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Om redovisningen

Detta ar KPA Pensions andra hallbarhetsredovisning. Den ar framtagen enligt de
internationella riktlinjerna for hallbarhetsredovisning, Global Reporting Initiative
(GRI) déar vi bedémt att den uppnar redovisningsniva C. Hallbarhetsredovisningen
ar inte reviderad av extern part. Hallbarhetsredovisningen kommer att ges ut ar-
ligen och inkluderar var tidigare verksamhetsberattelse och delar av var miljére-
dovisning.

Med denna hallbarhetsredovisning vill vi pa ett 6ppet och sakligt satt beratta om
hur vi tar ansvar for ett hallbart samhaélle. Vi har identifierat intressenterna for var
hallbarhetskommunikation med utgangspunkt i intressentens inflytande pa KPA
Pensions verksamhet, KPA Pensions paverkan pa intressenten samt utifran de
strategiskt mest prioriterade hallbarhetsfragorna fér KPA Pension.

Var avsikt ar att saval vara kunder som vara fackliga parter, vara ideella sam-
arbetspartner, politiker, opinionsbildare och medarbetare ska finna redovisningen
lasvard. Innehallet har bestamts dels utifran de CSR-fragor vi arbetat med under
lang tid, dels genom en intern diskussion infor upprattandet av redovisningen.
Foregaende hallbarhetsredovisning, for ar 2008, gavs ut i mars 2009 och inga
vasentliga forandringar i presentation av information, omfattning, avgransningar
eller matmetoder forekommer till 2009 ars redovisning.

Dialog med KPA Pension
Vi valkomnar en dialog kring vart arbete med hallbarhetsfragor och var hallbarhets-
redovisning. Kontakta oss garna med synpunkter eller fragor.

Sofia Hagman, CSR-ansvarig KPA Pension:
08-665 06 16 / sofia.hagman@kpa.se
Kerstin Gronwall, miljochef KPA Pension:
08-665 48 39 / kerstin.gronwall@kpa.se

Omslagsfoto:
Stockexchange
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| &rets hallbarhetsredovisning ger vi dig en
inblick i hur vart arbete for ett hallbart sam-
halle férenas med och bidrar till goda eko-
nomiska resultat.

Las mer pa sidan 4.

Y

Da

o) pines! |

KPA Pensions samhéllsengagemang

KPA Pension rojde 20 000 kvadratmeter
minor i den kambodjanska byn O Ampil till-
sammans med Svenska FN-férbundet.

Las mer pa sidan 19.

Handelser under aret

20009 fick KPA Pensions sparare aterigen en
hég avkastning. Samtidigt breddades urva-
let av energibolag och KPA Pension deltog
i globalt upprop.

L3s mer pa sidan 8.

Det interna miljoarbetet

KPA Pensions vag till koldioxidkompensa-
tion har varit en langsiktig och medveten
resa som pagatt sedan 1998.

L3s mer pa sidan 21.
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Ansvarsfulla placeringar

Allt kapital vi forvaltar placeras helt enligt
vara etiska placeringskriterier.

L3s mer pa sidan 13.

Medarbetarna i fokus

Mangfald och jamstalldhet. Tva viktiga fak-
torer i KPA Pensions fortsatta framgangar.
Lis mer pa sidan 24.



Lars-Ake Vikberg, vd KPA Pension.

Vd har ordet

Vi ar overtygade om att tillamp-
ningen av etiska placeringskriterier
tillfor varde pa lang sikt i var forvalt-
ning av spararnas pensionspengar.

Ny vd i KPA Pension

Sedan september 2009 ar Lars-
Ake Vikberg ny vd i KPA Pension.
Han eftertrader Bertil Repfennig
som varit vd sedan 2001. Lars-
Ake Vikberg ar 42 ar och har en
lang meritlista fran livforsakrings-
branschen inom PPM, Folksam
och Swedbank. Innan han tilltrad-
de som ny vd arbetade han i egen
verksamhet som pensionskonsult
for Folksams och KPA Pensions
rakning. Ett av hans stérsta in-
tressen ar musik, sarskilt Jussi
Bjorling och David Sylvian.

Foto: Kate Gabor

Att forvalta pensionspengar dr ett mycket lingsiktigt uppdrag. De
pengar som betalas in idag kommer att forvaltas i mer dn 40 &r och
under den tiden bidra till att paverka utvecklingen av foretag och
samhillen i ett ekonomiskt kretslopp som hir och nu bestimmer
forutsittningarna for framtida generationers levnadsvillkor.

Det lingsiktiga perspektivet dr styrande for all forvaltning av ka-
pital i KPA Pension. Sedan mer in tio ar tillbaka utgdr vart arbete
frdn etiska placeringskriterier.

I detta har vi en stark forankring hos vdra kunder och igare
som inte vill att pensionspengarna placeras pd ett sidant sitt att
det medfor oonskade konsekvenser f6r minniskor och miljo. Vi dr
overtygade om att tillimpningen av etiska placeringskriterier tillfor
virde pa ling sikt i vér forvaltning av spararnas pensionspengar. En
overtygelse som vi i allt storre utstrickning delar med andra insti-
tutionella placerare och som mer och mer bekriftas av sivil svensk

som internationell forskning.

BALANSERAT RISKTAGANDE

Pensionspengarna som KPA Pension har fdct fortroende att forvalea,
utgor en betydande del av vara kunders framtida trygghet. Vi efter-
stravar ddrfor ett balanserat risktagande i var forvaltning. Etiska pla-
ceringskriterier dr ritt vig att g& ur ett finansiellt perspektiv. Vi kan
undvika vissa foretag och branscher dir riskerna inte stdr i propor-
tion till den forvintade avkastningen nir paverkan for minniskor och
miljo vigs in. KPA Pension dr ocksé en aktiv dgare ddr vi arbetar for
att foretagen vi investerar i ska ta ansvar for brister inom minskliga

rittigheter och miljd. Det besparar foretagen stora kostnader och ger



i slutinden en mer stabil avkastning for vara sparare. Nir vi blickar
tillbaka pd de senaste tio dren kan vi konstatera att vi periodvis har
fate arbeta i motvind. Det har funnits en betydande opinion mot att
vi arbetar med etiska placeringskriterier och en pé vissa héll utbredd
forestillning att avkastningen for vira sparare drabbas negativt.

Ur det perspektivet idr det glidjande att kunna bekrifta for vara
kunder och vdr omgivning att KPA Pensions forvaltningsmodell
med etiska placeringskriterier har genererat en avkastning som
overstiger branschgenomsnittet under de dr som vi haft forcroendet

att forvalta kommun- och landstingsanstilldas pensionspengar.

STARK AVKASTNING OCH TILLVAXT

KPA Pension har det viktiga uppdraget att ta hand om tjinstepensio-
nen for de anstillda inom kommunsektorn som inte gor ett aktivt val.
Det dr ett fortroende vi dr stolta 6ver och arbetat hart for att uppfylla.
Under 2009 gav vi vira sparare +11,9 procent i avkastningsrinta.
En sammanlagd avkastningsrinta pd +18,2 procent for 2008-2009,
trots att perioden innehdll den storsta ekonomiska nedgingen pd 80
ar, innebir att vi ligger i topp bland jimforbara bolag. For dren 2001-
2009, de ar kommun- och landstingsanstillda kunnat placera tjinste-
pensionen sjilva, ligger var genomsnittliga avkastningsrinta pd +4,9
procent. Ett resultat som dverstiger branschgenomsnittet.

Vir ekonomi dr samtidigt starkare in ndgonsin. Det forvaltade ka-
pitalet uppgick vid drets slut till 69 miljarder kronor och har ckat
kraftigt det senaste drtiondet. Utvecklingen kommer att fortsitta
under ldng tid framdver vilket gynnar véra sparare. Solvensen, som
dr ett mact pd véra totala tillgdngar i forhdllande till de garanterade
pensionsdtagandena, motsvarar nu 172 procent. Det innebir att vi har
en mycket stark finansiell stillning vilket skapar goda forutsittningar
for ate langsiktigt kunna ge konkurrenskraftig avkastning och bidra
till ekonomisk trygghet for véra sparare.

En stor forindring under dret var vért beslut att utoka vdra investe-
ringar i utvalda energibolag. Det dr ett beslut som kan uppfattas som
kontroversielle. Men vi dr fast dvertygade om att det dr ritt inrike-
ning. Ect allt storre globalt samarbete med andra ekonomiska aktorer
visar att vi inte heller stdr ensamma i var dgarpdverkan. I drets héllbar-
hetsredovisning ger vi dig en inblick i hur virt arbete for ett hdllbart

samhille forenas med och bidrar till goda ekonomiska resultat.

A

Lars-Ake Vikberg, vd KPA/Pension

’ ’ Ett allt stoérre globalt samarbete
med andra ekonomiska aktorer
visar att vi inte heller star ensamma

i var agarpaverkan.

Placeringstillgadngar i KPA
Traditionell Pensionsforsakring
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Réntebarande

Majoriteten av KPA Pensions
tillgadngar ar placerade i KPA
Pensions traditionella pensions-
forsékring. Den starka ekono-
miska  utvecklingen  under
2000-talet gor att KPA Pension
kan investera mer i aktier.



KPA Pension — ledande, kompetent
och unikt sedan 1922

Starka agare

KPA Pension ags till 60 procent
av Folksam och till 40 procent av
Sveriges Kommuner och Lands-
ting genom SKL Foéretag AB. KPA
Pensions huvudkontor &ar belaget
i Stockholm. Ett mindre kontor
finns &ven i Sundsvall.

Affarsidé

KPA Pension erbjuder kundanpas-
sade pensions- och forsakringslos-
ningar framst till kommunsektorn.
Vi kombinerar trygga pensioner
med ett aktivt samhéllsansvar.

Folksam
Omsesidig
Livférsékring

SKL Foéretag AB

KPA AB

KPA Livférsakring KPA Pensions-
AB service AB

KPA Pensionsférsakring AB

Fusion inom koncernen

Under aret som gick fusionerades
KPA Pension AB och Pensionsva-
let PV AB med varandra och bil-
dade KPA Pensionssservice AB.

KPA Pension ir det ledande pensionsbolaget i kommunsektorn.
Sedan vi bildades 1922 har vi administrerat pensioner for an-
stillda i kommuner, landsting, regioner, kommunala férbund och
foretag. Vi har en ling erfarenhet och unik kompetens for atc se
till att pensionskapitalet pd 69 miljarder kronor forvaltas péd bista

mojliga sice.

ETT AKTIVT SAMHALLSANSVAR

KPA Pensions etiska profil 4r en hornsten i verksamheten. Det inne-
bir att vi inte enbart utgdr ifrdn traditionell finansiell analys utan
dven viger in paverkan pd minniskor och milj i vara investerings-

beslut. Allt kapital forvaltas enligt vdra etiska placeringskriterier.

STOR PENSIONSAKTOR PA MARKNADEN
Nir KPA Pension bildades hade vi 400 forsikrade personer i elva
stider. Sedan dess har var verksamhet mangdubblats.

Idag har vi fler an 1 000 arbetsgivare i kommuner, landsting,
regioner, kommunala forbund och foretag som kunder. P4 en kon-
kurrensutsatt marknad dir upphandlingar sker enligt Lagen om of-
fentlig upphandling har vi fatt fortroendet act skita pensionsadmi-
nistrationen for 80 procent av Sveriges kommuner och for samtliga
landsting. Over en miljon anstillda har sin tjinstepension hos oss.
Nistan lika mdnga har en tjdnstegruppliviorsikring i KPA Pension.

Vi erbjuder dven sparande i privat pensionsforsikring, premiepen-
sionsfonder och i direkt fondsparande. Fortroendet for véra tjdanster
ir stort. Under 2009 upphandlade 68 kommuner och 15 landsting
pensionsadministration. Samtliga landsting och 63 kommuner valde
KPA Pension. Elva av kommunerna ir nya kunder f6r KPA Pension.

Bara fem kommuner valde att stanna kvar hos konkurrenter.

SKRADDARSYDDA KONSULTTJANSTER

Vi dr marknadsledande inom pensionsadministrativa tjinster. Det
har gjort att vdra konsulttjdnster fatt en allt stérre betydelse. Hos
KPA Pension kan vdra kunder fd kvalificerad konsulthjilp i en rad
komplexa omrdden som ir svdra att bygga upp egen kompetens
inom. Efterfrdgan ir stor och véra konsulttjinster har blivit en allt

viktigare del av var verksamhet.



STARK KUND- OCH PREMIETILLVAXT

Sedan 2002 har antalet sparare i KPA Pension fordubblats till 6ver
en miljon. 2009 blev ett dr med fortsatt positiv tillvixt med Sver
80 000 nya sparare. Vira premieinkomster under 2009 oversteg
sju miljarder kronor, vilket innebir en 6kning med tre procent jim-

fore med éret innan.

ARBETSGIVARE OCH INDIVIDER GER HOGT BETYG

KPA Pension har i flera drs tid fatt hoga betyg frin bade arbetsgi-
varkunder och individkunder. Vi har 6verligset mest nojda kunder
bland pensionsbolagen inom kommuner och landsting enligt Svens-
ka Kvalitetsindex rapport 2009. Véra individkunders helhetsom-
dome steg ocksd under dret. I kundundersokningar finns ocksd ett
stort stod for att pensionsbolagen ska arbeta f6r minskliga rittighe-
ter och miljon. Tron pd att vi gor en skillnad dr stark. I var senaste
kundundersskning 2009 tycker nio av tio individkunder att det ér
mer meningsfullt att pensionsspara etiskt dn att skinka pengar cill
vilgorande dndamadl eller handla rittvisemirkt. Sedan 2007 kan vi

dven se en okning i stodet for de etiska placeringskriterierna.

EUROPEISKT SAMARBETE

KPA Pension ingér i ett europeiskt samarbetsorgan, European Asso-
ciation of Public Sector Pension Institutions, EAPSPI, mellan pen-
sionsinstitut med ansvar for offentliga pensioner. Mia Liblik, med-
lem i KPA Pensions foretagsledning, ingdr i styrelsen for EAPSPI.
Arbetet bedrivs inom fyra arbetsgrupper dir KPA Pension deltar.

KPA Pensions uppfdljning av kundndjdhet — individer 2009

NKI Individ (medelvarde av helhetsomdomet, skala 1-5)

NKI Individ kundservice (totalt n6jdhetsmatt, skala 1-5)

Etikunders6kning (bra eller mycket bra omdoéme i %)

KPA Pensions uppféljning av kundndjdhet — arbetsgivare
NKI Arbetsgivarkund. Totalt sett néjd % (betyg 4-5 av 5)
Svenskt kvalitetsindex (kundndjdhetsindex skala 0-100)

Finansbarometern (totalbetyg inkl. kundnéjdhet, skala 1-5)
* KPA Pension rankat tvaa bland jémforda bolag

93

96
68,8

2,9

Traditionell forsakring den

storsta sparprodukten
Traditionell forsakring ar en trygg
sparform som ger en garanterad
pension. Dessutom far man mer
pension om avkastningen blir ho-
gre an vad KPA Pension har ga-
ranterat.

KPA fondférsakring

KPA Pensions fondférsakring har
fyra etiska fonder. Fondforsak-
ringen SmartPension kombinerar
fordelarna med fondférsakring
och traditionell forsékring. Smart-
Pension &r ett alternativ foér kun-
der som vill ta lite mer risk i form
av att ha en hoégre andel aktier i
sitt pensionssparande. Aktiean-
delen minskar dock successivt
under spartiden och fore tillfallet
for pension fors kapitalet dver till
en traditionell férsakring som ger
en garanterad pension.

Tjanstegrupplivforsakring

Over en miljon anstallda i kom-
muner och landsting har en
tjanstegrupplivforsakring i KPA
Pension. Forsakringen ger ersatt-
ning till efterlevande om den an-
stéllde avlider.

2008 2007
3,2 -
4,11 4,12
- 78
67,7 -
3,6 3,5



Klimatmote och globalt upprop var
viktiga hiandelser under aret

For andra aret i foljd levererade KPA
Pension en av de hogsta avkastnings-
rantorna for traditionell pensionsfor-
sakring.

Kraftig kapitaltillvaxt
i KPA Pension.
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Forvaltat kapital i miljar-
der kronor.

KPA Pensions forvaltade kapital
har okat kraftigt under 2000-ta-
let. Pa fyra ar har det forvaltade
kapitalet vaxt med nastan 75
procent.

2009 blev aret dé virldens borser steg kraftigt efter foregdende drs
historiskt stora borsras. Under tvd dr som karaktiriserades av kraf-
tiga svingningar pd virldens borser, lyckades KPA Pension leverera
en bra avkastning till sina sparare, sdvil i nedgdng under 2008 som
i uppgang under 2009.

I arbetet med att paverka foretagen som vi investerar i att ta
storre ansvar for minniskor och miljs, saknar det inte betydelse att
vi kan visa att vi dr en aktdr som vixer och idr framgdngsrik i vér

kapitalforvaltning.

BREDDAT URVAL AV ENERGIBOLAG

Med ett pensionskapital som nistan tiodubblats under 2000-talet
har vira mojligheter att jobba mer aktivt med véra paverkande kri-
terier okat. Vi har ambitionen att pdverka foretag att ta ansvar for
miljo och minskliga rittigheter. 2006 valde vi dirfor att ta in ett
fatal energibolag. Sedan dess har fler och fler foretag valt atc sidtta
miljoarbetet i fokus och ménga foretag redovisar nu Oppet sina
koldioxidutsldpp. Forskning och utveckling inom fornyelsebar
energi har dven gitt framdt. Under 2009 sig vi dirfor en mojlig-
het att ta ytterligare ett kliv i vdrt pdverkansarbete och vi bredda-
de urvalet av energibolag. KPA Pension valde att ta in 66 utvalda
energibolag i placeringsportfoljen. Bolagen som valts ut arbetar med
att reducera sin negativa paverkan pd miljon och med alternativa
energikillor.

Med ett okat kapital och mojlighet till en storre dgarroll kan
KPA Pension péaverka bolagen att satsa mer pé fornyelsebar energi.
Vi dr overtygade om att paverkan ger storre resultat dn att enbart
utesluta bolag. Dessutom har vi kommit ldngt i vart arbete med pa-
verkan. Virt arbete har blivit mer effektivt och systematiserat. Var
metod bygger pé en stegvis dialog i olika kanaler med brev, e-post,
telefonkonferenser och personliga besok. Under dret kontaktade vi

samtliga 66 energibolag.

KPA PENSION MED I GLOBALT UPPROP
Klimatmotet COP15 i Kopenhamn i slutet av dret var historiskt.
Det var det storsta klimatméte som arrangerats, och dven om det

fanns mycket ovrigt att onska frin slutresultatet fanns det flera



positiva faktorer. USA och Kina, som bidrar 6verldgset mest till
vixthuseffekten idag, var eniga i sak och inser allvaret i klimat-
fragan. De stora utvecklingslinderna har samtidigt accepterat att
vidta dtgirder for att begrinsa sina utslipp. Overlag var COP15
banbrytande di klimatfrdgan lyftes en nivd och diskuterades mellan
beslutsfattare och statschefer pd bred front.

Infor Képenhamnsmotet gick KPA Pension ihop med 180 andra
globala investerare i ett upprop initierat av FN. Uppropet stillde
bland annat kravet att industrilinderna ska minska utslippen med
80-95 procent fram till 2050 och var ett starkt stod for utveck-
lingslinderna under forhandlingarna. Med ett samlat kapital pd
nastan 100 000 miljarder kronor var det ett tydligt bevis pd att det
gdr att agera kraftfullt som investerare. Under Képenhamnsmétet
deltog KPA Pension bland annat i en diskussion om varfor den

nordiska finanssektorn anses ligga efter i klimatarbetet.

ANSVARSFULL MARKNADSFORING

Spararna har oftast ldg kunskap om de produkter som pensionsbola-
gen marknadsfor. Samtidigt utgor tjinstepensionen idag en betydan-
de del av den framtida inkomsten. Pensionssystemet i Sverige kdnne-
tecknas idag av stor frihet for individen att sjilv kunna paverka den
egna pensionen genom att vilja hur pensionspengarna ska placeras.
Dirfor dr det av stor vikt att spararna ges goda forutsittningar att gora
medvetna pensionsval.

Under dret har KPA Pension vidtagit dtgirder for att oka tyd-
ligheten vid jimférande marknadsféring av olika produkter inom
tjanstepensionsomrddet. KPA Pension har drivit en process i Mark-
nadsdomstolen, bland annat for att f& provat hur sparprodukter med
olika risknivder kan jimforas. Vigledande for KPA Pensions initia-
tiv har varit att forstirka spararnas mojligheter att forstd och virdera
skillnader i risknivd mellan de olika tjinstepensionsprodukter som
marknadsfors och forhindra vilseledande marknadsforing.

KPA Pension har ocksd under dret utbildat medarbetare i hur
Marknadsforingslagen ska tillimpas. Vi har dven genomfort en fri-
stdende granskning av all marknadskommunikation med syfte att

kvalitetssikra och 6ka kunskapsnivan infor framtida aktiviteter.

BUDSKAPET OM PENGARS MAKT

I vir kundkommunikation har vi som mal att géra minniskor med-
vetna om mojligheterna att paverka hur de egna pensionspengarna
anvinds — budskapet om pengarnas makt att gora nytta eller skada,
beroende pd hur de placeras. Idag dr mdnga omedvetna om att pen-
sionen kan placeras i foretag som till exempel producerar vapen,

tobak eller som anvinder sig av barnarbete.

COP15
COPENHAGEN

UNITED NATIONS CLIMATE CHANGE CONFERENCE 2009

KPA Pension deltog i ett globalt upp-
rop initierat av FN infér klimatmotet i
Képenhamn.

Lonsamt att placera etiskt
Det l6nar sig att placera i bo-
lag som agerar etiskt. Det ansag
den amerikanska tankesmedjan
Ethisphere nar de publicerade sin
arliga rapport éver varldens mest
etiska bolag under 2009.
Rapporten publicerades for
sjunde aret i rad. Varje gang har
avkastningen for de mest etiska
bolagen slagit tunga index som
S&P 500 och FTSE 100.

T P, urdina, £*9
pension garg‘.h?lﬁncf

£S5 LY 3%

KPA Pensions reklamkampanj under
2009 hade som mal att f& manniskor
att uppmarksamma hur deras pension
placeras.



Sa tar KPA Pension ett aktivt
samhallsansvar

Sedan 1998 arbetar KPA Pension for en hillbar framtid genom att ta ett aktivt samhillsansvar. Virt
samhillsansvar, dven kallat Corporate Social Responsibility eller CSR, handlar inte bara om att forvalta
kapital enligt etiska placeringskriterier. Det stiller ocksd krav pé oss sjilva. KPA Pension ska sjdlvklart
foregd med gott exempel och leva som vi lir. Det vill siga att arbetet med KPA Pensions samhéllsansvar
ska genomsyra hela vér organisation.

Sambhillsansvaret dr en central del i var affirsidé och ir vil forankrat i hela organisationen. Vi arbetar
medvetet med att minimera var egen miljopaverkan, att skapa en bra arbetsmiljo for vira anstdllda och att
stodja olika sociala engagemang i samhillet. Trygghet, kompetens och samhillsansvar ér vira kirnvirden.

For ett effektivare arbete har vi ett antal styrverktyg och policyer som beskrivs kortfattat pa detta uppslag.

KPA Pension har ocksg valt att ansluta sig till flera globala initiativ for en héllbar utveckling.

CSR-strategi

KPA Pension ska vara det ledande etiska pensionsbo-

laget.

— Var strategiska inriktning ar att uppfylla arbetsmark-
nadsparternas och kundernas 6nskemal om att ta ett
aktivt samhallsansvar.

— CSR ska vara en naturlig del i vara erbjudanden och
bidra till affarsnyttan.

— Vi ska horas och synas tydligt i debatten kring
CSR-fragor.

— KPA Pensions CSR-arbete ska vara trovardigt, vi ska
leva som vi lar.

Placeringar

Vi placerar alla pensionspengar enligt etiska place-
ringskriterier och utvarderar befintliga innehav konti-
nuerligt. Inom dessa omraden vill vi paverka féretagen
att ta ansvar fér manniska och miljo:

— Manskliga rattigheter

- Miljo
— Korruption

Inom dessa omraden investerar vi inte alls:
— Vapen

— Tobak

— Alkohol

— Spel

ISO 14001
Milj6arbetet styrs av ett ledningssystem certifierat
enligt ISO 14001. Varje vd i KPA Pensions olika bolag
ansvarar for tillampningen.

Miljomal satts bade for den interna verksamheten
och for kapitalférvaltningen.

Miljopolicy
KPA Pensions miljépolicy innebér att vi:

— Hushallar med resurser och successivt 6vergar till
anvandning av fornybara naturresurser i var adminis-
tration.

— Integrerar miljofragorna i vart utbud av produkter och
tjanster.




— Endast placerar i vardepapper i féretag som aktivt
arbetar med att reducera sin negativa miljépaverkan.

— Oppet kommunicerar vart miljdarbete och var miljé-
paverkan samt framjar kunskapsutbytet och samver-
kan inom miljdomradet.

— Staller krav pa vara leverantorer sa att de, efter en
anpassningsperiod, arbetar med sina miljofragor pa
samma satt som vi arbetar med vara.

— Bygger upp och uppratthaller en hég kompetens
inom miljoomradet bland vara medarbetare.

— Foljer lagar och férordningar inom miljdomradet och
arbetar for en stéandig forbattring och for att minska
féroreningar.

Policy for arbetsmiljo och hélsa

Var vision ar att bidra till ett langsiktigt hallbart sam-
hélle dar vara kunder och medarbetare ser KPA Pen-
sion som ett halsomedvetet féretag.
Arbetsmiljdarbetet ska:

— ske i enlighet med arbetsmiljélagstiftningen
— vara en integrerad del av verksamheten
— ske i samverkan mellan arbetstagare och arbetsgivare.

Policy for jamstalldhet och mangfald

KPA Pension har en jamstéalldhetspolicy och en jamstalld-
hetsplan. Den innebér att vi ska erbjuda alla anstallda,
oavsett kon, lika ratt i friga om arbete, arbetsvillkor och
utvecklingsmojligheter.

Vi ska med KPA Pensions basta for 6gonen leda, ut-
veckla och ta vara pa olikheter och se dem som en
tillgang. Foretagskultur, ledarskap och medarbetarskap
ska stddja detta synsatt.

Etiska riktlinjer

KPA Pension har etiska riktlinjer for hur vi forhaller oss
till vara kunder och leverantorer. Riktlinjerna bygger pa
att alla anstallda agerar sa att relationen med kunder
och arbetskamrater genomsyras av KPA Pensions var-
deringar. | samband med julgavor far alla anstallda ett
miljbalternativ som innebar att de kan plantera trad
och alla gavor haller god miljéstandard.

Policy for manskliga rattigheter

Fragorna om manskliga rattigheter ar viktiga och paver-

kar hela var verksamhet. Darfor ska KPA Pension arbeta

fér standig forbattring och férebyggande av krankningar

i verksamheten. Grunden for vart arbete har sin ut-

gangspunkt i:

— Nationella och internationella lagar

— FNs allmanna deklaration om de manskliga rattig-
heterna

— FNs Barnkonvention
— ILOs atta karnkonventioner
— OECDs riktlinjer for multinationella foretag.

Global Compact

KPA Pension stddjer Global Compact, ett FN-initiativ
riktat till varldens foretag dar man férbinder sig att fol-
ja tio principer om manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
korruption och en béttre miljo.

Hallbar utveckling

KPA Pension har undertecknat FNs 6verenskommelse
UNEP om miljéanpassning av verksamheten baserat pa
begreppet Hallbar Utveckling. KPA Pension férbinder
sig att leva sa miljdanpassat som mojligt och dela med
sig av erfarenheter for att paverka andra i omgivningen.




Den amerikanska missiltillverkaren
Raytheon provskjuter en ny lang-
istansmissil. Bolaget &r ett av 317
dolag som KPA Pension utesluter for
investering. Foto: Scanpix




Vara etiska placeringskriterier

Allt kapital vi forvaltar, oavsett om det handlar om fonder, forsik-
ringsportfoljer eller enskilda uppdrag, placeras helt enligt vdra etis-

ka placeringskriterier.

PAVERKANDE OCH UTESLUTANDE KRITERIER
KPA Pensions samhillsansvar och etiska placeringskriterier har en
stark forankring hos véra kunder, dgare och medarbetare.

Den grundldggande metoden som vi anvinder oss av nir vi place-

rar pensionspengar dr foljande:

Paverkande: De bolag KPA Pension viljer att investera i har kom-
mit olika ldngt i sitt ansvarstagande. Dirfor pdverkar vi foretag
gillande minskliga rittigheter, milj6é och korruption om foretagen
uppvisar brister. Vi anvinder oss av aktiv dialog och bolagsstyrning
direkt mot foretagen och samarbetar dven med andra investerare

med gemensamma intressen.

Uteslutande: Vissa branscher och foretag utesluter vi helt pa grund
av att deras verksamhet i grunden skadar minniska och miljo. Dir-
for investerar KPA Pension inte i foretag som producerar vapen,

tobak, alkohol eller sysslar med kommersiell spelverksamhet.

VAR METOD

Vér mélsictning att arbeta for en bittre framtid f6r manniskor och
miljo dr ingen l4g ambition. KPA Pensions arbete med de etiska
placeringarna idr brect och mingdimensionellt. I det hir arbetet ir
det forsta steget ett av de viktigaste — utvirderingen av de foretag vi
viljer ut for investering.

Nir KPA Pension investerar i foretag foregds det av en djupgéen-
de granskning — en screeningprocess. Utvirderingarna genomfors av
vara egna bolagsanalytiker och genom ett samarbete med Sveriges
ledande leverantorer av etisk granskning, GES Investment Services.
I processen betygssitts varje foretag utifrin placeringskriterierna.
D4 kan vi faststilla vilka foretag som ir olimpliga att investera i. Vi
far en helhetsbild av de foretag vi viljer ut for investering dér svag-

hetsomrdden samt eventuella risker inom véra etiska placeringar
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Paverkande
placeringsregler

Manskliga rattigheter

KPA Pension ska genom sina pla-
ceringar aktivt paverka foretag i re-
levanta branscher att systematiskt
arbeta med grundlaggande arbets-
rattsliga fragor. Fragor som ror
bland annat halsa, sékerhet, jam-
stalldhet, barnarbete och kollek-
tiv férhandlingsratt. Vi utgar fran
ILOs konventioner, FNs allméanna
deklarationer om manskliga rat-
tigheter och FNs Barnkonvention
samt OECDs etiska riktlinjer for
multinationella foretag.

Korruption

Genom att ha en tydlig place-
ringsregel mot korruption vill KPA
Pension aktivt paverka foretag att
systematiskt forebygga alla for-
mer av mutor och bestickningar i
sina affarsrelationer.

Miljo

KPA Pension investerar i foretag
som aktivt arbetar med att redu-
cera sin negativa miljépaverkan.
Foretagen ska ha definierat sina
viktigaste miljomal samt ha ut-
arbetat strategier, medel och or-
ganisation. Foretaget ska ha en
atgardslista for att kontinuerligt
minska sin negativa miljopa-
verkan. Vi tar en aktiv roll i ut-
vecklingen av férnyelsebar energi
genom att investera i energibolag
som arbetar for att utveckla hall-
bara energialternativ.



/

KPA Pensions process vid incident i
investerat foretag

@ |Incident intraffar i foretag som
KPA Pension investerar i.

@ Utredning paborjas. Faststal-
lande om vad som hant.

@ Dialog genom olika kanaler
med berért foretag med fram-
stallan om forbattringskrav.

@ Utvardering efter dialog. Har
foretaget forandrat sig?

@ KPA Pension beslutar efter ge-

@ nomférd screeningprocess att
antingen utesluta eller behalla
foretaget. Vid de fall som vi be-
slutar om att behalla innehav
g0r vi noggranna uppfoljningar
med kontinuerlig dialog med
berort foretag.

Det ar positivt att se att KPA och
Kungsleden har gemensamma in-
tressen i hallbara fastigheter och
hyresavtal.

Maria Ljung, miljéchef Kungsleden.

blir tydliga. Vid ingdngen av 2009 hade KPA Pension investeringar i
totalt 786 bolag varav cirka 50 var svenska. Granskningsarbetet infor
urvalet dr omfattande. Under 2009 granskade vi totalt 2 394 bolag
utifrdn deras resultat inom milj6 och minskliga rittigheter. I proces-
sen tog vi bland annat kontakt med de 20 svenska boérsbolag som
hade simre resultat och erbjod dem en genomgéng av deras respektive
risksituation. Granskningar och insatser som denna har genom dren
medverkat till att flera foretag efter dialog forbittrat sitt miljoarbete
eller de frigor som ror minskliga rittigheter. Utvirderingar av befint-

liga aktieinnehav och potentiella placeringar gors tvd gdnger per ar.

FORANDRING GENOM PAVERKAN

En viktig del i arbetet med véra etiska placeringar ir att aktivt pa-
verka foretagen vi investerar i. Med utgdngspunkt frin betygsitt-
ningen av foretagen som gors i screeningprocessen forsoker vi pa-
verka de foretag som inte motsvarar vdra krav. I Sverige gors detta
genom personlig kontakt, regelbundna besok och aktiv dialog. Ett
betydande inslag i pdverkansprocessen ir att oka foretagens insikt
om att det finns en affirspotential i ett ansvarsfullt foretagande.

Virt arbete med att forindra genom paverkan dr ett av vara vik-
tigaste utvecklingsomraden. Ndgot som lett till att vi under 2009
utvidgat vér placeringsportfolj med ett 70-tal utvalda energibolag.
KPA Pension kan tillsammans med de 6vriga Folksambolagen uto-
va paverkan med ett samlat kapital pd 240 miljarder kronor. Genom
aktiv paverkan kan vi bidra till att bolagen héller sina mal for kol-
dioxidutslipp och okar sin andel av alternativa energikillor.

Under 2009 sdg vi flera positiva resultat av var dgarpaverkan. Ett
exempel ir sikerhetsbolaget G4S som vi inledde en dialog med un-
der 2008. Foretaget forhindrade anstillda i Nepal, Indonesien och
USA att organisera sig fackligt genom hot om uppsigning, utebli-
ven overtidsersittning och 18ga sociala forméaner. KPA Pension och
Folksam hade under tvd 4rs tid dialog med G4S tillsammans med
internationella fackforeningar och ett antal globala pensionsfonder.
Under 2009 tecknade G4S ett avtal dir grundliggande fackliga riit-
tigheter garanteras for hundratusentals anstillda virlden dver. KPA
Pension behdller dirmed sitt innehav i foretaget och foljer den fort-

satta utvecklingen.

BOLAGSSTYRNING

Paverkan genom bolagsstyrning har under de senaste dren hamnat
allt mer i fokus for KPA Pension. Det ir ett verktyg ddr vi direkt
kan ta stillning vid bolagsstimmor gillande fragor som exempelvis

beloningssystem till chefer och andra rorliga lonesystem. Vi anser
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bland annat att bonussystem som frimjar kortsiktiga vinster och
motverkar en langsiktigt god utveckling i foretagen dr oskiliga.
Alla fragor vi driver styrs av riktlinjerna for KPA Pensions externa
bolagsstyrning som finns att lisa pd www.kpa.se.

Under 2009 medverkade KPA Pension pd 27 bolagsstimmor i
Sverige. Sedan 2005 anvinder KPA Pension dven sitt inflytande for
att rosta vid utlindska bolagsstimmor genom elektronisk réstning
och samarbeten med andra finansiella aktdrer. Bolagsstyrningen
sker dven genom att vi medverkar vid forarbetet till stimmor, val-
beredningar och genom direktkontakt med foretagsledningar och
styrelser.

Ect tydligt exempel pd vart engagemang genom bolagsstyrning
skedde pd det norska bolaget Statoils stimma dir vi rostade for en
resolution frin Greenpeace angdende utvinningen av olja ur oljesand
i Kanada. Resolutionen rostades ned, men vi har fortsatt att arbeta
med frigan.

Utvinningen av oljesand medfor inte bara uppemot tio ginger
sa mycket koldioxidutslipp som oljeutvinning i Nordsjon. Den har
ocksd negativa miljoaspekter dir vatten fororenas och naturen for-
dndras. KPA Pension vill genom aktiv pdverkan se till att utvin-
ningen gors pa ett mer miljoanpassat sitt och att drabbade omriden

far bra efterbehandling.

KPA Pensions bolagstyrning 2009 2008 2007 2006

Antal bolagsstammor 27 28 18 14
dér vi medverkat

Antal foretag vi B2 52 52 61
fort aktiv dialog med

1 nkluderar inte de 66 energibolag vi fért dialog med i samband med det breddade urvalet som beskrivs pa sidan 8.

SISTA UTVAGEN

Det finns flera exempel dir dialogen vi fort med foretag lect till for-
battringar och brister korrigerats. Men ibland ricker inte aktiv pa-
verkan. D4 siljer KPA Pension innehavet och utesluter foretaget fran
framtida placeringar tills att en forindring har skett. Uteslutningen
beslutas av vir bolagsstyrningskommitté som leds av Folksams vd
Anders Sundstréom. KPA Pensions vd, Lars-Ake Vikberg, deltar. Att
utesluta foretag ur vir placeringsportfolj dr den sista utvidgen da vi
inte lyckats dstadkomma en forindring. En forsiljning av innehavet
kan dock bli en stark markering, i synnerhet dé flera andra aktorer

gor samma sak.
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’ ’ Tillsammans kan ansvarsfulla dga-
re paverka de stora oljebolagen i

ratt riktning. Aven om vi har olika
utgadngspunkter sa har vi manga

gemensamma mal.

Kerstin Grénwall, miljéchef pa

KPA Pension.

Oljesandutvinning i Alberta, Kanada
under 2009. KPA Pension engagerade
sig i oljesandfragan under aret genom

bolagsstyrning, besok och dialoger.
FOTO: David Dodge, The Canadian
Parks and Wilderness Society.



Globalt samarbete

KPA Pension samarbetar med en
rad olika organisationer som pa
global niva bevakar brott mot in-
ternationell ratt. Ett exempel é&r
Human Rights Watch. KPA Pen-
sion foljer deras rapporter kontinu-
erligt och féljer upp de incidenter
som ror vara placeringar.

Uteslutna foretag per kategori

Manskliga rattigheter 5
Miljo 155
Korruption 0
Tobak 11
Vapen 76
Alkohol 25
Spelverksamhet 45
Totalt 317

Vid 2009 ars slut utesl6t vi totalt 317
bolag fran investering. Inom kategorin
manskliga rattigheter och milj6 har
bolagen uteslutits da KPA Pension
bedémt att de inte gar att paverka.
Fullstandig lista pa vilka bolag som &r
uteslutna gar att lasa pa www.kpa.se.

Barrick Gold Corp

Kanadensiska Barrick Gold Corp ir ett guldgruvbolag som har
verksamhet over hela virlden. Under dret tvingades vi, och Folk-
sam, silja innehavet sedan uppgifter framkommit om stora brister
i deras miljoarbete i Papua Nya Guinea som bland annat lett till
att farliga grundimnen runnit ut i lokala vattenkillor. Trots aktiv
dialog visade Barrick Gold Corp inga planer pa forindring. Aven
norska statens pensionsfond sdlde sitt innehav. Sammantaget en

tydlig markering mot bolaget.

Total

Det dr aldrig ldte att besluta om forsiljning. Grinsdragningar dr
svira att gora. Hur gor vi exempelvis nir ett framgdngsrikt bolag
som ir vidgledande inom milj6o och manskliga rittigheter samtidigt
ar verksamma i en diktatur? Franska Total dr ett integrerat olje-
och gasbolag med verksamhet i mer dn 130 linder. KPA Pension
uteslot tidigare Total av miljoskdl. Men efter att bolaget gjort stora
forbdttringar investerade vi i bolaget pd nytt. Under aret rikcades
dock kritik mot att Total var verksamt i militirdiktaturen Burma.
KPA Pension valde efter intensiv dialog med bolaget att inte av-
yttra innehavet. Total har en vil uppbyggd policy och tydlig rap-
portering for verksamheten i Burma. KPA Pensions bedomning var
att det fanns stora risker for negativa effekter for lokalbefolkningen
om Total skulle férsvinna fran Burma och ersittas av ett annat bolag
utan lika hoga etiska krav. For att kunna fortsitta paverka valde vi

dirfor att behéilla innehavet.

GENOMLYSNING AV VARA ETISKA PLACERINGAR
Det finns inget entydigt svar pd frdgan om vad etiska placeringar ir.
Nir KPA Pension gor marknadsoversikter ser vi att olika forvaltare
har olika definitioner och kriterier for vad som gor just deras fonder
etiska. Inom KPA Pension for vi dirfor en stindig dialog kring ut-
veckling och utformning av de etiska placeringskriterierna. Under
2009 gjorde vi en genomlysning av véra etiska kriterier och bjod in
en rad experter pd omréadet for att de skulle bidra med sin syn pa hur
vi kan vidareutveckla vér inriktning.

Bland annat gav vi i uppdrag till Lars G Hassel, professor i re-
dovisning och revision vid Handelshégskolan vid Umed Universi-
tet, att belysa den friga som ofta kommer upp i diskussioner kring
etiska placeringskriterier: Ger etiska placeringar simre avkastning
in om man inte tar etiska hdnsyn? Hassel konstaterar att det under
senare tid kommit en rad nya forskningsrapporter som tyder pd att

det inte finns ndgon skillnad i avkastning for bolag med etiska kri-
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terier pa lingre sikt. Snarare dr den dominerande uppfattningen att
foretag som far bra betyg i relation till etiska kriterier ocksd dr vil-
skotta, lonsamma, har kontroll 6ver sina risker och ger ett premium
pé aktiemarknaden.

KPA Pension bjod dven in docent Tomas Brytting, forskningsle-
dare vid Ersta Skondal Hogskola, for att utifrdn ett moralfilosofiskt
resonemang tydliggora vad KPA Pensions etiska profil innebir och
hur den kan stdrkas. Med tanke pa att KPA Pension omfattar si
mdnga kunder, menar Tomas Brytting att KPA Pension ska utgd
frdn en allminetisk virdegrund baserad pa generella forfatcningstex-
ter och internationella 6verenskommelser. KPA Pension ska genom
sin pensionsforvaltning frimja en rad allmidnna etiska virden som
exempelvis virdighet, frihet, jimstilldhet, minskliga rittigheter
och en hillbar miljs. KPA Pension mdste ocksd motivera sina olika
beslut utifrin pensionsforvaltningsetikens principer om trygghet,

effektivitet, langsiktighet och virdeskapande.

MAL OCH FORBATTRINGSOMRADEN 2010
Utover vart lopande arbete med foretagsbesok, aktiv paverkan och ett
stort samhillsengagemang kommer vi under 2010 sirskilt att arbeta

med foljande forbittringsomriden:

Vapenkriteriet: Som en f6ljd av genomlysningen 2009 har ett externt
screeningforetag fatt uppdraget att ytterligare analysera vapenkriteriet.
Resultatet kommer att behandlas i KPA Pensions styrelse under histen
2010.

Spelkriteriet: Pd uppdrag av KPA Pensions styrelse kommer en ut-
redning genomforas for att belysa hur spelkriteriet skulle kunna péver-

kas av en avmonopolisering av spelmarknaden.

Kommunikation: Under hosten 2010 kommer kommunikationen
kring CSR och etiska placeringar att ses 6ver med ambition att gora

arbetet mer transparant och tydligt.
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KPA Pension ska genom sin pen-
sionsforvaltning framja en rad all-
méanna etiska varden som exempel-
vis vardighet, frihet, jamstalldhet,
manskliga rattigheter och en hall-
bar miljo.

Tomas Brytting, forskningsledare Ersta
Skondals Hogskola.



Icke minrdjt omrade i den kambodjan-
ska byn.O Ampil. Under 2008/2009
sag KPA Pension till att réja 20 000
kvadratmeter mark runt byn' genom
kampanjen "R6j en mina” i samar-
bete med Svenska FN-forbundet.
Foto: Svenska FN-forbundet.




KPA Pensions
samhallsengagemang

Utover arbetet med aktiv paverkan i kapitalplaceringarna engagerar
sig KPA Pension i flera olika verksamheter och projekt. Nir vi gor
det s& utgdr vi frén kundernas virderingar. Hir foljer ndgra exempel

pd engagemang som har varit i fokus under 2009.

ROJ EN MINA

Mot bakgrund av det uteslutande vapenkriteriet var ett av vara vik-
tigaste projekt ett minrdjningsarbete i Kambodja tillsammans med
Svenska FN-férbundet. Under 2009 rojde vi 20 000 kvadratmeter
mark i byn O Ampil. Och vi besokte och foljde arbetet pd plats.
Insatsen har gjort att byborna kan leva ett normalt liv. I maj 2009
deltog KPA Pension under en insamlingskvill till formdn {6r Roj en
mina i regi av studentforeningen Sife i Umed. I november 2009
deltog KPA Pension i en paneldebatt under ett frukostseminarium
i regi av det svenska nitverket mot klustervapen: "Explosiva inves-
teringar — ett minfilt”. KPA Pension fortsitter sitt engagemang i

projektet R6j en mina under 2010.

RADDA MAMMORNA

Inom ramen for arbetet med minskliga rittigheter sponsrade KPA
Pension insamlingsgalan f6r Roda Korsets kampanj Ridda mam-
morna. Kampanjen idr en av flera som KPA Pension stottat genom
aren. Roda Korsets program innebidr bland annat att kvinnor i Su-
dan fir modravdrd. I DR Kongo dir sexuellt vild mot kvinnor varit

utbrett erbjuder programmet stédinsatser och psykosocial hjilp.

VI-SKOGEN

Eftersom miljoarbetet dr centralt for oss har vi engagerat oss i Vi-
skogen som ir ett tridplanteringsprojekt som syftar till att skapa ett
gront bilte runt Victoriasjon i Afrika. KPA Pension har planterat
32 000 trid sedan 1998. I verkligheten ir det betydligt fler trad ef-
tersom man i stor utstrickning dven direkesdr fron. Engagemanget
har i stor grad bidragit till att vi idag klimatkompenserar vér verk-
samhet. Det har ocksd en viktig betydelse for lokalbefolkningen och
den sociala strukturen i form av skolor, bostider och arbetstillfillen.

20 planterade trid kan under ett &r forsorja en hel familj.
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Organisationer och natverk dar
KPA Pension har engagemang

FN Global Compact — Global Compact
Nordic Network och dess motsvaran-
de svenska organisation Globalt an-
svar.

UNEP FI - United Nations Environ-
mental Programme — Finance Initia-
tive. FN-6verenskommelse om miljo-
anpassning av verksamhet i ett hall-
bart samhalle.

PRI — The principles for responsible
investments. Ett FN-initiativ for an-
svarfulla investerare.

Svenska FN-forbundet - Ett flerarigt
samarbete framfor allt med inriktning
pa minréjning i Kambodja.

FN-fonden — Stiftelsen for ett stark-
are FN. Startades 2006 som en in-
samlingsstiftelse till stod for FN och
internationella utvecklingsprojekt.

Svenska Naturskyddsféreningen
Rdda Korset
Vi-skogen

Transparency International Sverige —
En oberoende ideell organisation som
arbetar med att kartlagga och motverka
korruption i alla dess former.

SIS - En organisation som arbetar med
standarder, och att sprida kunskap om
dem. KPA Pension medverkar i arbe-
tet med att ta fram 1SO 26000, en ny
standard inom socialt ansvarstagande.

’ Det &r mycket viktigt att vi fortsatter
att ta vart ansvar genom till exempel
aktivt samhallsengagemang. Under
det senaste aret har vi framfor allt
engagerat 0ss i kampen mot minor”.

Sofia Hagman, CSR-ansvarig

KPA Pension.



caciatrad i Vi-skogen. Traden kan bli
meter hoga och har blommor
som lokala bonder kan omvandla till
honung. KPA Pension har planterat
over 32 000 trad i Vi-skogen sedan
1998. Foto: Henrik Brundin/Vi-skogen.
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KPA Pensions ekologiska

fotavtryck

Miljokraven som vi stiller for vara etiska placeringar dr viktiga. Det
ar dir vi kan gora storst skillnad for framtiden. Men att stélla etiska
krav kriver ocksd att vi sjilva agerar foredomligt. Vi ska stilla lika
hoga krav pd oss sjidlva som pd de foretag vi investerar i. 1998 blev
KPA Pension det forsta finansiella bolaget i Europa som blev miljs-
certifierat enlige ISO 14001. Sedan dess har vi systematiskt minskat
vira koldioxidutslipp. Idag drar KPA Pension sitt strd till stacken
genom aktivt arbete for att reducera utslippen av vixthusgaser och

genom olika kompensationsprogram.

SA REDUCERAR VI VARA KOLDIOXIDUTSLAPP

Viért miljoarbete utgdr fran en helhetssyn pd miljon. Vi arbetar med
Sveriges 16 nationella miljomal som rikemirke for var verksamhet
och anpassning till Stockholm stads miljoprogram. Varje vd i KPA
Pensions olika bolag dr ansvarig for dess tillimpning. Var miljochef
ser sedan till att mélen efterlevs och stodjer standardkraven som dr
uppsatta. All personal genomgar i sin tur en miljoutbildning for act
kraven ska kvalitetssikras och for att bibehdlla en bra kunskapsniva
bland medarbetarna. KPA Pensions koldioxidutslipp har successivt
minskat. Véra frimsta effektiviseringsomrdden har varit uppvirm-

ning/elforsérjning och resor.

Fastighet: Sedan forsta kvartalet 2007 bedriver vi verksamheten i
Folksams lokaler i Stockholm. Fastigheten idr sedan 2008 klassad
som "Green Building” vilket innebdr minskad energiférbrukning

med 25 procent jamfort med kraven i Boverkets byggregler.

Uppvirmning/elforsorjning: Véra lokaler uppvirms med fjirr-
virme som till stor del produceras av biobrinslen. Elférsorjningen

kommer uteslutande frin vindkraftverk.

Resepolicy: Eftersom KPA Pensions kunder finns i hela Sve-
rige dr tjinsteresorna av naturliga skil den aktivitet som skapar
mest koldioxidutslipp. I védr resepolicy har vi tydliga riktlinjer
for hur tjinsteresor ska goras. Exempelvis ska resor under 50 mil
ske med tdg medan flyg endast tillits vid resor dver 50 mil. Po-

licyns tydlighet har resulterat i ett kat tdgresande och minskade
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Sveriges 16 nationella miljémal

KPA Pensions verksamhet utgar
fran Sveriges miljomal. 1999
antogs 15 miljokvalitetsmal av
Sveriges riksdag (det 16:e till-
kom 2005). Malen anger vilka
kvaliteter miljon ska ha till ar
2025. Bland malen finns att
minska utslapp av véxthusgaser,
svavel- och kvavedioxid och ozon-
nedbrytande @mnen samt insatser
till att preservera milj6 och djurliv.

Sa mycket minskade KPA Pension
koldioxidutslappen pa fjarrvarme
fran 1998 fram till 2009.

UNEP FI

KPA Pension har ar 2002 skrivit
pa UNEP Fl (United Nations
Environmental Program Finance).
Att medverka i FNs program inne-
bar ett atagande om att ekonomisk
utveckling maste vara forenlig
med social valfard och sund miljé.
Fér KPA Pension innebér det att vi
forbinder oss att lyfta fram huvud-
fragor som den globala uppvarm-
ningen. Det ror exempelvis minsk-
ning av koldioxidutslapp och effek-
tivare anvandning av resurser.



Véarldens framtid vilar i vara hander.

Gemensamt kan manniskan styra ut-
vecklingen. KPA Pensions egen verk-
samhet ska vara en del av framtidens
hallbara samhalle.

Miljokrav vid inkop

Var kontorsverksamhet ska sa
langt som mojligt vara anpassad
for en hallbar utveckling. Nar vi
nyinvesterar valjer vi miljégodkand
utrustning. Vi anvander oss av
leverantérer med god affarsetik
med program for jamstalldhet,
kvalitet och god miljo.
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Sa manga trad har vi planterat for
att kompensera var pappersfor-
brukning sedan 1997.

koldioxidutslipp. 2009 ckade utslippen dock ndgot. Detta beror
frimst pd ett intensivt verksamhetsdr dir fler resor in normalt gjorts
till utlandet. Koldioxidutslippen for védra tjinsteresor har dndad

minskat med cirka 40 procent jaimfért med 1999.

SA KOMPENSERAR VI FOR VARA KOLDIOXIDUTSLAPP
Nir KPA Pension 1998 etablerade samarbetet med Vi-skogen i
Afrika var avsikten att kompensera for de utslipp av vixthusgaser,
i synnerhet koldioxid, som kontorsverksamheten gav upphov till.
Vi dtog oss att varje ar plantera minst 2 000 trid. Ar 2003 naddes
ett delmdl dd@ kompensationen i form av tridplantering 18g i nivd med
utsldppen. Samarbetet med Vi-skogen har ocksd ytterligare en viktig
dimension da lokalbefolkning runt Victoriasjon far en inkomstkilla.
Alla trid som planteras ir i symbios med ndringen i omradet och ger
bittre marker, forhindrar jorderosion och ger frukter som kan skordas.
Vi kompenserar ocksd for personalens arbetsresor. Frin och med
2007 har vi valt att kompensera faktiska utsldpp frin uppvirmning,
tjdnsteresor samt personalens resor till och fran arbetet genom att kispa
utsldppsritter av Naturskyddsforeningen. Sedan ndgra ar innebir det
att var kompensation vida éverstiger de utslipp som kontorsverksam-

heten och personalens tjinste- och arbetsresor ger upphov till.

KPA Pensions koldioxidbalans

2009

2008

2007

2006

2005

2004
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2002

2001

2000
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PAPPER — VAR FRAMSTA FORBRUKNINGSVARA

Papper dr var storsta forbrukningsvara i verksamheten. Var pappers-
forbrukning kompenseras genom vér tridplantering. Under 2009
har vi ocksd gett 262 000 av vara kunder inom tjinstepensionsav-
talet KAP-KL valmojlighet att 3 legala virdebesked via internet
istillet for i pappersform. Nigot som pd sikt kommer att minska

vir pappersmingd.

MAL OCH FORBATTRINGSOMRADEN 2010

KPA Pensions huvudmdl med det interna miljdarbetet ir att
vara ett koldioxidkompenserat foretag. Det madlet uppndr vi
med god marginal idag. For 2010 giller det att uppritthdlla
den hoga standard KPA Pension arbetat efter sedan 1998. Bland
nya aktiva dtgirder kommer vi att under dret erbjuda ytterligare

157 000 kunder mojlighet att fd virdebesked digitalt istdllet for pa
papper.

Energi 2009 2008
Fjarrvarme (MWH/ar) 418 406
Elanvandning (MWH/ar) 927 998
Fjarrkyla (MWH/ar 0 0
Resor i tjansten 2009 2008
Bil (1000 km/ar) 236 230
Flyg (1000 km/ar) 265 233
Téag (1000 km/ar) 280 310
Total resestracka (1000 km/ar) 782 773
Utslapp av koldioxid 2009 2008
Fjarrvérme (ton CO, /ar) 50 48
Fjarrkyla (ton CO, /ar) 0 0
Tjansteresor (ton CO,/ar) 74 64
Totalt (ton CO, /ar) 124 112
Medarbetarundersékning avseende miljoar- 2009 2008
betet

KPA Pension beaktar miljon i sitt arbete? 88 % 89 %
Ja, svarar

Ar du sjalv miljpmedveten? Ja, svarar 74 % 75 %
Lever KPA Pension som man lar? Ja, svarar 84 % 85 %
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2007

413

1039

2007
308
388
309

1006

2007
49

93
142

2007
88 %

76 %

94 %

Alla maste ta sitt ansvar i klimat-
fragan och utifran den egna verk-
samheten géra vad som ar mojligt for
att reducera sina koldioxidutslapp.
Kerstin Grénwall, miljéchef pa
KPA Pension.

2006 2005
392 404
982 943
483 417

2006 2005
220 314
232 274
240 276
962 815

2006 2005

47 48

4 3
58 74
105 122

2006 2005

90 % 94 %

75 % 78 %

89 % 91 %
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Medarbetarfakta 2009 e

o Utvecklingssamtal genomfdordes med
95 procent av medarbetarna.

e Andelen medarbetare som omfattades
av kollektivavtal var 100 procent.

¢ Treprocentavmedarbetarnavarrepre-
senterade i kommittéer for halsa och
sakerhet.




Vir personal — kompetens och

hialsa 1 fokus

Ett av véra viktigaste kidrnvirden for vdra anstillda dr kompetens.
Det idr ett kidrnvirde som i hog grad kidnnetecknar de som arbe-
tar pd KPA Pension. Kundnéjdhetsundersokningar visar att vara
medarbetare har hog kunskap och stort engagemang for sitt arbete.
Ect systematiskt arbete didr vi stindigt utvecklar vdra medarbetares
kompetens ir en stor forklaring till framgdngen. Det gor ocksd att
vi dr en attraktiv arbetsplats dir vira medarbetare trivs och kan ut-

vecklas.

VARA MEDARBETARES KOMPETENS

KPA Pensions arbetsgivarkunder har idag ett allt storre behov av
anpassade tjdnster i sin verksamhet. Védra kunder dr samtidigt mer
medvetna och kunniga. Det stiller krav pd kompetenta medarbe-
tare, flexibel organisation och ett attraktivt arbetsgivarvarumirke.
For att motsvara dessa krav har vi under dret gjort flera viktiga
satsningar avseende kompetensutveckling. Dels har vi stirkt vir
interna kompetensnivd genom att erbjuda karridrplanering for alla
medarbetare. Syftet dr att fa stod i att sjilv ta ansvar {6r sin kompe-
tens och samtidigt utveckla den. Dels har vi erbjudit utbildningar i
coachande ledarskap med syfte att ge tydligare feedback och tydlig-
gora forvintningar och krav. Forvintade resultat av dtgirderna ir att
vi ska kunna arbeta dnnu mer 18snings- och affirsinriktat mot vira

kunder, oavsett om det ir arbetsgivare eller privatpersoner.

HALSAN I FOKUS

KPA Pension har i flera dr arbetat médlmedvetet med att minska
sjukfrdnvaron. Vi erbjuder vira medarbetare bland annat hilsokon-
troller och stresshanteringsprogram for att forebygga ohilsa. Véra
chefer har genomgdtt utbildning i arbetsmiljofrdgor. Under 2009
genomgick samtliga chefer en utbildning i arbetsmiljdarbete och
rehabiliteringsfrdgor med fokus pé att uppticka och reagera pa ti-
diga signaler pd ohilsa. Vi ser stora positiva forindringar i var sjuk-
frdnvaro tack vare dessa dtgirder. 2008 var den totala sjukfrdnvaron
5 procent. I slutet av 2009 hade den sjunkit till 3,3 procent. Den
storsta minskningen har gjorts bland lingtidssjuka medarbetare och

bland kvinnor 6ver 50 ar.
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’ Vi strévar efter att vara medarbetare
ska representera den mangfald av
erfarenheter, kunskaper och féorma-

gor som finns i var omvarld. Det

skapar forutsattningar for att vara

kunder ska k&nna sig forstadda och

sedda i sina olika behov.
Eva Hagberg, HR.

Bonus inget for KPA Pension

| KPA Pension finns inga bonussys-
tem eller andra rorliga ersattningar
till foretagsledningen. Vi rostar
aven regelbundet mot oskaliga be-
|6ningssystem i de bolagsstammor
som vi medverkar i. Tilltradande
vd Lars-Ake Vikberg har en arslon
pa tva miljoner kronor. Detaljer om
ersattning till ledande befattnings-
havare finns i KPA Pensionsforsak-
rings arsredovisning.

Avtal med Falck Healthcare

Det oberoende féretaget Falck
Healthcare erbjuder en telefon-
baserad informations- och vagled-
ningstjanst dar vara anstallda dyg-
net runt kan fa omedelbar hjalp
med psykosociala, privatjuridiska
eller ekonomiska fragor.



KPA Pension och jamstélldhet
KPA Pension har en jamstalldhets-
plan. Den innebar att vi ska erbju-
da alla anstéllda, oavsett kon, lika
ratt i fraga om arbete, arbetsvillkor
och utvecklingsmojligheter.

Arets medarbetarundersokning

Medarbetarundersékningen, som
for forsta aret genomfordes for
alla bolag inom Folksam, gav en
svarsfrekvens pa 95 procent for
KPA Pension. Resultatet ar posi-
tivt pa flera omraden. Bland an-
nat anser vara medarbetare att vi
arbetar miljomedvetet och varnar
om varandras halsa och valbefin-
nande. Vi foljer upp mal, planer
och beslut regelbundet samt
uppmuntrar till idéer och initia-
tiv. Daremot fick samarbetet med
6vriga verksamhetsomraden inom
bolagen i Folksam samre betyg.

VI ARBETAR FOR MANGFALD OCH JAMSTALLDHET
KPA Pensions mél med jimstilldhets- och médngfaldsarbetet dr pa
sikt att ta tillvara alla medarbetares kompetens. KPA Pension vill
befinna sig i framkant nir det giller dessa fragor. Det gor oss till
en mer attraktiv arbetsgivare och vi blir ett kompetentare foretag.
Under 2009 har alla chefer utbildats i mangfaldsfragor. Syftet var
att tydliggora kopplingarna mellan mangfald, kompetens och af-
firsnytta. Gemensamt har vi tittat pd hur vi ska ta tillvara pd med-
arbetares olikheter och kompetenser.

I KPA Pension har vi ocksd rutiner for att finga upp signaler
som kan leda till ndgon form av diskriminering. Vi har inte behovt
hantera ndgon anmilan om diskriminering men fortsitter det fore-
byggande arbetet. Lokala handlingsplaner och en aktiv diskussion

om madngfald dr en central del i det.

PERSONALENS PENSIONER

KPA-gruppens tjanstepensionsitagande till de anstillda dr tryggat i
KPA Pensionsforsikring AB. Pensionsplanen, KPA-planen, ir i hu-
vudsak en férménsbestimd plan med en mindre premiebestimd del.
2009 ars pensionskostnad uppgick till 39,6 miljoner kronor (58,4
ar 2008). Pensionsritt for dldre pensionsavtal tryggas i KPA ABs
Pensionsstiftelse for fore detta anstillda. Virdet pd tillgdngarna i
KPA ABs Pensionsstiftelse uppgick till 35,3 miljoner kronor (32,6)
medan de tryggade pensionsitagandena motsvarade - 29,2 miljoner

kronor (- 30,3 ).

MAL OCH FORBATTRINGSOMRADEN 2010
Ett viktigt utvecklingsomrdde framéver dr att jimna ut konsfordel-
ningen. I vdr personalstyrka idr idag 62 procent kvinnor och 38 pro-
cent min. Men i chefsbefattningar ir rollerna exakt de omvinda.
Vid framtida rekryteringar har vi dérfor som mal att det under-
representerade konet ska ha forecride dd kompetenserna dr likvir-
diga. Vi ska dven genomfora en lonekartliggning i syfte att dtgirda
eventuella osakliga loneskillnader.

Vi noterar ocksd att konsfordelningen i vdra styrelser inte speglar
den hos vdra medarbetare och kunder och foljer frigan.

Svaga resultat i vira drliga medarbetarundersckning Fokus lyfts
regelbundet upp. Ett utvecklingsomrade f6r 2010 ér att dka sam-

arbetet med 6vriga verksamhetsomrdden inom bolagen i Folksam.
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Medarbetare

Antal medarbetare
Man/Kvinna
Medelalder

Antal chefer
Man/Kvinna

Personalomsattning

ARldersfordelning
-29ar

30-39ar

40 - 49 ar

50 - 59 ar

60 ar -
Anstallningsform medarbetare
Tillsvidareanstéllda
Visstidsanstallda
Heltidsanstallda
Deltidsanstallda

Fackféreningsanslutna

Konsfordelning ledning - Man/Kvinna

Konsférdelning samtliga styrelser

KPA Pensions foretagsledning

Total sjukfranvaro 2009 (2008)
Alder

-29ar

30-49ar

50 ar -

Totalt

Varav langtidssjukfranvaro 2009* (2008)
Alder

-29ar

30-49ar

50 ar -

Totalt

* Anges i procent av total sjukfranvaro

2009 2008
317 331
121/196 120/211
46 45

32 36
20/12 19/17
9,6 % 14,8 %
5% 5%

24 % 27 %
34 % 31 %
26 % 27 %
10 % 10 %
97 % 97 %

3 % 3%

85 % 82 %
15 % 18 %
72 % 70 %
75125 % 72128 %
67/33 % 57143 %
Man

1,1(3,9) %

2,2(2,0) %

2,9 (3,7) %

2,5(2,8) %

Man

0,0 (0,0) %

21,8 (24,5) %
65,3 (50,1) %
42,9 (38,5) %
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2007
361
130/231
46

38
22/16
11,0 %

5%
24 %
30 %
27 %

14 %

97 %
3%
85 %
15%
64 %

67/33 %
80/20 %

Kvinnor

1,7(2,4) %
4,4 (57) %
3,2(7,8) %
3,9(6,3) %

Kvinnor

0,0 (0,0) %
48,9 (58,7) %
29,9 (72,6) %
42,8 (63,8) %

2006 2005

365 377
123/242 129/248
46 45
40 37
22/18 21/16
9,2 % 7,4 %
5 % 5 %
22 % 22 %
32 % 33 %
26 % 25 %
15 % 15 %
97 % 95 %
3% 5 %
82 % 80 %
18 % 20 %
68 % 72 %

64/36 % 69/31 %
60/40 % 60/40 %

Totalt

1,5(2,8) %
3,6 (4,4) %
3,1(6,1) %
3,3(5,0) %

Totalt

0,0 (0,0) %
43,1(53,2) %
44,8 (67,0) %
42,8 (58,6) %



Ekonomisk femarsoversikt

KPA Pensions verksamhet bestdr dvergripande av tva delar, pensionsadministration och forsikring.

PENSIONSADMINISTRATION
Resultatet i verksamheten for pensionsadministration paverkas av hur mycket avgifter (administrations-
intdkter) som betalas in av arbetsgivarna och hur stora kostnader som KPA Pension har for att utféra dessa

administrativa uppdrag frin arbetsgivarna.

FORSAKRING

I Forsikringsverksamheten, overgripande, paverkas resultatet under dret av: hur mycket pengar som be-
talas in (premier), vilka kostnader som KPA Pension har haft (driftskostnader), hur mycket skatt KPA
Pension betalar in till staten (skatt), hur mycket ersdtening till efterlevande och alderspensionirer som
har betalats ut (forsikringsersittningar), hur virdet pa de finansiella tillgdngarna har forindrats inklusive
utdelningar (kapitalavkastning), samt hur virdet idag pd de utbetalningar som ska ske i framtiden har

forindrats (forindring forsikringstekniska avsittningar).

VERKSAMHETEN I SIFFROR (tkr) 2009 2008 2007 2006 2005

SKAPAT EKONOMISKT VARDE

Premieinkomster 7 202 669 6 978 642 6972 372 6 396 629 6990 121
Administrationsintédkter 159 103 154 287 144 182 139472 139 522
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 7 487 634 2 050 951 -1 369 401 1117 067 3653 844

DISTRIBUERAT VARDE

Driftkostnader -407 744 -423 676 -415 360 -399 860 -407 236
- varav personalkostnader -248 089 -252 157 -244 902 -233 344 -223 660
Forsakringsersattningar -1618 429 -1 429 687 -1 272 039 -1 076 267 -944 772
Forandring forsakringstekniska avsattningar 2618952 -10 051 936 -933 288 -1 431195 -6 703 046
Skatter -548 078 -664 396 -662 374 -637 344 -719718
ATERSTAENDE EKONOMISKT VARDE 2009 2008 2007 2006 2005
Arets resultat i forsakringsrorelsen 14 926 534 -3131 969 2 805 762 4 474 559 891 704
Arets resultat i administrativa verksamheter -8 809 5267 3986 1418 9031
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EKONOMISKA NYCKELTAL

Forvaltat kapital 2009 2008 2007 2006 2005
KPA Livférsékring AB 3961 680 3699 250 3597 000 3431 000 3 262 000
KPA Pensionsforsakring AB, Trad 59 091 974 47 937 575 40 559 000 37 053 000 32 257 000
KPA Pensionsforsakring AB, Fond* 3 899 057 2 695 093 3402 368 3239443 2618933
Direkt fondsparande och PPM 1 924 664 1474 633 1998 180 1971 823 1527 117
Summa 68 877 375 55 806 551 49 556 548 45 695 266 39 665 050
Forvaltningskostnadsprocent

KPA Livférsakring AB 0,5 1,0 0,7 1,0 0,9
KPA Pensionsforsakring AB, Trad 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8
Solvensgrad

KPA Livférsakring AB 167% 179% 176% 145% 139%
KPA Pensionsforsakring AB, premiebestamd 172% 126% 148% 140% 125%
Driftkostnadsprocent

KPA Livférsakring AB 4,6 5,3 4,7 5,0 4,6
KPA Pensionsférsakring AB, Trad 3,3 3,8 3,9 4,1 4.0
Totalavkastning i %

KPA Livforsékring AB 8,2% 2,6% 1,1% 2,3% 6,7%
KPA Pensionsforsakring AB, trad 12,4% 6,3% -3,0% 1,6% 10,2%
KPA Pensions kunder i siffror

Tjanstepension KAP-KL individuell del 1 082 468 1041 432 986 932 934 261 865 458
Privat pensionsforsakring 33 360 35 466 37 556 38 256 39 468
Pensionarer 405 000 385 000 360 000 345 000 320 000
Kommuner/landsting och regioner 237120 237120 238/ 20 240/ 20 241 /20
Ovriga arbetsgivarkunder ca 1000 ca 1000 ca 1000 ca 1000 ca 1000

Driftskostnadsprocent Driftskostnadernas andel (%) av pre-
mieinkomster. Visar hur stor del av spararnas premier som géir

till att ticka forsikringsbolagets kostnader.

Forvaltningskostnadsprocent Driftskostnadernas andel (%) av
forvaltat kapital (placeringstillgdngar). Visar hur stor del av allt
sparandet som gar till att ticka forsakringsbolagets kostnader.

Solvensgrad Forhallandet mellan bolagets tillgdngar (mins-
kade med finansiella skulder) och forsikringstekniska avsitt-
ningar gjorda for att ticka framtida forsikringsdtaganden.

Totalavkastning Summan av direktavkastning (efter avdrag for

forvaltningskostnader) samt realiserade och orealiserade virde-

forandringar pa placeringstillgdngarna.
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GRI - 1 ndeX Fylld cirkel = helt redovisad indikator, ofylld cirkel = halvt redovisad indikator

LA-indikator Beskrivning Redovisning Sidhénvisning
Strategi och analys
1.1 Vd:s uttalande . 4-5

Organisationsprofil

2.1 Organisationens namn o 6-7
2.2 Huvudsakliga produkter och/eller tjanster . 6-7
2.3 Operativ struktur o 6-7
2.4 Lokalisering av huvudkontor . 6-7
2.5 Verksamhetslénder . 6-7
2.6 Agarstruktur och féretagsform o 6-7
2.7 Marknader . 6-7
2.8 Verksamhetens omfattning . 6-7
2.9 Véasentliga forandringar under redovisningsperioden . 6-7
2.10 Mottagna utmarkelser under redovisningsperioden Ej relevant for
2009

Information om redovisningen

3.1 Redovisningsperiod o 2
3.2 Datum foregaende redovisning . 2
3.3 Redovisningscykel . 2
3.4 Kontaktperson for redovisning o 2
3.5 Process for att bestamma redovisningens innehall o 2
3.6 Redovisningens avgrénsningar . 2
3.7 Sarskilda begransningar i redovisningens omfattning . 2
3.8 Redovisningsprinciper avseende dotterbolag, joint ventures Ej relevant for
KPA Pension
3.10 Jamforbarhet med tidigare rapporter o 2
3.11 Vasentliga forandringar fran foregdende redovisningar . 2
3.12 Tabell med GRI-index . 30
Styrning, ataganden och intressentrelationer
4.1 Styrningsstruktur fér organisationen . *
4.2 Styrelseordférandens roll i organisationen o *
4.3 Andelen oberoende, icke-verkstallande styrelseledaméter o *
4.4 Metoder for aktiedgare och anstallda att framféra rekommenda- o *
tioner till styrelse och ledning
4.14 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med o 2
4.15 Princip for identifiering och urval av intressenter o 2
Ekonomi
EC1 Genererat och distribuerat direkt ekonomiskt varde . 28-29
EC3 Vardet av organisationens férmansbestamda ataganden . 26
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Miljo

EN 16

EN 17

EN 18

Manskliga rattigheter

HR 4

Arbetsvillkor och arbetsmiljo
LAl

LA 2

LA 4
LA 6

LA7
LA 8

LA 12
LA 13

Produktansvar

PR 5
PR 6
Aktivt dgarskap

FS1
FS 2
FS 5

FS 10
FS 11
FS 12

Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser
Andra relevanta indirekta utslappt av vaxthusgaser

/:\tg'arder for att minska utslappen av véxthusgaser

Fall av diskriminering

Totalt antal anstéallda
Personalomsattning
Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

Andel av personalen som representeras i kommitéer far halsa
och sékerhet

Omfattningen av skador och sjukskrivningar **

Utbildning, traning, radgivning, férebyggande atgarder och
riskhanteringsprogram avseende allvarliga sjukdomar

Andel anstallda som deltar i regelbundna utvecklingssamtal

Sammanséattning av féretagsledning och 6vriga anstallda

Kundtillfredsstéllelse

Lagar, standarder och koder fér marknadskommunikation

Policys for miljo och sociala faktorer tillampade pa affarsomraden

Process for att screena fér sociala och miljémassiga risker

Interaktion med kunder och intressenter om risker och méjlighe-
ter med hallbarhetsfragor

Antal foretag med vilka dialog férts kring miljé och sociala fragor

Andel investeringar som genomgar screening

Policys for réstning pa bolagsstammor

*se KPA ABs bolagsstyrningsrapport 2009 pa www.kpa.se

** Personskador och franvaro pga skador férekommer inte i verksamheten och redovisas darfor inte.
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