Mensaje del Director General

Es un inmenso placer presentar nuestra primera

Comunicacién de Progreso.

Internacionalmente, CB Richard Ellis es una
corporacién reconocida como el lider mundial en
el drea del servicio de bienes raices, pero también
con respecto a Responsabilidad Social Empresarial

(RSE).

Desde nuestros inicios en 1999, integridad,
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La presentacién de esta Comunicacion de Progreso es parte de nuestro compromiso y
una demostracién de nuestro apoyo leal al Pacto Global de las Naciones Unidas.

De Filosofias a Politicas

En CB Richard Ellis, estamos genuinamente comprometidos a tener un impacto positivo
y sostenible en toda la comunidad - econémica, social y ambiental.

Como empresa de servicios en bienes raices, CB Richard Ellis estd en la linea frontal del
desarrollo, y es esencial para nosotros que el desarrollo esté ligado a la sostenibilidad.
Estamos muy conscientes y comprometidos de nuestro papel dentro del dmbito de
nuestro negocio a contribuir activamente con el esfuerzo de proteger el ambiente,



asegurar accesibilidad fisica en edificios, proveer un ambiente positivo para la vida,
asistir en reforzar la educacién y promover mejores précticas en la planificacién
urbana.

Con nuestras filosofias como punto de partida, deseamos profundizar en ellas vy
construir a su alrededor politicas més especificas, con esfuerzos dirigidos de RSE, y
resultados medibles. Desde Noviembre 2009, Responsabilidad Social Empresarial ha
sido oficialmente integrada en nuestra estructura organizacional, y hemos contratado a
una persona para que se encargue especificamente del desarrollo e implementacién de
nuestro plan de RSE. Implementar RSE como una herramienta estratégica es un proceso
apasionante, y al presentar este informe en nuestro sitio Web - www.cbre.com.pa -y

también en el sitio Web del Pacto Global de las Naciones Unidas, deseamos compartir
este proceso, con ustedes - nuestros grupos de interés - e invitarlos a que formen parte
de esta experiencia al brindarnos su retroalimentacién en rroux@cbre.com.pa.
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