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Ban Ki-moon
Secretario Geral
Nacodes Unidas

New York, NY 10017

Gostaria de confirmar que Total Informatica Ltda apéia os Dez Principios do Pacto
Global, relacionados a Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Protegéo do Meio
Ambiente e Combate a Corrupgdo em todas as suas formas.

Com esta comunicacio, expressamos nossa intengéo de apoiar e difundir tais principios
dentro de nossa esfera de influéncia. Comprometemo-nos a fazer do Pacto Global e
seus principios parte da estratégia, cultura e operacdes diarias de nossa organizagéo,
empreender esfor¢os para divulgar publicamente este compromisso junto aos nossos
funcionarios, parceiros, clientes, publico em geral e o engajamento em projetos de
colaboragdo que promovam o avango, em particular, os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio das Nagbes Unidas.
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apresentagdo de uma Comunicagdo de Progresso (COP), que descreva nossos
esforcos na implantagdo dos dez principios. Apoiamos a prestacdo de contas e
transparéncia das informacdes, e, por conseguinte, comprometer a apresentar um
relatorio sobre os progressos realizados no prazo de um ano apés a ades&o ao Pacto

Global, e depois anualmente, de acordo com a politica de COP do Pacto Global.

Atenciosamente,

4
Mariy fl-' Jesus Silva
Diretor Executivo



