Francisco Gil Diaz

Presidente Efecutive Méscico y Centroamérica e
México D.F. a 7 de marzo de 2011

H.E. Ban Ki-moon
Secretarrio General
Naciones Unidas

New York, NY 10017 USA

Muy estimado sefor Secretario General:

Me complace informarle que Telefénica México apoya los diez principios del Pacto Mundial
referentes a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha

contra la corrupcion.

Por este medio expresamos nuestra intencion de apoyar y desarrollar esos principios dentro
de nuestro ambito de influencia. Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus
principios parte de la estrategia, la cultura y las operaciones cotidianas de nuestra empresa,
asi como involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas
amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Telefonica México comunicara claramente este compromiso a nuestras partes

interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de
una Comunicacién sobre el Progreso (CoP) que describe los esfuerzos de nuestra compania
para implementar los diez principios. Apoyamos la trasparencia y la rendicion de cuentas, y
por lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso de aqui a un afo de haber
ingresado al Pacto Mundial, y anualmente desde entonces, como lo indica la politica de CoP
del Pacto Mundial.

Atentamente,

Francisco Gil Diaz
Presidente Ejecutivo
Telefonica México y Centroamérica

Prolongacién Paseo de la Reforma 1200 Cuajimalpa, México 05349



