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  Como cada año, compartimos con entusiasmo nuestra memoria anual de las actividades del 
  Banco de Productos no Alimentarios, La Nau. Apreciamos la oportunidad de destacar los 

   progresos, éxitos y desafíos que hemos enfrentado como organización durante el año 2023.

   Este informe refleja el trabajo colectivo y comprometido de todas las personas que forman la 
  entidad: miembros, colaboradores, empresas donantes, instituciones, personas voluntarias y 

la Junta Directiva.  

   Es un testimonio de nuestros valores fundamentales y de nuestra dedicación para servir a las 
  personas vulnerables y contribuir a una sociedad más justa.

La Nau, en su misión de preservar el medio ambiente, ha llevado a cabo diversas iniciativas para mejorar la sostenibilidad. Nos 
enorgullece anunciar que continuamos trabajando para calcular nuestra huella de carbono y podemos afirmar que somos una 
entidad neutra en emisiones de CO2, en línea con nuestro compromiso con las Naciones Unidas. 

La lucha contra el cambio climático y la promoción de una sociedad más justa son retos urgentes que necesitan una respuesta 
colectiva y comprometida.

Agradecemos sinceramente vuestro apoyo continuo y os enviamos un cordial saludo.

Recibe un saludo muy cordial

Emilia Català
Presidenta



Misión, visión y valores
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• Misión
facilitar la redistribución ética y eficiente de excedentes de productos 
no alimentarios de empresas a entidades sociales, asegurando que 
lleguen a familias vulnerables y personas con riesgo de exclusión 
social. Buscamos promover la equidad y reducir la brecha de acceso a 
los bienes esenciales para construir un entorno más justo y solidario.

• Visión
ser el puente sostenible entre empresas comprometidas con la 
responsabilidad social y las entidades sociales, siendo un referente en 
la redistribución ética de productos no alimentarios para generar un 
impacto significativo en la mejora de la calidad de vida de 
comunidades vulnerables.



Misión, visión y valores
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VALORES

• Solidaridad: Creemos en la importancia de trabajar unidos para hacer frente a 
quienes más lo necesitan.

• Transparencia: Mantenemos una comunicación abierta y transparente en todas 
nuestras acciones y decisiones.

• Equidad: Buscamos garantizar un acceso equitativo a productos esenciales, sin 
discriminación alguna.

• Sostenibilidad: Promovemos prácticas responsables y sostenibles en la gestión 
de recursos para minimizar nuestro impacto a largo plazo.

• Compromiso: Nos comprometemos a trabajar incansablemente para mejorar las 
condiciones de vida de las comunidades desfavorecidas.



Quienes somos, qué hacemos (I)
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La Nau
L’Asociació Cívica La Nau es un banco de productos no alimentarios nacida 
en 1998 que recoge los excedentes de producción de las empresas, 
prioritariamente de:

Higiene personal
Limpieza del hogar
Ropa
Calzado
Menaje del Hogar

Y los reparte a los colectivos que están en situación de riesgo o que ya sufre 
esta exclusión social.



Quienes somos, qué hacemos (II)
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Fundaciones
 y 

Asociaciones

Fabricantes 
y 

Distribuidores

Otras 
Empresas

Adm.  
Públicas

Voluntariado LA NAU 377  
Entidades

36.189 
Famílias

8.639 
Adultos  

+65

30.330 
Niños 

hasta 15 
años

61.066 
Adultos 

entre 16 y 
64 años

100.035 
Personas 



Visión General 2023
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Higiene del Hogar

De productos de 
higiene del hogar, se 

han distribuido a 
nuestras entidades 

colaboradoras

726 Tn
Higiene Personal

De productos de 
higiene personal se 

han distribuido a 
nuestras entidades

colaboradoras

194,3 Tn
Ropa

De productos de 
higiene del hogar, se 

han distribuido a 
nuestras entidades 

colaboradoras

27,8 Tn
Menaje del Hogar

De muebles del 
hogar, se han 

distribuido a nuestras 
entidades 

colaboradoras

452,5 Tn

Bebés

De Bolsas con 
productos de bebés, 
se han distribuido a 
nuestras entidades 

colaboradoras

22 Tn
Juguetes

Juguetes, se han 
distribuido a nuestras

entidades
colaboradoras

11.500
Bolsas autoestima

De bolsas con 
productos especiales 

de Navidad, se han 
distribuido a nuestras 

entidades 
colaboradoras

54.754
Varios

De productos variados, 
(portátiles, móviles, 
zapatos.) ..., se han 

distribuido a nuestras
entidades

colaboradoras

7,8Tn

Total 

De productos, se han 
distribuido a nuestras

entidades
colaboradoras

1.434 Tn
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Gestión 2023

Memòria 2023 Pàg.9



El objetivo de la Asociación Cívica La Nave 
es servir de puente entre las empresas con 
excedentes de producción y las entidades y 
organizaciones que atienden a colectivos en 
riesgo de exclusión social.

El crecimiento económico de los países 
desarrollados ha originado lo que se conoce 
como el cuarto mundo, una expresión que 
abarca a todas aquellas personas que 
residen en países desarrollados que están 
excluidas o en riesgo de sufrir exclusión 
social. La crisis económica, el aumento del 
paro y la inseguridad laboral se añaden a los 
problemas de carácter social y económico 
que normalmente ya sufren estos grupos.
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Gestión 2023 Personas   Sostenibilidad Entidades    Empresas Previsión 2024

Colectivos que atendemos:

• Minorías étnicas, ya sea con permisos de 
residencia y/o de trabajo, o en situación de 
ilegalidad.

• Famílias desestructuradas debido al 
alcoholismo, la adicción a las drogas, etc..

• Famílias monoparentales con fuerte 
inseguridad económica.

• Gente mayor que vive sola, con pocos 
recursos económicos.

• Niñ@s y adolescentes que pertenecen a 
familias con pocos recursos económicos y 
que, a corto y medio plazo, se encontrarán con 
muchos obstáculos para unirse a una 
sociedad que no entienden y que a menudo no 
los acepta..
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a. La lucha contra la pobreza en nuestro
entorno más próximo.

b. Trabajo con el principio de la
colaboración solidaria.

c. Actuació del voluntariado, con criterios
profesionales.

d. Facilitar la relación entre empresas
socialmente responsables y entidades
sociales.

e. Integración y desarrollo de la economia
circular de recursos propios y ajenos.

f. Alineando nuestra actividad con la
reducción de emisiones y los ODS de
Naciones Unidas

Nuestra tarea se fundamenta en:

Gestión 2023 Personas    Sostenibilidad Entidades    Empresas Previsión 2024
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Economía*:

Gestión 2023 Personas     Sostenibilidad    Entidades     Empresas Previsión 2024

Ingresos
240.495,72 € 

Cuotas, 
Donaciones y
Subvenciones

Privadas
123.654,12 € 

Subvenciones
Públicas

116.841,60 €

Gastos
237.060,60 € 

Alquileres
101.427,73 €

Suministros y
comunicaciones

4.986,88 € 

Transportes
54.693,84 € 

Reparaciones y
Mantenimiento

4.872,84 € 

Personal 
34.690,34 € 

Servicios 
Externos

17.474,49 € 

Compras
7.061,28 € 

Otros
10.112,99 € 

Seguros
1.740,21 € 

*Datos Provisionales



Personas
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Unidades
famíliares

han recibido 
productos en 2023

36.189
Personas 
Mayores
+65 años

han recibido 
productos en 2023

8.639
Niñ@s y Jóvenes
(hasta 15 años)

han recibido 
productos en 2023

30.330

han recibido 
productos en 2023

61.066
Personas

han recibido 
productos en 2023

100.035
Adultos entre 16 y 

64 años

Nuestro impacto social:

Gestión 2023 Personas   Sostenibilidad  Entidades Empresas Previsión 2024
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Nuestro impacto social:

Personas Mayores 
+65
9%

Hasta 15 años
30%

Adultos entre 16 y 64
61%

Colectivos

Gestión 2023 Personas      Sostenibilidad   Entidades        Empresas Previsión 2024



Sostenibilidad
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La Nau
Siguiendo con nuestro compromiso con Naciones Unidas en 2021, en 2023, y 
con la inestimable ayuda de la consultora  hemos calculado y
compensado nuestra huella de carbono, alcances 1, 2 y 3. Podemos decir
que somos “neutros en emisiones de carbono”.

La huella de carbono es el impacto que tienen las actividades que realizamos 
en el medio ambiente y se expresa en toneladas de CO2 equivalente CO2e, que 
en el 2023 han sido 40,13 t CO2e.

Se calcula a partir de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
generadas.

Gestión 2023 Personas      Sostenibilidad      Entidades Empresas     Previsión 2024
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Gestión 2023 Personas    Sostenibilidad Entidades       Empresas Previsión 2024

¿QUÉ EMISIONES HEMOS GENERADO?
ALCANCE 1: EMISIONES DIRECTAS

3,64 %

1,46 tCO2 e

Consum de 
gasoil A de la 
furgoneta

30,37 %

12,19 tCO2 e

Emisiones
fugitivas

ALCANCE 2: EMISIONES INDIRECTAS 
VINCULADAS AL CONSUMO DE ELECTRICIDAD

 4,62 %

 1,85 tCO2 e

 Consumo de electricIdad

100 %

40,13
tCO2 e

1,73 %

0,69 tCO2 e

Producción de 
energía ycombustible

25,06 %

10,06 tCO2 e

Compra de bienes y 
servicios

ALCANCE 3: OTRAS EMISIONES 

INDIRECTAS 61,37 %

 24,62 tCO2 e

18,25 %

7,32 tCO2 e

Transporte y distribución 
aguas arriba

16,33 %

6,55 tCO2 e

Transporte in 
itinere

El cálculo se ha elaborado siguiendo el marco de
referencia del "The Greenhouse Gas Protocol, en Corporate
Accounting and Reporting Standard", desarrollado por el
World Business Council for Sustainable Development.
Para el cálculo de las emisiones del alcance 3, se sigue la
metodología establecida en "The Corporate Value Chain
(Scope 3) Accounting & Reporting Standard" publicado en
el año 2011 por el World Resources Institute (WRI) y el
World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD).

Hemos compensado 
el 100% de las
emisiones con 
proyectos de 
reducción de 

emisiones de GEI.
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Gestión 2023 Personas     Sostenibilidad Entidades        Empresas Previsión 2024

Nuestra huella de carbono
EMISIONES TOTALES DEL GEI

CategorIa Emissions GEI 2022 % 2023 %

Alcance 1 tCO2e 2,7 10,09% 13,65 34,01%
Abast 2 (mercado) tCO2e 1,6 5,99% 1,85 4,62%
Alcance 3 tCO2e 22,46 83,92% 24,62 61,37%

Total market-based tCO2e 26,77 100,00% 40,13 100,00%

EMISSIONS GEI TOTALS

CategorIa Emissions GEI 2022 % 2023 %

Alcance 1 tCO2e 2,7 10,31% 13,65 34,89%

Abast 2 (ubicación) tCO2e 1,01 3,87% 0,84 2,14%

Alcance 3 tCO2e 22,46 85,82% 24,63 62,96%

Total location-based tCO2e 26,18 100,00% 39,11 100,00%
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Gestión 2023 Personas      Sostenibilidad     Entidades    Empresas    Previsión 2024

ODS de Naciones Unidas que la Nau trabaja

1.1 Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el mundo, actualmente medida por un ingreso por 
persona inferior a 1,25 dólares al día.
1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporción de hombres, mujeres y niños y niñas de todas las edades que viven 
en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales.

3.3 Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y 
combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles.
3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el número de muertes y enfermedades producidas por productos químicos 
peligrosos y la contaminación del aire, el agua y el suelo

10.2 De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política de todas las personas, 
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición

17.17 Fomentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad 
civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las alianzas
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Gestión 2023 Personas    Sostenibilidad     Entidades Empresas    Previsión 2024

Emisiones de CO2 evitadas*, (economía circular)

Higiene del Hogar

Evitadas

20.781 
Tn CO2e 

Higiene Personal

Evitadas

2.803  
Tn CO2e

Ropa

Evitadas

0,187  
Tn CO2e

Menaje del Hogar

Evitadas

17.767 
Tn CO2e

Bebés

Evitadas

795 
Tn CO2e

Juguetes

Evitadas

35,2 
Tn CO2e

Total Emisiones 
Evitadas

42.199 
Tn CO2e

Varios

Evitadas

16,4 
Tn CO2e

* Cálculo estimado



Entidades
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Entidades a las que repartimos:

Familias, personas solas, personas mayores en 
riesgo de exclusión social, vía entidades sociales

Centros de acogida de jóvenes y de adolescentes
Centros de acogida de mujeres con niños y niñas 
Minorías étnicas o personas inmigradas
Servicios sociales de Instituciones Públicas

377

Apoyando a 100.035 personas.

Gestión 2023 Personas      Sostenibilidad    Entidades    Empresas Previsión 2024
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ACAU ACIDH Integració i Desenvolupament Ajuntament de Begues Ajuntament de Barcelona (IMSS) Ajuntament EL Prat de Llobregat / Punt Solidari / Creu Roja Arrels Fundació Artesanas de Corazón (Magatzem Logístic
de l'Anoia) Associació Actua Vallès Associació Barceloneta Alerta Associació Benestar Desenvolupament Associació Betel Associació Carisma Associació CEJAC Associació CESAL Associació Ciutadana Anti Sida Catalunya
ACASC Associació Corbera Voluntària Associació de Solidaritat i Ajuda Veïnal Associació Veí a Veí Associació de Veïns i Veïnes del Bon Pastor Associació EGUEIRO Associació Genera 07 Per a la Integració Associació HOGAR
DE MARIA para la defensa de la maternidad y la integridad Associació JESED Associació Lligam per a la Inserció Social de Dones Associació Mense de Can Brians Associació Peniel Associació Punt de Referència Associació
REMAR Associació Rusc Tordera Bona Voluntat en Acció Botiga Solidària de Cornellà de Llobregat Càrites Diocesana de Barcelona Carmelites Descalços Casa Benéfica del Masnou Casa d´acollida L´Àgora Casa de la Santa
Creu Casa Guadalupe Asociación Casa Solaz Infantil Centre d´Acollida Assís Centre Penitenciari de dones Wad-Ras Centre Sant Martí CERMA Acoge, Fundació Complex Maricel Comunitat Cristiana Sant Pere Claver Creu
Roja d´Argentona/Dosrius Creu Roja d´Esplugues de Llobregat i Sant Just Desvern Creu Roja de Cornellà de Llobregat Creu Roja de Sant Vicenç de Montalt Parròquia Cor de Maria Parròquia de l´Esperit Sant Parròquia
Sagrada Familia Parròquia Sant Francesc de Sales Parròquia SantoTomàs d´Aquino Parròquia Sant Sebastià Parròquia Santa Engràcia Parròquia Sant Bernat de Claravall Parròquia Sant Esteve Parròquia Sant Josep Obrer
Parròquia Sant Marc Parròquia Santa Bernardeta Parròquia Santa Maria Magdalena Parròquia Santíssima Trinitat Parròquia Mare de Déu del Àngels Parròquia de la Medalla Miraculosa Parròquia Sant Domènec Guzmàn
Parròquia Sant Josep Oriol Caritas Interparroquial de Mataró Parròquia Crist Rei Parròquia Sant Andreu de Palomar Parròquia Sant Joan de Mata Parròquia Sant Pacià Església Evangélica de Premià de Mar Parròquia Sant
Martí de Teià Parròquia Santa Maria de Premià de Mar Associació Dit i Fet El Cab`s Solidari de Santa Perpètua El Cenacolo de Fogars Comunitat Els Avets Voluntariat Els Camils Fundació Els Camils Emaús Rural Emmaús
Menjador Social Esglèsia Evangèlica de Filadelfia d'Hostafrancs Esglèsia Ortodoxa de l'Anunciació FAECH Folra Centre d´acollida Frater Nadal Fundació AEMA Fundació APIP- ACAM Fundació Ared Fundació Bayt al-Thaqafa
Fundació Benallar Fundació CanPedró Fundació Concepció Juvanteny Fundació Convent de Santa Clara Fundació Fàtima Casal d'Avis Fundació Germà Tomàs Canet Fundació Hospitalitat Mare de Déu de Lourdes Fundació
IPSS / Servei d´acolliment del Barcelonès Fundació Joan Salvador Gavina Fundació Llars Compartides Fundació Maria Auxiliadora de Sant Vicenç dels Horts Fundació Maria Auxiliadora de Terrassa Fundació Maria Raventós
Fundació Nen Déu Fundació Nostra Senyora dels Àngels Fundació Obra Mercedària Fundació Pare Manel Fundació per a la Integració Social - FUNDISOC Fundació Privada Llegat Roca i Pí Fundació Putxet Fundació Roure
Fundació Sant Pere Claver Fundació Surt de Dones Fundació Temps i Compromís Fundació Verge de la Gleva FUNDEO Fundació Enrique de Ossó Fundisoc El Gra de Blat Adoratrices Perpetuas de Horta Hermanas Carmelites
Missioneres Teresianes Hermanas Clarisses Caputxines Horeb Ibérica Albergues de Sant Joan de Déu Socisanitari Sant Joan de Déu Hospital Vall d´Hebrón Iglesia Evangélica de Sant Boi INTRESS Can Vidalet ONG L´Hora de
Déu Llar d´Infants Bressol del Nen Jesús Llar de Pau ,Fundació Social Santa Lluïsa de Marillac Llar Santa Isabel Centre d'Acollida MANÁ Associación de ayuda social Maristes Obres Socials Fundació Champagnat Proyecto
Maternity Barcelona Misioneras Cruzadas de la Iglesia Misioneras de la Caridad de la Madre Teresa de Calcuta (Barcelona) Monestir de la Visitació Monestir de Sant Benet de Montserrat Monges Agustines d´Ulldecona
Obinso Obra Mercedaria del Valle d´Hebrón Obra Social Cor de Maria Obra Social Lluisa de Marillac Obra Social Sant Joan de Déu Parròquia Crist Redemptor Parròquia de Sant Sadurní Parròquia Verge de Gràcia i Sant
Josep Parròquia Mare de Déu de Bellvitge Parròquia Mare de Déu de la Merçe de Badia del Vallés Parròquia Mare de Déu de Montserrat de Viladecans Parròquia Mare de Déu del Coll Parròquia Mare de Déu del Port
Parròquia Mare de Déu dels Dolors Parròquia Nostra Senyora de Fàtima Parròquia Sagrat Cor de Jesús Parròquia Sant Andreu de Tona Parròquia Sant Andreu de Vallgorguina Parròquia Sant Angel Custodi Parròquia Sant
Antoni Abat Parròquia Sant Antoni de Padua Parròquia Sant Antoni de Vilamajor Parròquia Sant Baldiri Parròquia Sant Bartomeu i Santa Tecla Parròquia Sant Benet Parròquia Sant Cebrià de Barcelona Parròquia Sant
Cebrià de Tiana Parròquia Sant Celoni de Barcelona Parròquia Sant Crist de Canyet Parròquia Sant Cristòfol Parròquia Sant Esteve de Castellar del Vallès Parròquia Sant Esteve de Parets Parròquia Sant Feliu d´Alella
Parròquia Sant Fèlix Africà - Menjador Social Parròquia Sant Francesc d´Assis de Badalona Parròquia Sant Francesc d´Assís Parròquia Sant Francesc Xavier Parròquia Sant Fruitós de Balenyà Parròquia Sant Genís de Taradell
Parròquia Sant Genís de Vilassar de Dalt Parròquia Sant Jeroni Parròquia Sant Joan Baptista de Matadepera Parròquia Sant Joan Baptista de Montgat Parròquia Sant Joan Baptista de Sant Joan Despí Parròquia Sant Joan
Baptista de Sant Feliu Parròquia Sant Joan d´Horta Parròquia Sant Joan Evangelista Parròquia Sant Jordi de Vallcarca Parròquia Sant Josep de Calasanz Parròquia Sant Lluc d´Ulldecona Parròquia Sant Marcel Parròquia Sant
Martí de Cerdanyola Parròquia Sant Martí de Sant Celoni Parròquia Sant Mateu Parròquia Sant Medir Parròquia Sant Pauli de Nola Parròquia Sant Pere de Rubi Parròquia Sant Pere del Masnou Parròquia Sant Pius X
Parròquia Sant Quirze i Santa Julita Parròquia Sant Rafael Parròquia Sant Vicenç de Gualba Parròquia Sant Vicenç de Mollet del Vallès Parròquia Santa Clara de Badalona Parròquia Santa Eulàlia de Vilapicina Parròquia
Santa Magdalena Parròquia Santa Maria Assumpta d´Arenys de Mar Parròquia Santa Maria d´Aiguafreda Parròquia Santa Maria de Caldes d´Estrach Parròquia Santa Maria de Caldes de Montbui Parròquia Santa Maria de
Cardedeu Parròquia Santa Maria de Cubelles Parròquia Santa Maria de Llinars Parròquia Santa Maria de Moià Parròquia Santa Maria de Montmeló Parròquia Santa Maria de Navarcles Parròquia Santa Maria de
Palautordera Parròquia Santa Maria de Piera Parròquia Santa Maria de Ripoll Parròquia Santa Maria del Gornal Parròquia Santa Maria del Mar Parròquia Santa Tecla Parròquia Sant Crist Parròquia Verge de Nazaret Rebost
Solidari de Gràcia REIR REMS de La Llagosta Residència Ferrer i Guàrdia Residència Infantil Emmanuel Residència La Lluna Llar de Sant Josep de la Muntanya Siervas de Maria Sonrie Taula del tercer sector d´acció social
de Sitges Unió d´Entitats La Marina de la Zona Franca VIDA, Associació Cristiana d'ajuda social

i 109 entitats puntuals i esporàdiques.

Gestión 2023 Personas      Sostenibilidad    Entidades    Empresas Previsión 2024



Empresas
Y Entidades colaboradoras
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Empresas colaboradoras:
Gestión 2023 Personas      Sostenibilidad Entidades      Empresas Previsión 2024



Previsión 2024

Memòria 2023 Pàg.27



Memòria 2023 Pàg.28

Gestión 2023 Personas   Sostenibilidad Entidades        Empresas Previsión 2024

Sostenibilidad

Planificar las acciones 
para dar cumplimiento 

al compromiso 
adquirido con NU

Sensibilización

Iniciar acciones de 
colaboración con 

nuestros 
colaboradores sobre 
el cambio limático

ODS  

Alinear nuestra 
memoria anual a los 

Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 

de NU

Emisiones de CO2

Seguir avanzando en el 
cálculo y reducción de 

nuestra huella de 
Carbono

Certificaciones

Para poder afrontar 
nuevos retos es 

imprescindible iniciar el 
proceso de certificación. 

ISO 9001 I 14001

Incrementar
Financiación

Nos hemos 
propuesto 

incrementar un 35 % 
la financiación



Con el apoyo y colaboración
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info@lanau.org

@LaNauBancdeProductesNoAlimentaris

@lanau_org

www.lanau_org

934 093 690

La Nau apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible

LA NAU: Banco de Productos No Alimentarios

mailto:info@lanau.org
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