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Mülteci Destek Derneği (MUDEM,) 2014 yılından bu yana sığınmacıların, mül-
tecilerin, göçmenlerin, insan ticareti mağdurlarının, uluslararası koruma talep 
edenlerin ve vatansız kişilerin sorunlarına yönelik yurt içinde ve yurt dışında 
faaliyetler yürütmektedir.

Bu bildirim, MUDEM’in Küresel İlkeler Sözleşmesi’nin ilkeleri doğrultusunda 
2022 ve 2023 yıllarında yürütülen faaliyetlerini içermektedir. “Sürdürülebilir 
Kalkınma Hedefleri” ve “Küresel İlkeler Sözleşmesi” odağında gerçekleştirdiği-
miz projelerimiz ile insani yardım alanında kalıcı bir etki yaratmayı amaçla-
maktayız. Başta insan hakları olmak üzere, Küresel İlkeler Sözleşmesi’nde dahil 
olduğumuz her ilkeye dair sorumluluğumuzu yerine getirmek, küresel ve uzun 
vadeli bir başarı için zemin hazırlayacaktır. Hem sivil toplum kuruluşları hem de 
özel sektör ile tamamladığımız her proje, kamuya karşı sorumlu, şeffaf ve kendi 
geleceğimizi sürdürülebilir olma amacıyla gerçekleştirilmiştir. Önümüzdeki dö-
nemde ise bu ilkeler ışığında farkındalık arttırıcı ve güçlendirici çalışmalarımı-
za, birçok ulusal ve uluslararası kurumla devam etmeyi planlamaktayız.

Ulaştığımız kilit gruplar ve çalışanlarımız ile herhangi bir niceliksel beklentimiz 
olmadan sözleşme ilkelerini kendi bünyemizde de etki alanı içerisine dahil et-
mek, bizim için büyük önem arz etmektedir. Özellikle insan hakları ve çalışma 
temel prensiplerini kapsayan ilkeleri, kurumumuz içerisinde de bulundurarak, 
insani değerleri güçlendirilmiş çalışma alanını kendi çalışanlarımız için de sun-
mayı en temel prensiplerinden biri olarak görmekteyiz.

MUDEM olarak Küresel İlkeler Sözleşmesi’nin insan hakları, çalışan hakları, 
çevrenin korunması ve yolsuzlukla mücadele konularındaki on ilkeyi destekle-
diğimizi beyan eder ve bu doğrultuda hazırladığımız “Sorumluluk Bildirimi”mizi 
sizlere sunmaktan mutluluk duyarız. 

Saygılarımla,

İlker Güney
Mülteci Destek Derneği 

Genel Koordinatörü

Küresel 
İlkeler

Sözleşmesi
Destek Beyanı



Faaliyetlerimiz:

•	 Bireysel ya da uluslararası koruma ve geçici koruma arayan kişilerin hak ve hiz-
metlere erişimlerini desteklemek amacıyla, söz konusu kişilere rehberlik ve danış-
manlık yapmak, ilgili ulusal ve uluslararası kurumlarla iletişim kurmalarına yar-
dımcı olmak,

•	 Kurs, seminer, konferans ve panel gibi çalışmalar düzenlemek, bu yolla insan ha-
reketlerine neden olan ve sorun yaratan olguların kökenine inmek, araştırmalara 
destek olmak, sonuçlarını paylaşmak ve önerilerde bulunmak,

•	 ●İnsan hareketleri neticesinde ortaya çıkan, kadın, çocuk, hasta, yaşlı ve engelliler 
başta olmak üzere, bu gibi hassas gruplara mensup kişilere yönelik desteklerde bu-
lunmak, ilgili kamu kurum ve kuruluş yetkilileri ve gönüllü kuruluşlarla eşgüdümlü 
çalışmalar yapmak,

•	 ●Yurt içi ve dışında, dernek amaçları doğrultusunda, ilgili sorunlara yönelik çalış-
malar yapmak ve çözüm üretilmesi amacıyla, iletişim araçlarını kullanarak ka-
muoyunu aydınlatmak ve kamuoyunun desteğini sağlamak, konunun bilinirliğini 
artırmak ve ileriye dönük yapılabilecek faaliyetlere kaynak oluşturmak, mevcut du-
rumun iyileştirilmesi ve geliştirilmesi için araştırmalar yapmak,

•	 ●Dernek amaçlarının gerçekleştirilmesi için gerekli olan her türlü bilgi, belge ve ya-
yınları temin etmek, dokümantasyon merkezi oluşturmak, çalışmalarını duyurmak, 
gazete, dergi, kitap ve bülten gibi yayınlar çıkarmak, araştırma merkezi kurmak,

•	 ●Mültecilerin sosyal, ekonomik ve kültürel gereksinimlerin giderilmesine yönelik 
çalışmalar yapmak, farkındalık yaratma ve uyum faaliyetleri gerçekleştirmek, bu 
konuda çalışan kuruluşlarla iş birliğinde bulunmak.
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Mülteci Destek Derneği (MUDEM), sığınmacıların, mültecilerin, göçmenlerin, insan 
ticareti mağdurlarının, uluslararası koruma talep edenlerin ve vatansız kişilerin so-
runlarına yönelik yurt içinde ve yurt dışında faaliyetler yürütmek için 2014 yılında 
Ankara’da kurulmuştur. Tarafsız ve kâr amacı gütmeyen bir dernek olan MUDEM’in 
amaçları arasında, başta mültecilerin temel sorunları olmak üzere; temel yaşam-
sal ihtiyaçlarının giderilmesine destek olmak, sosyal haklara erişimlerinde hukuki 
danışmanlık vererek yardımcı olmak, mülteci ve sığınmacıların acil ihtiyaçlarına 
yönelik yardım dağıtımları gerçekleştirmek ve alanda çalışan diğer sivil toplum ku-
ruluşları ve kamu kurumları arasında iletişimi güçlendirmek yer almaktadır.

Birleşmiş Milletler 
Küresel İlkeler 

Sözleşmesi’ne İlişkin 
Sorumluluklarımız



BPRM tarafından desteklenen proje, Koruma Destek Merkezleri 
aracılığıyla sığınmacı ve mültecilere yönelik koruma mekaniz-
malarını geliştirmektedir. Proje, sığınmacı ve mültecilerin hak 
ve yükümlülükleri konusunda farkındalığını arttırmayı, koruma 
mekanizmalarına yönlendirmeler yapmayı ve yerel otoritelere 
koruma hizmetlerinde destek olmayı amaçlamaktadır.

MUDEM, Eskişehir, Kırıkkale ve Yalova’da yerleşik olan sığınma-
cı ve mülteciler için sosyal, hukuki ve psikososyal danışmanlık 
sağlayan, sosyal uyum ve farkındalık etkinlikleri düzenleyen ve 
mültecilerin Türkiye Cumhuriyeti tarafından sağlanan sağlık 
hizmetlerine erişimini kolaylaştıran Koruma Destek Merkez-
leri ile koruma mekanizmalarını geliştirmeyi hedeflemektedir. 
Merkezler ayrıca, yönlendirmeler yoluyla yerel otorite ve diğer 
paydaşlar tarafından sağlanan hizmetlere daha fazla ihtiyaç sa-
hibi sığınmacının ulaşmasını da hedeflemektedir.

Mülteci Destek Derneği’nin İnsan Haklarına İlişkin Faaliyetleri

Türkiye’de Yaşayan Mülteciler 
İçin Koruma Mekanizmalarının 
Geliştirilmesi Projesi
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İnsan Haklarına 
İlişkin Sorumluluklar

İlke 1: İş dünyası, ilan edilmiş insan haklarını 
desteklemeli ve haklara saygı duymalı.

İlke 2: İş dünyası, insan hakları ihlallerinin 
suç ortağı olmamalı.



2019 yılında başlayıp 2022 Haziran ayında 
tamamlanan GAP Inc. P.A.C.E programı 
MUDEM temsilciliği olan illerde mülteci 
kadınları aile içi, sosyal ve iş hayatlarında, 
iletişim, problem çözme ve karar alma, 
zaman ve stres yönetimi, su, sanitasyon ve 
hijyen ve finansal okuryazarlık konularında 
düzenlediği eğitimlerle güçlendirmiştir.

Güçlü Kadınlar Güçlü Yarınlar

Türkiye’de Mülteci Kadın ve Genç 
Kızların Sosyal ve Ekonomik İstikrar 
ve Direncinin Güçlendirilmesi 

2022

İzmir’de kurulan İzmir Kadın Dayanışma Mer-
kezi, İzmir’de yaşayan kadın ve kız çocuklarının 
güçlendirilmesini, sosyal ve ekonomik istikrarla-
rının sağlanmasını amaçlamaktadır. UN Women 
Türkiye Ofisi ortaklığı, Japonya ve Norveç Hükü-
metlerinin finansal desteğiyle yürütülmüş olan 
proje, kadınların ve kız çocuklarının hayat boyu 
öğrenme fırsatları ile ekonomik hayata ve sür-
dürülebilir geçim kaynaklarına erişimini arttır-
mayı hedeflemiş, aynı zamanda kadına yönelik 
şiddet ile ilgili olarak koruma mekanizmalarına 
ve psikososyal destek hizmetlerine yönlendiril-
mesi alanında çalışmalar gerçekleştirmiştir.

Proje kapsamında, bilgisayar okuryazarlığı, 
programlama, kodlama ve finansal okuryazar-
lık gibi özel mesleki eğitim ve dil kursları ile ka-
dınların ve kız çocuklarının güçlendirilmesine 
yönelik etkinlikler gerçekleştirilmiştir. Mülteci 
ve ev sahibi topluluktaki kadınlar ve kız çocuk-
lar için ortak gönüllü faaliyetler, çatışma çözü-
mü, diyalog toplantıları ve çalıştaylar gibi sosyal 
içerme faaliyetleri uygulanmış, aynı zamanda 
toplumsal cinsiyet farkındalığını arttırmaya yö-
nelik etkinlikler ve eğitimler ile toplumsal cin-
siyete dayalı ayrımcılık ve şiddetin azaltılması 
amaçlanmıştır.
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İstanbul’da Yaşayan Mülteciler 
İçin Koruma Hizmeti Verilmesi
Avrupa Sivil Koruma ve İnsani Yardım Genel 
Müdürlüğü (ECHO) tarafından finanse edi-
len ve Welthungerhilfe iş birliği ile yürütülen 
MUDEM İstanbul Entegre Koruma Merkezi 
sığınmacıların hukuk ve psikososyal alanla-
rında desteklenmesi için faaliyet göstermiş-
tir. MUDEM, İstanbul İl Temsilciliği aracılı-
ğıyla İstanbul’da yaşayan ve sığınma arayan 
kişilere avukatlar, sosyal hizmet uzmanları, 
sosyal yardım ekibi ve psikologlar aracılığı 
ile danışmanlık hizmeti sunmuştur.

Proje faaliyetleri kapsamında vaka yöneti-
mi, bireysel koruma desteği ve farkındalık 
artırıcı faaliyetlerle hassasiyet sahibi ya-
rarlanıcıların hak ve hizmetlere ilişkin bilgi 
edinmeleri ve ihtiyaçları doğrultusunda hiz-
metlere erişimlerinin sağlanması amaçlan-
mış; psiko-sosyal destek ve hukuki danış-
manlık hizmetleri ile yararlanıcıların iyilik 
halinin sağlanması ve sürdürülmesi, ve il-
gili konularda bilgi düzeyinin arttırılmasına 
yönelik faaliyetler gerçekleştirilmiştir. Proje 
hedefleri arasında yer alan, yerel aktörle-

rin kapasite gelişimine yönelik faaliyetlerin 
düzenlenmesi kapsamında Fatih İlçe Milli 
Eğitim Müdürlüğü, İstanbul Barosu, muhtar-
lıklar ve devlet okulları gibi farklı paydaşlar 
ile iletişim kurarak iş birliği oluşturan İstan-
bul Entegre Koruma Merkezi, proje süresince 
edindiği veriler doğrultusunda mülteci ve sı-
ğınmacı nüfusunun yüksek olduğu semtleri 
tespit ederek bu semtlerdeki kurum ve kuru-
luşlarda görev yapan yerel aktörlere yönelik 
farkındalık arttırıcı faaliyetler düzenlemiştir. 

Avrupa Birliği 
İnsani Yardım 

Kurumu tarafından 
finanse edilmektedir 

Eskişehir’de Çalışan Tarım İşçisi 
Kadınlar ile Mülteci Kadınların Üreme 
Sağlığı Konusunda Farkındalıklarının 
Eğitim Yoluyla Arttırılması Projesi
Eskişehir’de yerleşik bulunan mültecilerin ve ilçelerinde yaşayan 
Türk vatandaşı tarım işçisi kadınların üreme sağlığı ve toplumsal 
cinsiyet konularında bilgilendirilmesinin ve koruyucu ve önleyici 
davranışlar kazanmasının hedeflendiği projenin birinci aşaması 
başarıyla tamamlanmış, aktivitelerin ve katılımcıların kapsamının 
genişletildiği ikinci aşamaya geçilmiştir. Bu aşamada, cinsel sağ-
lık üreme sağlığı eğitimlerinin yanı sıra, katılımcı kadınların eşleri, 
partnerleri veya yakını olan erkeklerin de katılım gösterdiği cin-
sel sağlık üreme sağlığı temelinde toplumsal cinsiyet rolleri ve aile 
planlaması süreçlerine erkek katılımının önemi konusunda farkın-
dalık yaratmayı hedefleyen oturumlar gerçekleştirilmektedir.
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Mülteciler, 
Sığınmacılar ve 
Kırılgan Ev Sahibi 
Toplumdaki 
Çocuklar, Gençler 
ve Ailelerinin 
Dayanıklılığını 
Artırma Projesi
Proje kapsamında oluşturulan 
Benim Geleceğim Gençlik 
Merkezi, İstanbul’da yaşayan 
Türk ve Suriyeli gençlere 
istihdam artırıcı eğitim 
desteklerinin sunulmasına, 
kariyer planlamasında yardımcı 
olunmasına, istihdama yönelik 
desteklerin ilgili iş sahiplerine 
sunulmasına ve çocuk 
işçilik vakalarıyla mücadele 
için çocuklar ve ailelerine 
danışmanlık sağlayarak 
çocukların okul hayatına 
kazandırılmasına yönelik 
faaliyetlerini 2022 Nisan ayında 
başarıyla tamamlamıştır.
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Çalışma 
Standartlarına 
İlişkin 
Sorumluluklar

İlke 3: İş dünyası, çalışanların sendikalaşma ve  
toplu müzakere özgürlüğünü desteklemeli.

İlke 4: Her türlü zorla ve zorunlu işçi çalıştırma 
uygulamasına son vermeli.

İlke 5: Çocuk işçi 
çalıştırılmasına son vermeli.

İlke 6: İşe alım ve işe yerleştirmede            
ayrımcılığa son vermeli.



MUDEM Tekstil ve Giyim Sektöründe Suriye-
li İşçiler Projesi, mültecilerin iş ve yaşam ko-
şullarını iyileştirmek ve geliştirmek, özellikle 
tekstil ve hazır giyim sektöründe çalışan mül-
tecilere sosyal, hukuki ve iktisadi konularda 
danışmanlık hizmeti vermek için faaliyete 
geçmiştir.

Proje, bölgede mültecilere bu alanda destek 
veren tek merkez olması nedeniyle de ol-
dukça önemli bir role sahiptir. MUDEM’in İs-

tanbul’daki ilgili ofisi, sığınmacı ve mülteci 
çalışanları iş yerlerinde ziyaret ederek ihti-
yaçlarını tespit etmekte, çalışanların temel 
yasal haklarına erişimlerini sağlamaktadır. 
Başvuruda bulunan işçilerin geçici koruma 
statüsü ve çalışma izni kazanmaları için yol 
göstermek ve yardımcı olmak, sığınmacıların 
çalışma koşullarını iyileştirmek ve kendilerini 
özgürce ifade etme yetisine sahip olmalarını 
sağlamak, iyileştirme planlarının vazgeçilmez 
bir parçasını oluşturmaktadır.

Mülteci Destek Derneği’nin Çalışma 
Standartlarına İlişkin Faaliyetleri

Tekstil ve Giyim Sektöründe 
Suriyeli İşçiler Projesi

Türkiye’deki Hazır Giyim ve 
Tekstil İşçilerinin Çalışma 
Koşullarının İyileştirilmesi Projesi 

Türkiye’de hazır giyim ve tekstil sektöründe çalışan ve 
hak ihlallerine uğrayan işçilerin ve onları istihdam eden 
işverenlerin çalışma hakları konusunda bilinçlendirilmesini 
amaçlamaktadır. İşçi Destek Merkezi “www.iscidestekmerkezi.
org” web sitesi üzerinden Türkçe, Arapça, Farsça ve İngilizce 
olmak üzere 4 dilde, hazır giyim ve tekstil sektöründe çalışan 
tüm işçilere ücretsiz sosyal ve hukuki danışmanlık vermektedir.
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İlke 7: İş dünyası, 
çevre sorunlarını 
önleyici ve 
çevreyi koruyucu 
yaklaşımları 
desteklemeli.

İlke 10: İş dünyası, rüşvet ve haraç dahil 
her türlü yolsuzlukla mücadele etmeli.

İlke 8: Çevresel 
sorumluluğu 
arttıracak her 
türlü faaliyete ve 
oluşuma destek 
vermeli.

İlke9: Çevre 
dostu 
teknolojilerin 
gelişmesini ve 
yaygınlaşmasını 
desteklemeli.

Mülteci Destek Derneği’nin Çevreye İlişkin Faaliyetleri

Yolsuzlukla Mücadeleye 
İlişkin Sorumluluklar

MUDEM bünyesinde yürütülen ve tamamlanan 
projeler, eylem ve eylem yararlanıcıları ile doğ-
rudan ilgili olmadığı için çevresel konuları içer-
memektedir. Buna rağmen, saha ofislerimizde 
çevre bilincini güçlendirmek adına farkındalık 
faaliyetleri düzenlenmektedir. Bu amaçla ofis 
bahçelerinde çiçek ve bitki dikimi, çöp toplama, 
geri dönüşüm kutu yapımı, plastik poşet kulla-
nımının azaltılması adına kumaş çanta yapımı 
gibi çevre bilincinin artırılmasına yönelik etkin-

likler düzenlenmiş ve konu ile ilgili farkındalık 
arttırıcı sunumlar yapılmıştır. Bunlara ek olarak 
2872 Sayılı Çevre Kanunu’nun ilgili maddesine 
göre, Ambalaj Atıkları Yönetim Planı Formatı 
doğrultusunda Çevre ve Şehircilik Bakanlığı ta-
rafından 2006 yılında hayata geçirilen Ambalaj 
Atıkları Geri Kazanımı Projesi kapsamında mer-
kez ofis de dahil olmak üzere MUDEM saha ofis-
lerine geri dönüşüm kutuları yerleştirilmiş ve 
personel bu konuda bilinçlendirilmiştir. 

MUDEM idari ve mali bütün işlemlerin uygu-
lanması ve raporlanması süreçlerinde dürüst-
lük, doğruluk, şeffaflık ve hesap verebilirliği en 
temel prensipleri olarak benimsemiştir. Bu il-
kelerin benimsenmesi ve devamlı olarak göz 
önünde bulundurulması, alınan tüm kararla-
rın tarafsız ve hiçbir kişisel çıkara hizmet et-
mediğinden emin olmak adına uygulanmakta-

dır. Dernek bünyesindeki tüm finansal ve satın 
almaya yönelik işlemler, Birleşmiş Milletler 
standartlarında hazırlanmış satın alma ve fi-
nans yönergelerine uygun olarak yapılmakta-
dır. Bunlara ek olarak Mülteci Destek Derneği 
olarak her sene kendi finansal kaynaklarımızla 
dernek genelinde yıllık bağımsız denetim yap-
tırılmaktadır. 

GLOBAL COMPACT SORUMLULUK BİLDİRİMİ RAPORU GLOBAL COMPACT SORUMLULUK BİLDİRİMİ RAPORU 14  15

Çevresel Sorumluluklar



ADRES:

Birlik Mahallesi  
406. Sokak No: 2 
Çankaya, Ankara

TELEFON
+90 312 427 27 02

E-MAİL
info@mudem.org
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