H.E. ANTONIO GUTERRES

SECRETARIO GENERAL DE LA
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
NUEVA YORK, NY 10017 EUA

Estimado seflor Secretario General,

A través de la presente queremos ratificar el apoyo del Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Santa Fe, Camara Segunda, a los Diez
Principios del Pacto Mundial en materia de derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente

y lucha contra la corrupcidn, al cumplirse el cuarto afio de nuestra adhesidon en noviembre de 2019.

Durante estos afilos hemos continuado difundiendo los principios y
los objetivos de desarrollo sostenible en nuestros grupos de interés, para concretar acciones y

apoyar iniciativas en pos del logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En esta Comunicacidon sobre Involucramiento, describimos las
medidas tomadas por nuestra Institucion para respaldar el Pacto Mundial de la ONU y sus principios
tal como se sugiere para una organizacion como la nuestra. También nos comprometemos a
compartir esta informacidn con nuestros grupos de interés a través de nuestros principales canales

de comunicacion.

Apoyamos la transparencia y la rendicidn de cuentas, y en esta

ocasion la estamos presentando.

Atentamente, : ) 1
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J-F*"'J}r

Dr. CP Carlos G. Omegna
Contador Publico Nacional
Mat. N.2 9436
Presidente
Céamara Segunda
CPCE de la Prov. de Santa Fe
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CARTA DE LA PRESIDENCIA

Como en afios anteriores, queremos rendir cuentas e informar los
impactos econdmicos, sociales y ambientales de nuestro accionar
tendientes a propiciar el desarrollo sostenible asi como la forma-
cién de conciencia en nuestras comunidades vinculadas.

Siguiendo nuestros principios fundacionales, seguimos trabajan-
do en pos de cumplir los mandatos de nuestra ley de creacién, de-
fender los intereses de los matriculados, jerarquizar la profesion,
incentivar la capacitacion, velar por un ejercicio profesional ético y
legal, facilitar el ejercicio profesional, propiciar un desempefio de
excelencia y fortalecer al Consejo como institucion.

El Consejo, desde sus origenes, tiene valores fuertemente vincu-
lados a la responsabilidad social. Es por ello que vocacidn de ser-
vicio, solidaridad, equidad, ética, transparencia, participacion, com-
promiso social, rigor técnico y objetividad rigen nuestro accionar
y a su vez los promovemos permanentemente entre la comunidad
profesional.

La matriculacidn, el control y legalizacién de las actuaciones pro-
fesionales, la evaluacion del desempefio ético y la actualizacion y
capacitacion permanente resultan imprescindibles para asegu-
rar un ejercicio profesional de jerarquia, ofrecer servicios de alta
calidad y de valor agregado que contribuyan al desarrollo de las
empresas, organizaciones y a la formalizacidn de las economias
regionales.

Nuestro compromiso con la comunidad profesional trasciende la
actuacion profesional, ofreciendo un sistema de salud y un sistema
previsional, esenciales para cuidar la vida y el futuro de los profe-
sionales y sus familias. Sumado a ello, los acompafiamos ponien-
do a disposicidn servicios como turismo, deporte y cultura, en la
conviccidn que el esparcimiento, el entretenimiento, una vida sana
y el enriguecimiento del espiritu contribuyen a una mejor calidad
de vida.

Procurando vinculos constructivos y una respetuosa interaccion
en pos de facilitar el ejercicio profesional, seguimos trabajando en
un proceso de relacionamiento, apertura y fortalecimiento de lazos
estrechos con instituciones representativas de otras profesiones;
mantenemos mesas de didlogo con los organismos de recaudacion
y control, como AFIP, Aduanera Hidrovia, API, Municipalidad, Mi-
nisterio de Trabajo Provincial, IGPJ y Registro Publico de Comercio;
haciendo lo propio con las universidades de ciencias econdmicas
publicas y privadas de la region.

Continuando con nuestra politica de calidad hemos obtenido,

y conservamos, las certificaciones de IRAM de los procesos de
otorgamiento y administracion de las matriculas, legalizacion de
encargos profesionales, ofrecimiento de cursos de capacitacion,
provision de medicamentos de alto costo y otorgamiento de be-
neficios jubilatorios. Esto nos permite acreditar que la institucion
cumple con las normas ISO 9.001, asegurando los procedimientos
necesarios para garantizar la calidad del servicio final, asi como un
sistema de evaluacién y mejora continua.

Complementando los objetivos de calidad y mejora continua pro-
gresamos en nuestro camino de transformacion digital, informati-
zacion y automatizacion de procesos, en la conviccién que con las
nuevas tecnologias simplificamos, agilizamos, optimizamos vy faci-
litamos el acceso a los tramites, gestiones y servicios que ofrece
la institucion.

Apreciamos la participacion, el intercambio de opiniones y el
didlogo productivo para construir acuerdos, receptar inquietudes,
sugerencias e iniciativas en pos de orientar la gestién de nuestra
institucion. A su vez, asumimos la responsabilidad de comunicar
y difundir permanentemente entre la comunidad profesional el al-
cance y caracteristicas de todos los servicios que se ofrecen, las
acciones institucionales que se realizan y las principales noticias y
novedades técnicas vinculadas al ejercicio de la profesion.

Personal comprometido con los valores institucionales y una
fuerte vocacion de servicio permiten garantizar a los matriculados
la debida atencidn, la solucién de problemas, la agilidad en los tra-
mites y una eficiente prestacion de los servicios. En pos de ello,
consideramos esencial ofrecer espacios de didlogo y capacitacion
a los colaboradores, actores fundamentales en la gestidn institu-
cional. Nuestro objetivo es que sus actividades se desarrollen en
un excelente ambiente de trabajo, no sélo en lo relacional sino en
la provision de elementos y herramientas de modo de contribuir al
bienestar laboral.

Nos rige la conviccidon de que la administracion eficiente de los
recursos y gastos, bajo criterios de maxima transparencia y pru-
dencia y la generacion de superévits operativos resultan impres-
cindibles para llevar a cabo inversiones en infraestructura y tecno-
logias que aseguren el cumplimiento de los fines organizacionales
y garanticen la continuidad y eventual ampliacién de los servicios.

Somos una institucién socialmente responsable y esto se en-
cuentra fuertemente enraizado en nuestra cultura organizacional.
Nuestro desarrollo institucional se encuentra en equilibrio con los

intereses de la comunidad profesional, las buenas practicas socia-
les y el cuidado del medio ambiente. Adicionalmente contribuimos
a ampliar los dmbitos de actuacidon y horizontes de trabajo de los
matriculados, propdsitos fundacionales de nuestra institucion.

Nuestra institucion valora profundamente el sentido de per-
tenencia de sus matriculados, reconociendo que son el motor de
nuestro crecimiento y desarrollo. Para fortalecer este lazo, tanto
en Rosario como en las delegaciones del sur de Santa Fe, hemos
propiciado actividades que promueven la integracidn social, cultu-
ral y deportiva. Ademas, ofrecemos oportunidades de capacitacion
en herramientas blandas y proporcionamos nuevas herramientas
que facilitan el ejercicio de la profesidn, alentando el trabajo in-
terdisciplinario y promoviendo un ambiente colaborativo de mutuo
enriquecimiento.

Bajo el lema “El valor de pertenecer” hemos desarrollado accio-
nes de comunicacién enfocadas en la participacion de la comuni-
dad profesional en las instituciones; y en ese sentido propiciamos
actividades y acciones que faciliten tanto el desarrollo profesional
como el bienestar de nuestros matriculados.

Impulsamos acciones de vigilancia profesional, velando por los
intereses de la sociedad, sobre la base de que el control de la ma-
triculacion de los graduados resulta un pilar fundamental para el
ejercicio profesional independiente de calidad. Asi mismo, traba-
jamos en pos del cumplimiento de los estandares éticos y técnicos
requeridos, promoviendo que quienes ejercen su labor estén debi-
damente capacitados y comprometidos con la excelencia.

Ponemos de manifiesto nuestro agradecimiento a directivos, co-
laboradores y equipos de trabajo por sus aportes, ideas, conoci-
mientos y acciones que han hecho y hacen posible consolidar la
responsabilidad social de nuestra institucion.

Dr. CP Carlos G. Omegna
Presidente

(en ejercicio al periodo al que refiere el presente Balance Social)
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1.1 La organizacion, origen y evolucion

El Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la provincia de Santa Fe es una ins-
titucion sin fines de lucro que nuclea a mas de 7.000 profesionales. Creada por la Ley

Provincial 8.738 (t.o. Ley 12.135) y con poderes otorgados por el Estado provincial a través
de la Ley Provincial 11.089.

102-1 /102-5

Es una persona juridica de derecho publico no estatal destinada a cumplir fines que ori-
ginariamente pertenecen al Estado provincial y que éste, por delegacidn circunstanciada
normativamente, transfiere al Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas el control del
ejercicio profesional.
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™\
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™\

™\
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O

o

1948

Sancion de la Ley

Provincial 3.362, creacién

del CPCE Santa Fe.
Acta fundacional del
CPCE Santa Fe.

-

1953

Dictado de las normas
y procedimientos para
la aplicacion de
correcciones
disciplinarias.

£\
7

-

1968

Resolucion de Consejo
Superior 01/68, creacién
del Departamento de
Servicios Sociales (DSS).
Compra del inmueble en
Laprida 1527 para el

funcionamiento del Consejo.

£\
7

-

1972

Sancion de la Ley
Provincial 6.854,
Honorarios
Profesionales.

£\
7

-

19775

Habilitacion
de la Delegacion
San Lorenzo.

-

1977

Habilitacion
de la Delegacién
Cafada de Gémez.

-

19778

Habilitacién de las
Delegaciones
Villa Constitucion
y Venado Tuerto.

2013

Primer Balance social.

2003

Sancién de la Ley
Provincial 12.135,
modificatorias de las
leyes 8.738, 6.854

y 11.085.

A

1993

Sancidn de la Ley Provincial
1.085 que crea la Caja de
Seguridad Social (CSS).
Sancién de la Ley
Provincial 11.089, consejos

y colegios profesionales.

A

1989

Adopcién del Cédigo

de Etica de la FACPCE.

£\
7

1982

Habilitacion de la
Delegacién Casilda.

PN

£\
7

1981

Sancién de la Ley
Provincial 8.738,
Ejercicio Profesional,
Incumbencias y
Funcionamiento del
Consejo.

A

£\
7

19779

Compra del inmueble
de Maipui 1344

para funcionamiento
del Consejo.

2015

Incorporacién de los
graduados con titulos
no tradicionales en
carreras afines.

2017

Certificacion de Calidad
Norma IRAM -
1S0 9.001:2015.
Proceso:
- Inscripcion en
la matricula 'y
Legalizaciones.

2019

Certificacion de Calidad Norma IRAM - SO 9.001:2015.

Procesos:

« Entrega de medicamentos por provision a afiliados

al DSS.

+ Dictado de cursos de capacitacién y charlas de
actualizacion profesional en sede Rosario.

Inauguracion Biblioteca abierta y Coworking.

Remodelacion y ampliacién Delegacién San Lorenzo.

Adhesion a Pacto Global.

2020

Reconversion de los
servicios para su
prestacion de manera
no presencial,
profundizando la

transformacion digital.

2021

Inauguracion nuevas
oficinas en Tribunales
Provinciales.
Equipamiento de las
aulas del piso 8y 9 con
tecnologia de audio y

video en formato hibrido.

Designacién como
autoridad de registro
para la firma digital.

PN

2022

Cambio de nombre:
Econdmicas Salud
y Econdmicas
Capacitacion.
Renovacién del
lema Institucional:
El valor de
pertenecer.




1.2 Mercados y servicios 102-2 /102-3 / 102-4 / 102-6

Servicios prestados y principales usuarios

A2 MERCADO PRINCIPAL {} MERCADO SECUNDARIO

@ ALCANCE TERRITORIAL

CAMARA PRIMERA

Delegacion El

Cafiada de Gomez

Balcarce 835 (2500)

Delegacion Ca5|lda
Fray Luis
Beltran 2545 (2170)

Delegacién
San Lorenzo
San Carlos 1264 (2200)

L

Sede Rosario
Maipu 1344 (2000)

M

— Delegacién
Villa Constitucién
Salta 855 (2919)

Delegacion
Venado Tuerto
Alvear 641 (2600)

Subdelegacién Firmat
Subdelegacién Rufino

CAMARA SEGUNDA

Profesionales matriculados

EJERCICIO PROFESIONAL

Administracién de las matriculas': conceder, denegar, suspen-
der y cancelar las matriculas.

Administracién del Registro de titulos no tradicionales en ca-
rreras especificas: conceder, denegar, suspender y cancelar
las inscripciones en el registro.

Legalizaciones" autenticar la firma de las actuaciones profe-
sionales otorgédndole validez profesional.

Normas técnicas: aprobar, asesorar y controlar el cumplimien-
to de las normas técnicas.

Honorarios minimos: determinar y actualizar los Honorarios
Minimos Sugeridos para los distintos servicios profesionales.
Defensa profesional: tutelar los intereses profesionales ante
los organismos de administracidn y control.

Etica y Disciplina: velar por el ejercicio responsable de la profe-
sidn aplicando sanciones en caso de faltas éticas.

Vigilancia Profesional: proteger a los matriculados ante casos
de ejercicio ilegal de la profesién.

Oficinas especiales: asesorar y gestionar tramites ante repar-
ticiones publicas y organismos judiciales. Habilitar permisos
para el seguimiento web de los mismos.

CAPACITACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Cursos, charlas, congresos y jornadas’.
Becas.

Institutos y Comisiones.

Biblioteca y Coworking.

Consultorias especializadas.

Grupo familiar primario de los profesionales y comunidad

SISTEMA DE SALUD Y ASISTENCIAL

Sistema médico":
- Plan Basico
- Plan Complementario
- Plan Integral
- Plan Joven
- Plan Familiar
- Plan Bésico Jubilados (CSS)
Servicio de asistencia al viajero.
Fondo solidario de salud: alta complejidad y tras-
plantes (FACPCE).
Préstamos: personales, salud y capacitacién.
Subsidies: matrimonio, nacimiento o adopcidn,
guarderia y jardin, incapacidad total y transi-
toria, fallecimiento, solidaridad profesional,
solidaridad especial para jubilados de la CSS 'y
escolaridad para hijos de profesionales falle-
cidos.

- Panteén social.

SISTEMA PREVISIONAL '?

RECREACION Y ESPARCIMIENTO

Cultura.
Deporte.
Casa del graduado.

Servicios que contienen procesos con Calidad Certificada IRAM - IS0 9.001:2015. Ver punto 1.2.2 Sistema de Gestidn de Calidad.

2 Ver punto 4.2.2 Alcance. Pagina 45




1.2.2 Sistema de Gestion de Calidad

Un afio mas el Consejo ha logrado recertificar los procesos integrantes del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), continuando asi con el compromiso asumido de optimizar dia
a dia la prestacion de sus servicios.

Consejo Profesional Colegio de Graduados Caja de
de Ciencias Econémicas en Ciencias Seguridad
de la Pcia. de Santa Fe- ClI Econémicas de Rosario Social

Inscripcion en la matricula
y legalizaciones de
actuaciones profesionales
en sede Rosario.

o

Entrega de medicamentos
bajo la modalidad de
provision a afiliados a
Econdmicas Salud.

Dictado de cursos de
capacitacion y charlas de
actualizacion profesional
en sede Rosario.

Otorgamiento de
prestaciones previsionales

establecidas en la Ley 11.085

y sus modificatorias.

Con base en el cumplimiento normativo y tomando como impulsor estratégico la
mejora continua, se han establecido las herramientas y los procedimientos nece-
sarios para garantizar la calidad de los servicios finales.

En este camino el Consejo asume el compromiso de seguir incorporando nuevos
procesos al SGC con la finalidad de poner a disposicion de profesionales y demas
partes interesadas una propuesta de valor que simplifique, agilice, optimice y faci-
lite el acceso, en cualquier momento y desde cualquier lugar, a todos los tramites,
gestiones y servicios.

Facilitar el ejercicio
profesional y brindar servicios a
los profesionales buscando
SATISFACER SUS EXPECTATIVAS.

Cumplir con las Estimular la
LEYES DE CREACION MEJORA CONTINUA de los
Y FUNCIONAMIENTO y procesos y del Sistema de
requisitos aplicables a la Gestién de Calidad.
institucion y sus partes Favorecer la informatizacion
interesadas. y digitalizacién de las

operaciones.

Promover los Buscar la
VALORES ETICOS JERARQUIZACION
y las ACCIONES PROFESIONAL,a través de
SOCIALMENTE capacitaciones y actualizaciones
RESPONSABLES. permanentes.

Fomentar el COMPROMISO
DE COLABORADORES mediante
la formacion de habilidades de

direccién y gestion.

Se corresponde con la Politica de calidad institucional de Rev. 09.04.2019




1.2.3 Responsabilidad social

Durante noviembre de 2022 se realiz6 una nueva presentacion del reporte de Comunicacion Los diez principios del Pacto Global, complementan los temas materiales definidos
de Involucramiento (COE, por sus siglas en inglés: Communication of engagement) junto a en la forma de interaccion con los grupos de interés, con miras a la consolidacién de un
Camara |, generando un avance mas en el compromiso asumido a fin de profundizar una enfoque de gestion sostenible y transversal a todos los procesos organizativos:

cultura socialmente responsable en la gestion de la Institucion.

AREA PRINCIPIOS TEMAS MATERIALES

- Jerarquizacion de la profesidn y excelencia técnica.
- Defensa y resguardo de los intereses profesionales.
Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos. - Participacion de los profesionales en la institucion.

- Capacitacion y desarrollo profesional.

< . DERECHOS - Sistema médico asistencial.
HUMANOS - Sistema previsional.

- Relacionamiento con los colaboradores.

- Acompafiamiento de los nuevos graduados.
- Enlace con las universidades.

- Participacidn en la comunidad.

No ser complices en la vulneracion de los derechos humanos.

Apoyar la libertad de afiliacion y la negociacidn colectiva.

\ 7 NORMAS o : : . ) - Relacionamiento con los colaboradores.
* (- Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. . )
Q LABORALES - Relacionamiento con los proveedores y prestadores.

Apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion.

MEDIO Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

AMBIENTE - Gestion del impacto ambiental.

Favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

- Jerarquizacién de la profesidn y excelencia técnica.
Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas. - Etica y vigilancia profesional.
- Eficiencia de la gestion.

oln LUCHA CONTRA
E- LA CORRUPCION

A lo largo del presente reporte se identifican los temas materiales con el principio del pacto vinculado.
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1.3 Dimensiones de la organizacion

]

@ 93. 745

TRABAJOS LEGALIZADOS

2022 50.431 originales
45.314 copias

2021 104.194 trabajos legalizados
2020 93.544 trabajos legalizados

Q 7.311

MATRICULADOS

2022 6.955  Ccontador Pdblico
188  Lic. en Administracién
640 Lic. en Economia

55 Lic. en Estadistica

9 Actuario
2021 7.261 matriculados
2020 7.262 matriculados
AFILIADOS A

ECONOMICAS SALUD

2022 4.866 titulares

4L.289 cargas de familia

2021 9179 afiliados a Econdémicas Salud
2020 9.256 afiliados a Econdmicas Salud

102-7 /102-8 /102-9 / 102-438

Q-

REGISTRO DE GRADUADOS

2022 "/ con titulos no tradicionales

5 Lic. en Comercializacién
1 Lic. en Comercio Internacional

1 Lic. en Ingenieria Comercial

2021 7 registro de graduados
2020 8 registro de graduados

@ 193

ACTIVIDADES DE )
ECONOMICAS CAPACITACION

2022 5766  asistentes

Incluye cursos, charlas, jornadas y retransmisiones.

2021 240 capacitaciones 9.025 asistentes
2020 273 capacitaciones 12.568 asistentes



@ CADENA DE
SUMINISTROS

2022

451 proveedores de bienes y
servicios generales

597  prestadores de servicios médicos y
asistenciales de Econdmicas Salud

2021 392 proveedores de bienes y servicios generales
592 prestadores de servicios médicos y
asistenciales de Econémicas Salud.

PERSONAL PLANTA
PERMANENTE

2022

contrato plazo
indeterminado

contrato
plazo fijo

planta
permanente

contrato por
reemplazo

Total

PLANTEL CONVERTIDO A 8H.

contrato plazo
indeterminado

contrato
plazo fijo

. planta
permanente

contrato por
reemplazo

Total

84

84

86

79,2

79,2

81,2

2021

84

85

87

79.8

2020

84

84

86

79.8

@ PATRIMONIO

2022

2.911.701.075

Activo

T4L4L.L08.749
Pasivo

2.167.292.326
Patrimonio Neto

3.321.978.936

Ingresos

2021*

970.005.067

3.429.799.925 Pasivo
Activo 2.459.794.858
Patrimonio Neto
3.216.442.638
Ingresos

2020*

3.699.605.763
Activo

1.137.915.427
Pasivo

2.561.690.336
Patrimonio Neto

3.356.647.612

Ingresos

* Se encuentran ajustados al 31.12.2022 conforme a la Resolucién

Técnica N° 6 de la FACPCE y la Resolucidn de Junta de Gobierno

N° 539 y modificatorias.




1.4 Compromiso con asociaciones externas 102-13

PROFESIONALES DE CIENCIAS ECONOMICAS - FACPCE Jeeareth AMERICANO S.A.

AMERICAMD

d_;fp FEDERACION ARGENTINA DE CONSEJQS ﬂ SANATORIO
2/

Miembro Accionista y miembro del directorio
Desde: 1973 a cargo de la vicepresidencia
Aporte de fondos Desde: 1994
Aporte de fondos
Constituida como asociacion civil, es una entidad de segundo grado que aglutina a todos los Consejos Profe- Conformado por Consejo Profesional de Ciencias
sionales de Ciencias Econdmicas del pais u otras instituciones que ejercen el gobierno de la matricula de estas Econdmicas, Caja Forense, Caja de Previsidn Social
profesiones. de los Profesionales de la Ingenieria, todos ellos de
la 2.7 circunscripcion, Asociacion Médica de Rosa-
Tiene por objeto integrar confederaciones nacionales e internacionales, dictar normas técnicas, auspiciary rio y un grupo de médicos accionistas. El propdsito
realizar actividades de capacitacién y formacién, mantener vinculaciones con instituciones universitarias, de este emprendimiento es ofrecer la mejor calidad
los poderes publicos, organismos de control e instituciones privadas. de servicio y atencidén en un sanatorio polivalente
de mediana complejidad para la ciudadania, procu-
Este Consejo participa de las siguientes comisiones técnicas: Educacidn, Jovenes Profesionales, Estudios de rando una atencidn preferente a los profesionales y
Asuntos Tributarios, PyME, Sector Publico, Laboral y de la Seguridad Social, Asesora de Actuacién Judicial y sus familiares afiliados al sistema de salud de las
Sociedades, Administracion, Mediacidn y Gestion de Conflictos, Economia, Organizaciones Sociales, Responsa- entidades accionistas.

bilidad y Balance Social, Direccion Corporativa, Compliance y Transparencia y Deportes.




FEDERACION ENTIDADES
PROFESIONALES
UNIVERSITARIAS DE
SANTA FE - FEPUSFE

e
= EEAL TR T e

I'FEE-"[_]!:SFU

Miembro activo
Desde: 1995
Aporte de fondos

Constituida como asociacion civil, es una entidad de
segundo grado que agrupa a instituciones de profe-
sionales universitarios de la provincia de Santa Fe.
Tiene por objeto defender el prestigio y los derechos
de las profesiones universitarias en todas sus dis-
ciplinas, propender y estimular el desarrollo de la
cultura profesional técnica y cientifica, integrar or-
ganismos nacionales, celebrar y participar en con-
gresos, convenciones y asambleas.

INTERCAJAS

cdg

Miembro activo
Desde: 1999

El Consejo ha celebrado una alianza estratégica
con Caja Forense y Caja de Prevision Social de los
Profesionales de la Ingenieria, ambas de la 2.7 cir-
cunscripcidn de la provincia de Santa Fe. Esta coo-
peracién tiene como propdsitos realizar acciones
en forma conjunta tendientes a definir politicas y
lineamientos comunes para el cuidado de la salud
de sus afiliados, intercambiar conocimientos, ca-
pacidades y tecnologias, gestionar en forma con-
junta ante sanatorios, clinicas y otros prestadores,
unificar criterios y protocolos de coberturay am-
pliar la oferta de servicios a los afiliados de cada
entidad.

RED DE IMPULSO PARA LAS NUEVAS ECONOMIAS (RINE)

Esta red, liderada por la Fundacion Rosario, se encuentra formada por referentes de organizaciones publicas
y privadas que buscan impulsar las nuevas economias. Mediante el trabajo colaborativo y articulado de dichos
referentes se busca desarrollar las herramientas necesarias para que la ciudad de Rosario sea considerada una
Ciudad + B, constituyendo gobernanza con un equipo lo méas transversal posible y buscando sinergias entre todas

las acciones que ya estan sucediendo en la ciudad.

FUNDACION DE LA
CIUDAD DE ROSARIO

R Resasse”

Miembro fundador y revisor de cuentas
Desde: 2007
Aporte de fondos

Esta fundacién tiene por objeto generar una ar-
ticulacion sinérgica entre los sectores publicos y
privados para reforzar la identidad de la ciudad de
Rosario. Para ello, se analiza de forma permanen-
te y sistematica la imagen de la ciudad, poniendo
en valor sus atributos y posicionandola de manera
atractiva para ciudadanos, empresas e instituciones
que quieran instalarse, visitar o hacer negocios.

Enfoca su estrategia en los siguientes ejes:
- Rosario es Mas.

- Rosario Abanderada.

- Con-vivi Rosario

- Marca Ciudad

Cuenta con mas de 100 miembros que trabajan de
manera voluntaria para el posicionamiento positivo
de Rosario.

|13|
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COORDINADORA NACIONAL
DE CAJAS PROVINCIALES
SUBCOMISION DE SALUD

Miembro invitado desde:

2010.

Grupos de interés implicados:
profesionales y familia profesional.

Se tratan temas de interés de las cajas que tienen
sistemas médicos, tales como, inclusion de presta-
ciones en el Programa Médico Obligatorio (PMOQ), la
judicializacion de la salud, la legislacion vigente y la
problematica de los distintos sistemas de cobertura
médica.

1.5 Compromiso con iniciativas externas

@ 2%, | ACUERDO DE
S8 L5 | COOPERACION PARA
' | FOMENTO DEL ARBITRAJE

>

E
&

Adhesidn voluntaria desde:
septiembre de 2019.

Grupos de interés implicados:
profesionales y comunidad.

Tiene como objetivo difundir, fomentar y alentar el
conocimiento del arbitraje como medio alternativo
de resolucion de conflictos.

Busca propiciar el desarrollo conjunto de activi-
dades de esclarecimiento e informacion para los
profesionales y grupos empresariales, tendientes
a recurrir, de creerlo conveniente, a los servicios
del Tribunal de Arbitraje de la Bolsa de Comercio
de Rosario.

Miembros firmantes: Consejo profesional de Cien-
cias Econdmicas de la provincia de Santa Fe - Ca-
mara I, Colegio de Graduados en Ciencias Econd-
micas de Rosario y Bolsa de Comercio de Rosario.

102-12

o

. PROGRAMA DE
2 i TRANSFORMACION
DIGITAL DE MIPYMES

)

&

Adhesion voluntaria desde:
enero de 2020

Grupos de interés implicados:
profesionales y comunidad.

Iniciativa impulsada por la Direccion de Competitividad
Pymes de la Secretaria de Desarrollo Econdmicoy Em-
pleo de la Municipalidad de Rosario. Su objeto es acom-
pafar a micros, pequefias y medianas empresas de la
ciudad, en los nuevos desafios que imponen los retos
digitales, a través de la implementacion de herramien-
tas que permitan expandir el alcance de las mismas
aumentando su productividad y competitividad.

Se desarrolla con el apoyo y asistencia técnica de la
carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Cien-
cias Exactas, Ingenieria y Agrimensura de la Universi-
dad Nacional de Rosario, la Asociacién de Profesiona-
les en Marketing de Rosario, la Cdmara Argentina de
Comercio Electrénico, Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de la provincia de Santa Fe Céamara |l, el
Colegio de Graduados en Ciencias Econdmicas de Ro-
sario, un miembro de la Comisién de Innovacion de la
Bolsa de Comercio de Rosario.

Desde el Consejo su participacion ha implicado el dic-
tado del mddulo “Gestion estratégica de la transforma-
cion digital”.



£ MDEaYOR FUNDACI ON
BEIERTIHA ENDEAVOR

Adhesidn voluntaria desde:
abril de 2019.

Grupos de interés implicados:
profesionales y comunidad.

La iniciativa junto a la fundacidn tiene como objetivo
acompafiar a los emprendedores en la elaboracién
de sus planes de negocios y mejorar la rentabili-
dad de sus empresas. El Consejo junto al Colegio
de Graduados en Ciencias Econdmicas de Rosario,
pone a disposicion profesionales para la realizacion
de capacitaciones, mentorias y participacion en la
seleccion de proyectos dentro de la competencia
anual de planes de negocios.

m‘ BAR (BANCO DE
ALIMENTOS ROSARIO)

el R s w T
kil

Adhesion voluntaria desde:
junio de 2021.

Tiene por objeto establecer una alianza estratégi-
ca para desarrollar programas, proyectos y acti-
vidades tendientes a sensibilizar a la comunidad
sobre las pérdidas y desperdicio de alimentos.

De esta alianza participan conjuntamente el Con-
sejo y el Colegio de Graduados en Ciencias Eco-
némicas de Rosario, potenciando el impacto en la
comunidad de acciones solidarias.

Grupos de interés implicados: profesionales, otras
instituciones profesionales y otros organismos vy
comunidad.

ol ok

INNOVA.R

Adhesién voluntaria desde:
mayo de 2022.

Grupos de interés implicados:
profesionales y comunidad.

Tiene por objeto implementar un programa de asis-
tencia técnica para la formalizacidn y el fortaleci-
miento de emprendedores innovadores en el ambi-
to de la ciudad de Rosario.

El Consejo y el Colegio de Graduados en Ciencias
Econdmicas de Rosario asiste gratuitamente a em-
prendedores innovadores en distintos segmentos, a
través del asesoramiento que pueden brindar pro-
fesionales graduados en Ciencias Econdmicas en el
ambito de sus incumbencias.

|15I



Otras iniciativas

E‘ ESPACIOS DE
DIALOGO

Espacios de didlogo interinstitucionales va-
liosos para la defensa y jerarquizacion de
la profesion.

Segun el dmbito de aplicacion se persiguen
diversos objetivos:

SOCIETARIO, IMPOSITIVO Y LABORAL: acer-
car inquietudes, requerimientos y sugeren-
cias tendientes a facilitar la labor de los
profesionales en ciencias econdémicas en su
interaccion con los organismos miembros.

ACADEMICO: articular mecanismos de
acercamiento y complementacion entre las
facultades y las instituciones profesionales;
ajustar los conocimientos, destrezas y per-
fil profesional a los requerimientos de una
realidad cambiante; como asi también, faci-
litar el transito de la vida universitaria a la
vida profesional.

PROFESIONALES: generar un ambito de
trabajo conjunto e intercambio de ideas en
relacion a temas vinculados a la prevencion
del lavado de activos y delitos econdmicos,
potenciando la capacitacion profesional e
interdisciplinaria.

—& SOCIETARIO

Mesa de enlace con la Inspeccién General de Per-
sonas Juridicas

Integrada por Consejo, Colegio de Graduados en
Ciencias Econdmicas de Rosario e IGPJ.

Mesa de enlace con Registro Publico
Integrada por Consejo, Colegio de Graduados en
Ciencias Econdmicas de Rosario y Registro Pdblico.

[
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ACADEMICO

Mesa de enlace con universidades

Integrada por el Consejo, el Colegio de Graduados en
Ciencias Econdmicas de Rosario, Facultad de Cien-
cias Econdmicas y Estadistica de la Universidad Na-
cional de Rosario, Facultad de Ciencias Empresaria-
les de la Universidad Austral, Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Pontificia Universidad Catdlica
Argentina, Facultad de Ciencias Econémicas y Em-
presariales de la Universidad del Centro Educativo
Latinoamericano, Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad Abierta Interamericana.

—& IMPOSITIVO

Mesa de enlace con la Administracion Provincial
de Impuestos

Integrada por Consejo, Colegio de Graduados en
Ciencias Econémicas de Rosario, Colegio de Abo-
gados y API.

Mesa de enlace con la Municipalidad de Rosario
Integrada por Consejo, Colegio de Graduados en
Ciencias Econdmicas de Rosario y Municipalidad
de Rosario.

PROFESIONALES

Espacio de trabajo conformado por el Consejo, los
colegios de Abogados, Escribanos y Corredores
Inmobiliarios de la ciudad de Rosario.

LABORAL

Mesa de enlace con el Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social

Integrada por Consejo, Colegio de Graduados en
Ciencias Econdmicas de Rosario y Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social de la provincia de San-
ta Fe.
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Mision, vision, valores y estrategia

102-16

MISION

Observar, cuidar y defender los intereses de los profesionales
matriculados, en sus aspectos técnicos, éticos, asistenciales
y previsionales; trascendiendo hacia la comunidad los valores
institucionales.

Bajo este marco, los propésitos basicos constitutivos de la
mision son:

Controlar que se cumpla con la matriculacion obligatoria
como requisito habilitante para el ejercicio de la profesion,

teniendo la facultad de conceder, denegar, suspender y can-
celar la inscripcién en las matriculas.

Jerarquizar la profesion y promover la excelencia técnica, dic-
tando las medidas y disposiciones convenientes para asegu-
rar el mejor ejercicio profesional e implementando sistemas
de capacitacion, investigacion y actualizacion permanente.

Infundir los principios éticos, eje rector de la conducta y el
comportamiento de los profesionales en relacidn a la comu-

nidad, los clientes, los empleadores y sus colegas.

Facilitar el ejercicio de la profesién poniendo a disposicion ser-
vicios agiles adaptados a las nuevas tecnologias y procurando
la eficiencia de la gestidn en la prestacion de los mismos.

Estimular la solidaridad entre los matriculados, establecien-
do y administrando sistemas previsionales y médico-asisten-
ciales sostenibles en el tiempo.

VISION

VALORES

Consolidar la institucion
como referente en las cien-
cias econdmicas, velando
por los intereses presentes
y futuros de la profesion,
logrando el reconocimiento
y jerarquizacion de los ma-
triculados por su idoneidad,
excelencia técnica y ética
profesional; trascendiendo
los intereses instituciona-
les al asumir un comporta-
miento responsable econd-
mico, social y ambiental.

Etica: velar por el desempefio responsable en el ejercicio de
la profesidn con sus clientes y sus pares.

Solidaridad: propiciar un comportamiento solidario entre
profesionales en el sistema de salud, previsional y en el ejer-
cicio de la profesion.

Equidad: brindar el mismo trato a quienes estén en igualdad
de condiciones, tanto actores internos como externos a la
organizacion.

Transparencia: desarrollar un entorno confiable que garanti-
ce el acceso de todas las partes interesadas a la informacién
vinculada al desempefio de la institucion.

Objetividad: desarrollar métodos y procedimientos que asegu-
ren un desempefio equitativo de la institucion.

Participacion: promover la participacion activa de los profe-
sionales en la vida institucional y sus érganos de gobierno.

Rigor Técnico: asegurar y favorecer el cumplimiento de la
normativa técnica en el ejercicio de la profesion.

Vocacién de Servicio: brindar una gama de servicios que res-
ponda a las necesidades del profesional en su desempeno
como tal y a otros intereses individuales y familiares.

Compromiso Social: garantizar un comportamiento social
que trascienda los fines especificos, brindando un aporte a
todos sus grupos de interés y a la comunidad en su conjunto.




Estrategia

En el marco de la misidén y vision, y sobre la base de los valores institucionales; se delinearon ejes

impulsores de la estrategia. Estos se definen como las lineas basicas que ordenan y apalancan

PROPOSITOS ESTRATEGICOS

Mandato legal

Servicios con valor agregado

el desarrollo del plan, permitiendo el logro de los objetivos y creando valor en la organizacion.

= Administrar las matriculas de las distintas profesiones en ciencias econdmicas. = Defender los intereses profesionales en relacidn a sus clientes, los organismos de contralor y

= Legalizar los actos y autenticar la firma de los informes y dictdmenes, para darles validez

profesional.

= Proteger las incumbencias profesionales amparadas en las competencias académicas, el

reconocimiento legal y la utilidad social.

= Jerarquizar la profesién velando por el cumplimiento de las disposiciones legales, regla-

organismos judiciales.

= Ofrecer servicios de capacitacion y desarrollo profesional a través de cursos, charlas, jorna-

das, institutos y comisiones técnicas, biblioteca y becas.

= (Garantizar a los profesionales y su grupo familiar un sistema de cobertura de salud y servicios

asistenciales.

mentarias y normas técnicas vigentes y la revision permanente de los honorarios minimos = Brindar a través de la Caja de Seguridad Social un sistema de prestaciones previsionales.

sugeridos.

= Trabajar activamente en la concientizacién de los principios y valores éticos que tutelan el
desempefio profesional.

EJES IMPULSORES DE LA ESTRATEGIA

DY ://

ey 74 [

CAPITAL HUMANO

Atraer, motivar y retener a los
colaboradores velando por
equipos de trabajo competentes
y comprometidos.

MEJORA CONTINUA

Abordar los procesos para dotarlos
de operatividad, sencillez, velocidad
y control; agregando valor a
los servicios en forma
progresiva y permanente.

Sustentabilidad en el tiempo

= Gestionar de manera eficiente y responsable los recursos y gastos propendiendo a garantizar

el equilibrio econdmico financiero y la sustentabilidad del sistema.

INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA

Adecuar la base tecnoldgica, las
instalaciones y el equipamiento
requerido por el proceso de
“transformacién digital” y para
el agregado de valor a la
prestacion de servicios.

EXPECTATIVAS DE LOS PROFESIONALES

Escuchar, apreciar y atender las
expectativas de los profesionales
retroalimentando
los servicios ofrecidos.

&

RECURSOS ECONOMICO FINANCIEROS

Asegurar la disposicion de
recursos presentes y futuros,
para la realizacion de las acciones que
contribuyan al cumplimiento de
los fines estratégicos.




2.2 Etica e integridad

El Consejo realiza el abordaje de este tema desde dos enfoques con un cuerpo normativo especifico para cada uno de ellos:

FUNCIONAMIENTO | I |
INSTITUCIONAL | |

NORMAS DE COMPORTAMIENTO

La Ley Provincial 8.738 (t.0. 12.135), las resoluciones de
Consejo Superior y del Consejo Directivo de la Camara
Segunda, el organigrama funcional, el Acuerdo pluriin-
dividual, el Manual de politicas y normas de personal, y
las normas y procedimientos administrativos establecen
claramente derechos, obligaciones, funciones y responsa-
bilidades de los directivos, los colaboradores y los profe-

sionales como usuarios de los servicios. =

De este cuerpo normativo se desprenden un conjunto de
normas, criterios y procedimientos basados en los princi-
pios y valores de la institucion que deben ser observados
por autoridades, colaboradores y profesionales que ponen i‘.;’
de manifiesto el espiritu de responsabilidad, compromiso

social y transparencia.
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EJERCICIO
PROFESIONAL

ETICA Y DISCIPLINA PROFESIONAL

Conforme al marco legal, el Consejo tiene la responsabilidad de velar por
el correcto ejercicio profesional de sus matriculados y su comportamiento

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

El Cddigo de ética profesional enuncia las normas y principios éticos que
deben inspirar el comportamiento, la conducta y la actividad de los profe-
sionales matriculados.

Abarca los tres planos que alcanzan los deberes y responsabilidades pro-
fesionales: la comunidad, los clientes y empleadores, y los colegas. To-
dos ellos coexisten sin prevalencia de uno sobre otro, pero debe tenerse
siempre presente la primacia del interés general y luego los deberes para
con quienes encomiendan tareas y para con quienes existen lazos de so-
lidaridad profesional.

PROCEDIMIENTOS Y ORGANOS DE APLICACION

Ante una supuesta falta ética se debe cumplimentar un tramite procesal
establecido segln resoluciones y normativas del Consejo Superior. EL tra-
mite procesal comienza desde el momento en que la cdmara respectiva
o el Consejo Superior reciban la denuncia o actden de oficio, mediante
resolucion expresa.

Para hacer efectivo el trémite procesal se ha constituido una Comision de
Etica y Disciplina que actla en caracter de organismo sumarial y asesor
encargado de analizar denuncias, descargos y pruebas presentadas, ce-
lebrar audiencias de conciliacion y testimoniales y producir un dictamen
donde fundamente y aconseje la medida a tomar que serd elevada al Tri-
bunal de Etica para su resolucién definitiva.

ético en funcion de lo establecido en la Ley 8.738 (t.0. 12.135), Art. 8.°, 9.°,
10.° y 11.°, pudiendo imponer las sanciones disciplinarias alli previstas.

Por su propia naturaleza, las normas que se exponen no excluyen otras
gue conforman un digno y correcto comportamiento profesional.

La ausencia de disposiciones expresas no debe interpretarse como admi-
sidn de actos o préacticas incompatibles con la vigencia de los principios
enunciados, ni considerarse que proporcione impunidad.

Los profesionales deben conducirse de una manera que resulte coherente
con las normas y el espiritu del Cddigo de ética; realizando ademas los
mayores esfuerzos para mejorar constantemente la idoneidad y calidad
de su actuacion, contribuyendo asi al progreso y prestigio de la profesion.

La resolucién final, aplicando sancién disciplinaria o rechazando la de-
nuncia, le corresponde Unicamente al Tribunal de Etica Profesional, con-
formado por todos los miembros del Consejo Superior constituidos en una
sesion especifica, donde evallan los antecedentes del caso y la opinidn
que la comision eleva sobre el mismo.

Las sanciones disciplinarias son comunicadas formalmente a las partes y
registradas en el legajo del profesional. En el caso de sanciones pUblicas
ademads son informadas a la FACPCE, otros consejos y a la comunidad
toda.




22|

2.3 Estructura e integracion de los 6rganos de gobierno

El Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas esté integrado por los siguientes érganos de gobierno:

CONSEJO SUPERIOR

Miembros elegidos cada 4 afios me-
diante elecciones que garantizan la
transparencia y los principios demo-
craticos de participacion en ella.

CAMARA SEGUNDA

Miembros elegidos cada 4 afios pu-
diendo ser reelectos solamente por
un periodo més, siendo elegidos por
voto obligatorio, secreto y directo de
los matriculados con determinacion
de los respectivos cargos.

El presidente es el representante
legal y autoridad méxima de la ca-
mara, y posee doble voto en caso de
empate.

El caracter de su cargo es de con-
duccidn politica directiva y no realiza
directamente tareas ejecutivas y/u
operativas.

Los consejeros deben ser profesio-
nales inscriptos en algunas de las
matriculas creadas y administradas
por el Consejo, con una antigledad
no menor de cinco afios en el ejerci-
cio de la profesidn, y domiciliados en
la provincia de Santa Fe en el mismo
periodo.

102-18 / 405-1

CONSEJO SUPERIOR]

provincia de Santa Fe

{ DE CUENTAS

provincia de Santa Fe J

COMISION REVISORA

-

CAMARA PRIMERA

Sede: Santa Fe
Jurisdiccidn: 1.a

Departamentos:
Castellanos, Garay, General Obligado,
La Capital, Las Colonias, Nueve de Julio,
San Cristdbal, San Jerdnimo, San Javier,
San Justo, San Martin y Vera

CAMARA SEGUNDA

Sede: Rosario
Jurisdiccidn: 2.a

Departamentos:
Rosario, Caseros, San Lorenzo, Constitucion,
Iriondo, Belgrano y General Lopez

COMISION REVISORA
DE CUENTAS |

CONSEJO DE D
ADMINISTRACION
CAJA DE SEGURIDAD

ECONGMICAS SALUD (ES)

COMISIONES
INSTITUCIONALES

IRECTORIO
MESA DIRECTIVA

DELEGADOS
DE FIRMA

SOCIAL (CSS)

Directores Americano

Comisiones ES:

Médico Asistencial ASESORIAS
Cultura LEGALES [

Vigilancia Profesional

Deportes

Etica y Disciplina Profesional

Presupuesto y Administracion

GERENCIA GENERAL
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE SERVICIOS DE GERENCIA DE RELACIONES
ADMINISTRACION SISTEMAS FINANCIERA TECNICA SALUD Y ASISTENCIALES INSTITUCIONALES,

CAPACITACION Y DESARROLLO




2.3.1 Comisiones permanentesy ad hoc

El Consejo Directivo, la Mesa Directiva y el Directorio de Econdmicas Salud delegan funciones de
asesoramiento, gestion y control en comisiones. A través de esta delegacion, se designan miem-
bros para integrar los siguientes espacios de trabajo:

- Comisiones permanentes

- Comités o comisiones de trabajo ad hoc (para el andlisis y tratamiento de un tema especifico).

CRITERIOS DE INTEGRACION DE LAS COMISIONES 0 COMITES

GEOGRAFICO

Se busca integrar las comisiones con profesionales residentes en distintas localidades de la 2.? circunscrip-
cién de la provincia de Santa Fe, que le permita a la conduccidén comprender el escenario regional y adaptar
los servicios a las necesidades especificas de la comunidad profesional en cada regién.

CAMARA LAS PAREJAS SAN LORENZO
0 0 00
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202-2 / 405-1
Las conclusiones y propuestas de estos drganos, en todos los casos, deben ser avaladas por el Con-
sejo Directivo de la Cadmara Segunda o por el Directorio de Econdmicas Salud para transformarse

en decisiones de gobierno.

DE DIVERSIDAD

Se contempla en la integracién de las comisiones la diversidad en cuanto a edad y género para favorecer
pluralidad de perspectivas en el anédlisis de los temas.
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CAMARA

COMITE/COMISION

ETICA Y DISCIPLINA

VIGILANCIA
PROFESIONAL

HONORARIOS
MiNIMOS

DELEGADOS DEL
SUR DE SANTA FE

CURSOS Y COMISIONES

REVISTA

PARITARIO

PRESUPUESTO

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

PROPOSITO

Velar por un accionar profesional acorde a los principios éticos en relacién a la
actuacion del profesional para con la comunidad, sus colegas y sus clientes.

Efectuar un estricto control y seguimiento de aquellas personas que sin tener el titulo profesional ejer-

cen una profesion para la cual no estan habilitadas.
Garantizar la defensa de las incumbencias profesionales y la jerarquia de la profesion.

Analizar y aconsejar la actualizacion permanente de los honorarios minimos
sugeridos, asi como la incorporacion de nuevas tareas y servicios.

Tutelar y coordinar la homogeneidad en la prestacion de los servicios a los
profesionales en el sur de la 2.2 circunscripcion de la provincia de Santa Fe.

Desarrollar la oferta educativa para la comunidad profesional.
Coordinar y acompafiar el funcionamiento de los institutos y comisiones técnicas.

Evaluar y aprobar las colaboraciones técnicas y el material que se incorpora a la revista institucional.

Evaluar y negociar temas vinculados a los intereses colectivos de los colaboradores en el marco de
lo previsto por el Acuerdo pluriindividual.

Formular politicas y estrategias relativas a la presupuestacion, administracion de los recursos, gas-
tos e inversiones, recursos humanos, contratacion de proveedores, planes de obra y remodelaciones
edilicias, y control de la gestion.

Dirigir y coordinar la gestion de responsabilidad social y elaborar el Balance Social.

INTEGRACION

3 miembros titulares y 3 miembros suplentes,
designados por el Consejo Superior.

3 miembros titulares (uno de ellos consejero) y 3
miembros suplentes, designados por el CPCE Camara Il.

Profesionales designados por el CPCE Camara Il 'y
secretario técnico.

Profesionales designados por el CPCE Céamara II.

Profesionales designados por el CPCE Cédmara Il y el CGCE Rosario,
secretaria técnica del CPCE Camara Il y secretaria técnica del CGCE
Rosario.

Profesionales designados por el CPCE Camara II, el CGCE Rosario y
secretaria técnica del CGCE Rosario.

3 delegados titulares y 3 suplentes por cada cdmara en represen-
tacion del empleador y 3 delegados titulares y 3 suplentes por cada
cadmara, en representacion de los colaboradores.

Tesorera CPCE Cémara I, tesorero CGCE Rosario, tesorera ES, teso-
rera CSS, gerente general, secretario
administrativo y miembros invitados.

Gerente general, coordinador RSO, y colaboradores.



COMUNICACION

CALIDAD

SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

ECONOMICAS SALUD

COMITE/COMISION

MEDICO
ASISTENCIAL

DEPORTES

CULTURA

TALLERES
VOCACIONALES

PREVENCION, PROMOCION
DE LA SALUD Y BENEFICIOS

Delinear la imagen corporativa y de cada unidad de gestion, definir un estilo comunicacional uniforme
y establecer protocolos de uso de los distintos canales de comunicacion.

Garantizar a la Gerencia General el cumplimiento y mantenimiento de la Politica de calidad institucional y
del Sistema de Gestion de Calidad en su conjunto.

Supervisar el cumplimiento de las normas en materia de control y prevencion de riesgos laborales
como asi también el seguimiento de los planes de accién implementados.

PROPOSITO

Formular politicas y estrategias relativas a la prestacion de servicios médico-asistenciales; analizary
aconsejar al directorio sobre la resolucion de casos complejos.

Organizar, promover y fomentar la realizacion de actividades recreativas y deportivas para los profe-
sionales y su familia.

Abordar temas vinculados con la calidad de vida de la comunidad profesional. En cuanto a los benefi-
cios, coordinar propuestas para agrupar todos los beneficios disponibles presentes y futuros.

Canalizar diversas capacidades y vocaciones, como talleres de pintura, memoria y canto.

Abordar temas vinculados con la calidad de vida de la comunidad profesional. En cuanto a los benefi-
cios, coordinara propuestas para agrupar todos los beneficios disponibles presentes y futuros.

Consejero, gerente general, asesores externos, gerente de relaciones
institucionales, capacitacion y desarrollo, coordinadora administrativa
de ES 'y colaboradores.

Referentes internos de calidad y colaboradores.

Coordinador de RRHH y 3 gerentes designados por la Gerencia
General, en representacion del empleador y 3 delegados paritarios
(titulares o suplentes) en representacion de los colaboradores.

INTEGRACION

3 directivos titulares de ES, gerentes de ES y colaboradores.

Colaboradores del directorio de ES y representantes de las discipli-
nas deportivas: basquet, fitbol, hockey, natacion,
paddle, tenis, tenis de mesa, véley femenino y véley masculino.

Directivos y colaboradores de ES.

Directivos y colaboradores de ES. l

Directivos de ES.
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El Consejo realiza el abordaje de este tema desde dos enfoques con un cuerpo normativo especifico para cada uno de ellos:

Alianza estratégica de Econémicas Salud
con Caja Forense y Caja de Prevision Social
de los Profesionales en Ingenieria.

Prestadores de
servicios de salud.

Proveedores de bienes, prestadores
de servicios generales, disertantes y
expositores de cursos de capacitacion,
bancos, compafiias de seguro, medios
de comunicacidn, entre otros.

FAGCE, colegios y asociaciones de graduados
en ciencias econémicas; consejos, colegios y
cajas de otras profesiones; camaras y
asociaciones empresarias, obras sociales,
prepagas, entre otros.

28 |

Matriculados y graduados en
proceso de matriculacién.

AFIP, API, ANSES, UIF, INAES,
IGPJ, Direccion Regional Aduanera
Hidrovia AFIP Rosario, entre otros.

Afiliados a Econémicas Salud
y potenciales afiliados.

Instituciones y alumnos
(UNR, UCEL, UCA, UAI, AUSTRAL).

Profesionales que gobiernan la institucion
representando los intereses de la comunidad
profesional (Consejo Directivo, Comision

Revisora de Cuentas, Directorio de Econdmicas Salud
y Consejo de Administracion de la CSS).

Personal en relacion
de dependencia.

Federacion Argentina de Consejos

Profesionales en Ciencias Econdmicas como
organismo que representa a los consejos
profesionales en ciencias econdmicas, abocado a
la defensa y jerarquizacion de la profesion; y
consejos profesionales en ciencias econémicas
del resto del pais integrantes de FACPCE.

Ciudadanos, vecinos,
destinatarios de acciones
sociales institucionales y
servicios del Consejo.



Proceso de identificacion y priorizacion de los grupos de interés

. = DEFINICION . . MATRIZ POLC
IDENTIFI p GRUPOS DE p PRIORIZA p NIVEL DE |

Andlisis de las interacciones de los diferentes (Identificados en el afio 2013 - primer Posicionamiento del Consejo Alimenta el proceso de definicion de -

actores de la instiucidn, bajo los siguientes criterios: Balance social - y revisados anualmente). respecto a las demandas planteadas materialidad descripto en punto 4.2.
- Por su forma de vinculacién: directa o indirecta. por las partes interesadas:
- Por la frecuencia en las interacciones: alta, media o baja. - Gestionar atentamente.
- Por el tipo de dependencia reciproca: alta, media o baja. - Mantener informado.
- Mantener satisfecho.
- Monitorear.

Espacios de didlogo

ROFESIONALES OLABORADORES

- Reuniones bimestrales (entre marzo y noviembre) con Mesa - Reuniones periddicas de Mesa Directiva con la Gerencia General y gerentes. Ejes:
Directiva y otros consejeros. seguimiento del accionar institucional, la situacién laboral y la gestién de proyectos.
Ejes: recepcion de opiniones, inquietudes, sugerencias y - Reuniones ad hoc: de la Mesa Directiva y Gerencia General.
expectativas. - Reuniones cuatrimestrales del Comité Paritario (minimo 3 veces al afio). Ejes: relaciones

- Encuestas de satisfaccion para la evaluacion de la calidad del laborales, recomposiciones salariales e interpretaciones del Acuerdo Pluriindividual.
servicio. - Reuniones trimestrales del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Ejes: elaboracidén y

seguimiento del Plan Anual de Prevencidn.
- Encuestas de satisfaccion por capacitaciones realizadas.
- Reuniones y talleres.

LTADES EN CIENCIAS ECONOMICAS

- Mesas de enlace: Capacitacién y Extensién Universitaria. ISMOS DE CONTRALOR GUBERNAMENTALES

- Reuniones informativas para estudiantes.
- Encuentro colegios profesionales - Facultad UCEL.

- Mesas de enlace: API, Municipalidad, IGPJ y Registro Publico.

- Espacio de didlogo: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la provincia de Santa Fe.
- Reuniones y audiencias institucionales.

- Espacio de didlogo: Direccién Regional Aduanera Hidrovia AFIP Rosario
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Grupos focales

A fin de definir los temas prioritarios para la gestion con un enfoque sostenible, se convocaron miembros de diferentes grupos los cuales participaron de las siguientes actividades:

GDI / ACTIVIDADES

Colaboradores - nivel operativo O

Colaboradores - nivel gerencial (gerentes) O

Autoridades O

El Consejo y los medios

SITIO WEB Y APP IN

www.cpcesfe2.org.ar
Consejo Profesional Santa Fe Camara Il

REDES SOCIAL infYy (0O

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y LinkedIn.
Para llegar a todos los grupos etarios de profesionales.

WHATSAPP ©

Continda vigente este canal de atencidn para las
distintas areas de servicios.

OTROS CANA

Actos y eventos institucionales, carteleras, mesa de
informes, buzdn de sugerencias, libro de quejas,
correo electrénico, folletos, banners, entre otros.

PRIORIZACION GDI

o
o
o

PUBLICAC

Newsletter: nuevo sistema con informacidn especifica
y envios sectorizados.

Revista bimestral: cada edicidn cuenta con un tema
editorial concreto y ademas contiene informacion y
novedades institucionales, publicaciones técnicas y

articulos de interés vinculados al ejercicio profesional.

Revista Familia Profesional: centrada en los servicios
brindados por Econémicas Salud y con notas de

interés para el cuidado de la salud y la calidad de vida.

Balance Social: de emisién anual, informa el triple
impacto de la gestidn en responsabilidad social.

Memoria y Estados Contables: de publicacion anual.

Revista Dissertatio: de publicacion anual

DEFINICION DE TEMAS MATERIALES

ANALISIS DE EJES IMPULSORES DE LA ESTRATEGIA

V)
V)

NUESTRAS INS
EN ACCION

Presencia en medios de comunicacidn graficos y digitales: Canal 5 / Canal 3 /
La Capital / EL Ciudadano / ON24 / Punto Biz / medios locales en delegaciones

Alli se publican notas vinculadas a la profesidn, entrevistas y difusion de
actividades y servicios institucionales.

A través del acceso directo "Prensa’, en el sitio web, se pueden ver las notas y
entrevistas.

A través de Seleccion Digital, se realizaron las siguientes campafias:

- Jornadas Nacionales de RSO.

- Jornadas Nacionales, Tributarias, Previsionales, Laborales y Agropecuarias.
- Importancia de la capacitacion en la institucion.

- Posicionamiento y mejora de la identidad institucional y del sistema de salud.

Exhibi tu matricula con orgullo
Se desarrollé esta campafia para fomentar la matriculacion y

evitar el ejercicio ilegal de la profesién.
La misma se llevé a cabo en medios televisivos mediante la
publicacién de videos/spots institucionales.




El Consejo y las universidades

Afio a afio el Consejo lleva a cabo diversas actividades y proyectos en conjunto con las universidades de la ciudad de Rosario. El objetivo principal es generar espacios de didlogo, intercambio y acercamiento entre

autoridades del Consejo, de las universidades y los futuros profesionales, en pos de potenciar y crear vinculos cada vez méas estrechos entre las instituciones.

MESA ENLACE CO REVISTAS DISSE

LOCALES Y AUTO ADMINISTRACION

Tiene por objetivo: Comprenden una seleccion de tesinas de grado de las carreras de Lic. en Economia, Lic. en Estadistica y I
Lic. en Administracion; a modo de reconocimiento e incentivo para los futuros profesionales.

Establecer canales de comunicacion para generar y llevar a cabo proyectos y acciones de coope-
racidn, colaboracién y complementacion con fines técnico-académicos y de enriguecimiento;

Colaborar en la formacidn de los futuros graduados con el fin de generar vinculos con las insti-

tuciones que los acompafiaran en su vida profesional, coorganizando conferencias, seminarios, PARTICIPACI 0 N

cursos y otras actividades; '
, Alumnos del Ultimo afio, que no adeuden méas de 5 materias, pueden participar de las reuniones de

Analizar los contenidos obligatorios curriculares para obtener los titulos habilitantes y generar un Institutos y Comisiones.

espacio de discusion en cuanto a la reestructuracion de los planes de estudios.
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ORGANIZACION CONJUNTA DE
ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Programa Mi Primer Cliente PyME y Programa de Liderazgo y Coaching Organizacional.

ACUERDO COLABORATIVO CON EL CENTRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ES

Tiene como propdsito difundir las actividades que se realizan en el Consejo y permitir que los estudiantes
avanzados asistan y participen a las distintas capacitaciones.

MEJOR PROMEDIO

Las Instituciones distinguen y premian con un afio de capacitacion gratuita a los alumnos de las diferentes
facultades de ciencias econdmicas que obtienen el mejor promedio.

BECAS PARA ESTUDIANTES

Los estudiantes avanzados de las diferentes facultades de ciencias econdmicas de la ciudad de Rosario,
que se encuentren cursando el Ultimo afio y no adeuden mas de 5 materias, pueden acceder a cursos de
capacitacion y a jornadas sin cargo segln reglamento vigente.

DICTADO DE CLASES DE M
ULTIMO ANO EN LA SEDE

El Consejo brinda sus instalaciones para que las distintas facultades de ciencias econdmicas coordinen el
dictado de clases correspondientes a materias del Ultimo afio. De esta manera se promueve el acercamiento
de los futuros profesionales a las instituciones que los acompafaran en su desarrollo profesional.

JORNADA DE EDUCACION SUPERIO

La jornada tiene como misién generar un espacio de reflexién y encuentro entre actores vinculados a la
Educacion Superior, incluidos matriculados del Consejo y asociados al Colegio. Se propiciara el didlogo sobre
acciones educativas actuales o potenciales que forman parte del ideario colectivo o de incipientes proyectos
con el convencimiento de que posibilitara el intercambio provechoso para todos los involucrados.

COLACION DE GRADO

Presencia de autoridades institucionales y de la Comisidn de Jévenes Graduados en los actos de colacidn.

PREMIO “DRA. ELSA SERVY”

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica UNR conjuntamente con el CPCE de la provincia de Santa
Fe - Cémara Il y el CGCE de Rosario otorgan el Premio a la Investigacion “Dra. Elsa Servy”, a través de la
Escuela de Estadistica. EL mismo tiene como finalidad promover la participacion de alumnos universitarios
en la resolucién de una problemética real que les permita poner a prueba los conocimientos adquiridos y la
aplicacion de las técnicas y las herramientas estadisticas, adaptandolas a la situacién particular analizada,
ofreciéndoles la oportunidad de trabajar en equipos multidisciplinarios y enfrentar el desafio de presentar
los resultados a una audiencia constituida por profesionales de distintas disciplinas.



De un tiempo a esta parte vivenciamos un gran cambio en lo que respecta a las politicas empresariales y
su interés por el vinculo que sostienen con su entorno: la comunidad y el medio ambiente. Ambos focos
son cada vez mas significativos a la hora de tomar decisiones o ejecutar proyectos y esto se debe al alto
impacto positivo que puede lograrse. Es por ello que hace afios comenzamos a hablar de la responsabi-

lidad social organizacional y del balance social como una nueva area a desarrollar y estudiar, en donde y el cuidado del medio ambiente.

las ciencias econdémicas tienen un rol protagdnico.

Llevamos a cabo importantes campafias en diversos medios
de comunicacién, como television y redes sociales, en pos
de concientizar a la comunidad acerca de la importancia de
la matricula como requisito habilitante para ejercer la pro-
fesion independiente.
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Mediante la realizacion de actividades institucionales, como
jornadas, eventos, cursos y talleres, fomentamos el encuen-
tro entre los profesionales de la comunidad, potenciando asi
el sentido de pertenencia para con el Consejo.

En 2013 comenzamos este camino, informando en nuestro primer Balance Social el impacto del Consejo
en las tres dimensiones: social, econdmica y ambiental. Afio tras afio reafirmamos nuestro compromiso,
arraigando estas politicas como parte de nuestra cultura, misién y filosofia. Propiciamos el desarrollo
institucional, en equilibro con los intereses de la comunidad profesional, las buenas précticas sociales

Realizamos gestiones con organismos de contralor de los
distintos niveles gubernamentales y en los diferentes dmbi-
tos de desempefio tendientes al resguardo del ejercicio de
la profesion.
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A nivel interno, revisamos y optimizamos los procesos ope-
racionales priorizando criterios de eficiencia y agilidad.

A nivel externo, convocamos y participamos de espacios de
intercambio con otras instituciones y organismos en pos de
este objetivo.

Profundizamos el desarrollo de plataformas online para fa-
cilitar el acceso a los servicios de salud.

Continuamos ampliando la cobertura, procurando una pro-
puesta de valor competitiva y acorde a las necesidades ac-
tuales.

Adaptamos las aulas para que puedan desarrollarse acti-
vidades de capacitacion en formato hibrido. Continuamos
trabajando para lograr el acceso a capacitaciones online en
cualquier momento. Adecuamos constantemente la oferta
de formacion considerando las nuevas demandas y reali-
zando alianzas estratégicas para brindar propuestas de ex-
celencia.

La construccion de lazos interinstitucionales y el trabajo
mancomunado, han permitido alcanzar metas con impacto
positivo en multiples partes interesadas y tendientes a fa-
vorecer la convivencia ciudadana.



3.3 Temas relevantes surgidos de la interaccidon con los grupos de interés

e PROFESIONALES

TEMA MATERIAL

DEFENSAY
RESGUARDO DE
LOS INTERESES
PROFESIONALES

TEMAS Y PREOCUPACIONES

Crecientes exigencias y requerimientos de
los organismos de recaudacion y control.

ACCIONES LLEVADAS A CABO

Continuidad de espacios de didlogo y relaciones con organismos de contralor: API, Municipalidad de Rosario, Registro
Publico de Comercio, Inspeccion General de Personas Juridicas, Tribunales Provinciales y Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de la provincia de Santa Fe (ver punto 1.5.1 Otras iniciativas).

Intereses e incumbencias profesionales.

Gestiones ante entidades bancarias y financieras respecto a la obligatoriedad de la legalizacidn y autenticacion de firma.
Se mantuvieron reuniones con la Corte Suprema de Justicia.

Seguimiento de expedientes judiciales en tramite.

Presencia institucional en medios gréficos y digitales en Rosario y también a nivel nacional.

Se recibid la clave de seguimiento de expedientes judiciales.

Honorarios sugeridos.

Concientizacion de la comunidad profesional respecto a la importancia de respetar los honorarios minimos sugeridos.
Reconocimiento de nuevas labores profesionales y su incorporacion en la tabla de honorarios sugeridos.

Seguimiento y actualizacién de los honorarios, considerando criterios de complejidad en cuanto al trabajo a realizar y a
la pérdida del poder adquisitivo de la moneda.

- Se incorpord la planilla de modelo de presupuesto.

Fortalecer la comunicacion a la
comunidad profesional y empresarial.

Profundizacion de la difusién de aspectos vinculados a la defensa y la jerarquizacion de la profesion.

Comunicaciones periddicas por newsletter, WhatsApp y redes sociales (LinkedIn, Twitter, Facebook e Instagram).
Presencia en medios de comunicacién masiva (graficos y televisivos) instando a la contratacién de profesionales
matriculados.

FACILITACION
DEL EJERCICIO
PROFESIONAL

Controles técnicos en trabajos legalizados.

Restructuracion en la forma de notificacion de los trabajos observados. Se tabularon las distintas observaciones para
una mejor comunicacion y facil comprension.

Se continud con la optimizacién del Sistema de Legalizaciones Digitales (SLD), generando compatibilidad con la
plataforma SISFE.

Se sumaron nuevos modelos que facilitan el ejercicio profesional.

Digitalizacion de los servicios
(legalizaciones y depdsitos de aranceles).

- Otorgamiento de firma digital remota a los matriculados.

Formalizacién de un convenio para que los matriculados adquieran token para firma digital con descuento.

Se reiteraron las gestiones para que acepte la firma escaneada ante los bancos y registros de la propiedad automotor.
Fortalecimiento de los canales digitales de cobro de aranceles.

Servicios de consultoria.

Atencidn de consultas de profesionales sobre las siguientes disciplinas: auditoria, tributaria, laboral, teoria y técnica
contable, sociedades y actuacion judicial.
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Facilitacidn del acceso a la capacitacion.
Acceso a la capacitacion.

Institutos y comisiones.

Acceso a material bibliografico.

Mejoras del funcionamiento en un

entorno presencial y digital en simultaneo.

Infraestructura y acondicionamiento
edilicio.

Mejora del haber jubilatorio.

Regularizacién de afios no aportados.

Convenios de refinanciacion.

Se continud con las capacitaciones virtuales a través de charlas, cursos y jornadas.

Restablecimiento de criterios de bonificaciones al 100%

Se continud brindando capacitaciones disponibles en el canal YouTube del Consejo con acceso a través del sitio weby

de la app.

- Continuidad del convenio con la Bolsa de Comercio de Rosario para la capacitacién en materia de arbitraje como medio
eficiente para la resolucion de conflictos en la actividad empresarial (ver punto 1.5 Compromiso con iniciativas externas).

- Acceso a capacitacion de manera sincrénica y asincrénica.

- Otorgamiento de becas para la asistencia a eventos técnicos (cursos, jornadas y talleres).

- Se inaugurd una sala de streaming para la grabacién de cursos y charlas de mejor calidad.

Se potenciaron espacios para el intercambio de opiniones, investigacién, experiencias laborales y para el debate de
temas de interés de la profesion.
Se consolidd la participacidn de todos los profesionales de toda la provincia a través de medios remotos.

Material digital y sistemas de suscripciones de novedades técnicas profesionales.

- Incremento de material bibliogréafico tanto fisico como virtual.

- Fortalecimiento del servicio de las referencias virtuales (consultas de los profesionales de temas especificos de las
ciencias econémicas).

- Se retornd a una modalidad hibrida sin necesidad de requerimiento de turnos.
- Procesos con calidad certificada (ver punto 1.2.2 Sistema de Gestidn de Calidad).
- Se amplio la reconversidn de servicios del Consejo a través de plataformas digitales.

Insonorizacion de las aulas destinadas a cursos y reuniones de institutos y comisiones.

Actualizacion de los sistemas de audio y video de todas las aulas para que puedan desarrollarse todas las actividades
de manera hibrida (presencial y virtual).

Instalacion y puesta en marcha de la tecnologia informatica de hiperconvergencia para acelerar la velocidad de
respuesta de procesos y soportar todas las aplicaciones online.

- Ampliacién del parque de terminales remotas.

- Descentralizacion de switch y raks para una mejor administracion de recursos en cada piso.

Se continda con la migracidn a Office 365.

Planes de categorias suplementarias que permiten acceder a haberes jubilatorios diferenciales.
Se incorporaron profesionales de Salud Mental y Asistente Social.

Plan de facilidad de regularizacion de deudas.

Posibilidad de realizar aportes voluntarios al sistema de capitalizacion individual.

Continuidad del sistema de la Prestacién Ordinaria del Periodo Inicial que permitié regularizar afios de aporte desde la
fecha de matriculacion.

Refinanciacién de la deuda de los aportes jubilatorios mediante la actualizacién de mddulos con baja tasa de interés.



@ FAMILIA PROFESIONAL

TEMA MATERIAL  TEMAS'Y PREOCUPACIONES ACCIONES LLEVADAS A CABO

- Revision permanente de la relacion entre el valor de la cuota y los servicios prestados.
- Gestiones para compartir gastos con otros sistemas de atencion y cobertura de salud.
Cobertura de salud a precios competitivos y - Ofrecimiento de diferentes planes para distintas necesidades.
beneficios econdmicos. - Prérroga de la bonificacién del recargo previsto para quienes ingresan a Econdmicas Salud con 41 a 55 afios.
- Continuaciéon de la campafia de afiliacion conjunta en el marco del convenio formalizado con ASE destinada a
profesionales en relacion de dependencia y monotributistas.

SISTEMA - Se continud con el sistema de descuento en farmacias por complemento con otras obras sociales.
MEDICO Mejora de la funcionalidad y tiempos de - se co'ntm'uo con el ser"\,ncw de v@goconsqlta.

-, - Ampliacion de la gestion de servicios online.
ASISTENCIAL gestion.

- Ampliacién de canales de atencion: email y WhatsApp para la gestion.
- Sistema multicanal de autogestion a disposicion de los afiliados.

- Oferta de actividades recreativas para los profesionales y sus familiares en el gimnasio de la institucion.
- Guias o clases de caminata, taekwondo, gimnasia para la tercera edad y yoga.
- Actividades culturales. Talleres de expresion artistica (lectura, escritura y pintura).

Actividades recreativas y para la integracion
familiar.

TEMA MATERIAL  TEMAS Y PREOCUPACIONES ACCIONES LLEVADAS A CABO

JERARQUIZACION

DE LA PROFESION Trabajo en comisiones técnicas y consejos - Participacion en 17 comisiones de trabajo en FACPCE (ver punto 1.4 Compromiso con asociaciones externas).
elaboradores de normas. - Representacién de la Cdmara Il en el Comité Elaborador de Normas de Contabilidad.

Y EXCELENCIA TECNICA

DEFENSAY
RESGUARDO icipacié i i4
Participacion .en los espacios de dialogo - Envio periddico de las demandas e inquietudes relevadas de los profesionales y la pertinente respuesta.
DE LOS INTERESES con AFIP Nacional.
PROFESIONALES
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@ COLABORADORES

TEMA MATERIAL  TEMAS Y PREOCUPACIONES

ACCIONES LLEVADAS A CABO

Preservacion del poder adquisitivo
de las remuneraciones.

- Comité Paritario integrado por representantes de la parte empleadora y de los colaboradores.

RELACIONAMIENTO Seguridad e higiene. Plan de evacuacidn.
CON LOS
COLABORADORES

Gestion y seguimiento del Plan Anual de Prevencién aprobado por el Comité Mixto de Seguridad e Higiene (ver punto
6.2.2.3 Salud y seguridad en el trabajo).

Capacitaciones referidas al plan de evacuacién

Se termind de estructurar e implementar, en forma colaborativa, un esquema hibrido de trabajo.

Capacitacidén y desarrollo.

Definicion y seguimiento del Plan Anual de Capacitacion, disefiado de acuerdo a las necesidades de desempefio de los
colaboradores en la institucién (ver punto 6.2.2.4 Formacidn y ensefianza).
Bulsquedas internas ante vacantes que impliquen oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro de la institucion.

Q FACULTADES DE CIENCIAS ECONOMICAS

TEMA MATERIAL  TEMAS Y PREOCUPACIONES

ACCIONES LLEVADAS A CABO

Fortalecer la articulacién entre las
instituciones profesionales y facultades.

ACOMPANAMIENTO

- Representacidn en la mesa de enlace FACPCE-CODECE (Consejo de Decanos de Ciencias

Econdmicas de Universidades Nacionales).

- Mesa de enlace con Decanos.
- Convenio con la FECYE UNR y el centro de estudiantes para coorganizar actividades de capacitacion para la comunidad

estudiantil.

- Organizacion de Jornada de Educacién Superior.

DE NUEVOS

GRADUADOS - Habilitacién para la participacion de los estudiantes avanzados en todas las comisiones técnicas.

ENLACE CON - Publicacion de tesinas de grado en la revista Dissertatio (Administracién, Economia y Estadistica).

UNIVERSIDADES - Becas de capacitacion para estudiantes universitarios (ver punto 6.3.2.1 Acciones de impacto en la comunidad local).

Acercamiento de las instituciones a

nuevos graduados y estudiantes universitarios.

- Visita de autoridades y niveles gerenciales a diferentes universidades para presentar la institucion a alumnos del dltimo afio.
- Desarrollo junto a la FCEyE UNR del Programa mi Primer Cliente Pyme destinado a jévenes graduados.

- Continuidad de las facilidades de acceso a los servicios institucionales para jévenes graduados.

- Otorgamiento de bonificaciones especiales para acceder a actividades de capacitacién para jovenes graduados.

- Se entregaron distinciones de mejores promedios a nuevos graduados de las facultades de ciencias econdmicas.



@ COMUNIDAD

TEMA MATERIAL ~ TEMAS Y PREOCUPACIONES ACCIONES LLEVADAS A CABO

diferentes ambitos de participacion - Apoyo y difusion de las campafias impulsadas por la ONG Rosario Solidaria.
P P ’ Firma del Convenio con el Banco de Alimentos Rosario (BAR) (Ver punto 1.5)

Difusidn en las carteleras electrdnicas de la institucion de mensajes de sensibilizacion con fines educativos en temas de

interés social y ambiental.

PARTICIPACION Integracion del Foro de Vinculacion RSO coordinado por CPCE Cémara I, CGCE Rosario y con la participacién de

DE LA facultades en ciencias econdmicas, ONG y organizaciones empresarias que propician la sensibilizacion en la temética de
< responsabilidad social.

INSTITUCIONEN Integracion del Consejo Asesor de Comunidad B Rosario.

LA COMUNIDAD Coordinacidn de capacitaciones junto a GEA Sustentable.

Participacion en el Foro de la Vivienda Rosario.

Acompafiamiento en distintas iniciativas impulsadas por la Fundacién Ciudad de Rosario.

Participacion en la competencia de planes de negocio de Endeavor

Participacion en distintos programas:

GESTION DEL
IMPACTO Difusién de la importancia de desarrollar
AMBIENTAL comportamientos socialmente responsables.

A nivel provincial:
* REClub.
* Auditoria de Comunas.

A nivel municipal:

* Programa de Cultura 360.

* Segunda edicién del Programa de Transformacidn Digital de MiPymes.
* Programa de Normalizacidn de Asociaciones Civiles sin fines de lucro.

L . L, Continud vigente el Programa de Normalizacién de Asociaciones Civiles con requisitos mas flexibles para el acceso a
Fortalecimiento del compromiso de la institucion con ) T . ) )
. . . L mas beneficiarios (ver punto 6.3.2.1 Acciones de impacto en la comunidad local).
la comunidad y promocion de acciones solidarias en
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Perfil de la memoria

La informacién contenida en el presente reporte de sustentabilidad corresponde al Consejo Pro-
fesional de Ciencias Econdmicas de la provincia de Santa Fe Cédmara Il, por el ejercicio que se
extiende desde el 1de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022, siendo su periodicidad anual.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los Estandares GRI (Glo-
bal Reporting Initiative). Asimismo, el presente balance ha sido confeccionado en concordancia
con las normas contables profesionales vigentes en la provincia de Santa Fe, resolucién de Con-
sejo Superior N° 6/2013 y 14/2016, resoluciones técnicas (RT) de FACPCE N° 36 y 44.

La grilla de contenidos GRI forma parte del presente informe y se encuentra en el punto 8.
El Ultimo Balance social presentado corresponde al periodo 2021.

Los puntos de contacto para consultas, observaciones, inquietudes y sugerencias son:
- correo electrénico: consejo@cpcesfe2.org.ar
- colaboradores referentes de RSO.

Este Balance Social ha sido verificado por auditores externos independientes, cuyo informe se
encuentra en el punto 9. El procedimiento de verificacidn ha sido realizado conforme a lo es-
tipulado por la RT 37 de FACPCE, capitulo V, seccién F “Encargo de Aseguramiento del Balance
Social”, modificada por la RT 53 de la FACPCE puesta en vigencia en la Provincia de Santa Fe por
la Resolucidn de Consejo Superior N° 28/2021. El estudio de auditores ha sido seleccionado por
concurso privado de libre postulacién, no pudiendo permanecer en el ejercicio de sus funciones

por mas de tres periodos consecutivos, siendo el 2021 el primero de ellos.




4.2 Materialidad, cobertura y alcance

Los aspectos y asuntos desarrollados en el presente Balance social, han sido incluidos luego de aplicar los cuatro principios definidos por los Estandares GRI - Global Sustainability Standards Board

(GSSB) para la determinacion del contenido de la memoria: - Inclusidn de los grupos de interés - Contexto de sostenibilidad - Materialidad - Exhaustividad

IDENTIFICACION

Se ratificaron los 17 temas materiales definidos para la
elaboracién del Balance social 2018. Para su estudio se
contemplaron:

- Temas prioritarios para la institucion determinados por
la misién, vision, valores y objetivos estratégicos de la
misma.

- Temas relevantes para los grupos de interés, recogidos
a través de los canales de comunicacién indicados en el
capitulo 3 del presente reporte y su ratificacion a través
de los grupos focales convocados para la elaboracion de
los balances 2018 a 2022.

PARTICIPACION
GRUPOS DE
INTERES

REVISION '

Una vez emitido el reporte, se consideran instancias
para la revision del mismo, tales como la encuesta de
opinion; donde se recolectan sugerencias a ser conside-
radas en ejercicios futuros.

PRIORIZACION

Andlisis realizado desde dos perspectivas, con un horizonte temporal para los periodos 2018 a 2022:

= Importancia para el Consejo de los impactos econémicos, sociales y ambientales.
Los temas materiales definidos en el paso anterior, se analizaron de acuerdo a su vinculacién con la estrategia del Consejo. Para
se convocaron dos grupos focales: gerentes y representantes de las autoridades, quienes valorizaron el impacto de los 5 eje
pulsores de la estrategia con una escala de 1a 10, para el desarrollo de cada uno de los temas materiales. Dichos ejes se encue
descriptos en el punto 2.1.1 del presente balance y son: CAPITAL HUMANO, MEJORA CONTINUA, INFRAESTRUCTURA Y TECN
EXPECTATIVAS DE LOS PROFESIONALES, RECURSOS ECONOMICO-FINANCIEROS.
Este andlisis permitié ubicar en el eje horizontal de la matriz de materialidad, los 17 temas materiales.

Influencia en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

Se conformaron diferentes grupos focales (detallados en el punto 3.1.3) a fin de conocer la relevancia que cada grupo de
cada uno de los temas identificados como materiales. Se definié una escala de puntos de 1a 10 por intervalos con el sig
Sumamente importante o critico / Muy importante / Medianamente importante / Poco importante / Nada importante.
Los resultados obtenidos fueron promediados y ponderados por el peso de la opinién de cada grupo de interés segu
de la matriz poder - nivel de Interés mencionada en el punto 3.1.1.

Estos resultados permitieron ubicar en el eje vertical de la matriz de materialidad cada uno de los temas materi

Del cruce de ambos analisis (eje horizontal y eje vertical) surge la matriz de materialidad que se presenta en

VALIDACION

La matriz de materialidad fue presentada al grupo focal integrado por representantes de autoridade
y los definieron como esenciales para el cumplimiento de los fines estratégicos, quedando valida

- Alcance: conjunto de temas relevantes para la gestion.
- Cobertura: definida por el impacto interno y/o externo de cada tema material.
- Tiempo: pertinentes para el periodo 2018 a 2022.

102-46




Aspectos materiales 102-47

SECCION DEL PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL
ASPECTOS RELEVANTES IMPACTOS REPORTE DE NACIONES UNIDAS
\/ AAA . |
= > € AAA -1
INTERNO  EXTERNO ? Lr
DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE CONTRA LA
CORRUPCION

@ Econdmico
10 Eficiencia de la gestién X X 122/51/52/53/61 X
17 Relacionamiento con proveedores y prestadores X X 5.4 X
@ sociAL

SERVICIOS
1 Jerarquizacidn de la profesion y excelencia técnica X 151/32/61 X
2 Defensa y resguardo de los intereses profesionales X 151/32 X
3 Etica y Vigilancia Profesional X X 22761 %
4 Participacién de los profesionales en la institucion X 23/312/61 X
[ Facilitacién del ejercicio profesional X 151/3.2/61
7 Capacitacion y desarrollo profesional X 32/61 X
8 Sistema médico asistencial X X 61 X
9 Sistema previsional X 6.1 X
n Comunicacién oportuna y actualizada X X 3/61
12 Transformacion digital X X 211/32/61

LABORAL
13 Relacionamiento con los colaboradores X 123/62 X X

COMUNIDAD
5 Acompafiamiento de nuevos graduados X 151/63 X
14 Enlace con universidades X 151/63 X
15 Participacién en la comunidad X X 123/14/15/63 X
@ AMBIENTAL
16 Gestién del impacto ambiental X X 123/171 X




Alcance

La presente memoria incluye los impactos econdmicos, sociales y ambientales mas significativos privilegiando aquellos relacionados con los profesionales, su grupo familiar, los colaboradores, las
instituciones profesionales y organismos de contralor gubernamental por ser estos los grupos de interés de mas fuerte interaccion.

Resulta necesario sefialar que entre los aspectos materiales se incluyen los servicios previsionales los cuales no son prestados directamente por el Consejo, sino que son brindados a través de la
Caja de Seguridad Social. No obstante, se debe tener presente que dicha Caja tiene su origen en la Ley 11.085 de la provincia de Santa Fe, en base a las facultades originariamente otorgadas al Consejo
a través del art. 35.° de su Ley de creacidn 8.738. EL Consejo se reserva las facultades de direccién superior y control del Sistema Previsional, en tanto éste mantiene autonomia de administracién ra-
z6n por la cual no tiene su reflejo en el Estado de Valor Generado y Distribuido del Consejo. La exposicion de los servicios previsionales en los mencionados indicadores obedece a ser considerado un
aspecto material por los profesionales.

Para el calculo de los indicadores cuantitativos y la exposicidn de los indicadores cualitativos se siguieron los protocolos previstos por los Estandares GRI - Global Sustainability Standards Board (GSSB);

adecuéndolos en cada caso a la particular naturaleza de los productos y servicios de la instituciéon de modo de poder reportarlos y hacer comprensible la informacién requerida en cada indicador.

Reexpresion de la informacion

Los puntos 1.3 Dimensiones de la organizacidn, patrimonio y 5.1.2.2 Valor econémico agregado se encuentran reexpresados por inflacién a fin de obtener datos comparables en “moneda homogénea”, de
acuerdo a la RT 6 de la FACPCE y la Resolucién de Junta de Gobierno N° 539 y modificatoria.

A partir del reporte 2019, el resto de los indicadores que requieren datos expresados en unidades monetarias (pesos) fueron convertidos, a fines de facilitar su comparabilidad entre periodos. La relacién
utilizada es “pesos sobre valor DAEP”, siendo este Gltimo el Derecho Anual de Ejercicio Profesional para matriculados con méas de tres afios de antigliedad neto de costos de financiacidn, equivalente

para el afio 2022 a $18.300.

Se ha optado por esta unidad de medida, debido a que es un valor conocido para la comunidad profesional y representativo de los ingresos genuinos de la institucidn.
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5.1 Desempefo econdmico

5.1.1 Enfoque de gestion

TEMAS MATERIALES:

Eficiencia de la gestion (10)

El logro de los objetivos institucionales, estratégicos y operativos requiere, entre otras cosas, una
eficiente administracion de los recursos y una cuidadosa y prudente aplicacidon de los mismos a
gastos e inversiones.

La institucién administra recursos de terceros, matriculados y afiliados al sistema de salud, hecho
que incrementa la necesidad de fortalecer los ambientes de control y las rendiciones de cuenta.

En ese sentido, se garantiza la transparencia y seguridad en el manejo de los fondos y su asigna-
cién con una perspectiva de mediano y largo plazo, basando el desempefio econdmico en cuatro
pilares que orientan la sustentabilidad y el equilibrio del sistema:

Planificacidn y presupuestacién econdmica y financiera;

Elaboracion de presupuestos de inversiones;

Ejecucidn y seguimiento presupuestario permanente;

Eficiencia, equidad y prudencia en la administracion de los recursos y su aplicacion en gas-
tos o inversiones;

Control de gestidn y operativo.

En lo que respecta al corto y mediano plazo, el estricto seguimiento y monitoreo de la ejecucion
presupuestaria mensual, constituye la herramienta fundamental de control en materia econdémica
y financiera.

La implementacidn del sistema de gestidn de calidad y el consecuente desarrollo de una cultura
de mejora continua, impacta directamente en la eficiencia que se persigue al administrar los
recursos. Una evidencia concreta de las mejoras de calidad, se manifiesta mediante la puesta

103-1/103-2 /103-3 / 201/ 203 / 205

a disposicion de beneficios y servicios para la comunidad profesional y otros grupos de interés.
Entre los mecanismos de evaluacién internos se destacan el seguimiento presupuestario, el con-
trol de gestidn, el control operativo y la revisidn recurrente de las estructuras de costos. A su vez,
en los mecanismos externos se encuentran la auditoria de los Estados Contables, del ambiente
de control interno, las auditorias periddicas para la certificacion del sistema de gestién de calidad
y las auditorias de seguridad informética. De estas evaluaciones emergen sugerencias y oportu-
nidades de mejora, que son analizadas y en su caso implementadas para optimizar los sistemas,
procedimientos y procesos.

El funcionamiento de una Comisién de Administracién y Presupuesto permite integrar niveles
directivos a las funciones de control econdmico-financiero y garantiza la participacion de los
mismos en las decisiones de mayor relevancia que hacen a la aprobacién de gastos, inversiones
significativas y administracién de los excedentes financieros temporarios asi como las reservas
técnicas del sistema de salud.

Se cuenta con un dérgano de fiscalizacién, la Comisidn Revisora de Cuentas, cuya funcién princi-
pal es ejercer el maximo control de legalidad de la gestién institucional, pudiendo examinar los
comprobantes, bienes o valores, y sus respectivas registraciones; e informar sobre la memoria,
Estados Contables y ejecucidn del presupuesto.

La gestion financiera y econdmica se ha eficientizado en los Ultimos afios a través de la imple-
mentacidn de procesos digitales que facilitan y aseguran el control integrando tecnologias infor-
maéticas y comunicacionales (TIC) en los diferentes procedimientos que administran el ingreso de
recursos y la aplicacién de los mismos.



5.1.2 Indicadores de desempeno

51.21 Beneficios impositivos

201-4
La naturaleza juridica y los fines de su creacion hacen que la institucién goce de las siguientes exenciones y beneficios impositivos:
Exencidn del Impuesto a las ganancias Exencién del Impuesto de sellos Exencion del Derecho de registro e inspeccion
Reduccidn de la Alicuota sobre el impuesto a los Exencion del Impuesto sobre |1IBB
créditos y débitos bancarios
Exencion del Impuesto inmobiliario
5122 Valor econdomico agregado 102-48 / 201-1

El Estado de Valor Econdémico Generado y Distribuido del afio 2022 ha sido elaborado de acuerdo con las normas contables profesionales
vigentes y su informacion surge de los Estados Contables correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022. Es un esta-
do econémico financiero indexado que muestra el valor econémico generado por una organizacion, simultdneamente como se distribuye
entre los diversos grupos sociales que han contribuido a su creacién. Supone un nexo entre lo econémico y lo social y constituye un
instrumento de analisis de la gestion de responsabilidad social.

' Fi
- “ A A
e H}‘f-## rd h
. S e . T i
}1;- P 5, . 5§
.-__ I e - F
P . r LY



»

ESTADO DE VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

DESCRIPCION
VALOR ECONOMICO GENERADO

IMPORTES
2022

IMPORTES
2021

IMPORTES
2020

1. INGRESOS 3.313.517.402 3.206.847.798 3.339.952.720
1.1 Por servicios 3.317.654.287 3.213.313.473 3.353.448.659
1.2 Otros ingresos 4.324.649 3.129.165 3.198.953
1.3 Ingresos relativos a construccion de activos propios = = o
1.4 (-) Prevision para desvalorizacién de créditos y otros (8.461.534) (9.594.840) (16.694.892)

2. INSUMOS ADQUIRIDOS A TERCEROS 2.648.748.199 2.525.762.286 2.516.533.007
2.1 Por servicios 2.464.438.103 2.335.115.757 2.325.069.332
2.2 Materiales, energia, servicios de terceros y otros 184.797.224 192.067.680 194.040.820
2.3 Recupero de valores activos (487.128) (1.421.151) (2.577.145)
2.4 Otros = r -

3. VALOR ECONOMICO GENERADO BRUTO -2 664.769.203 681.085.512 823.419.713

4. AMORTIZACIONES 58.335.287 58.006.756 48.111.412

5. VALOR ECONOMICO NETO PRODUCIDO POR LA ENTIDAD ¢-# 606.433.916 623.078.756 775.308.302

6. VALOR ECONOMICO RECIBIDO EN TRANSFERENCIA (350.000.321) (208.186.822) 196.302.308
6.1 Resultado participacion en otras instituciones (5.696.128) (12.276.773) (2.279.205)
6.2 Ingresos financieros (348.598.625) (199.737.456) 194.411.723
6.3 Otros (Recupero gastos otras instituciones) 4.294.432 3.827.407 4.169.789

7. VALOR ECONOMICO GENERADO TOTAL A DISTRIBUIR ¢+ 9 256.433.595 414.891.934 971.610.609

8. DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO GENERADO
8.1 PERSONAL 441.019.992 402.746.946 392.762.871

8.1.1 Remuneracion directa 390.555.841 371.966.464 360.955.659
8.1.2 Beneficios 40.090.962 25.920.085 28.497.250
8.1.3 Otros 10.373.189 4.860.397 3.309.962
8.2 REMUNERACIONES DEL PERSONAL DIRECTIVO Y EJECUTIVO = = o
8.2.1 Funcidn técnica administrativa - - -
8.2.2 Otras = - -
8.3 ESTADO (Impuestos, tasas y contribuciones sociales) 131.732.774 124.204.319 123.996.608
8.3.1 Nacionales 65.416.335 59.211.495 59.201.768
8.3.2 Provinciales 62.822.394 61.237.487 61.047.021
8.3.3 Municipales 3.494.045 3.755.337 3.747.819
8.4 RETRIBUCION AL CAPITAL DE TERCEROS (23.816.638) (10.163.853) (4.915.812)
8.4.1 Intereses (23.816.638) (10.163.853) (4.915.812)
8.4.2 Rentas - - -
8.4.3 Otras - - -
8.5 RETRIBUCION A LOS PROPIETARIOS (292.502.532) (101.895.478) 459.766.943
8.5.1 Resultados No distribuidos (292.502.532) (101.895.478) 459.766.943
8.6 OTRAS - - -
TOTAL VALOR ECONGMICO GENERADO DISTRIBUIDO 256.433.595 414.891.934 971.610.609

Los valores se encuentran ajustados por inflacion conforme a la RT 6 de la FACPCE y la Resolucién Conjunta de Junta de Gobierno N° 539 y modificaciones.




5.2 Consecuencias econdmicas indirectas

5.2.1 Indicadores de desempefo

5211 Impactos econdmicos indirectos

A continuacién se detallan los impactos econémicos mas relevantes:

S invertidos

Unidades DAEP =
valor anual DAEP*

*Se toma el valor anual de DAEP (Derecho de Ejercicio Profesional),
para profesionales con méas de 3 afios de matriculacidn.

valor 2022 valor 2021 valor 2020
$18.300 $12.510 $9.560

PRESTAMOS PARA POSGRADOS '

2022
unidades DAEP profesionales
2021: 21 unidades DAEP 1 profesional
2020: No se hizo uso de esta facilidad de financiacién.
TNo se hizo uso de esta facilidad de financiacién durante el 2020
INVERSION EN LIBROS EN BIBLIOTECA
2022
unidades DAEP
2021: 68 unidades DAEP
2020: 57 unidades DAEP

2022

2022

2021:
2020:

=

2022

APOYO A LOS JOVENES PROFESIONALES @

bonificacion DAEP y ES
100% primeros 12 meses
50% segundos 12 meses

3 Se mantiene constante en los Gltimos afios

CONTRIBUCION VOLUNTARIA A LA FCEYE ?

102 2.083

unidades DAEP profesionales

43 unidades DAEP
57 unidades DAEP

2.155 profesionales
2.292 profesionales

’ Aportado por profesionales, administrada por el CPCE.

BIBLIOTECA ABIERTA'Y COWORKING

1 24

sala silenciosa
abierta al plblico

puestos en
coworking

2 6

salas de reuniones boxs de profesionales

203-2

BONIFICACION EN
CAPACITACION PROFESIONAL

2022
unidades DAEP profesionales
2021: 1155 unidades DAEP* 1179 profesionales*
2020: 3.177 unidades DAEP 897 profesionales
* Valores registrados hasta el 20/03/2021. A partir de dicha fecha y hasta el 31/12/2021,
todas las capacitaciones fueron de acceso gratuito para la comunidad profesional
BECAS A PROFESIONALES
2022
unidades DAEP profesionales
2021 3 unidades DAEP 26 profesionales
2020: 5 unidades DAEP 38 profesionales

Se procura proporcionar servicios que
beneficien la calidad de vida de las personas,
faciliten el acceso a la capacitacion de la

comunidad y promuevan el respeto de los
derechos econdmicos, sociales y culturales.
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5.3 Anticorrupcion

Con el objetivo de fortalecer los controles sobre las operaciones y aportar mayor transparencia
a la rendicién de cuentas, anualmente se solicita una auditoria externa de los Estados Contables,
la revision del control interno y de los sistemas informaticos, como asi también la auditoria del

balance social.

PRESTACION DE SERVICIOS

Atencidn telefénica y resguardo de informacion.
Legalizaciones, honorarios y aportes.
Matriculaciones y cancelaciones de matriculas.

205-1/ 205-2

En este sentido, periddicamente se complementan las auditorias de procesos y sistemas de infor-
macidn con pruebas de seguridad informatica a través de test especificos.

Del andlisis de las operaciones y como respuesta a los riesgos identificados, se definen acciones

correctivas y se determinan normas y procedimientos para evitar su ocurrencia en el futuro; ha-
biendo disefiado a lo largo de los afios el siguiente cuerpo normativo:

.@. GESTION INTERNA

TESORERIA
Cobranzas. Calidad.
Pagos. Evaluacién y adjudicacién de compras y proveedores.
Inversiones. Compras directas de Econémicas Salud.
Ingreso y egreso de fondos en delegaciones. Autorizacién y liquidacidn de facturas de prestadores.

El total de colaboradores, en sus diversas categorias, involucrados en los procesos mencionados
se encuentran capacitados para el cumplimiento de los procedimientos antes mencionados.

Las sugerencias y debilidades detectadas en este proceso, son consideradas por la Comision de

Contabilidad.
Personal.

Listados de registros.

Presupuesto y avaladas por la direccidn, a fin de disefiar planes de accién tendientes a garantizar
ambientes de control y transparencia para las operaciones.




5.4 Practicas de adquisicion

5.4.1 Enfoque de gestion

TEMAS MATERIALES:

Relacionamiento con proveedores y prestadores (17)

La politica de compras y abastecimiento de bienes y servicios tiene como propdsito asegurar el
funcionamiento operativo y aprovisionar los elementos necesarios para el logro de los objetivos
institucionales.

Se promueven relaciones comerciales estables con los proveedores y se privilegian aquellos
ubicados geograficamente en la region. Ante igualdad de calidades y condiciones se prioriza la
adquisicidn de productos de origen nacional, y ofrecidos por aquellos que posean una proximidad
geogréfica con la sede del Consejo y sus delegaciones.

Resulta fundamental mantener relaciones comerciales colaborativas con proveedores de bienes
y prestadores de servicios basadas en la comunicacion directa, la planificacién de los requeri-
mientos que aseguren el aprovisionamiento en forma continua y permitan mantener los niveles
de calidad requeridos de los servicios que se brindan a los matriculados y afiliados al sistema
de salud.

Velando por el cumplimiento de los requisitos legales, la gestion de compras de la entidad se
encuentra organizada bajo tres modalidades bien diferenciadas:

Para el aprovisionamiento de materiales y servicios permanentes, la adjudicacién de las
contrataciones se encuentra sustentada en criterios de concurrencia asegurando asi la di-
versificacion de ofertas, la transparencia mediante un proceso formalmente definido que
evidencia los pasos, acciones y decisiones tomadas por los agentes intervinientes, y contri-
buye a la independencia e imparcialidad en los criterios de seleccion.

103-1/103-2 /103-3

Respecto a las contrataciones de insumos y servicios requeridos por Econdmicas Salud se
cuenta con procedimientos especialmente disefiados en base a criterios especificos de eva-
luacidn, seleccidn, auditoria y liquidacion que garantice la disponibilidad permanente de las
prestaciones médicas asistenciales y la calidad de las mismas.

En el caso de la adquisicion de bienes, equipos, o servicios que demanden una inversion sig-
nificativa, o especificaciones técnicas de alta especializacidn, las contrataciones se realizan
mediante la convocatoria a concursos privados con el objetivo de promover la participacion
abierta, evaluar comparativamente las ofertas y ponderar la trayectoria y capacidad técnica
de los proveedores.

En aras de proteger el interés global de la institucidn, las etapas que conforman el proceso de
compras y contrataciones, en cualquiera de sus modalidades, pueden ser verificadas por cual-
quier integrante de la organizacidn, ya sea de los niveles de gestion, de gobierno y de fiscalizacidn
interna y externa.
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5.42 Indicadores de desempeno

5.4.2.1 Contrataciones a proveedores locales

204-1

Para la evaluacién de proveedores y adjudicacion de compras se prioriza a aquellos ubicados geograficamente en la regién, valorando especialmente condiciones dptimas en
cuento a criterios de calidad y precio.

CANTIDAD DE PROVEEDORES POR REGION

2022
8,2% 81,8%
o o de L. Rosario
8% 92% oo de s
resto del pais Santa Fe

VOLUMEN DE COMPRAS POR REGION

2022
Q @ 5.6% 94,4%
o o de | Rosario
3.3% 9%.7% resledela
resto del pais Santa Fe

2021
resto del pais 7.4%
Santa Fe 92,6%
t Rosario 81,5%
resto de la provincia 18,5%
2021
resto del pais 3,4%
Santa Fe 96,6%
k Rosario 93,8%
resto de la provincia 6,2%

2020

7.1%

92,3%

82%

18%

2020

3,4%

96,6%

94,7%

5.3%
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6.1 Servicios a la comunidad profesional

6.1.1 Enfoque de gestion 103-1/103-2 / 103-3 / 420*

*No pertenecen a GRI, son contenidos adicionales pertinentes a la actividad de la organizacion

TEMAS MATERIALES:
Jerarguizacion de la profesion y excelencia técnica (1)
Defensa y resguardo de los intereses profesionales (2)

Capacitacion y desarrollo profesional (7)
Sistema médico asistencial (8)

Sistema previsional (9)

Eficiencia de la gestion (10)
Comunicacion oportuna y actualizada (11)
Transformacion digital (12)

Etica y Vigilancia profesional (3)
Participacion de los profesionales en la institucion (4)
Facilitacion del ejercicio profesional (6)

56 |

La institucion brinda una amplia variedad de servicios y prestaciones a los matriculados,
a los afiliados al sistema de salud y su ndcleo familiar, acompafiandolos en el ejercicio
profesional, en la defensa de la profesidn y en la atencidn de necesidades que contribuyan
a una mejor calidad de vida.

Su ley de creacidn, prevé obligaciones indelegables vinculadas con el control y la regla-
mentacion del ejercicio de la profesidn y la posibilidad de implementar regimenes socia-
les y previsionales.

La oferta de servicios se categoriza en las siguientes areas:

- Ejercicio profesional.

- Capacitacion y desarrollo profesional.
- Sistema médico asistencial.

- Sistema previsional.

- Recreacion y esparcimiento.

Los criterios de eficiencia rigen el disefio de la estructura, de los procesos, de los proce-
dimientos y de los sistemas con el propdsito de ofrecer una adecuada y agil prestacion de
servicios, atendiendo la dindmica del contexto y teniendo como pilar la mejora continua.

El impacto de los avances tecnoldgicos, la instantaneidad de las comunicaciones y las
nuevas realidades de los contextos laborales y profesionales obligan a que permanente-
mente se revisen, modifiquen y dinamicen las prestaciones de los servicios. En este sen-
tido, el mayor énfasis de la gestion esta puesto en una fuerte tendencia a la digitalizacion
y al acceso on-line a los diferentes servicios.

La comunicacion oportuna y actualizada fortalece los vinculos con los matriculados y
afiliados facilitdndoles a estos las novedades de interés para su labor profesional y el
acceso adecuado a los restantes servicios.



AREA PRINCIPIOS

- Jerarquizacidn de la profesidn y excelencia técnica.

- Defensa y resguardo de los intereses profesionales.

- Facilitacién del ejercicio profesional.

EJERCICIO
PROFESIONAL

- Etica profesional.

- Vigilancia profesional.

CAPACITACION - Capacitacién y desarrollo profesional.
Y DESARROLLO
PROFESIONAL

- Sistema médico asistencial.

REGIMENES
SOCIALES Y
PREVISIONALES

- Sistema previsional.

TEMAS MATERIALES

Proteger las incumbencias profesionales amparadas en las competencias y normas técnicas, el
reconocimiento legal y la utilidad social.

Defender los intereses profesionales en relacion a sus clientes, los organismos de contralor y
organismos judiciales.

Velar por un estricto cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normas
técnicas vigentes en cuanto a la actuacidn profesional.

Propiciar un marco técnico normativo que rija y jerarquice la labor profesional.

Trabajar activamente en la concientizacion de los principios y valores éticos que tutelan el
desempefio profesional.

Revalorizar la labor profesional.

Inspirar y velar por la correcta conducta de los profesionales de modo de no afectar a la comunidad,
los clientes y los colegas.

Proteger a la comunidad profesional de la usurpacion de titulos y el ejercicio ilegal de la profesion.

Promover la capacitacion, el perfeccionamiento y la actualizacién de los profesionales a través
de una oferta completa y acorde a las necesidades del contexto.
Propiciar espacios de encuentro técnico de las distintas especialidades.

Fortalecer y consolidar el sistema médico asistencial revalidando los principios de solidaridad y
equidad.

Garantizar prestaciones de excelencia para el cuidado y atencidn de la salud.

Asegurar la suficiencia de los recursos, el equilibrio econémico-financiero y la estructura de
reservas.

Asegurar el régimen de prestaciones de jubilaciones y pensiones, basado en la prevision social,
y fundado en los principios de solidaridad y equidad.

Las cambiantes demandas y el avance tecnoldgico invitan a la revision constante de la prestacion de los servicios en un contexto complejo y vertiginoso.

La evolucidn del Consejo como organizacion es posible gracias a la apertura al aprendizaje continuo y una actitud resiliente.

o1
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6.1.2 Indicadores de desempeno

6.1.2.1 Ejercicio profesional 420-1*

*No pertenecen a GRI, son contenidos adicionales pertinentes a la actividad de la organizacion

ACTUACIONES ETICA
MATRICULADOS PROFESIONAL

RESOLUCIONES

1.3% 7.311
7.400 | 7.210 7.272 7.349 7.380 7.340 7.262 7.261 amonestacién privada
2 7121 y— = ) — — — }— ) ertenc
= 6.980 )~ advertencia
& sobreseimiento
<
=
= apercibimiento publico
2
o advertencia y apertura de
= expediente denunciado
S
6.000 | absolucién 4 - 1
20m 2022 4 expedientes en tramite interno / 2 expedientes con dictamen, aguardan tratamiento
INSCRIPCIONES PARA ACTUAR
REGISTRO DE GRADUADOS EN LA JUSTICIA 1 E
7 con titulos no tradicionales 352 peritos
356 sindicos concursales N
23 interventores judiciales CANTIDAD DE
l CONSULTAS
— 4175 actuacion judicial 106
laboral previsional 322
D materia tributaria 543
sociedades 98
teoria y técnica contable 258
—— 3.136 auditoria 22

TOTALES



OFICINA DE TRAMITES

LEGALIZACIONES

CANTIDAD DE PROFESIONALES

DISTRIBUCION DE LEGALIZACIONES POR REGION

2022 QUE LEGALIZARON TRABAJOS
‘ ORIGINALES
DEPENDENCIAS TRAMITES CONSULTAS TOTALES CANTIDAD % 50.43]
Municipalidad de Rosario - 1.547 2022 Rosario 36.136 72 originales totales
API 11 2618 3.960 Venado Tuerto 4.401 9 l
: - 0,
. ) Firmat 539 1 40% )
Secretaria de Trabajo 20 2.312 presencial
) ) 2021 Rufino 319 1
Registro de la Propiedad 45 - 4.152 Cafiada de Gémez 3.589 7 60%
o
TOTALES 76 6.423* Casilda 2.236 4 Sistoma de
profesionales que 2020 San Lorenzo 1.698 3 Legalizaciones
gestionaron trédmites o consultas 42 T4, 3.810 Villa Constitucién 1.513 3 Digitales (SLD)
TOTAL 50.431 100
2021
Dependencias TRAMITES CONSULTAS 19.479
TOTALES 28 4.299 balances 18.301
profesionales que gestionaron 18 731 15.873
trdmites o consultas o i 3]53
patrocinios pe—— 3 140
2020 J 1792
Dependencias TRAMITES CONSULTAS
TOTALES certificaciones T 3.890
profesionales que gestionaron 76 704 de ingresos | 408
tramites o consultas
dictdmenes 1514 ® 202
*La suma de consultas por dependencia da un valor mayor a 6.423, fiscales F—1543 ® 021
debido a que una consulta puede abarcar mas de una dependencia. ! 1335 ® 2020
manifestaciones T 965
. — 1058
de bienes
! 1.388
[Of BUSQUEDAS LABORALES I S
PUBLICADAS EN SITIO WEB PEMICIES s 7071
) 1.318
o, L ) ) informes UIF 8.501
Continua vigente el canal de difusion gratuito de avisos laborales origen de fondos 14.072
que promueve el encuentro entre la oferta por parte de empresas y 5721
organizaciones, y la demanda de empleo por parte de profesionales. 10532
otros 10,070
Durante el 2022 se publicaron 125 avisos de diferentes empresas u 9.094
erganizaciones. 4,000 8.000 12.000 16.000 20,000




6.1.2.2 Capacitacion y desarrollo profesional

420-2*

CHARLAS GRATUITAS

2022
T4 219 121
charlas gratuitas asistentes horas
26 online
7 presencial
46 hibridas
2021 2020

121 charlas gratuitas
3.041 asistentes

122 charlas gratuitas
3.021 asistentes

222 horas 233 horas
BIBLIOTECA

2022

3.435 185

asistencias presenciales  préstamos en sala

254 1.773

préstamos a domicilio referencia bibliogréfica
virtual

2021 1.609 asistencias presenciales

6 préstamos de sala
277 préstamos a domicilio
2.203 referencia bibliografica virtual

2020 15 asistencias presenciales
162 préstamos de sala
175 préstamos a domicilio
1.673 referencia bibliografica virtual

CURSOS
2022
13 2.990 418
cursos asistentes horas
2021 2020
146 cursos 164 cursos

5.259 asistentes 9.284 asistentes
492 horas 617 horas

INSTITUTOS Y COMISIONES

TECNICAS
2022
289 1.242 211
reuniones asistentes miembros

SE DESARROLLARON DURANTE 2022 LOS SIGUIENTES:

Teoria y técnica contable / Gestién de conflictos / Actuacion judicial
/ Materia tributaria / Estadistica / Comercio exterior y procesos de
integracion econdmica / Cooperativas, mutuales y asoc. civiles /
Laboral-previsional / Contabilidad social y ambiental / G.T. Actua-
cion y defensa del ejercicio profesional / G.T. prevencion de deli-
tos econdmicos, transparencia y compliance / PYME / Educacién
/ Administracion / Economia / Actuacion en salud / Sector publico