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g Declaragao de suporte

continuo do diretor
executivo ou equivalente

Para nossas partes interessadas:

Tenho o prazer de confirmar que o Instituto Saude e Cidadania - ISAC reafirma seu apoio
ao Pacto Global das Nacdes Unidas e seus dez principios nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao.

Nesta comunicagao de comprometimento, descrevemos as agdes que nossa organiza-
¢ao tomou para apoiar o Pacto Global da ONU - Organizagdo das Nacdes Unidas e seus
principios, conforme sugerido para uma organizagdo como a nossa. Também nos compro-
metemos a compartilhar tais informagdes com nossas partes interessadas, usando nossos
principais canais de comunicagao, e a atuar cada vez mais ativamente na Plataforma com a
qual nos comprometemos: a Plataforma Ac¢ao para Comunicar e Engajar.

Atenciosamente,

CIOMmttran

Evane L. F. Simonossi Corbacho
Instituto Saude e Cidadania — ISAC
Presidente



Nosso propdsito é
cuidar de vidas por
meio de uma gestao
de saude resoluta,
humana, segura,
integra, transparente,
acessivel e de
qualidade.



Descricao das acoes

O Instituto Saude e Cidadania - ISAC afirma que,
ao longo desses dois anos como signatario do Pacto
Global, colocou em pratica as seguintes agoes:

* Apoiou e defendeu o combate ao racismo e a LGBTfobia;

* Atraiu novos participantes para o Pacto Global da ONU, por meio de seus esforcos de divul-
gacao e aumento da sensibilizagdo para tomada de consciéncia com seus colaboradores, parceiros,
pacientes e familiares, clientes e comunidades onde esta inserido;

¢ Citou continuamente o Pacto Global e 0 compromisso do Instituto com os ODS e a Agenda
2030 nas unidades que gerencia;

¢ Criou e implementou o Sistema de Controle Interno do ISAC;
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Disseminou o pensamento de igualdade, diversidade e equidade perante seus stakeholders;

Elaborou e implementou a Politica de Gestao de Riscos;

Estabeleceu o Programa de Integridade;

Estabeleceu uma cultura de respeito e segurancga nas unidades que gerencia;

Fomentou o pensamento integro, ético e transparente;

Fomentou, divulgou e apoiou eventos de aprendizagem e didlogo, workshops e capacitagdes
nas unidades que gerencia e no ambiente digital, sobre o Pacto Global da ONU e topicos especifi-
cos relevantes para a sustentabilidade corporativa;

| (

Somos signatarios do Nos apoiamos 0
Pacto Global da ONU. Pacto Global da ONU

MNossas estrategias e
operagdes estdo alinhadas
com os principios universais
de direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e
anticorrupgao.
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* Fortaleceu o combate a corrupcao;

* Fortaleceu suas praticas de compliance;

Semana de
Compliance 7 RESC 205w
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Transmissao on-line
Data: 16 a 20 ce agosto

Horario: 17h4s 1%h

* Implementou o processo de combate a corrupcao;

Promoveu a acessibilidade;

Promoveu ac¢des de inclusao;

Promoveu o tratamento igualitario entre homens e mulheres nas unidades que gerencia;

* Realizou treinamentos, capacitacdes, oficinas e rodas de conversa sobre empoderamento
feminino, tratamento igualitario e diversidade;

* Reeditou seu Cédigo de Conduta Etica;
* Reformulou politicas, regulamentos e normas;

* Transformou a sua comunicagdo em positiva e acessivel.
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Medicao de Resultados

Ao longo desses mais de dois anos, como signatario
do Pacto Global, o Instituto Saude e Cidadania - ISAC
atingiu os principais resultados descritos abaixo:

Adotou atitudes de respeito e igualdade;

Autoavaliou-se;

Combateu o racismo;

Demonstrou publicamente seu compromisso com o Pacto Global, as ODS e a Agenda 2030;
Estabeleceu praticas de qualidade e seguranga;

Estabeleceu uma cultura integra, transparente, honesta e legalista;
Fomentou a inclusao;

Fortaleceu a participagao dos seus stakeholders na organizagao;
Fortaleceu o combate a corrupcao;

Promoveu a igualdade de género;

Comprometeu-se e praticou agdes de responsabilidade social;
Comunicou-se de forma inclusiva, acessivel e transparente;

Sensibilizou seus stakeholders.
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Nas 134 semanas,

943 dias aqui
relatados, o ISAC fez:

Acao contra a corrupgao

¢ Aderiu a Rede Projeto Hospitais Saudaveis;

* Aderiu ao Instituto Ethos — Empresas e Responsabilidade Social;

* Adotou novas praticas de controle financeiro;

* Capacitou seu time e informou a sua cadeia de fornecedores e prestadores de
servicos sobre a nova Politica de Compras, Contratagoes e Alienacdes;

¢ Construiu um sistema de integridade que contribuiu para o amadurecimento
da instituicao, profissionalizando suas a¢des e geragao de entendimento dos temas
que contribuem para o combate a corrupgao;

* Criou o Comité de Integridade;

* Criou o Comité de Seguranca da Informacao, Protecdo de Dados e Imagem;

¢ Criou e implantou o projeto Didlogos de Integridade, com rodas de conversa
toda sexta-feira, as 10 horas, com lideres;

* Desenvolveu e implementou um Portal de Editais;

Elaborou e divulgou o Guia de Seguranca da Informacao;

Elaborou e implantou um novo Portal da Transparéncia;

Elaborou e implementou a Matriz de Riscos;

Elaborou e implementou a Politica de Competéncias;

Elaborou e implementou a Politica de Sustentabilidade Financeira;

¢ Elaborou e implementou as politicas de Seguranca da Informacao e de Classi-
ficacdo da Informagao, além do Regulamento do Uso de Aplicativos de Mensagens
e Redes Sociais;

¢ Elaborou e implementou o Guia de Brindes, Presentes, Hospitalidade e Patro-
cinios;
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I Elaborou e implantou uma nova Politica de Compras, Contratagdes e Alienagoes;

Formatou o roteiro de Prestacao de Contas;

Fortaleceu a cultura de integridade e idoneidade, ampliando para sua cadeia de fornecedores
e prestadores de servicos o incentivo para agirem com total transparéncia, respeito, valorizagao e
integragao. Bem como, preparou internamente seus colaboradores e gestores para tais praticas;

Fortaleceu a drea de Compliance com implementacdo de rotinas de auditoria, controle e
fiscalizacdo continua;

Implantou a area de Privacidade;

Implantou a Jornada da Integridade com cursos na plataforma EAD que tratam das normas
de compliance, do combate a corrupgao, ética, LGPD e sustentabilidade financeira;

Implantou e disseminou o Canal de Denuncias do Instituto;

Implantou e fortaleceu o Comité de Etica:

Implementou o Mural Virtual;

Implementou um novo sistema de gerenciamento de indicadores que permitem o controle,
em tempo real, de cada unidade gerenciada;

Realizou a 1* Semana de Compliance e Integridade ISAC - evento virtual com varias capaci-
tacdes e palestras abordando os eixos Conduta, Etica, Honestidade, Transparéncia e Integridade;

Realizou o Il Congresso ISAC com seis eixos tematicos, sendo eles: desenvolver e fomentar
liderancas; gestao da Qualidade e Assisténcia; sustentabilidade financeira; gestao de pessoas; co-
municagao e experiéncia do cliente/usuario; e ética, integridade e responsabilidade social;

Reavaliou e estabeleceu a governanga do Instituto, fortalecendo, assim, uma gestao mais
eficiente;

Revisou e implementou o Estatuto Social, com atualizagcdo focada nas praticas de compliance
e integridade;

Revisou e melhorou o Cédigo de Etica, Conduta, Integridade e Conflito;

Revisou, fortaleceu por meio de treinamentos e divulgou o Programa de Integridade.

Acoes pelos Direitos Humanos
Ao longo dos anos, o ISAC tem defendido publicamente o respeito aos direitos humanos,
abragado a igualdade, diversidade e praticado a equidade. De forma que, no seu ambito corporati-

vo, nas unidades que gerencia e perante seus stakeholders, tem feito ou ja fez as seguintes agdes:

Aboliu caixa alta em textos, exceto quando a gramatica da lingua portuguesa exige, como € o
caso de siglas como SUS;

12



Livre para
vivey, amal

Inclusio e participacdo social 4 e Trabalhai!
3 direitos r

—— Apcia tionk

£, 1 e, 1“1. e ! o
(- RECRACE \ Qs 00

WITAL ARCE

Sua opiniao,
nossa melhoria! Os direitos das

S do SAU - Servico de Atendi t Usuari pe;sna; com
omos do - Servico de Atendimento ao Usudrio. o
O nosso papel é ouvir vocé e, assim, saber como foi dEhcié “c[a 5'&0

sua jornada nesta unidade de saude. I:IaSEH I‘.‘lﬂs na

Queremos entender o atendimento, conhecer suas

expectativas, contribuir para tirar suas duvidas e
assim, juntos, melhorarmos o servico que prestamos.

Este formulario pode :Fi
X wmiwac_or

ser depositado,

presencialmente, na

urna do SAU, que fica na

osmt
\\ Y *

AI unidade. Agora, on-line,
eg rla ele estd disponivel no

site da unidade.

T ARAGUAINA AN
P A til Gah Ale’éria oo in SUS G S IS AC
S gl A/

13



Tem adotado praticas de igualdade de género no trabalho, com criagao de oportunidades e
tratamento iguais;

Ampliou a presenca de profissionais PcD na instituicdo. Até 2021, o ISAC tinha 55% de pro-
fissionais PcD em relacdo a meta obrigatoria. Em 2022, esse nimero passou para 73%;

Ampliou o acesso do seu portal EAD para todos os prestadores de servicos;

Capacitou 1.740 pessoas em 103 cursos disponibilizados na sua plataforma EAD;

Tem combatido toda e qualquer forma de assédio e violéncia contra as pessoas;

Criou e implementou o Comité de Engajamento e Acdes Institucionais, Comité de Etica;

Criou e implementou um novo Portal de Vagas para melhorar o acesso as oportunidades de
trabalho do Instituto e de forma igualitaria;

Criou o espaco de orientacdo ao PcD para facilitar o entendimento sobre as vagas disponiveis
e ampliar sua inser¢ao no mercado de trabalho;

Tem disseminado, por meio dos seus canais de comunicagao, materiais educativos e comuni-
cacionais que defendem a garantia dos direitos das pessoas, o combate ao racismo e o combate a

todo tipo de preconceito e discriminagao;

Editou e-books temdticos e campanhas comunicacionais que contribuem para o entendi-
mento sobre temas relacionados aos direitos humanos, praticas integras e seguras;

Estabeleceu a escuta ativa dos seus stakeholders por diversos canais, entre eles a realizagao
didria da roda de dialogo, que é chamada de ISAC Day, e nas unidades varia para UPA Day, Multi
Day, HospDay, conforme o perfil;

Implantou a comunicagao acessivel, inclusiva e diversa;

Implantou o programa de prevencdo em salde, Movimento pela Vida, que é a comunicacdo
do risco,com o intuito de preparar as pessoas sobre como lidar com situagdes adversas e prevenir;
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Implantou o programa ISAC Salde, que trabalha a educagdo em saide com orientagoes
sobre cuidados em saude;

Incentivou e promoveu o protagonismo feminino com a realizagao de rodas de conversas e
eventos on-line com os seus stakeholders;

Incluiu as mulheres trans na Campanha do Novembro Azul. Na alta gestdo, a lideranca fe-
minina € de 90%. Ja na média gestdo estd em torno de 75%. O nimero de mulheres atuando no
ISAC e unidades gerenciadas tem variado entre 70 e 80%. E isso acontece pela entrada e saida de
projetos, as unidades gerenciadas, que mudam conforme o perfil da regido;

Tem operado com uma politica de igualdade salarial entre os géneros;

Passou a utilizar o #PraTodosVerem, que é uma estratégia usada nas nossas postagens do
Facebook, Instagram e LinkedIn. Com fungdo educativa e inclusiva, a hashtag sinaliza que ha texto
alternativo no post. Assim, o contetdo das imagens é descrito para que cegos e pessoas com baixa
visao possam entender todo o contexto da mensagem, seja em texto, seja em imagem.

Exemplo: https://www.instagram.com/reel/Cpioccbp4uN/?utm_source=ig_web_copy_link

Tem preparado seus colaboradores e prestadores de servico a atuarem com empatia, aco-
lhimento e respeito as pessoas, de forma a promover uma sadde de qualidade, segura e humana;

Promoveu 525 horas de treinamento comportamentais para a lideranga do Instituto. Ao
todo, 200 lideres foram capacitados;

Promoveu 943 encontros didrios de comunicacdo nas unidades que gerencia e, em todos
eles, falou sobre temas relacionados a Agenda 2030 e sobre as causas adotadas pelo ISAC;

Promoveu e realizou cerca 1.368 treinamentos, capacitagdes, palestras e rodas de conversa
presenciais. Ao todo, cerca de 67.000 pessoas foram capacitadas entre usuarios, colaboradores,
prestadores de servigos e outros stakeholders, como membros das comunidades que receberam
o projeto ISAC em Acao;

Promoveu o desenvolvimento profissional das mulheres lideres na organizagao, com capa-
citagdes que despertaram para o protagonismo. Foi aplicado o teste psicolégico Humaguide e,
também, foram realizados encontros individuais, em uma média de 6 por lider, com o propésito de
definir o plano de agdo para desenvolvimento das competéncias percebidas;

16



Promoveu o empoderamento feminino em suas praticas, com capacitagdes, treinamentos e

forca de trabalho;

Tem promovido capacitag¢des, treinamentos e rodas de conversa que discutem sobre com-
portamento e escuta ativa;

Todos os sites do ISAC e unidades gerenciadas passaram a ter ferramentas de acessibilidade:
avatar de Libras (traducdo para surdo), recursos para pessoas com problemas de visao e uso do
Trinity Audio (aplicativo que gera arquivos de audio a partir de textos escritos);

Todos os videos produzidos para redes sociais e TV ISAC passaram a ter legenda. Exemplo:
https://www.instagram.com/reel/CpLpEkUjA-y/?utm_source=ig_web_copy_link

Transformou sua narrativa, de forma que todos os textos e materiais comunicacionais pas-

saram a ter um tom e linguagem positiva. Exemplo: https://www.instagram.com/p/CUcmmAxr-
D_6/?utm_source=ig_web_copy_link
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Jeito ISAC

Quando sentou pela primeira vez na cadeira de secretaria, Samantha Vitorino sonhava com a
carreira que ali comecava. O que ela sequer imaginava é, que dez anos depois, ela entraria naquele
corredor como diretora administrativa da UPA - Unidade de Pronto Atendimento Anatdélio Dias
Carneiro, em Araguaina, no Tocantins.

Mae de Livia Maria, Samantha é um exemplo de crescimento profissional no ISAC. Ela esta na
instituicdo desde que a organizacao social comegou suas atividades em Araguaina.

nas politicas de incentivo da empresa. Na minha trajetoria, ocupei car-
gos como de analista, compradora e gerente em hospitais, ambulatério
e unidades de urgéncia. Essa escalada contribuiu para que eu tivesse
garra para me especializar, cada vez mais mirando as progressoes. O es-
timulo ao desenvolvimento dos colaboradores é muito notério e aces-
sivel para todos, independentemente do género. Os processos seletivos
internos me oportunizaram chegar a lugares de lideranca em que mulheres ainda
nao tinham estado. Isso € uma forma de acolhimento com olhar sensivel sobre a
realidade da mulher que busca equidade e paridade no mercado de trabalho”.

‘ ‘ Enxerguei e abracei todas as possibilidades de crescimento com apoio

E para que histdrias, como a da Samantha Vitorino, possam se repetir, que o ISAC est4 no Pacto
Global. Como signatario, ele assume as causas que abraga e pratica a transformacao continua em
prol de um mundo melhor. E isso se faz com igualdade, diversidade e acolhimento.

18



d 4 &
Equidade é
nossa
prioridade. 4

Aqui, as mulheres em
cargos de alta r
lideranga sao maioria.

A 1SAC

Em todas as suas agoes, o ISAC aborda a Agenda 2030,
as ODS e a reflexao sobre como cada um pode contribuir
para um mundo mais justo, igualitario e sustentavel.

O Jeito ISAC respeita as pessoas, acolhe as diferencas e
trabalha pelo meio ambiente, por praticas de compliance
e integridade, pelo comportamento ético.
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Ha quase 12 anos levamos nosso Jeito ISAC de cuidar com uma gestdo de saude sustentavel,
humana, eficiente e segura.

Somos uma Organizagao Social sem fins lucrativos com sede em Brasilia. Hoje, estamos pre-
sentes em quatro estados brasileiros mais o Distrito Federal. Gerenciamos 11 unidades publicas
de saude.

Nascemos em 2011 com a unido de profissionais com conhecimento na area técnica e adminis-
trativa em salde que queriam possibilitar uma saude eficiente, de qualidade e segura.

Onde atuamos, mantemos o padrao de ética, integridade, responsabilidade e compromisso com
a vida. Realizamos a gestao de servicos de salde e administragao para entes publicos e privados.

Onde estamos

Tocantins

gﬁ.lagoas

Golss Bahia

« UPA Benedito Bentes
« LIPA Trapiche da Barra

Alagoas

= Multicentro de Sadde Carlos Gomes
Bahia = Multicentro de Saude Vale das Pedrinhas
= UPA San Martin

= Sede Administrativa

Distrito Federal

« Hospital Bom Jesus
Goias « Hospital do Entorno
s UPA Mansdes Odisséia

« AME - Ambulatario Municipal de Araguaina
. * HMA - Hospital Municipal de Araguaina
Tocantins « PAl - Pronto Atendimento Pediatrico

« LIPA Anatdlio Dias Carneiro
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Balan¢o de
atendimentos

Mais de 4 milhées de atendimentos

Mais de 22 mil internacdes

Mais de 8,6 milhdes de procedimentos realizados
Cerca de 400 medicos

Mais de 1,8 mil cirurgias realizadas

Gerencia de 11 unidades publicas de saude
Presente no Distrito Federal e mais guatro estados

brasileiros

SAC
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Acreditacoes e reconhecimentos
conquistados na gestao ISAC

Acreditado Diamond da @Qmentum International

Somos a primeira organizagao social de sadde do Norte e
Nordeste e a segunda da América Latina a ser acreditada
em Rede de Atengao a Saude,

QMENTUM

INTERMNATIOMNAL

Unidades Acreditadas pela nossa gestio:
ACCREDITED-DIAMOND AME _Ambulatério Mum-cipal de Araguaina
HMA - Hospital Municipal de Araguaina
UPA 24h Mansdes Odisseia

UPA 24h Anatdlio Dias Carneiro

UPA 24h Benedito Bentes

UPA Trapiche da Barra

QMENTUM Qmentum International: Acreditado
INTERMATIOMAL

HMA - Hospital Municipal de Araguaina

ACCREDITED-DIAMOND

ull
l I B MELHORES Prémio Melhores Hospitais Plblicos do Brasil
I I HOSPITAIS PUBLICOS
. BRASIL 2022 HMA - Hospital Municipal de Araguaina

ONA - Organizagao Nacional de Acreditagio

UPA Benedito Bentes UPA Trapiche da Barra

Melhor hospital da regido Norte para se trabalhar
pela GPTW - Saude 2021

HMA - Hospital Municipal de Araguaina

o

Salkde Business
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