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istanbul, 17.01.2023
Degerli Paydaslarimiz,

Teknolojik gelismelerin buyiik boyutlara ulasmasi ve ulagim aglarinin geniglemesinin de etkisiyle 6zellikle
1950'li yillardan sonra énemli bir gelisme kaydeden turizm sektori, dinya 6lgeginde en hizli geligsen
sektorler arasinda dikkat cekmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orguitii (UNWTQ) verilerine gére
1950'li yillarda uluslararasi seyahat sayisi diinya dlgeginde 25 milyon seviyesindeyken pandemi éncesine
kadar 2019 yili itibariyle yaklasik 1,5 milyar bandinda ytkselmis olmasi da bu gelisimin &nemli bir
gostergesidir.

Ulke ekonomimiz igin de stratejik bir Sneme sahip olan turizm sektéri, pandemi éncesi dénemde 2019
yili itibariyle Turkiye GSYH'sinin %4,6'lik payini olusturmus, dis ticaret agiginin ise %96,6'sin1 kapatir
konuma gelmistir. Diinya genelinde etkili olan ve seyahatleri durma noktasina getiren Kovid-19
pandemisinin ardindan turizm sektérd 2021 yili itibariyle yeniden toparlanma sirecine girmeye
baslamistir.

UNWTO verilerine gére uluslararasi seyahat sayisi 2021 yilinda %4 artig géstererek 400 milyondan 415
milyona yiikselmis ve bu artisa ragmen pandemi &ncesi dénem olan 2019 yihinin %72 altinda kalmistir,
2022 yiinin ilk 9 aylik verilerine gére ise uluslararasi seyahat sayisi 2021 yilinin Ocak-Eyliil dénemine gére
yaklasik %133 oraninda biylime gdstermistir. Yasanan yukselise kargin uluslararasi seyahat sayisinin
2019 yilinin ancak %63'Une ulasabildigi gozlenmistir.

Diinya genelinde tatile olusan &zlem nedeniyle 2023 yilina blyuk beklentilerle giren turizm sektérii bu
yil; kiiresel ekonomik resesyon ihtimali, diinya genelinde yasanan yiksek enflasyon ve Rusya ile Ukrayna
arasinda yasanan savasin yarattidi sonuclarla bas etmeye calisacak. Sektdr buyidikge etkilendigi
parametreler ve sektdriin yénetilmesi de bir o kadar profesyonellik ve organizasyon gerektirmektedir.
Dolayisiyla, krizlerden hizli etkilendigi kadar normal kosullarina dénduginde hizlica toparlanabilme
6zelligine de sahip olan turizmin yeni déneme uygun stratejiler ve yol haritalanina ihtiyaci vardir.
Sektdrin bu zorlu dénemleri en az hasarla atlatabilmesi igin tim paydaslarin yeni dénemin gerektirdigi
bicimde gorev ve sorumluluklar Ustlenmesi ise hayati énem tasimaktadir. Turkiye Seyahat Acentalar
Birligi (TURSAB) olarak biz de bu sorumluluk bilinci ile faaliyetlerimizi siirdiirmekteyiz.

Kuruldugu 1972 yilindan bu yana Tiirk turizminin lokomotifi konumunda bulunan ve 50. yasini geride
birakan TURSAB, ¢alismalarinda turizmin insanlari ve kiiltiirleri birlestiren ve evrensel yéniinden hareketle
2012 yilinda imzaladigi Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ne uygun hareket etmektedir. Bu
cercevede Kiresel Ilkeler Sézlesmesi dogrultusunda hazirladigimiz 2022-2023 Dénemi llerleme
Raporu'nu sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasiyoruz.
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iceriginde Birlegmis Milletler Kiresel llkeler Sézlesmesi'nden kaynaklanan gérev ve sorumluluklarimiza
dair calismalarimizin bulundugu ilerleme Raporu’nda, hayata gecirdigimiz projelere dair ayrintilar da yer
almaktadir. Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalamakla, insan haklari, calisan haklar,
cevrenin korunmasi ve yolsuzlukla micadeleye verdigimiz 6nem; Birlik olarak vizyonumuzun ve
siirdiirdiigimiiz tim faaliyetlerin yapi tasini olusturmaktadir.

2019 yilinda gecirdigi denetimler sonrasinda TURSAB, Tuirk Loydu tarafindan TS EN 1SO 9001:2015 Kalite
Yénetim Belgesi ile belgelendirilmis ve Birligimizin vizyonu, misyonu, degerleri ve kalite politikasi son
haliyle sekillendirilmistir.

TURSAB'In vizyonu; Tirkiye turizm sektériine ve seyahat acentaciligi meslegine katki saglamayi,
tiyelerinin ulusal ve uluslararasi platformlarda daha aktif, gliglt ve etkin bir rol tstlenebilmeleri igin dijital
caga uygun yenilikci ve strdurilebilir bir bakis agisi gelistirmeyi temel almaktadir. Birligimiz, bu anlayig
ile Tiirkiye Turizm Hedefleri, Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Hedefleri ve Diinya Turizm Orgiti
(UNWTOQ) tarafindan belirlenen Turizm icin Kiiresel Etik Kodlar gercevesinde davranmayi benimsemistir.

TURSAB; turizm sektérini etkili bir sekilde temsil etmeyi, toplumsal bilinci arttirmayi, yasal
duzenlemelerin gelistiriimesinde proaktif bir yaklagim izlemeyi, Gyelerinin ve ¢alisanlarinin performansini
gelistirmeyi, rekabet ortamini kontrol etmeyi, seyahat acentalarinin mesleki anlamda gelisimine katk
saglayacak egitim calismalarini organize ederek sektordeki hizmet standartlarini ylkseltmeyi misyon

edinmistir.

Giivenilirlik, tarafsizlik, seffaflik, kararlilk, erisilebilirlik, proaktif, ekip ruhu, kalite odaklilik, sosyal
sorumluluk ve gevre dostu yaklasimi degerlerimiz olarak benimsemekteyiz.

TURSAB, Kalite Politikasi 1siginda; hukuka ve hukukun kaynagi olarak mevzuata uygun, Gyelerinin
(seyahat acentalarinin) mesleki gelisimine katki ve destek saglayarak, ¢alisanlarinin motivasyonunu ve
verimliligini artirici galismalar yaparak, kurum olarak dinyadaki teknolojik gelismeleri takip edip
gereklerine uygun davranarak, insan saghgi ve glivenligi ile ¢evreyi korumaya 6zen gdsterip, bu amaca
yonelik davranarak, tim streclerini strdurilebilir kilarak wve sirekli iyilestirerek, faaliyetlerini
gerceklestirecedini, ayrica; bu alanda gelisecek durum ve standartlan uygulamak Uzere gerekli
eylemlerde bulunacagini taahhiit etmektedir.

Bu cercevede, TURSAB olarak Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Stzlesmesi’'nden kaynaklanan gorev ve
sorumluluklarimizi da simdiye kadar oldugu gibi bundan sonra da yerine getirecegimizi ve turizmi,
saygih bir yaklagimla sarddrulebilirlik cercevesi icerisinde gelistirmeye devam ederek gelecek
daha yasanabilir bir dinya birakma hedefiyle calisacagimizi ifade eder, “Kiiresel ilkeler
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Sozlesmesi 2022 — 2023 ilerleme Raporu”nu ekte bilgilerinize sunariz.
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Firuz B.
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KURESEL iLKELER SOZLESMESi TURSAB 2021 - 2022 iLERLEME RAPORU

TURSAB HAKKINDA

Turkiye Seyahat Acentalan Birligi (TURSAB), 28 Eylil 1972 tarihinde yiirirliige giren 1618 Sayili "Seyahat
Acentalar ve Seyahat Acentalan Birli§i Kanunu" uyarinca kurulmus olan kamu kurumu niteligine haiz bir
meslek birligidir. TURSAB'In temel amac, seyahat acentaciigi mesledinin ve faaliyet alaninin temelini
olusturan turizm sektoriintin gelisimine katkida bulunmaktir. 1618 Sayili Yasa'nin "Amacg ve Kurulus”
bashkli 32. Maddesi'ne gore; “Seyahat acentalar, seyahat acentaciig mesleginin yurt ekonomisi ve
turizmine uygun surette gelismesini saglayici tedbirleri almak ve mesleki ahlak ve tesantdi korumak
amaciyla Seyahat Acentalar Birligi adi altinda tUzel kisiligi haiz bir birlik kurarlar. Seyahat acentalarinin
bu birlige tye olmalari zorunludur. “seklinde diizenlenmistir.

Yine ayni yasanin "Birligin Gorevleri” bashkl 33. Maddesi'nde “Seyahat Acentalari Birligi'nin gorevi, pazar
arastirmalan ve seyahat acentaciligl konusunda incelemeler yapmak, birlik Uyeleri arasindaki haksiz
rekabetin dnlenmesi hususunda gerekli tedbirler almak, seyahat acentalari personelinin yetistirilmesi igin
kurslar ve seminerler dizenlemek, Bakanlik¢a istendiginde goriis bildirmek, uluslararasi kuruluslarda
seyahat acentalarini temsil etmek, bu kanunda ve 34. Madde'nin son fikrasinda bahsedilen ydnetmelikte
belirtilen diger gérevleri ifa etmektir.” diizenlemesi bulunmaktadir.

1618 sayili kanunun belirledigi yetkiler gergevesinde meslek disiplininin saglanmasi, mesledin gelisimine
iliskin faaliyetler ve seyahat acentalarinin karsilastiklar sorunlarin ¢ézimU yontnde yapilan calismalar,
TURSAB'In hizmet alani icinde yer alan énemli islevler arasindadir.

Turizm sektériinde yasanan gelismeler ve karsilasilan sorunlara iliskin tim konulari ilgili mercilerin
dikkatine sunmak ve bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek ayrica TURSAB'In temel amaclar arasinda
yer almaktadir,

Bu amaclarini gerceklestirebilmek igin, kamu ve 6zel sektdr turizm kurumlariyla ortaklasa calismalar
yapan TURSAB, turizm politikalarinin gelistiriimesinde de &nemli gérevler tstlenir. TURSAB, cevresel,
tarihi ve insani dederlerin korunmasi ve gelistirilmesi gibi turizmi yakindan ilgilendiren konularda,
mesleki birlik olarak yol gdsterici 6zelligi de tasimaktadir.

TURSAB'In calismalari arasinda uluslararasi iliskiler ve gérev kapsami iginde yiratilen tanitim faaliyetleri
énemli bir yer almaktadir. TURSAB, Diinya Turizm Orgiti (UNWTO) ve Uluslararasi Seyahat Acentalari
Birlikleri Federasyonu (UFTAA) gibi uluslararasi onemli kuruluslarin Gyesidir.
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TURSAB, diger tlkelerin muadil organizasyonlar, tur operatérleri, seyahat acentalar, birlik, federasyon
gibi érgutleri ile ikili ve ¢ok tarafli iligkilerin gelistiriimesi yoniinde de faaliyetler yliritmektedir.

Turizm sektérind ilgilendiren her platform ve konuda aktif olarak gérev alan ve stz sahibi olan TURSAB,
gerceklestirdigi faaliyetlerle turizm sektortnin gelistirilmesi ve llke ekonomisine katki saglanmasinda
kilit rol oynamaktadir. Birlik, turizm endUstrisi paydaslarinin sektérel sorunlarin ¢ézlimlerine yonelik fikir
aligverisinde bulunmalarina &ncl olmakta, sektérdeki gelisim ve degisimlere paralel olarak gerekli

adimlarn atmaktadir.

TURSAB faaliyetlerinde ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglar ile is birligi icerisinde hareket etmenin
yani sira Turkiye genelinde 37 adet Bdlge Temsil Kurulu ile bélgelerin sorunlarini daha etkin sekilde
degerlendirerek ¢ozim olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica, binyesinde barindirdi§i 16 Ihtisas
Baskanhg ile sektére dair degerlendirme, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ylritmektedir.

TURSAB'In 1618 Sayili Yasa'da belirtilen gérevieri cergevesinde, ayrica meslegin ahlak ve tesanidini
korumasi amaciyla 30.11.2019 tarihli TURSAB 24. Olagan Genel Kurulu'nda "TURSAB Seyahat Acentacilii
Meslek ilkeleri” kabul edilmistir.

TURSAB, 16 Aralik 2012 tarihinden bu yana UN Global Compact imzacilari arasinda yer almaktadir.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’'ne Yasam Veren On ilke:

insan Haklari

ilke 1: Is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymalidir.
ilke 2: Is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamalidr.

Calisma Standartlan

ilke 3: Is diinyas!, calisanlarin sendikalasma ve toplu mizakere 6zgurligini desteklemelidir.,
ke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmelidir.

llke 5: Her tiirlii cocuk isci calistinlmasina son verilmelidir.

ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrnmailiga son verilmelidir.

Cevre

llke 7: Is diinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlar desteklemelidir,

llke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirli faaliyete ve olusuma destek verilmelidir.
llke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlagmasini desteklemelidir.
Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: i dlnyasi, riigvet ve harag dahil her tirll yolsuzlukla savagmalidir.
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FAALIYETLERIMIZ

A-) Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilkeleri'nden “insan Haklar” konulu ilkeler asagida yer almaktadir.
insan Haklari

ilke 1: Is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymalidir.

ke 2: Is dlinyasl, insan haklari ihlallerinin sug ortag olmamalhidir.

Bu ilkeler kapsaminda faaliyetlerimiz asagida yer almaktadir:

Turizm, llke ekonomisine yaptidi katkinin yani sira farkli toplumlarin birbirini taniyarak yakinlagmasi,
insan haklarinin ve dzgurltklerin gelistirilerek iyilestiriimesi ve uygulanmasi ve evrensel barisin tesisine
yonelik sahip oldugu stratejik 6nem ile butincil kalkinma, ilerleme, toplumsal ve kiiresel refahin
desteklenmesine ytnelik lokomotif gérevi gérmektedir.

Bu cercevede TURSAB, insan haklarina saygili faaliyetlerde bulunmakta ve is diinyasinda insan haklarina
saygill olacak sekilde faaliyetlerini sUrdirmektedir. TUm paydaslarla evrensel insan haklan ¢ercevesinde
iliskiler gelistirmek gerek is stireclerinde gerekse yari kamu kurumu niteliginde bir meslek birligi olmanin
getirdigi bilince istinaden etnik kéken, dil, din, irk, cinsiyet ve sinifsal aynmcilik gézetmemek, Birligin
benimsedigi degerler arasindadr.

Bu degerler kapsaminda ulusal ve uluslararasi tim paydaslarla is birligi icerisinde faaliyetler
gergeklestiriimektedir.

1-) 30 Eylul 2022 tarihinde, Darlissafaka’ll 6grencilere yonelik olarak panorama 1453 ve Miniatiirk
muzeleri gezisi dlizenlendi

B-) Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilkeleri'nden “Calisma Standartlar” konulu ilkeler asagida yer
almaktadir.

Calisma Standartlan

Ilke 3: Is duinyasi, alisanlanin sendikalasma ve toplu miizakere ézgurligini desteklemelidir.
ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmelidir.

ilke 5: Her tiirlii cocuk is¢i calistinimasina son verilmelidir.

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimaliga son verilmelidir.

TURSAB, Birlik calisanlarinin yani sira (iye seyahat acentalarinin mesleki gelisimine 6nem vermekte,
aynmailik yapmaksizin esitlik temelinde tiim faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu ilkeyle hareketle, sektérel
is birligini proaktif bir zeminde arttirmaya ve Uyelerin mesleki gelisimine yénelik calismalar asagida yer
almaktadir.
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1-) 27 Nisan 2018 tarihinde Birligimizin yani sira turizm sektdriiniin 6nde gelen paydaslarinin binyesinde
yer aldigi “Turizm Istisare Kurulu” kurulmustur. Turizm sektér temsilcileri arasindaki i birligini arttirmak
ve sektdriin gelisimini desteklemek amaciyla hayata gegirilen “Turizm Istisare Kurulu”, kuruldugu giinden
bu yana turizm sektdriintn gelisimi agisindan stratejik éneme sahip bir platform olarak faaliyetlerini
sUrdiirmektedir.

2-) is saghgi ve giivenligi ile ilgili tiim yasal diizenlemelere uygun hareket edilmekte ve tiim calisanlara
mevzuata uyumlu sekilde is saghdi ve glvenligi egitimleri verilmektedir.

3-) Calisma hayati agisindan calisanlarda kadin-erkek esitligine azami &ézen gdsterilmekte olup esit ise
esit Ucret uygulamalar desteklenmektedir.

4-) TURSAB Akademi: Tlrkiye'de turizmi sekillendiren ve gelistiren bir meslek birligi olarak TURSAB'In
temel misyonlarindan biri, turizmin daha nitelikli bir hizmet alani haline gelmesini saglamak ve bunun
icin gesitli calismalar yapmaktir. Bu amacla, yillarin getirdidi tecriibeyi akademi ¢atisi altinda birlestirip,
bu birikimin tim Gye acentalar ile paylasiimasi hedefiyle TURSAB Akademi kurulmustur.

Turizm profesyonelleri i¢in mesleki egitimlerin verildigi bir yapi olan TURSAB Akademi‘de turizme deger
katmak isteyen tiim acentalar igin gesitli iceriklerde editimler organize edilmesi planlanmaktadir.

Sektére adaptasyon egitimlerinin verildigi TURSAB Akademi‘de turizmin daha fazla profesyonellesmesi
ve bunun acentalar tarafinda pozitif bir karsiiga dénmesi icin ¢alismalar 2017 — 2019 doneminde de
gerceklestirilmistir. 2020 yilinda pandemi sebebiyle askiya alinan galismalara 2021 yili itibariyle tekrar
baslanmistir.

5-) 1618 Sayili Yasa ve bu yasaya bagli Seyahat Acentalari Yonetmeligi'nde de belirtildigi Uzere,
Enformasyon Memurlugu Basart Belgesi ve Enformasyon Memurlugu Yabanct Dil Basari Belgesi sinavlar
ile bu sinavlara iliskin kurslar her yil TURSAB tarafindan diizenlenmektedir. 2020 yilinda pandemi
nedeniyle sinav acilamamistir ancak 2021 itibariyle sinavlar online olarak yapilmaya baslanmis ve bu
sekilde yapilmaya devam edilmektedir. Sertifikalarin da dijital ve karekodla verilmeye baslanmasinin
haricinde 4 dilden 9 dile gikarilmistir.

6-) Pandemi nedeniyle personel kaybina ugrayan bilet satisi gergeklestiren seyahat acentalarina personel
yetistirmek ve istihdam saglamak amaciyla 2022 yili icerisinde Amadeus, Sabre ve Travelport firmalar is
birligi ile Havayolu Bilet Satis Personeli Yetistirme ve Istihdam programi baslatilmigtir. 5.000 bagvurunun
oldugu program 2022 Eylil ayindan itibaren acilan 3 sinifta 41 kursiyer egitmis ve programi basariyla
tamamlayan adaylarin acentelerde ise baslamasi saglanmustir.

7-) TURSAB Sinav ve Belgelendirme Merkezi: Seyahat acentalarinda calisan ve ¢alismak isteyen
personelin Mesleki Yeterlilik Belgesi alabilmesi amaciyla TURSAB Yénetim Kurulu karar ile 24 Temmuz
2013'te TURSAB Sinav ve Belgelendirme Merkezi'nin kurulmasi karari verilmis ve merkez Ankara'da
faaliyetlerine basglamustir.
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TURSAB Sinav ve Belgelendirme Merkezi, TS EN ISO/IEC 17024'e gbtre akredite olmasi ve Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan Sinav ve Belgelendirme Kurulusu olarak vetkilendirmeyi
amaclamakta, bunun icin de akreditasyon calismalarini aktif olarak ytritmektedir.

Avrupa Birligi standarlari ile uyumlu ulusal yeterlilik sistemini kurmak ve isletmek amaciyla kurulmus olan
MYK ile TURSAB arasinda imzalanan “Ulusal Yeterlilik Hazirlama Is birligi Protokolii” cercevesinde;
seyahat acentalarinin nitelikli elemanlarinin egitilmesi ve bu konuda sinav ve belgelendirme hizmatinin
verilmesi agisindan TURSAB'In etkin rol almasi ve ilgili Bakanlklar ve kuruluslar tarafindan da
desteklenmesi talep edilmistir.

Birligimizce faaliyetleri ytrutilen “TURSAB Sinav ve Belgelendirme Merkezi” yapmis oldugu calismalar
sonucunda TURKAK-Turk Akreditasyon Kurumu'nca "Personel Belgelendirme Kurulusu” olarak akredite
olmus, MYK'ya gore "Sinav ve Belgelendirme Yetki Belgesi” ile yetkilendirilmistir.

Bununla birlikte MYK'nin aradidi nitelik ve standartlara seyahat acentalarinin kolaylikla uyum
saglayabilmesi igin mali destek dahil tesvik ve imkanlardan yararlandinlmasi talepler arasinda yer
almaktadir.

Aralik 2017 yilinda MYK tarafindan denetlenip uygun gérilmesi ve TURKAK tarafindan akredite edilmesi
sonucu 2018 ve 2019 yillarinda aktif faaliyete gegerek seyahat acentasi personellerinden transfer eleman,
satig eleman, Urlin planlayici mesleklerinde 195 kisi sinava alinmis 141 kisi basanli olarak Mesleki Yeterlilik
Belgesi almaya hak kazanmistir. Pandemi nedeniyle 2020 yilinda sinav agllamamistir. Bu dénemde
seyahat acentasi ydneticisi, otel dnblro calisani ve y&neticisi, otel kat hizmetleri calisani ve yoneticisi
meslekleri hazirlanmis TURKAK tarafindan akredite edilmis, MYK denetimi beklenmektedir. Denetim
sonucunda bu meslekler de yetkilendirilmis olacaktir. Ayrica servis gérevlisi ve sorumlusu, vale gorevlisi
mesleklerinin ¢alismalar baslatilmis olup halihazirda devam etmektedir.

Vale Gérevlisi (Seviye 3) calismalarimiz MYK ve TURKAK tarafindan denetlenerek yetkisi alinmistir.

TURSAB SBM 2017 yili aralik ayinda MYK tarafindan denetlenmis ve TURKAK tarafindan da akredite
edilmistir. 2018 ve 2019 yillarinda Seyahat Acentas! personeline yonelik olarak;

- Urtin Planlama ve Operasyon Sorumlusu (Seviye 5)
- Seyahat Acentasi Satis Gorevlisi (Seviye 4)
- Transfer Elemani (Seviye 3)

mesleklerinden 195 adayimiz sinavlara katilmis ve 141 kisi belge sahibi olmustur.

Tim dinyay! etkisi altina alan pandemi nedeniyle 2020 yilinda sinav dizenlenmemistir. Yapilan
caligmalar neticesinde 11 Adustos 2020 tarihinde MYK Gozetim Denetimi gerceklesmis, yine;

17-18-19 Eyltl 2020 tarihinde TURKAK Gézetim Denetimi yapilarak asagidaki yeterliliklerden akredite
olunmustur.
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- On Biiro Yéneticisi (Seviye 5)
- On Buro Gérevlisi (Seviye 4)
- Kat Hizmetleri Sorumlusu (Seviye 5)
- Kat Sorumlusu (Seviye 3)
- Seyahat Acentasi Yoneticisi (Seviye 6)
2021 yilinda,
- Seyahat Acentasi Yoneticisi (Seviye 6) 356 kisi,
- Uriin Planlama ve Operasyon Sorumlusu {Seviye 5) 87 kisi,
- Seyahat Acentasi Satig Gorevlisi (Seviye 4) 31 kisi,

olmak Uzere toplam da 474 kisi sinavlanmiza katilmis, bu adaylardan 192 kisi belge almaya hak
kazanmistir.

2022 yilinda;
- Seyahat Acentas! Yoneticisi (Seviye 6) 129 kisi,
- Uriin Planlama ve Operasyon Sorumlusu {Seviye 5) 27 kisi,
- Seyahat Acentasi Satis Gorevlisi (Seviye 4) 11 kisi,
- Transfer Eleman (Seviye 3) 3 kisi,
- On Biro Yéneticisi (Seviye 5) 1 kisi,
- Kat Hizmetleri Sorumlusu (Seviye 5) 1 kisi,
- Vale Gorevlisi (Seviye 3) 58 kisi,

olmak Gzere toplam da 230 kisi sinavlarimiza katilmig, bu adaylardan 75 kisi belge almaya hak
kazanmistir.

Gergeklestirdigimiz sinavlar yaninda, Kapsam Genisletme calismalar arasinda Motosikletli Kurye
meslegine yonelik soru ve senaryo bankasi olusturularak basvuru yapilacak hale getirilmistir.

Program Komitesi ve sinav komisyonu havuzu olusturulmustur. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
tarafindan zorunlu tutulan Degerlendirici, Karar Verici, I¢ Dogrulayici egitimleri belirlenen
degerlendiricilere aldinlmistir. TURSAB SBM tarafindan da gerekli egitimler verilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Gézetim denetimi 26 Ekim 2022 tarihinde gergeklestirilmistir.

Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) Gézetim Denetimi 13-14-15-16 Aralik 2022 tarihlerinde
gerceklestirilmistir.

TURKAK ve MYK tarafindan yenilenen ve denetimlerde istenilen kalite yénetim sisteminin islerligi ve
strdurebilirligi  sadlanmistir. Ayni zamanda rutin araliklarla istenilen degisiklikler sistemimizde
yenilenerek uygulamaya konulmustur.

MYK tarafindan dlizenlenen toplanti ve ¢alistaylara katilim saglanmistir.
TURSAB SBM biinyesinde kalite sisteminin zorunlu kildigi komitelerle toplantilar yapiimistir.
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8-) TURSAB, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Belgesi ile 28 Agustos 2019 tarihinde Tirk Loydu
tarafindan belgelendirilmistir. En son 2020 yilinda gergeklestirilen denetimler sonucu yenilenen belge
28.08.2022 tarihine kadar gegerli olup, 2023 yili ocak ayinda yapilacak olan periyodik denetim ile sistemin
basanli bulunmasi halinde yenilenecektir.

9-) Bilet egitimi, gastronomi konugmalari ve turizm mevzuati gibi sektdrel bashklarla yayin yapan ve
turizmin sorunlari ve Birlik faaliyetlerini aktif olarak tim Uyelerle paylasan TURSAB TV adinda bir web TV
kurulmustur.

10-) Turizm sektdrline 151k tutmak, sektérel gelisme ve degerlendirmelerden ve potansiyel turizm
pazarlari ve yeniliklerden tim dyeleri bilgilendirmek amaciyla Voice of Travel Dergisi ¢ ayda bir
yayinlanmaktadir.

11-) 2019 yinin son aylarinda ortaya gikan Koronavirlis pandemisinin ardindan seyahat acentalarinin
ayakta kalma mdicadelerinin desteklenmesi, kosullarin iyilestirilmesi ve pandemi siirecinde gereken
destegin saglanmasina y&nelik talepler yetkili mercilere iletilmis ve takip edilmistir.

12-) TURSAB Rota: TURSAB, Tiirkiye seyahat endUstrisine yeni bir soluk getirecek olan tlke ekonomisine
énemli katki saglayacak “Turizmin Yeni Rotas’” TURSAB ROTA Projesi'ni hayata gegirmistir. TURSAB
ROTA, Dinyamizin son derece hizli bir donlisimden gectigi bu dénemde, dijital ¢ada ve akla uygun
yatinmlarla turizm sektorinin canlanmasina ve seyahat acentalarinin gelisiminde onemli rol
oynayacaktir. TURSAB ailesinin alti aylik calismasi sonucu milli ve yerel anlayis ilkesiyle ortaya gikan,
TURSAB ROTA projesi ile degisen ve gelisen diinyada Glkemizin ve sektérimuizin menfaatlerini
gelistirmek hedeflenmistir. TURSAB, diinyada bir benzeri olmayan bu dijital déniisiim projesiyle ig turizm
dinamiklerini canlandirmak agisindan ¢ok énemli bir adim atilmis bulunmaktadir, Turizmin 12 aya ve ilke
geneline yayilmasi ilkemizin bir neticesi olarak ortaya gtkan TURSAB ROTA Projesi, hem lyemiz seyahat
acentalarinin kendi aralarindaki is birligi clanaklarini arttiracak hem de tlketicilere acentalar aracihigiyla
yepyeni turizm rotalari sunacaktir.

Tum seyahat acentalarina (cretsiz olarak agik olan TURSAB ROTA ile bu platforma dahil olan tye
acentalar, tek tikla binlerce acentanin tur paketine ulasabildigi gibi kendi Grinlerini de bu platforma
kolayca yikleyebilecektir. Tlrkiye genelinde bulunan Boélge Temsil Kurullar araciligiyla seyahat
acentalannin sistemi kolayca kullanabilmesini saglanmak amaciyla egitimler verilmistir.

TURSAB olarak, seyahat acentaciigi mesledine kar amaci gitmeksizin katki saglamak asli gérevlerimiz
arasinda yer almaktadir, Bu kapsamda TURSAB ROTA projesinin temelleri; tilke turizmine 12 ay boyunca,
817 ilimizin her késesine farkll turizm Urlnlerini en iyi hizmet kalitesi ile sunmak anlayisiyla atilmistir.
Ulkemiz; Edirne’den Kars'a, Sinop'tan Hatay'a kadar dért bir yanindaki tarihi, kiiltirel ve dogal turizm
degerleri ile esi benzeri olmayan bir potansiyele sahiptir.

Bu topraklar, Anadolu'nun cémertligi ve misafirperverlidi ile taclandinldigi zaman, daha da 6zgln bir
destinasyona déndsir. Bu zenginligi acentalar araciligiyla halkin hizmetine sunmak, en iyi sekilde
anlatmak ve yasatmak seyahat acentalarinin asli gérevlerinden biridir.
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TURSAB ROTA, TURSAB aile tiyelerinin birbiriyle olan baglarini giiclendirirken, seyahat severlere de kiiltir
turizminden yat turizmine, saglik turizminden doga turizmine, gastronomi turizminden kis turizmine
kadar tlkemizdeki tim turizm turlerinde en iyi hizmeti sunma firsatini tanimaktadir. TURSAB ROTA, yerel
ve kulturel degerlerimize, dogal gtizelliklerimize vurgu yaparak, seyahat acentalarini her bltgeye uygun
farldi turizm Grinlerini sunmalar noktasinda bulusturmay hedeflemektedir.

TURSAB ROTA projesi, bir yandan insanlarin seyahatlerini seyahat acentalar aracihig ile
gerceklestirmesini tesvik ederken diger yandan esnafin canlanmasina ve bélgesel is hacminin artmasina
destek olarak ilke ekonomisine katki saglamay amaglamaktadir.

C-) Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkeleri'nden “Cevre” konulu ilkeler asagida yer almaktadir.
ilke 7: Is diinyas, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlar desteklemeli.

ilke 8: Cevresel sorumiulugu arttiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek verilmeli.

llke 9: Gevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginiasmasini desteklemeli.

Bu ilkeler kapsaminda yapilan faaliyetlerimiz asagida yer almaktadir:

1-) 5 - 8 Nisan 2021 tarihleri arasinda; tarihi Leleg Yolu ekseninde, Bodrum’un doga ve macera turizm
olanaklari, Alternatif Turizm ihtisas Baskanliginca lye seyahat acentalarina ticretsiz info turunda tanitildi.

2-) lzmir Biyiiksehir Belediyesi ve lzmir Vakfi is birliginde Efe Yolu Projesi'nin gelistiriimesine destek
verildi.

3-) 2-4 Kasim 2021 tarihleri arasinda Mugla, Dalyan'da T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Dalyan Turizm
Kaltur ve Cevre Koruma Dernegi, Dalyan Turizm Tanitim Sosyal Gelisim ve Egitim Vakfi (DALYAN TUSEV)
ve Giiney Ege Kallkinma Ajansi (GEKA) tarafindan Giiney Ege Kalkinma Ajansi ile TURSAB Alternatif Turizm
Ihtisas Baskanliginca ortaklasa yiiriitilen ECO Trails Tantim Etkinligi gerceklestirildi. ilgili etkinlik
kapsaminda; ECO Trails Ylrlyls ve Bisiklet Rotalan seyahat acentalanmiza tanitildi, 4 giinlik info
Tur'unda, Ekolojik Tatil Paketleri Olusturma Calistayl diizenlendi.

4-) Cevre dostu teknclojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemek amaciyla TURSAB 2016 yilinin
basinda tasindi§ yeni binasinda elektrik tasarrufu uygulamalan, cevresel atiklarin geri déntsimind
saglayacak tedbirlerin alinmasi konusunda calismalar yapmaktadir.

Ozellikle kagit israfini 6nlemek adina bilgisayar belge yoénetim sistemi kullanilmaktadir. Dolayisiyla
evraklarin basiimasi yerine dijital ortamda saklanmasi saglanarak ¢evrenin korunmasi saglanmustir.

Basili malzeme kullanimini azaltmak adina 2019 — 2020 yillari arasinda M-Files programi kullanilmaya
baglanmis, dijital ortamda onay, géreviendirmeler ve belgelendirme icin departmanlar 6zelinde sistem

kurulmus, kullanimui igin de egitimler verilmistir. Diger atiklarda oldugdu gibi dijital atiklarla ilgili olarak da
hassasiyet gdsterilmekte, iletisimin daha saglkli islemesi saglanmaktadir.
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5-) Kagit ve plastik atiklari, her katta yer alan geri déntsim kutular sayesinde déntstirilmektedir.

6-) Dogal kaynaklarin strdurilebilir kullaniimasi ve y&netimi desteklenmekte, calisanlarin cevre, saghk,
teknik emniyet konularindaki egitimlerinin strekliligi saglanmaktadir.

7-) 27 Agustos 2021 tarihinde Ege-Akdeniz bélgelerindeki yanginlar sonrasinda ilgili bélge acentalarnyla
yangin bélgeleri ziyaretleri organize edildi.

Yanginlar sonrasi yaralan sarabilmek adina Yonetim Kurulu Baskammiz Firuz BAGLIKAYA
onciiliigiinde TURSAB olarak “Yeniden Yesert” kampanyasi baslatilmigtir.

Surdurdlebilir Kalkinma Amaglan’'na ulagsmak igin turizmi kilit bir aktdr yapmaya yonelik yenilikgi
yaklasimlarin benimsenmesi icin hedeflerden bazilar, seyahat acentalarini slrddrdlebilir turizm
konusunda bilinglendirici egitim ve etkinlikler diizenlenmesi, sirdlrilebilir turizm destinasyonlarin
desteklemek igin bir platform olusturulmasi, strdirdlebilir turizm konusunda sektéri olumlu etkileyecek
ve ilham verecek en iyi &rneklerin paylagiimasi; Kiresel Turizm Etigi Kurallar'na bagli TURSAB Uyesi
seyahat acenta sayisinin artirilmasi, sorumlu seyahat ve sorumlu turist kavramlarinin tesvik edilmesi,
seyahat acentalan igin sUrdUrilebilir turizm kriterleri ve sertifikasyon galismalarinin gergeklestirmesi,
yerel Ureticiler, tedarikciler gibi topluluklarnin deger zincirine entegre edilebilmesi seklinde belirlenmistir.

8-) 10 Aralik 2027'de Ciragan Sarayi'nda 5'incisi gerceklesen Istanbul Ekonomi Zirvesinde yer alan
"Ekoturizmin Cevresel, Ekonemik ve Sosyo-Kultlrel Etkileri” bashkl bir panel dizenlendi.

Dinya Yesil Ekonomi Konseyi Baskani Dr. Mohamed Kafafy, Macrebur Ltd. Ceo'su Toby Mc Cartney,
Bogazici Universtesi 6gretim gorevlisi Dr. Tamer Atabarut ve Hali¢ Universtesi Turizm Isletmeciligi Balim
Baskani Nur Undey konusmaci olarak yer aldi.

9-) 29 Mart 2022 tarihinde, Yéneim Kurulu Baskanimiz Firuz BAGLIKAYA'nin Ankara Ticaret Odasi
tarafindan diizenlenen, Eko Iklim ve Ekonomi ve Iklim Degisikligi Zirvesi'ne katilimi organize edildi.

10-) TURSAB, DenizTemiz Dernegi TURMEPA Uyesidir.

D-) Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilkelerinde “Yolsuzlukla Miicadele” konulu ilke asagida yer
almaktadir.

ilke 10: Is diinyasi, rigvet ve harag dahil her tiirli yolsuzlukla savasmali.

Bu ilke kapsaminda yapilan faaliyetlerimiz asagida sunulmaktadir:

1-) Gelisen teknoloji ile basta internet Uzerinden gergeklestirilenler olmak Uzere belgesiz faaliyetlerin
onlenmesi igin haksiz rekabet eylemini gerceklestirenler aleyhine dnlemler alinarak denetimler 2021-
2022 ddéneminde de yogun sekilde yapilmistir. Bu isletme belgesiz faaliyetler ile ilgili Birligimizin talebi
tzerine milki amirliklerin uyguladigi idari yaptinmlann yaninda hukuk ve ceza davalan acilarak
Birligimizce takip edilmistir.

isletme belgesiz seyahat acentaciligi faaliyetlerinin, Turk Ticaret Kanunu'nda diizenlenen Haksiz Rekabet
Sugu kapsamina girmesi sebebiyle Tiirkiye genelinde savciliklara sug duyurusunda bulunulmustur.
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2-) Belgesiz faaliyetlerin &énlenmesi ve Birlik tiyesi seyahat acentalan aleyhine haksiz rekabetin ortadan
kaldinimasi amaciyla, Tirkiye genelindeki Universiteler, belediyeler, dernekler, &zel ve kamu kurum ve
kuruluglar dahil clmak Gzere ilgili tim gercek ve tizel kisilere gerekli uyar yazilar yaziimistir. Belgesiz
(kacak) yapilanmalardan kaynakl haksiz rekabet kosullarini minimuma indirmek maksath gerekli Mali
denetimlerin yapilabilmesi icin Maliye Bakanlidi'na yazili bildirimde bulunulmustur.

3-) Belediyelere, Universitelere, seyahat acentalarina minhasir faaliyetlerin gerceklestiriimemesi ve
yapilacak ihalelerde Seyahat Acentasi Belgesi bulunma zorunlulugunun getirilmesi konusunda uyar
yazilari yazilmaktadir.

4-) 2021 Ocak — 2022 Aralik Turkiye Denetim Raporu’'nda isletme belgesiz seyahat acentacilidi faaliyetine
iliskin toplam 257.922 kontrol yapilmig ve 11.346 tutanak tutulmustur. Yapilan denetimler sonucu sahada
karsilagilan kacak (belgesiz faaliyet) orani %61 disdrilmdstir.

5-) internet (izerinden gerceklestirilen seyahat acentacilidi faaliyetlerinin éniine gegilebilmesi amaciyla
Dijital Denetim Birimi kurulmustur. 2021 Ocak — 2022 Aralik tarihleri arasinda 3.423 adet web sayfasi ve
sosyal medya sayfasi incelenmeye alinmis ve gerekli yasal islemler yapilmstir.




