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Elsiguiente informe tiene por objeto
mostrary dar a conocer el desempefio de
HIDRALIAy sus empresas participadas
(DR Andalucia) en cuanto al desarrollo
sostenible y mantener una trasparencia
comunicativa con sus Grupos de Interés.
Los datos se presentan de forma agregada
(DR Andalucia), excepto que se indique
expresamente lo contrario.

Elmismo se ha elaborado siguiendo el
modelo de los estandares para la elabora-
cion de memorias de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative, GRI, modali-
dad exhaustiva. En los anexos se ha
incluido un indice que indica la localiza-
cion de cada uno de los indicadores GRI
reportados en el informe, usando las
siglas NA para la informacion que No
Aplicay ND para la No Disponible. Todos
los datos numéricos son a 31 de diciembre
de 2021, salvo que se indique lo contrario.
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CARTA DEL PRESIDENTE

BRAULIO MEDEL
PRESIDENTE

EL DEVENIR DE 2021 ha seguido estando mar-
cado por la evolucion de la COVID-19, por
ello quiero empezar estas letras agrade-
ciendo a todos nuestros trabajadores su
compromiso y dedicacion, asi como, a los
ciudadanos por su comprensidn y colabo-
racién. Sin todos vosotros no hubiera sido,
ni seria posible garantizar un servicio esen-
cial para la poblacion con la maxima calidad
y seguridad.

Sin duda nos encontramos en un momento
clave para encauzar los apoyos activados
para larecuperacion tras la pandemia, sen-
tando las bases para un futuro mas soste-
nible en un entorno de incertidumbre, en el
que las empresas juegan un papel deter-
minante por su capacidad para materializar
respuestas a los retos que afrontamos como
sociedad. Del afio 2021 debemos extraer
aprendizajes que nos permitan articular un
nuevo modelo de crecimiento, sustentado en
la economia circular, para garantizar la dis-
ponibilidad de recursos naturales para las
generaciones futuras. Entre todos debemos

ser capaces de lograr que las ciudades sean
mas azules, mas verdes y mas saludables.

Debemos seguir avanzando en la conso-
lidacion de un modelo de empresa articu-
lado sobre la cooperacidn fluida entre malti-
ples agentes, cada uno desde su ambito, con
la base de la participacion publico-privaday
con las personas en el centro.

Somos una entidad altamente comprome-
tida con la revitalizacidn social, ambiental

y economica de aquellos municipios en los
que operamos y contribuimos de una manera
notable en su transformacion verde y digi-
tal para hacer frente a los retos del presente
y del futuro.

Con esta conviccion, y para afrontar la
reconstruccion, desde HIDRALIA estamos
proponiendo pactos sociales basados en
tres ejes:

1) La solidaridad, apoyando a los colectivos
en situacion de vulnerabilidad;

2) La ocupacidn de calidad, combatiendo la
precariedad laboral e invirtiendo en forma-
ciony en desarrollo de talento;

3) Lareconstruccion verde e inclusiva.

De este modo naci6 el Pacto Social de

San Fernando que promovemos junto al
Ayuntamiento de San Fernando, proyecto
que ha sido premiado en los | Premios FAMP
en los que HIDRALIA ha sido reconocida en
la quinta categoria, que se centra en el papel
colaborativo de las empresas andaluzas res-
pecto a las entidades locales, por el Pacto
Social que promueve junto al Ayuntamiento
de San Fernando y que pretende impulsar la
recuperacion socioecondmica sustentada en
la sostenibilidad y la reconstruccion verde
del municipio.

En esa linea de colaboracién, para afron-

tar desde lo local algunos de los principa-
les retos globales, renovamos nuestro com-
promiso con la Agenda de Naciones Unidas a
través del Pacto Mundial (Global Compact)
y de la Red Espaiiola del Pacto Mundial, a
fin de contribuir a la defensa de los derechos
humanos, laborales, medioambientales y de
lucha contra la corrupcién.



Bajo el firme compromiso de actuar sin dejar
a nadie atrds, durante el pasado ejercicio
hemos puesto a disposicion de la ciudada-
nia una atencion multicanal que se adapte

a las necesidades de los diversos tipos de
clientes. En este proceso de mejora conti-
nua hemos lanzado el Programa CONTIGO,
centrado en garantizar que todos los clien-
tes, sin excepcion, puedan acceder a nues-
tros servicios, y sobre todo asegurar una
buena atencidn a las personas en situa-
cion de vulnerabilidad. Este programa tiene
como objetivo identificar las barreras digita-
les, de comprensidn, de accesibilidad o eco-
némicas, y ofrecer “soluciones excepciona-
les para situaciones excepcionales”.

Respecto a nuestro compromiso con el
Planeta, dentro de la lucha contra el cam-

bio climatico, hemos seguido trabajando en la
gestion eficiente de los recursos, fomentando
la autosuficiencia energética con nuevas ins-
talaciones implementadas durante 2021, que
nos han ayudado a generar 9,4 GWh de ener-
gia verde. Por otro lado, sequimos con nues-
tro compromiso de calcular nuestra huella

de carbonoy compensar la misma. Ademas,
como muestra de transparencia, registramos
dicho cdlculo, tanto ante el MITERD como
ante la Junta de Andalucia, habiendo obtenido
el sello reduzco por la reduccion alcanzada en
el cuatrienio 2017-2020.

Para superar estos grandes retos ambien-
tales, en 2021 hemos integrado nuestra
experiencia operacional a la aceleracién de
la transformacion digital de la compaiiia
mediante la incorporacion de nuevas tecno-
logias a través de nuestro modelo DINAPSIS
con sede en Marbella, que nos esta permi-
tiendo transformar por completo la gestién
urbana del ciclo del agua y ambiental. Todo
ello consiguiendo eficiencias en la presta-
cion de los servicios y mejorando el rendi-
miento de los activos que operamos y que
pretendemos extender al resto del territorio.

La innovacién es otro de los vectores funda-
mentales sobre los que articulamos nuestro
desarrollo. Con el apoyo de nuestro centro
tecnoldgico, Cetaqua Andaluciay de la mano
de algunas de las principales universidades
de laregidon hemos desarrollado a lo largo
del afio pasado un total de 21 proyectos.

Dentro de nuestro desempefio en materia

de formacion y sensibilizacion ambiental, no
podemos olvidar la importancia de concien-
ciar a la sociedad y, en especial, a los mas
pequefios. Dentro de este ambito, me gusta-
ria poner en valor que hemos podido volver
a poner en marcha el programa Aqualogia a
final de afio en un formato no presencial, con
mas de 600 escolares participantes.

En cuanto a Alianzas, queremos desta-

car que, un afio mas, hemos colaborado

con multiples asociaciones y entidades de
todo tipo, en mas de 550 actuaciones de
accion social que se cuantifican, mediante la
métrica LBG, en mas de un millén de euros

Espero que este resumen de nuestros prin-
cipales resultados y logros alcanzados
durante el pasado ejercicio transmita feha-
cientemente nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la resiliencia y refleje nues-
tra apuesta por contribuir de una manera
decisiva a la reconstruccion verde y digital
de Andalucia.

JUNIO DE 2022
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01 BUEN GOBIERNO

1.1 QUIENES SOMOS

HIDRALIA, GESTION INTEGRAL DE AGUAS DE
ANDALUCIA, S.A., en adelante HIDRALIA, es una
empresa andaluza, cuya sede social se encuentra en
Sevilla, en la calle Alisios, 1. Esta participada en un 20%
por la caja andaluza UNICAJABANCO S.A. mientras que
el otro 80% corresponde a SUEZ AGUA CONCESIONES
IBERICA, S.L.U.

svuee \\V////’Unicaia

Anivel local, HIDRALIA estd comprometida en el
desarrollo de los municipios donde presta servicio por si
misma o a través de sus empresas participadas: Aguas
de Huelva, Aguas de Montilla, Aguas de Benahavis,
Emasagra, Aguasvira, UTE EDAR Bahia Gaditanay
Aguas de Torremolinos, asi como con el de Andalucia en
su conjunto.




VISION, MISION Y VALORES

VISION

MISION

VALORES

©f

[
PRINCIPIOS
QUE NOS GUIAN

QUE QUEREMOS QUE HACEMOS
SER PARA LOGRARLO
Lideres como Compafiia Comprometidos con

dedicada a la gestion de
servicios puablicos locales en
Andalucia, con una fuerte
vinculacion ciudadana.

Una Compafiia innovadora
que aplica, potencia y
desarrolla iniciativas de [+D+i
en la gestion del ciclo integral
del agua.

Marbella, cuidamos de forma
transparente y eficiente el
agua, para crear valor de
manera innovadora.

Excelencia en la prestacion
de servicios.

Percibidos por nuestros
usuarios como una Compania
competente, agil en su
operativa y comprometida con
la comunidad y el desarrollo
sostenible.

Gestionar el agua con
eficiencia para mejorar
|a calidad de vida de las

personas, en equilibrio con
el medioambiente.

Innovacion orientada a la
mejora continua de procesos,
productos y servicios.

Promocion del didlogo, la
cooperacion y el compromiso
con nuestros grupos de interés.

Liderar el desarrollo de
soluciones y tecnologias en el
sector del agua.

Trasladar a la sociedad la
experiencia acumulada,
generando valor para
nuestros Grupos de Interés.

Modelo de negocio sostenible,
basado en el desarrollo de
las personas y en criterios de
responsabilidad econdmica,
social y medioambiental.

Profesionalidad de sus
trabajadores y proveedores.

Contribuir a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible articulados en
torno a la Agenda 2030
de la ONU.

Prevencion de Riesgos
Laborales en sus actividades,
por encima de cualquier otro

aspecto.

El desarrollo local y la
implicacion con la comunidad
alli donde opera la Compariia.
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PRINCIPALES HITOS, MAGNITUDES
Y OPERACIONES EN ANDALUCIA

Damos servicio a mas de 1.331.504 ciudadanos/as en 53 municipios de:

HUELVA SEVILLA CORDOBA ALMERIA

CADIZ MALAGA GRANADA

www.hidralia-sa.es

mmm
Asuas e ", .

- gaeaﬁavis AGUAS DE HUELVA \ aguus de MOnﬁ"Q '&gugs\/lrg

www.aguasdebenahavis.es www.aguashuelva.com www.aguasdemontilla.es www.aguasvira.net

Aguasde 6 UTE EDAR BAHIA GADITANA HIDROG@STION

o Torremolinos fyemasagra E.D.AR CADIZ:SAN FERNANDO ) ineaiin & 68 nima

www.aguasdetorremolinos.es ~ www.emasagra.es

Eficiencia en redes de distribucion

DR Andalucia (Hm?) 2017 2018 2019 2020 2021
Volumen suministrado 139,7 1324 139,0 136,0 1372
Agua registrada 102,2 973 1034 994 101,49
Rendimiento técnico 73.1% 735%  744% 731%  73,93%

Agua no registrada (ANR) 375 35,1 35,6 36,6 3571



3

ESTACIONES POTABILIZADORAS

33,31%

DE REUTILIZACION

0.830 Km

DE RED DE ALCANTARILLADO

137

CAPTACIONES

17

ESTACIONES DEPURADORAS

6.798 Km

DE RED DE ABASTECIMIENTO

236

DEPOSITOS

182

BOMBEOS DE AGUA POTABLE

141

BOMBEOS DE AGUA RESIDUAL

178

TRABAJADORES

108.010

CLIENTES

137,2 Hm’

DE AGUA SUMINISTRADA

463.086 &

ASIGNADOS A FONDOS SOCIALES

1.392.243 ¢

INVERTIDOS EN ACCION SOCIAL

1,85 Hm? es el agua ahorrada entre 2017 y 2021,
equivalente al consumo anual de una ciudad de mas
de 30.000 habitantes
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MAGNITUDES
ECONOMICAS'

La gestion de los riesgos financieros en
HIDRALIA tiene como objetivos prin-
cipales asegurar la disponibilidad de
fondos para el cumplimiento en tiempo
y forma de los compromisos financieros
y proteger el valor en euros de los flujos
economicos y de los activos y pasivos de
HIDRALIA. Dicha gestion se desarrolla a
partir de la identificacion de los ries-
gos, la determinacion de la tolerancia a
cadariesgo, la cobertura de los riesgos
financierosy el control de las relaciones
de cobertura establecidas. La gestion de
los riesgos financieros de HIDRALIA se
realiza de un modo Unico e integrado, lo
que permite identificar la existencia de
coberturas en los distintos negocios y
optimizar asi la contratacion de cobertu-
ras en los mercados.

Las cuentas anuales de cada una de
las empresas mixtas participada estan
disponibles a través de sus respectivos
portales de transparencia, a los que se
puede acceder desde la pagina web de
cada sociedad.

Fondo Social: 138.000 €2 han sido con-
signados en 2021 para la regularizacion
de la deuda de suministro domiciliario de
familias en riesgo de exclusidn. A esos
fondos se le ha sumado un importe ex-
traordinario debido al Covid de 328.383
euros. Aguas de Huelva cuenta con la
figura de minimo vitaly en HIDRALIA
Marbella se ha procedido a ampliar el
sistema de tarifas especiales.

1 Origen datos: cuentas anuales de HIDRALIA 2021.
No se incluye informacidn correspondiente a las
empresas participadas.

2 Importe total de los fondos existentes en la ac-
tualidad: elimporte y las condiciones para acceder
a la ayuda son particulares de cada municipio en el
que existe este tipo de ayuda. Para mas infor-
macion ver apartado Contribucion Social de este
informe.



Patrimonio Neto y Pasivo (M€)

200

2020 2021

159,2

150
00 818 ggp 902

50 l

0

Patrimonio Neto

100
821 g5 911
80
60
40
20 111 10,7
n:
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Ingresos de Resultados de
Explotacion Explotacion
INVERSIONES CONSOLIDADAS
HIDRALIA (m€) 2019
Inversiones Intangibles 5163,5
Inversiones Materiales 379,9
Inversiones Financieras 5374
Total 6.080,8

164,8 1684

Pasivo

Cuenta de Resultados (M€)

13,0 11,8

81
]

Resultado Neto

2020 2021
7946 8296
68,4 79,3
4186 5855

12816 14944
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1.2 BUEN GOBIERNO Y GESTION ETICA

ORGANIZACION

Todos los miembros del Consejo, excepto el secretario, cuentan con voz y voto.

A 31 dediciembre de 2021 estaba constituido por:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente

Braulio Medel Camara

Consejero Delegado

Javier Segovia Pastor

Consejeros Ciril Rozman Jurado
Ernesto Mata Lopez
Marcos Contreras Manrique
Angel Rodriguez de Gracia

Secretario José Maria de Paz Arias

La composicion del Comité de Direccidn es:

COMITE DE DIRECCION

Directora Regional Andalucia

Matilde Mancha Montero de Espinosa

Director Financiero

Guillermo Garcia Cazorla

Director Operaciones

Marcelino Manzanares Gijon

Directora de Clientes

Mercedes Sanchez Bas

Director de Recursos Humanos

[fiigo Unanue Arrizabalaga

Director de Desarrollo Sostenible
y Transformacion

Gonzalo Jiménez Espinosa

Director Juridico

Jorge Palomino Morales

Director de Desarrollo de Negocio
e Innovacion

Ernesto Sanchez Rodriguez

Director de Compras

Federico Sanchez Aguilera




1.2.1 ETICA, CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y PREVENCION
DE DELITOS

La comunicacion, la sensibilizaciony
formacion permiten difundir a todos
los niveles la cultura ética empresarial,
fundamentada en cuatro principios que
deben guiar la forma de actuar de la
Compafiia:

» Actuar de acuerdo con las leyesy
normativas.

» Arraigar la cultura de integridad.
» Dar pruebade equidad y honradez.
» Respetara los demas.

HIDRALIA aplica estos principios a

todos los ambitos en los que actla: en

la Organizacion (los profesionalesy

los accionistas); el mercado (clientes,
proveedoresy socios, competidores) y el
entorno (la comunidad y el planeta).

Elrespeto a los demas constituye uno
de sus principios éticos fundamentales,
otorgando una importancia especial al
respeto, en el desarrollo de sus acti-
vidades, del espiritu y del texto de la
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de 1948. En este sentido, sus
profesionales deben evaluar el impac-
to de sus acciones y decisiones sobre
las personas, de manera que éstas no
puedan ser perjudicadas, niensuinte-
gridad, nien su dignidad, por causa de la
actuacion de HIDRALIA o de uno de sus
trabajadores.

Asimismo, HIDRALIA promueve un com-
portamiento responsable, evitando en
todo momento discriminar de cualquier
forma, sea de palabra o de acto, vin-
culada en particular con la edad, sexo,
origenes étnicos, sociales o culturales,
religion, opiniones politicas o sindicales,
opciones personales de forma de vida

u otras manifestaciones de diversidad.
Del mismo modo, este compromiso de

respeto a las personasy a los derechos
humanos lo hace extensivo a sus traba-
jadoresy colaboradores, formalizandolo
con clausulas especificas en sus contra-
tos con terceros.

EL Cédigo Etico, aprobado en Consejo de
Administracién en 2017, se complemen-
ta con el Protocolo de Etica en las rela-
ciones comerciales junto con el resto de
normativa sobre éticay cumplimientoy
otras actuaciones especificas en materia
de lucha contra la corrupcion. EL codigo
ético esta disponible en:

Este modelo ha sido trasladado a la
mayor parte de los trabajadores por di-
versos canales: entrega de tripticos, car-
teleria, correos electrdnicos, habilitacion
de espacios propios en la intranet, etc.
Asimismo, se ha reforzado el compro-
miso de los profesionales de HIDRALIA

y aquellos que se incorporan a través de
cartas de compromiso de cumplimientoy
declaraciones responsables en relacién
con el cumplimiento normativo y gestion
de conflictos de interés.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2021 ' HiDRALIA

19


https://www.hidralia-sa.es/etica-y-cumplimiento
https://www.hidralia-sa.es/etica-y-cumplimiento

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2021 ' HiDRALIA

20

En el ambito formativo, se ha profundi-
zado en el conocimiento de las pautas
de actuacién de compliance con for-
macién en materia de riesgos propios

en determinados dmbitos funcionales,
mediante la identificacion de riesgosy la
reaccion ante situaciones no éticas, tales
como corrupcion, regalos, invitaciones,
conflicto de intereses, relaciones con los
proveedores, relaciones con el cliente,
relaciones con la pareja, relaciones con
la competencia, diligencia debida, en las
que han participado 13 profesionales de
HIDRALIA. Asimismo, la Responsable de
Cumplimiento Normativo de HIDRALIA
recibié una formacion especifica sobre
el Canal de Denuncias, investigaciones
internasy la nueva Directiva Europea
2019/1937 de proteccion de los alerta-
dores.

Deigual forma, se han realizado pildoras
informativas para todos los colectivos
sobre diversas materias: medioam-
biente, corrupcion, regalos, seguridad y
salud, conflictos de interés, proteccién
de activos, comunicacién y derechos hu-
manos, ademas de pildoras por cada una
de las politicas existentes en el Sistema
de Compliance Penal.

El sistema de prevencidn, deteccion

y gestion de riesgos penales prevé el
desarrollo y revisidn de las politicas de
cumplimiento ético y demas normativa,
cuya responsabilidad recae en la figu-
ra de la Responsable de Cumplimiento
Normativo (RCN), que reporta al Comité
de Auditoriay éste, a su vez, al Organo
de Gobierno de HIDRALIA.

Elmodelo de prevencion de delitos tiene
como punto de partida y referencia el
analisis de actividades y procesos de la
Compafiiay de los posibles riesgos de
incumplimiento inherentes, asi como de
la eficacia de los controles implantados y
delriesgo residual resultante, incluyen-
do los vinculados al riesgo de corrup-
cién, fraude y blanqueo de capitales,
entre otros. Asimismo, comprende un
conjunto normativo interno que esta-
blece pautas de actuacidn en diversas
materias:

© Normativa (politicas, protocolos y
procedimientos) en relacién con el cum-
plimiento ambiental, fiscal, riesgos de
corrupcidn y trafico de influencias, tra-
tamiento de conflictos de interés, pautas
para entrega o aceptacidn de atenciones,
prevencidn de blanqueo de capitales,



entre otras y especificamente:

» Politica de relacion con autoridadesy
funcionarios publicos.

» Politica de actuacion en el sector pri-
vado y conflictos de interés.

» Politica de patrocinios y colaboraciones.
» Politica de cumplimiento ambiental.
» Politica de cumplimiento fiscal.

» Politica de seguridad de la informacion
y uso de las TIC.

» Protocolo disciplinarioy protocolo de
investigaciones internas.

© Nombramiento del 6rgano de super-
vision y control: Comité de Auditoriay
Cumplimiento Normativo y la Responsa-
ble de Cumplimiento Normativo.

© Establecimiento de un canal de comu-
nicacion confidencial disponible interna
y externamente.

© Aprobacidén de un protocolo discipli-
nario, el cual se complementa con el
protocolo de investigaciones internas
relativas aincumplimiento de las politi-
casinternas.

© Realizacion de un diagnéstico de
potenciales riesgos penales, controles
existentes y plan de actuacion resultante.

© Desarrollo de un plan de comunica-
cion, difusiény formacion a todos los
profesionales.

Existe una direccion de correo electro-
nico a la que dirigirse en caso de querer
poner de manifiesto cualquier situacion
susceptible de no cumplir las politicas
que rigen dentro del Sistema de Cumpli-
miento Normativo de la sociedad:

Estas comunicaciones son confidencia-
les y se analizan siguiendo el procedi-
miento establecido y de conformidad con
la normativa en materia de proteccion

de datos personales, preservando la dili-
gencia debida sobre todas las comunica-
ciones recibidas, incluidas las anénimas.

Elinforme anual que la RCN pone a dis-
posicion del Comité de Auditoria, que, a
suvez, lo transmite al Organo de Gobier-
no de HIDRALIA, incorpora, junto con
elresto de las actuaciones en materia

de éticay cumplimiento, un resumen de
actividad con relacién a investigaciones
realizadas, asi como, de posibles medi-
das disciplinarias, de conformidad con el
protocolo establecido.

En 2021 la RCN de HIDRALIA ha recibi-
doy atendido diversas comunicaciones
respecto al modelo de prevenciény
politicas asociadas.
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PRINCIPIOS ETICOS

2
SINCERIDAD Y VERDAD
DE LOS DOCUMENTOS,
TRAZABILIDAD

Conservo los documentos
segun lo dispuesto por las
leyes y reglamentos. Me
prohibo establecer una
identidad falsa o falsificar
algunay aviso a la jerarquia
o alresponsable de ética si
encuentro un documento
sospechoso.

PRINCIPIOS DE ETICA DE
HIDRALIA

_ Conozco los Principios de
Etica de HIDRALIAY los aplico
siempre.

@
"

¢AQUIEN CONTACTAR?

Cuando tengo dudas o ne-
cesito consejo o el deber de
alertar sobre ética, consulto
a alguien de confianza, a mi

jefe, alabogado de la empresa

o alresponsable de ética.
codigoetico@hidralia-sa.es

PROTECCION DE LOS BIENES
DE LA COMPANIA
La propiedad de HIDRALIA es

muy valiosa. Uso estos bienes

solo para fines profesionales,
los protejo y los valoro.

HH

PRINCIPIOS ETICOS EN
LAS RELACIONES CON
PROVEEDORES

El personal que trabaja con
los proveedores debe ser
particulamente cuidadoso

conrespecto a la ética.

0

FRAUDE

Elfraude en cualquiera de

. susformas esinaceptable en

HIDRALIA. Es severamente
castigado por las leyes y
regulaciones.

REGALOS, INVITACIONES,
VIAJES...

Conozco las reglas en cuanto

aregalos. Un regalo siempre
tiene un valor modesto.

Puedo hablar de ello a mi
alrededor sin verglienzay

con transparencia porque no

altera el profesionalismo ni

la lealtad.

Disponibles en el espacio

. Estructura Etica de la intranet :

de la Sociedad.

CONFLICTO DE INTERESES

Cuando tengo dudas o ne-
cesito consejo o creo que es
mi deber alertar sobre ética,

consulto a alguien de con-
fianza, a mijefe, alabogado
de la empresa o alresponsa-

ble de ética.

DERECHOS HUMANOS

Es fundamental respetar
las normas internacionales
relativas al respeto de los
trabajadores y del trabajo
de menoresy hacer que
se cumplan en nuestras
actividades.

La dignidad de las personas
esrespetada en nuestra
empresa.

No se permite la discrimi-
nacion.

CORRUPCION

Me abstengo de practicar
o sufrir cualquier forma de
corrupcion o extorsion.

5
CONFIDENCIALIDAD

Conozco la escalade
confidencialidad de los
documentosy la aplicoa

diario. Aplico la politica de la
redy evito que mi ordenador
profesional sea hackeado.

R

COMUNICACION

Ejercito mi libertad de
expresion sin mezclara
HIDRALIA nunca, directa o
indirectamente. Ademas, no
necesito decir que trabajo
para HIDRALIA por reforzar
mi comentario. Solo las per-
sonas debidamente desig-
nadas pueden comunicarse
ennombre de HIDRALIA.




1.2.2 SISTEMAS DE GESTION
INTEGRAL: CERTIFICACIONES
Y ACREDITACIONES

El Sistema de Gestion de HIDRALIA3y sus
empresas participadas agrupa bajo un
Unico modelo todos los sistemas certifi-
cados de la Compafiia que se encuentran
implantados en todos nuestros servicios.
Este se basa en el cumplimiento de las
Politicas de Gestion aprobadas por la
Direccion. Las novedades durante 2021
han sido:

» Realizacidn de la auditoria externa de
la1S0 22301 Sistemas de Continuidad
de Negocio en HIDRALIA San Fernando
e HIDRALIA Estepona, ademas de Aguas
de Torremolinos y Aguas de Huelva.
Estos centros se suman a los ya certifi-
cados de HIDRALIA Marbella (Centro de
Control Operativo - CCO) y Emasagra
(ETAPy Centro de Control Operativo).

» Ademads, Emasagra ha conseguido la
certificacién segun IS0 27001 en el CCO
de la ETAP.

Ademds, todos los servicios estan certi-
ficados en ISO 9001 y OHSAS 18000, en
cuantoalalSO 14001 s6lo una explota-
cion no estaincluida en el alcance. En
2018 se publicd la ISO 45001 de sistemas
de gestidn de seguridad y salud, desde
2019 se ha trabajado en la adaptacion
del sistema existente, basado en OHSAS
18001, a esta nueva norma, culminando
el proyecto con la certificacion en 2021.

Es de destacar también que Emasagra
cuenta con un Laboratorio de Ensayo
acreditado por ENAC bajo la norma UNE
ENISO/IEC 17025 segun alcance indica-
do en el anexo técnico de la acreditacion
del laboratorio nimero 1040/LE2019, la
cual garantiza el maximo nivel de com-
petencia técnica de la actividad analitica
y de toma de muestras bajo alcance de
acreditacion. Elresto de las determina-
ciones analiticas para aguas de consu-
mo, aguas superficiales, subterraneas

y aguas residuales se realizan bajo la
norma IS0 9001.

1.2.3 RENDICION DE CUENTAS
Y TRANSPARENCIA

HIDRALIAY sus empresas participa-
das evidencian su compromiso con la
transparencia mediante la elaboracidn
del presente informe, con el que se da
respuesta al modelo de materialidad de
los estandares GRI, opcién exhaustiva, y
su posterior auditoria.

No obstante, se hanincorporado conte-
nidos adicionales relativos a la estrate-
gia, el analisis, el gobierno, la éticay la
integridad de las organizaciones, para asi
dar mayor detalle y muestra de transpa-
rencia.

Para elaborar este informe se ha llevado
a cabo un proceso de actualizacion de

la Matriz de Materialidad, herramienta
que se ha usado para determinar los
aspectos relevantes de HIDRALIA, que
son aquéllos que reflejan los efectos
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economicos (GRI 200), ambientales (GRI
300) y sociales (GRI 400) significativos
de la organizacidn, y/o que influyen de
un modo sustancial en las evaluacionesy
decisiones de los Grupos de Interés.

Este ejercicio de analisis ha permitido
que, para elafio 2021 se haya podido
sintetizary estructurar de forma clara
la informacidn prioritaria, atendiendo a
esos contenidos materiales, para nues-
tros Grupos de Interés.

3 Los certificados de los sistemas de gestion de
HIDRALIA estan disponibles en:



https://www.hidralia-sa.es/politica-de-gestion-integrada
https://www.hidralia-sa.es/politica-de-gestion-integrada
https://www.hidralia-sa.es/politica-de-gestion-integrada

1.2.4 INDICE DE SATISFACCION
DEL CLIENTE

Uno de los principales objetivos de
HIDRALIAy sus empresas participadas
es lograr la confianza y la satisfaccion de
sus clientes. Por eso esta comprometida
en medir regularmente el grado de sa-
tisfaccion de sus clientes e impulsar, de
acuerdo con sus respuestas, las accio-
nes de mejora apropiadas.

En Andalucia, se ha obtenido un indice de
satisfaccion del cliente (ISC) del servicio
del 6,87 sobre 10, con una bajada de 0,03
puntos con respecto a 2020. Este estudio
se harealizado mediante una empresa
externa que ha hecho 1.403 entrevistas
telefénicas en 7 de los 12 municipios
donde desarrolla su actividad HIDRA-
LIA, mas los municipios en los que estan
presentes sus participadas. Amodo de
ejemplo, Estepona (HIDRALIA) obtiene

la mejor valoracion de todos los munici-
pios encuestados (7,60 puntos), mien-
tras que Roquetas de Mar (HIDRALIA) es
el municipio con la valoracion mas baja
(6,27 puntos).

Hay que resefiar que los atributos rela-
cionados con el servicio experimentan
una evolucion positiva. En cambio, la
Claridad de la Factura sigue disminu-
yendo su valoracion, mientras que la
Continuidad del Servicio y el Precio per-
manecen estables, aunque éste ultimo
con una valoracion insatisfactoria.

EL65% de los encuestados estan con-
formes o satisfechos con lainformacion
recibida por su compafiia de aguas,
mientras que el 42% desconoce si se
dispone de mecanismos de ayuda a los
colectivos vulnerables.
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OBJETIVOS

Determinar el nivel de satisfaccion de los clientes domésticos con el
servicio ofrecido por su compafiia distribuidora de agua

» Conocer el nivel de satisfaccion
con los atributos definidos.

» Proporcionar informacion fiable
y accionable sobre los puntos
fuertes y areas de mejora del
servicio.

» Difundir los resultados de las
mediciones para que se
conviertan en herramientas de
trabajo eficaces para sus
destinatarios.

» |dentificar las mejores practi-
cas dentro de la organizacion.

Ficha técnica

Q@

Encuesta telefonica (CATI).
Escala de valoracion
numérica larga (de 0 a 10).

&

Universo: mayores de edad
de viviendas particulares y

decisiones en la

contratacion de suministros.

0000
(=11}

Encuestas realizadas
durante los meses de
Septiembre a Noviembre de

Entrega de resultados:
Diciembre de 2021.

4y

Encuesta de 8 minutos.

Muestra: 1403. Nivel de error: +3,07%

El informe ha sido elaborado de acuerdo con lo previsto en la norma UNE 1SO 20252:2019.
“Investigacién de Mercados, Social y Opinién”, norma bajo la cual SITGA - Barcelona tiene

certificado su sistema de gestion.

ANDALUCIA
ISC
ORGANOLEPSIA

La calidad del agua

SERVICIO

La continuidad del suministro

La presion con la que llega el agua a su casa

FACTURA
La claridad de la factura

Precio

2019
6,74

6,30

8,42
152

JAV)
483

2020

6,90

6,54

8,62
174

700
4,81

2021
6,87

6,62

8,61
783

6,82
479

4 Por la sistemética usada a la hora de gestionar las encuestas, se realiza un informe por servicio (municipio) gestionado, no esté
disponible la informacion correspondiente a HIDRALIA de forma agregada, por ello se presentan los resultados a nivel de DR Andalucia

que si estan disponibles.




1.3 HOJA DE RUTA 2017-2021

La estrategia de negocio de HIDRALIA
se basa en la Digitalizacion, la Innova-
cion, la Sostenibilidad y el compromiso
Social, dando con ella respuesta a su
compromiso con el desarrollo de las
comunidades en las que esta presente.

Completamente alineado con esta estra-
tegia de negocio se ha desarrollado un
modelo de gestidn basado en el desarro-
llo sostenible que, a suvez, muestra el
compromiso de HIDRALIA con la Agenda
2030y la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) definidos en
2015 por la ONU.

Esto queda plasmadoenelPlana
Medio Plazo de Desarrollo Sostenible
2017-2021 de HIDRALIA, PMP, llamado
"Rewater Global Plan”, RGP, que recoge,
en detalle, su compromiso con la lucha
contra el cambio climatico, la preserva-
cidny acceso al agua, la transformacién
hacia la economia circular, la proteccion
de la biodiversidad y los avances socia-
les en acceso al agua, concienciacion,
equidad y salud, asi como lainnovacidny
las alianzas como compromisos trans-
versales.

Este compromiso se asume desde tres
enfoques:

1.- Fortalecimiento de las alianzas y
promocion de acciones filantropicas. En
este sentido, se fomenta el didlogo y se
llevan a caboiniciativas para mejorar las
condiciones sociales y ambientales de
los entornos en los que operan HIDRALIA
y sus empresas participadas.
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2.- Desarrollo de productos y servicios
innovadores que contribuyan a alcanzar
los ODS.

3.- La aportacion de HIDRALIA a los
0DS a partir de la contribucién que lleva
a cabo en sus operaciones y la poten-
ciacidn de aquellas que son beneficiosas
para sus Grupos de Interés.

Este planteamiento ha hecho que integre
en sumodelo de gestion, no sélo varia-
bles econdmicas, sino también sociales,
eticas y ambientales, alineando, ade-
mas, dicho modelo. El proceso seguido
para determinar cuales son los ODS es-
tratégicos para HIDRALIA es el siguiente:

DEFINIR LOS ODS PRIORITARIOS

Compromiso
plblico con

MEDIR Y ANALIZAR

Seleccionar
indicadores

Recopilar

y analizar
datos

|dentificar
metas y 0DS
los 0DS prioritarios

Posiciona-
miento
en 0DS

Objetivos
estratégicos
RGP

INFORMAR, INTEGRAR E IMPLEMENTAR EL CAMBIO

HIDRALIA dispone de un cuadro de
mando para dar cumplida cuenta del
grado de avance, por sociedad, de los
indicadores de seguimiento de cada
compromiso.

Este informe se ha planteado en torno
a los cinco ejes sobre los que se apoya
la Agenda 2030 de la ONU: Paz (Buen

Gobierno), Personas, Planeta, Prospe-
ridad y Alianzas, mostrando el desem-
pefio de HIDRALIA en cada uno de ellos
através del desarrollo de cada uno de
estos compromisos.



COMPROMISO
RGP

1. Lucha contrael
cambio climatico

2. Preservacion
del agua

3. De lineal a circular

4. Proteccion de la
biodiversidad

5. Acceso al Agua,
un derecho
universal

6. Compromiso
con la comunidad

7. Equidad y personas

8. Seguridad y salud
laboral

9. Innovacién con
impacto

10. Alianzas como
motor

OBJETIVO
RGP

Alcanzar un 90% de

reduccion de emisio-
nes de CO: derivadas
de nuestro consumo
eléctrico.

Reducir el equivalente
al 20% del consumo de
agua por habitante.

Crear biofactorias en
nuestras principales
instalaciones. Valorizar
residuos.

Preservar la
biodiversidad en el
100% de nuestras
instalaciones.

Impulsar nuestros
fondos y tarifas
sociales al alcance de
todas las personas.

Sensibilizar en el
respeto al medio
ambiente y el uso
sostenible del agua.

lgualdad de opor-
tunidades creando
entornos inclusivos, de
calidad y diversos.

Mejorar
constantemente
los indicadores de
Seguridad y Salud
Laboral.

Fomentar la
innovacion y la
digitalizacion a través
de la colaboracién y la
inversion.

Promover alianzas
publico-privadas

(1IN

META

13a

6.4

11.6

151

14

12.8

8.5

8.8

94

Poner en practica el compromiso contraido por los
paises desarrollados que son parte en la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico

Aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de

los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar
la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento
de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua

y reducir sustancialmente el nimero de personas que
sufren de escasez de agua.

Reducir el impacto ambiental negativo per capita de
las ciudades, incluso prestando especial atencion

a la calidad del aire y la gestion de los desechos
municipales y de otro tipo.

Velar por la conservacion, el restablecimiento y el
uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los
ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios
que proporcionan, en particular los bosques, los
humedales, las montarias y las zonas aridas.

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en
particular los pobres y los vulnerables, tengan los
mismos derechos a los recursos econémicos, asi como
acceso a los servicios basicos.

Velar por que las personas de todo el mundo tengan
informacion y conocimientos pertinentes para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia
con la naturaleza.

Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,
asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de
igual valor.

Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y protegido para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

Mejorar la infraestructura y reajustar las industrias
para gue sean sostenibles, usando los recursos

con mayor eficacia y promoviendo la adopcion

de tecnologias y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y logrando gue todos
los paises adopten medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

1717 Fomentar y promover la constitucion de alianzas

eficaces en las esferas publica, pablico-privada y de
la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.
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CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DEL RGP

ANO: 2021. PERIMETRO: DR ANDALUCIA

REwater Global Plan 2017-2021

Grado de cumplimiento

94,22% __

0,00% 100%

RGP1

Alcanzar el 90% de reduccion de las emisiones
de CO, de nuestro consumo eléctrico

90%

851% —

0,00% 100%

RGP6

Contribuir a sensibilizar a las personas
en el respeto al medio ambiente
y el uso sostenible del agua

103,88% _

0,00% 100%

RGP2

Ahorrar el equivalente al 20% del
consumo de agua por habitante

20%

19,13%

0,00% 100%

RGP4

Preservar la biodiversidad en el
100% de nuestras instalaciones

100% _—

0,00% 100%

RGP7
Alcanzar un 33% de mujeres en
posiciones de liderazgo, un minimo de un
2,5% de personas con discapacidad

33,00%

39,1%

0,00% 100%
MUJERES EN POSICION DE LIDERAZGO

2,50%

2,50%

0,00% 100%
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

RGP5
Impulsar nuestros fondos y tarifas sociales
al alcance de todas las personas

98,4%

0,00% 100%

RGP8

Mejorar constantemente los indices
de seguridad y salud laboral

13,79 13,87

INDICE DE FRECUENCIA OBJETIVO IG

052 0,65

INDICE DE GRAVEDAD OBJETIVO IG
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02 PERSONAS

2.1 ACCESO AL AGUA

La pandemia de la COVID-19 ha obligado
areplantear valoresy prioridades, asi
como la manera de desplegarlos tanto
en nuestro dia a dia como en el entor-

no laboral. Como organizacién, hemos
trabajado para adaptarnos a las nuevas
necesidades, manteniendo siempre la
garantia de salubridad e higiene, y el su-
ministro de aguay saneamiento de aguas
residuales, que con lairrupcion de la cri-
sis sanitaria fueron declarados servicios
esenciales por el Gobierno espaniol.

Durante 2021 hemos seguido mante-
niendo el servicio en cualquier contexto,
garantizando su calidad y actuando sin
dejar a nadie atras, taly como marca la
Agenda 2030 de Naciones Unidas. Y lo
hemos conseguido reforzando todas las
medidas sociales ya existentes -tarifasy

fondos sociales- con las que garantiza-
mos el derecho al agua a todos los hoga-
res, independientemente de su situacion
economica.



No sdlo hemos mantenido la continuidad
del servicio poniendo el foco en garan-
tizar el abastecimiento, potabilizacién,
distribucion, saneamiento y depuracion
de agua, sino que también hemos logra-
do que nuestros clientes puedan acce-
der a nosotros a través de una rapida
transformacion de nuestro modelo de
atencion, implementando los distintos
mecanismos de proteccién que han ase-
gurado laintegridad de nuestra plantilla
y de nuestros clientes.

Como ejemplo, la plantilla de HIDRALIA
acerco la atencion digital a sus usuarios
a través de videos informativos prota-
gonizados por el personal del area de
Clientes.

En cuanto a la Accesibilidad Universal,
se han seguido adaptando las oficinas de
atencion al publico, poco a poco se van
poniendo en marcha medidas que que-
daron paralizadas por la pandemia como,
por ejemplo, la formacidn especiali-
zada del personal del drea de atencion
alcliente de Marbellay Estepona para
atender a estos colectivos en Oficina.

El cliente en el centro

La tecnologia se democratiza, aportan-
do una mejora sostenida en el tiempo;
todas y cada una de las organizaciones
la adaptan, y no solo afecta en nuestra
manera de relacionarnos, sino también
en la manera de proyectarnosy acceder
atodaunaserie de servicios.

Lainnovacion es una constante en nues-
tro desarrollo; innovamos para adaptar-
nos a un entorno en constante evolucion
tecnoldgica. Pero lo que realmente nos
aporta mayor valor es nuestra capaci-
dad de adaptarnos a la nueva realidad y
garantizar la continuidad del servicio de
atencion a nuestros casi setecientos mil
clientes, protegiendo la salud e integri-
dad de nuestros colaboradores.

Segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica, en 2021, en Espafia el 93,9%
de la poblacion de 16 a 74 afios ha utili-
zado Internet en los ultimos tres meses,
0,7 puntos mas que en 2020. Ante dicha
realidad, hemos potenciado los canales
de relacidn no presenciales para minimi-
zar los riesgos que comporta el contacto
fisico y aprovechar las ventajas del canal
no presencial.

Transformacion de la
Atencion al Cliente

Planteamos tres objetivos fundamen-
tales de transformacién del modelo de
atencién con el fin de situar al cliente en
el centro y mejorar su experiencia:

1) La bisqueda de la excelencia me-
diante la diferenciacion

Con este objetivo como guia, se estruc-
turan diversas lineas de trabajo:

» Implementar sistemas de escucha
activa en las interacciones con nuestros
clientes, para mejorar la comprensiony
avanzarnos a sus demandas.

» Revisidn de los procesos criticos de
experiencia del cliente, con foco en re-
clamaciones recibidas por posible fuga,
mediante el aviso temprano, cuando la
telelectura lo permita, combinado con
una retencion del cobro bancario.

» Redisefio de los canales de contacto,
con una mirada especial hacia las ofici-
nas presenciales de atencion al cliente,
orientadas especialmente a la solucion
de situaciones de vulnerabilidad.

2) Apuesta clara por los nuevos canales
digitales

En 2021 hemos acelerado el despliegue
de los nuevos canales no presenciales,
orientados a las necesidades de los
segmentos de clientes que los deman-
dan. Hemos mejorado la usabilidad de
las paginas web y oficinas virtuales,
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facilitando la comunicacion y ofreciendo
informacién en tiempo real de los con-
tratos, facturas y demas comunicaciones
empresa-cliente.

3) Transformacion organizativa asociada

Es esencial dotarnos de capacidades
digitales, en cuanto a habilidades y
conocimiento, pero ello debe iracom-
pafiado de un reordenamiento de los
equipos de trabajo. Nuestra principal
preocupacién deben ser los canales no
presenciales, en concreto los nuevos
canales digitales.

Todas las acciones definidas acorde
con estos objetivos deben ser revisadas
y contrastadas periddicamente con el
analisis de las encuestas de nuestros
usuarios, observando y analizando
comentarios y valoraciones negativas,
que permitan asegurar que las acciones
promovidas colaboran de forma signi-
ficativa en la mejora de la percepcidn
delservicio por parte de las personas
usuarias.

Sin dejar a“nadie atras:
programa Contigo”

En sintonia con el marco normativo ac-
tual -donde el concepto vulnerabilidad
va mas alla del componente economico
y se destaca, entre otras, la “brecha
digital” como una barrera notable al
consumo que las empresas de forma
natural han levantado en su bisqueda
de la eficiencia- desde HIDRALIA hemos
impulsado un programa especifico para
buscar esta mirada en cada unade las
iniciativas transformadoras que se estan
llevando a cabo en su apuesta por la

innovacion, la vocacién de servicioy
para seguir situando a las personas en
el centro de su modelo de atencién al
cliente.

“Contigo” se ha disefiado en colabo-
racion con la Fundacién Seresy en su
implementacion colaboran diversas
entidades sociales locales. En su elabo-
racion se engloban iniciativas concretas
para eliminar las distintas barreras
existentes, como son las de barreras

de comprension (nuevos idiomas para
atender a personas inmigrantes), las
barreras ligadas a la digitalizacion
(ademas de los nuevos canales no
presenciales, se facilitan las gestiones
en nombre de otras personas, asi como
facilitar el envio y recepcién de docu-
mentacion en papel), las barreras liga-
das a discapacidades sensoriales (como
el servicio de video-interpretacion de



lengua de signos espaiiola), las barre-
ras ligadas a discapacidades cognitivas
(revision de las comunicaciones que
emitimos para informar de manera mas
claray cercana para todas las personas)
o informar de todas las ayudas dispo-
nibles para personas en situaciones de
vulnerabilidad econémica. Pero, mas
alla de estas iniciativas, se promueve

un cambio cultural, una implicacién por
parte de todo el personal para identificar
las barreras y dar respuesta a todas las
personas, a fin de no dejar a nadie atras.

NUMERO DE CLIENTES®

Andalucia

Emasagra

Aguasvira

Aguas de Montilla
Aguas de Torremolinos
Aguas de Benahavis
HIDRALIA

Aguas de Huelva

Magnitudes

HIDRALIAy sus empresas participadas
cerraron el ejercicio de 2021 con 699.664
clientes, mientras que la poblacién cen-
sada abastecida se estimaen 1.344.718
habitantes.

A continuacién, se desglosan las accio-
nes que garantizan la calidad del servi-
cio dia a dia, asi como, una muestra de
los datos que conforman nuestro des-
empeno.

2019 2020 2021

696.158 701.054  708.510
223.871 224975  226.301
1775 75.262 75.940
9.479 9.520 9.538
48.583 48.620 49.259
9.007 9179 9.486
270.317 273.375  276.708
60126 60123 61.278

6 Cliente es toda persona, fisica o juridica, con un contrato de suministro en vigor.
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2.11 NECESIDADES
DE LOS CLIENTES

Tarifas sociales’

HIDRALIAy sus empresas participadas
prestan una atencidn especial a aquellos
colectivos que tienen dificultades para
hacer frente al coste de su consumo de
agua a través de programas de tarifas so-
ciales y bonificaciones especiales. El pro-
grama de Tarifas Sociales en Andalucia
aplica tarifas o bonificaciones especiales
para diversos colectivos como personas
jubiladas/pensionistas, familias numero-
sas, incremento de bloques de consumo
al mismo precio segun el numero de
miembros residentes en el mismo domi-
cilio, personas en paro de larga duracion
o enriesgo de exclusion social.

Las concejalias de Asuntos Sociales co-
laboran en el aplazamiento de deudas de
personas en riesgo de exclusion social
aportando informes de situacion que
permiten la dilacion del pago de factu-
ras, evitando situaciones de interrupcién
del suministro por impago.

En 2021 las tarifas sociales alcanzaron
el 1,69% de la facturacion doméstica to-
tal de la DR Andalucia (0,97 % en el caso
de HIDRALIA). A continuacidn, se ponen
dos ejemplos de tarifas sociales:

En el municipio de Marbella contamos
con tarifas sociales (lo que supone una
importante bonificacion con respecto a
la tarifa general) para:

» Asociaciones de cardcter social.

» Familias con rentas bajas.

» Pensionistas jubilados o con discapa-
cidad.

» Familias numerosas.

En el municipio de Roquetas de Mar
contamos con tarifas sociales (lo que
supone unaimportante bonificacion con
respecto a la tarifa general) para:

» Desempleados.

» Pensionistasy jubilados.

» Familias numerosas.
Parainformacién mas detallada:

Acceso al agua

De acuerdo con su compromiso con el
desarrollo sostenible, HIDRALIA ayuda a
sus clientes a gestionar mejor su propio
consumo de agua a través de campafas
de sensibilizacion.

Una de las medidas adoptadas consiste
en lainclusion en la factura de informa-
cién sobre el consumo histdrico de agua
lo que permite comparativas de consu-

mo a un afio vista.

También, hay establecido un servicio de
Servialertas para casos de sobrecon-
sumo, al que nuestros clientes pueden
suscribirse de forma gratuita.

7 Mas informacién en


http://www.hidralia-sa.es
https://www.hidralia-sa.es/bonificaciones-y-fondo-social
https://www.hidralia-sa.es/bonificaciones-y-fondo-social
https://www.hidralia-sa.es/bonificaciones-y-fondo-social

Satisfaccion de los clientes

Uno de los instrumentos que reflejan
esta voluntad de servicio es la Carta de
5 Compromisos que incluye una serie

de garantias de calidad del servicio. Asi
mismo, se realizan acciones de for-
macién en atencién al cliente y se han
ampliado los canales de atencién, en
especial los que permiten la atencién no
presencial para evitar los desplazamien-
tosinnecesarios a las oficinas.

Este compromiso se traduce, por otra
parte, en la adopcion de cédigos de
buenas practicas, un sequimiento efec-
tivo de las reclamaciones y una gestion
de los casos de consumos de agua no

GESTION COMERCIAL

registrados.

DR Andalucia

DATOS GESTION COMERCIAL 2019 2020

Clientes atendidos en oficina 174.842 38.207"

Clientes atendidos por teléfono CAT 346.549  378.090

Clientes atendidos por teléfono CAT-Averias 55.528 59.015

Operaciones en oficina virtual 235307  182.384

Facturas emitidas 3.651.976

Nimero de contadores leidos 3.509.490

N? de altas 35.897 28.942

N de bajas 10.454 7735

2021
226.576
497.580

ND

312.673

3.678.482 3.704.623

2.846.048 3.580.541

35184

7914

HIDRALIA
2021

76.520
139192
ND
30.917
2.475.266
1.439.247
13143

2.567

*Datos s6lo hasta marzo de 2020 debido al cierre de las oficinas por la declaracion del estado de alarma por parte del Gobierno de
Espaiia, no se han incluido las citas previas presenciales realizadas hasta fin de afio.
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Cartas de compromiso®
con los clientes

La Carta de 5 Compromisos es una
herramienta eficaz de HIDRALIAy sus
empresas participadas para mejorar

la gestion comercial y adaptarla a las
necesidades especificas de sus clientes.
Esta recoge garantias sobre el plazo

. 0

RESPONSABILIDAD ~ PRECISION

Te avisamos a la mayor Rectificamos

brevedad si detectamos  cualquier error en tu

un consumo excesivoen  factura en un plazo
tu lectura méximo de 10 dias

CONFIANZA

Realizamos tus
gestiones de forma
inmediata

maximo de instalacién del contador, el
plazo maximo de respuesta ante quejasy
reclamaciones, las peticiones de cam-
bios de uso y la resolucion inmediata de
gestiones comerciales relacionadas con
la ejecucion de acometidas. Sila Compa-
fila incumple alguno de estos compromi-
sos, el cliente recibe una compensacidn
econémica.

EFICACIA EFICIENCIA
Respondemos a tus Te instalamos el
reclamaciones en un contador antes de

plazo no superior tres dias

adiez dias

NUESTRO COMPROMISO

8 Masinformacionen


https://www.hidralia-sa.es/carta-de-compromisos

Gestion de quejas
y reclamaciones

Alo largo de 2021 se han formulado un
total de 4.733 reclamaciones, de las cua-
les solo una (correspondiente a HIDRA-
LIA Estepona) ha llegado al Defensor del
Cliente.

HIDRALIAy sus empresas participadas
tienen una postura totalmente proactiva
y abierta al didlogo con las diferentes
Organizaciones que representan a sus
clientes.

En Andalucia, Emasagra y Aguasvira
utilizan habitualmente el servicio de
mediacidn de las Comisiones Sectoriales
de Consumo de la Junta de Andalucia

como herramienta para la resolucion de
conflictos, al margen de la promocion
que se hace de la figura del Defensor del
Cliente.

El Defensor del Cliente tiene por objeto
potenciar el didlogo y el compromiso,
atendiendo y resolviendo las reclama-
ciones de aquellos clientes que, una vez
agotada la via ordinaria, no estan de
acuerdo con la respuesta obtenida por
nuestra parte.

Ademas, HIDRALIAy sus empresas par-
ticipadas estan en contacto permanente
con los organismos que se ocupan de la
defensa de los consumidores, con los
que se han mantenido diversas reunio-

nes a lo largo del afio.

RECLAMACIONES RECIBIDAS POR SOCIEDAD

Aguas de Benahavis
Aguas de Montilla

Aguasvira

Aguas de Torremolinos

Emahsa
Emasagra
HIDRALIA

Total

2019
61 81

167

1173
740
177

3.333

3750

10.021
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Participacion en organismos

Ademas de los canales establecidos de
relacion con el cliente, HIDRALIA forma
parte de los comités de la Asociacion de
Abastecimientos de Agua y Saneamien-
tos de Andalucia, ASA, y colabora activa-
mente también con AEAS, la Asociacidn
Espafiola de Abastecimientos de Aguay
Saneamiento.

También se han mantenido reuniones
con asociaciones de vecinos y otros
colectivos para explicarles las tarifas,
escuchar sus necesidades, etc. En este
sentido, la Direccidon de Clientes mantie-
ne un ambicioso plan de dialogo con di-
versas asociaciones locales de personas
con discapacidad. Fruto de estas reunio-
nes se estan adaptando progresivamen-
te las oficinas de atencién al cliente para
dar el servicio mas adecuado a estos co-
lectivos con servicios especificos, como
el servicio de video-traduccion

Igualmente, se ha colaborado con el
Defensor del Pueblo Andaluz entregando
la informacidn solicitada para la elabo-
racién de sus Informes sobre Suministro
de Agua.

2.1.2 INNOVACION
EN LA OFERTA

Telemedida

Afinales de 2021 habia instalados
20.799 contadores con telemedida, de
los cuales 11.448 estan gestionados por
HIDRALIA. Se sigue trabajando en los
planes de despliegue de la telectura.
Esta solucion permite adaptar mejor las
tarifas y servicios a las necesidades de
los clientes y flexibilizar los procesos de
facturacion en funcion de las caracteris-
ticas de éstos.

ROLES EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS

REGULADOR

Vela por el cumplimiento del
compromiso

» Asegura el acceso universal.

» Controla el cumplimiento del marco
regulador: calidad del servicio, aprobacion,
tarifas, cumplimiento de coberturas, etc.

» (Garantiza la sostenibilidad a través del
equilibrio econdmico financiero.

» Define y viabiliza los mecanismos de
financiacion.

» Articula la participacion ciudadana. Roles
en la prestacion de servicios.

OPERADOR

Presta el servicio con eficiencia

» Opera cumpliendo objetivos y nivel de
calidad establecidos.

» Aporta recursos: gestion eficiente,
knowhow, tecnologia, profesionalidad y
capacidad de financiacion.

» Propone, implanta y consolida mejoras en
el servicio.

» Establece mecanismos de relacion con los
usuarios y resolucion de incidencias.




Factura digital

246.990 clientes, el 34,86% del total de
clientes (99.449 corresponden a HIDRA-
LIA, un 35,94% del total de clientes) han
recibido puntualmente durante 2021 sus
facturas en formato digital. Su promo-
cién ha sido objeto de diversas campa-
fias en toda Andalucia a lo largo de todo
el afio, con un notable incremento con
respecto al afio anterior, en parte, como
no podia ser de otra manera, debido a la
pandemia.

Gestion de operaciones
en el terreno

El gestor de 6rdenes de trabajo en el
terreno permite planificary gestionar
los trabajos que realizan los operarios
de forma centralizada y eficiente, con el

objetivo de mejorar el servicio al cliente,
de forma comprometida con el medio
ambiente, implicando una mejora en

los tiempos de respuesta y una mayor
agilidad en la gestidn de los partes de
trabajo diario.

2.1.3 LUCHA CONTRA
EL FRAUDE

En Andalucia el fraude recuperado en
2021 asciende a 874.772 m?, de los
cuales 182.872 m3 correspondieron a
HIDRALIA. Dicho volumen hace referen-
cia a fraudes detectados recuperados,
lo que supone una fuerte recuperacion
frente al afio anterior. La mayor parte del
fraude detectado tiene suorigenen la
inspeccién de suministro.

Evolucion de los m® recuperados en concepto de fraude
de agua DR Andalucia

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

0
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214 EL PRECIO DEL AGUA:
TRANSPARENCIA EN LA
ELABORACION DE LAS TARIFAS

Enjuliode 2010 la ONU definié el dere-
cho humano alaguay al saneamiento
como el derecho individual a disponer de
agua suficiente (50-100 litros por perso-
nay dia), saludable (segln estandares
de calidad de la Organizacién Mundial de
la Salud), aceptable (condiciones acep-
tables para uso doméstico y personal),
fisicamente accesible (el tiempo de des-
plazamiento para la recogida no deberia
superar los 30 minutos) y asequible para
su uso personal y doméstico (el coste
delagua no deberia superar el 3% de los
ingresos del hogar).

En 2015 la ONU renovo este

compromiso en la Agenda

2030 para el Desarrollo

Sostenible, en particular,
através del ODS nimero 6 en el que se
propone “Garantizar la disponibilidad de
aguay su gestién sostenible y el sanea-
miento para todos".

El precio de los servicios de agua (abas-
tecimiento y saneamiento) corresponde
a los costes operacionales (produccion,
abastecimiento, gestion y mantenimien-
to, entre otros) ademas de las inver-
siones que se recuperan con las tarifas
aplicadas en las diferentes fases del
ciclo del agua (captacion, potabilizacion,
transporte, suministro, alcantarillado,
depuracidn, reutilizacion). Dado que no
todas ellas las llevan a cabo los mismos
agentes, la factura del agua suele incluir
ingresos que corresponden a esos dife-
rentes agentes.

Las tarifas de abastecimiento que apli-
can los operadores (publicos o privados)
no estan directamente vinculadas al tipo
de gestion (directa o indirecta) sino a la
calidad del agua en su origen, los niveles
de servicioy a las inversiones que se

realicen. Han de ser aprobadas por el
regulador, que es quien tiene la com-
petencia, y, en la mayoria de los casos,
deben ser autorizadas por la Comisién
de Precios (u organismos similares) de
las comunidades autonomas. Las tarifas
de saneamiento, aunque estan incluidas
en la factura del agua, suelen obedecer
a las diferentes figuras impositivas dise-
fadas para cubrir sus costes de opera-
cion por la Administracion competente.

Ademas, a través de la factura del agua,
algunas administraciones afaden tasas
y otros conceptos ajenos al precio del
servicio del agua. En Espafia, el precio
unitario de un metro cubico de agua

es un 35,3% mas barato que la media
europea, segun datos de la International
Water Association.

En 2018, y segun el INE, el precio medio
delagua en Espafia fue de 1,91 €/m3, de
los que 1,13 € por metro cubico corres-



ponden al abastecimientoy 0,78 €, al
saneamiento. Cabe destacar que hay una
importante diversidad en el precio del
servicio en Espafa, que oscila entre la
mas cara (2,67 €/m3 en Catalufia) hasta
la mas barata (1,01 €/m3 en La Rioja).

Respecto a 2016, la media del precio del
suministro ha experimentado un descen-
so del 3,4% y el saneamiento ha per-
manecido invariable. EL consumo medio
de los hogares se sitta en 133 litros/
habitante/dia y muestra un descenso del
2,2% respecto al afio 2016.

Por otra parte, y de acuerdo con los da-
tos del XVI Estudio Nacional de Suminis-
tro de Agua Potable y Saneamiento en
Espana 2020, laincidencia de la factura
delagua en el presupuesto familiar es,
de media, del 0,9%, muy por debajo del
3% marcado por la ONU como cifra limite
de asequibilidad del derecho humano
alagua, para abastecimiento. El limite
de asequibilidad se eleva hasta el 5%,
cuando se suman el abastecimientoy el
saneamiento. Espafia es el segundo pais
donde supone menos esfuerzo. Asi, si la
media de Europa es 100, en Espafia se
situa en los 70,96 puntos.

- Ala hora de fijar el precio del
agua en un municipio intervienen el
Ayuntamiento, que es el que tiene
las competencias en el abasteci-
miento de las poblacionesy la Co-
munidad Auténoma, encargada de
aprobar un expediente de modifica-
cién de tarifas. En el Ayuntamiento
se examina la propuesta y se remite
a la Comision de Precios. Este or-
ganismo, perteneciente a la Comu-
nidad Auténoma, es el competente
para autorizar los precios definiti-
vos del agua y esta compuesto por
representantes de la Administra-
cién, organizaciones sindicales,
empresariales y de consumidores.

EL PRECIONO ESEL
MISMO PARATODAS LAS
POBLACIONES

La extension del territorio munici-
pal, la longitud de laredy su estado
de conservacidn, la orografia, los
recursos hidricos disponibles y su
coste, la politica de inversiones, la
antigiiedad de la red y, sobre todo,
la necesidad o no de compra de
agua, hacen que el proceso sea mas
0 menos gravoso y tenga su reflejo
en la factura. No tiene el mismo
coste el servicio de abastecimiento
de una poblacidn con una densidad
de habitantes muy baja, con una
red muy extensay que no tenga
recursos hidricos propios, que otra
con una concentracion de la pobla-
cion importante y con sus propios
recursos a un bajo precio. Tampoco
tendra el mismo precio el agua en
una poblacion que cumpla con la
Directiva Marco del Aguay que re-
percuta los costes de amortizacidn
de infraestructuras, que otra donde
estos costes sean repercutidos en
otros impuestos o tasas diferentes.
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03 PLANETA

3.1 PRESERVAMOS EL
AGUA COMO FUENTE
DE VIDA

El medioambiente es uno de los cinco
ejes sobre los que se sustenta la estrate-
gia de Desarrollo Sostenible de HIDRA-
LIAy sus empresas participadas, porello
incluyen este vector en todo su quehacer
diario.

En todos los procesos se tiene como
objetivo la minimizacién delimpacto
ambientaly la proteccién y regeneracion
del medio natural. Nuestros valores

de referencia se recogen en un Cédigo
Medioambientaly en una Politica de
Gestion Integrada, éstos son: excelencia,
innovacion, didlogo y desarrollo sosteni-
ble, que es el componente estratégico de
nuestra actividad empresarial.

3.11 CALIDAD DEL AGUA

HIDRALIAy sus empresas participadas
buscan los mas altos niveles de calidad,
conscientes de que su servicio de acceso
al agua potable cubre una necesidad
basica de la poblacion. El agua que dis-
tribuyen supera con creces la normativa
sanitaria mas estricta establecida por

la Organizacion Mundial de la Salud, la
Unién Europeay las autoridades sanita-
rias de nuestro pais.

Através de HIDRALIAy sus empresas
participadas se distribuye un volumen
de 375.881 m3/dia de aguas de consumo
humano, abasteciendo a una poblacidn
estimada de 1.344.183 habitantes.

En cumplimiento del RD 902/2018 de 20
de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por
el que se establecen los criterios sani-
tarios de la calidad del agua de consu-



mo humano, a lo largo de 2021 se han
implantado y comunicado a las adminis-
traciones locales y de la Consejeria de
Sanidad todos los Planes Sanitarios del
Agua en las siguientes Zonas de Abas-
tecimiento MANCOMUNIDAD DE AGUAS

DELTEMPLE y FUENTE GRANDE. Con
esto todas las Zonas de Abastecimiento
de la DR Andalucia mayores de 50.000
habitantes, o bien, disponen de PSA
redactado, o bien, disponen de ISO
22000 comunicada a Sanidad en cumpli-
miento con lo fijado en el RD 902/2018.

Procedencia del agua

En Granaday Huelva el aporte principal
es de agua superficial, mientras que en

elresto de Andalucia se abastecen prin-
cipalmente de aguas subterraneas.

Desde 2016 se suministra agua de origen
marino a Roquetas de Mar. Actualmente
son mas de 9,1 Hm3 de agua desalada los
que se estan introduciendo en lared de
agua potable, lo que representa un alti-
simo porcentaje del agua suministrada a
la poblacion, reduciéndose asi, ademas,
elimpacto sobre el acuifero del Poniente
Almeriense.
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Laboratorios

HIDRALIAy sus empresas participadas
realizan andlisis en continuo de mas de
sesenta parametros para detectar en el
agua la presencia de microorganismos,
agentes quimicos, conductividad y pH,
etc., ademas de controlar otras caracte-
risticas, como el olor, el colory el sabor.
Igualmente se realizan analisis del cloro
residual del agua de consumo en dife-
rentes puntos de la red de distribucion
para garantizar la presencia de una dosis
minima de este componente, como ga-
rantia sanitaria adicional.

HIDRALIAYy sus empresas participadas
comunican puntualmente a las autorida-
des sanitarias los analisis de calidad del
agua distribuida realizados y sus resul-
tados a través de la plataforma SINAC
(Sistema de Informacién Nacional de
Aguas de Consumo), datos a los que los
consumidores pueden acceder ya que es
una plataforma de acceso publico. Ver:

3.1.2 SOSTENIBILIDAD DEL
CICLO DEL AGUA

Para asegurar una gestion sostenible
de los recursos hidricos, HIDRALIAy
sus empresas participadas realizan
una minuciosa gestion de la demanda a
partir de la mejora en las conducciones
de agua de abastecimiento urbano, la
lucha contra el fraude, la reutilizacién
de aguas depuradasy, en general, todo
el conjunto de medidas que ayudan a
racionalizar el consumo de agua, libe-
rando recursos.

HIDRALIAy sus empresas participadas
tienen como objetivo la reduccién de la
fuerte presion a la que estan sometidas
las fuentes tradicionales de abasteci-
miento, todo ello mediante instrumentos
de gestién y la mejora de los procesos
bajo el criterio de maximo aprovecha-
miento de un bien tan escaso y buscan-
do siempre la maxima eficiencia de las
redes de distribucion.


 https://sinac.msc.es

ORIGEN DEL AGUA (Hm?) DR ANDALUCIA

Agua propia no adquirida - Subterranea
Agua propia no adquirida - Superficial
Agua propia suministrada obtenida de potabilizadora

TOTAL volumen de agua propia

Agua comprada origen marino
Agua comprada - Subterraneo
Agua comprada - Superficial

TOTAL volumen de agua comprada
TOTAL Agua suministrada

RECARGA DE ACUIFEROS SUBTERRANEQS
HIDRALIA MARBELLA (M?)

Recarga en profundidad de acuiferos
Extraccion total de los acuiferos sometidos a recarga

Rendimiento Técnico Hidraulico

80%
79%

2019

32,6
21
46,4

811

8,5
01
49,3

579
139,0

2019

0
954.226

79,15%

78% 0,
77,16%
7% 76,78%

76%

75% 74,39%

4% 73,15% 73,11%
73%

13,52%
12%
2017 2018 2019

———@—— Rendimiento Técnico DR Andalucia

2020

33,0
2,0
46,0
81,0

8,5
01
46,4

55,0
136,0

2020

17528
741166

71,99%

2020

2021

33
21
46,2
19,7

91
01
48,4

57,6
1373

2021

5.398
617.609

79,11%

73,93%

2021

———@—— Rendimiento Técnico Hidralia
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Todos los afios se llevan a cabo planes
de reduccién de las pérdidas hidrau-
licas aplicando las mejores practicas
disponibles para conseguir la maxima
eficiencia en la gestion del sistema de
abastecimiento de agua potable, opti-
mizando de esa manera los volumenes
suministrados a las redes que gestiona.
Esto lleva asociado tanto un ahorro en
agua como en energia, ya que alcircular
menos agua por las redes son necesa-
rias menos horas de funcionamiento de

bombeosy de las plantas de tratamiento.

Asi mismo, es necesaria menor cantidad
de reactivos ya que el volumen de agua
a tratar, tanto en desinfeccién como en
potabilizacion y depuracidn, es menor.

Se ha continuado con los planes de
mejora para disminuir el volumen de
agua no registrada en todos sus as-
pectos, especialmente avanzando en

la monitorizaciény en la sectorizacion/
micro-sectorizacidn de la red. También
se ha trabajado en la actualizacion de los
datos cartograficos y en la elaboracién
de planesdirectores.

Por otro lado, HIDRALIAy sus empresas
participadas apuestan por la reutiliza-
cién de las aguas residuales tratadas en
usos secundarios que no requieren la
calidad de consumo humano.

DESTINO DEL AGUA TRATADA
DR Andalucia

04,08%

B Destinado al mar Uso agricola

Caudal depurado con destino a cauce

Buenas practicas aplicadas

El plan de accion para la reduccion de
pérdidas se establece a través de las
siguientes actuaciones:

© Dimensionado e implantacion de

la sectorizacion: Se definen sectores
dentro de la red mallada de tal manera
gue se obtenga facilmente el caudal
minimo nocturno y de esta manera poder
identificar lo antes posible la aparicién
de valores anémalos.

© Estudio y regulacion de presiones:
Creacion de subsectores (pisos de
presién). Se establecen subsectores
regidos por un valor de presién el cual
vendra dado por el estudio de la curva
resistente. Este sera suficiente para
abastecer a toda la poblacidn en las
horas punta y reducir la consigna en las
horas valle para reducir el volumen de
agua fugada o evitar posibles fugas.

© Bisqueda de fugas: Al tener la red
completamente sectorizada, se podran
intensificar los trabajos de busqueda



de fugas en aquellos sectores donde se
hayan observado los valores mas dis-
tantes del caudal minimo nocturno real
respecto al tedrico. Asi pues, la busque-
da resultara mas efectiva puesto que se
actua directamente sobre los sectores
en estado mas critico. Debido al trabajo
desarrollado, en el dmbito de la DR An-
dalucia, en 2021 se han detectado:

» Fugasvisibles: 6.773
» Fugas visibles provocadas: 417
» Fugasocultas: 3.675

Para el seguimiento de la sectorizacidn
se dispone de una herramienta desarro-
llada por el Grupo, aligual que los dispo-
sitivos de regulacidn y/o actuacion, que a

traves de entorno web permite trabajar e
interpretar los datos para llevar a cabo el
controly la toma de decisiones.

INSPECCION PREVENTIVA
DE LA RED DE SANEAMIENTO CON
EQUIPODETV

La inspeccién mediante camara de TV,
CCTV, facilita informacién crucial de cara
a planificar el mantenimiento de las re-
des en todo aquello referido al estado de
suciedad y la localizacion de los puntos
que precisan algun tipo de actuacion. En
2021 se han inspeccionado 977,6 km de
redesy colectores, de los cuales 197,81
han sido con CCTV.

LIMPIEZAPREVENTIVAY CORRECTIVA

La limpieza preventiva tiene por objeto
extraer las deposiciones y obstrucciones
que impiden el correcto funcionamien-
to delsistemay pueden ser, ademas,
origen de malos olores. Una vez que el
problema se ha producido se realiza una
limpieza correctiva o desatranco.

MAGNITUDES RED DE SANEAMIENTO DR ANDALUCIA

Longitud red saneamiento (km)

Longitud red limpiada red (km/afio)

Nimero imbornales limpiados

2019 2020 2021
5.812 5.933 5.835
814 498 5151
164.051

134515 142.516
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Operacion inteligente de
redes de abastecimiento y
saneamiento: vision 360°

GESTION OPERATIVA SOBRE EL
TERRENO

Comprende desde los trabajos de tipo
comercial hasta las actuaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo
de todas las infraestructuras y equipos
propios de las instalaciones.

Asi, permite optimizar los procesos
propios de la gestion de operacionesy
sustituye los partes de trabajo en papel
por dispositivos moviles que reciben au-
tomaticamente las érdenes de trabajo a
realizar. Esto supone una disminucion en
el consumo de papelal no imprimir los
partesy una reduccion en los desplaza-
mientos al no tener que pasar por la ofi-
cina para recogerlos, con la consiguiente
reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero, asi como el ahorro
en el consumo de materias primas.

Estd en funcionamiento en todos los
municipios que gestionamos.

DIGITALIZACION

EL100% de las redes gestionadas estan
incluidas en un SIG, sistema de informa-
cion geografica, y pueden ser gestionadas
através del portal AGIS. Esto facilita so-
bremanera su gestidn y reduce el tiempo
de intervencion inicial en caso de averia.

GESTION AVANZADA DE LA
LIMPIEZA DEL ALCANTARILLADO

Permite aplicar los recursos disponibles
allidonde son mas necesarios optimi-
zando la gestion y mantenimiento de la
red. En 2021 se ha finalizado la implanta-
cién de esta aplicacion de Gestion Avan-
zada de Limpieza de Redes de Drenaje
Urbano a las explotaciones Aguasvira,
Aguas de Huelva, Aguas de Benahavis,
Estepona y Manilva (HIDRALIA). Estas

explotaciones se suman a Marbella,
Aguas de Torremolinos, EMASAGRA,
San Fernando y Rincon de la Victoria las
cuales ya contaban con esta aplicacion
inteligente que eficienta el manteni-
miento de la red de alcantarillado.

SISTEMA AVANZADO DE ALERTAS

Permite informar a los ciudadanos que
se vayan a ver afectados por un corte por
averia, asi como, de la duracién estimada
del mismo, entre otras funcionalidades.

GESTION AVANZADA DE ACTIVOS

Con ella se gestiona y controla de ma-
nera eficiente las instalacionesy ele-
mentos singulares de los que constan
las infraestructuras gestionadas por
HIDRALIAy sus empresas participadas.
Se optimiza asi su ciclo de vida atil. En
funcionamiento en todos los municipios
que gestionamos.

DIGITALIZACION AVANZADA

Dentro de lainiciativa de securizacion

de los centros de control de nuestros
telecontroles, a lo largo de 2021 se ha
finalizado la migraciéon de los CCO de
Adra, Roquetas de Mar, Esteponay
Aguas de Torremolinos, que se unen a
los ya migrados de Marbellay Emasagra.



PLANIFICACION Y OPTIMIZACION
DE INVERSIONES EN ACTIVOS
LINEALES DE ABASTECIMIENTO

Esta herramienta basada en la cartogra-
fia recogida en los Sistemas de Informa-
cion Geografica (GIS) de Abastecimiento
de nuestras explotaciones, junto con el
histérico de edades de los diferentes
tramos que componen nuestras redes,
asi como el histérico de averias que se
han registrado en estos en los ultimos
anos, por la aplicacion de diferentes
algoritmos, realizacidn de diagndsticos
de lared y planteamiento de diferentes
escenarios de inversion se obtiene un
Plan Técnico de Renovacion de la Red a
un horizonte variable en funcion de las
necesidadesy posibilidades econdmicas
delservicio, para su traslado a las di-
ferentes administraciones. Esta herra-
mienta durante el 2021 se ha implantado
en el conjunto de Emasagra, Roquetas
de Mary San Fernando, lo que se suma a
Marbella, Estepona, Rincon de la Victo-
ria, Aguas de Torremolinos y Manilva.

PLANIFICACION Y GESTION
DE LOS TRABAJOS EN CAMPO

Este proyecto es una de las lineas estra-
tégicas de la Direccion de Operaciones,
cuyo principal objetivo es la norma-
lizacion de las principales tareas del
personal operario en el &mbito de redes
de abastecimiento y alcantarillado, la
planificacion anticipada de todo el tra-
bajo diario de las mismas y seguimientos
deindicadores de productividad para
una mayor eficiencia en la prestacion del
servicio. Todo ello basado en la utiliza-
cion de todas las herramientas digitales
que se han venido implantando a lo largo
de los ultimos afios, principalmente la
Gestion de Ordenes de Trabajo, Ges-
tion Avanzada de Limpieza de Drenaje
Urbano, Gestion Avanzada de Activos,
telemando y telecontrol, recepcion de
avisos y averias y gestion de flotas de
vehiculos.

Esta Planificacion Centralizada a lo largo
de 2021 se haimplantado en HIDRALIA
(Rincdn de la Victoria, Algarrobo, San
Fernandoy La Carlota), Aguas de Torre-
molinos, Aguas de Montilla y Aguas de
Huelva, lo que se suma a las implantadas
en 2020 en HIDRALIA (Marbella, Estepo-
nay Manilva).

Gestion integral
de recursos hidricos

GESTION DE LAS AGUAS
SUBTERRANEAS: P0OZ0S.

Este servicio permite:

a) laintegracion de la informacién
sobre litoestratigrafia del pozo, sus
caracteristicas (profundidad, diame-
tros, ranurados) y las caracteristicasy
funcionamiento de los equipos electro-
mecanicos;

b) visibilidad de la situacion actual, la
evoluciony los prondsticos, si existen
modelos calibrados;
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c) Recomendaciones de intervencién
basadas en el sobrecoste del bombeo
de agua subterranea debido al deterioro
hidrogeoldgico o electromecanico.

La gestion avanzada de pozos se im-
plantd en 2021 en diferentes sondeos de
Emasagra, Aguas de Benahavis, Adray
La Mojonera, los cuales se sumanala
red ya establecida a lo largo de la Costa
del Sol Occidental (Marbella, Estepona,
Manilva) y Aguas de Torremolinos.

PLANIFICACION HIDROLOGICA:
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

Este servicio consistente en la integra-
ciony seguimiento de la informacién

del estado de las masas de agua; segui-
miento de los planes; sequimiento de
impactos y presiones sobre las masas de
aguay seguimiento de caudales ecolo-
gicos, entre otros se implanto en el Hub
Operativo de la Costa del Sol Occidental
(HIDRALIA).

Hubs operativos

Enabrilde 2021 se procede a la inaugu-
racion de centro Dinapsis Marbella des-
de el que se gestiona toda la operativa
diaria de HIDRALIA (Estepona, Marbella
y Manilva).

Operacion avanzada de plantas
HIPERVISION

Servicio de centralizacion de la informa-
cion disponible en plantas y visualizacion
por indicadores para facilitar la toma de
decisién. Alo largo de 2021 se llevd a
cabo laimplantacidn en las instalaciones
de EDAR de Huelvay ETAP EL Conque-

ro (Aguas de Huelva), BioSury ETAP
Lancha del Genil (Emasagra), ETAP EL
Chaparral (Aguasvira), EDAR Montilla
(Aguas de Montilla) y EDAR Roquetas
(HIDRALIA).

Gestion Inteligente de Procesos (Control
Avanzado de la Aireacién):

Servicios de gestion avanzada de pro-
cesos en planta basados en la senso-
rizacién del proceso, monitorizacién
del mismo y aplicacion de algoritmia
para ejecutar directamente en campo la
opcion mas eficiente a nivel de calidad

y necesidad de recursos. En el caso de
la DR Andalucia la gestion inteligente se
ha centrado en el control avanzado de
la aireacion en los bioldgicos. Durante
2021 este servicio se implanté en EDAR
de Huelva, UTE EDAR Bahia Gaditana

y EDAR de Montilla, lo que seune a la
EDAR de Roquetas de Mar la cual conta-
ba con este servicio con anterioridad.



3.2 CONCIENCIACION
CIUDADANA

3.2.1 PROGRAMAS DE
SENSIBILIZACION AMBIENTAL

HIDRALIAy sus empresas participadas
estan comprometidas en la transmision
de los valores de proteccion del medio
ambiente, especialmente de los recursos
hidricos, a través de acciones educati-
vas, divulgativas y de sensibilizacion.

En este sentido, la Fundacidn Aquae ha
continuado su programa STEM con la
colaboracion de HIDRALIA que en 2020
se pas0 a una version totalmente digital
con la que los colegios pudieron seguir
participando en el mismo. Durante 2021
han participado 10 colegios y 297 nifias
en el proyecto.

Programas de sensibilizacion
ambiental - Aqualogia

Compartiendo la idea de que, sensibi-
lizando en buenas practicas a los mas
pequefos, éstos se convierten en “pe-
quefios maestros” en sus propias casas,
transmitiendo estas ensefianzas con
sus mayores, HIDRALIA esta totalmente
implicada en el objetivo de acercar a

los escolares el ciclo integral del aguay

fomentar habitos de consumo responsa-
bles. Asi, se han organizado formaciones
sobre el ciclo integral del agua en casi
todos los municipios gestionados por
HIDRALIAy sus empresas participadas.

Los programas educativos y de visita a
instalaciones han seguido suspendidos
la mayor parte de 2021. No obstante, en
el cuarto trimestre de 2021 se puso en
marcha Aqualogia en un formato digital 'y
con un monitor via videoconferencia. En
este formato han participado 14 colegios
y 650 nifios.

La Fundacion AguaGranada sigue
ofertando a los Centros educativos de
la provincia de Granada visitas guiadas
(suspendidas debido a la pandemia) a
través de dos programas, que llevan al
alumno por unviaje en el tiempo des-
de el funcionamiento de los antiguos
sistemas medievales hasta los ultimos
avances técnicos en los sistemas de
gestion de aguas de Emasagra.

Dia mundial de medio ambiente,
5 junio

En colaboracién con Diario Sur, se or-
ganizo una nueva jornada en Marbella

con ocasion del dia mundial de Medio
Ambiente.
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Concursos escolares

La Fundacién AguaGranada convocé su
XV Concurso de Redaccion y Dibujo e
HIDRALIAy sus empresas participadas
lanzaron a principios de 2021 el VIl Cer-
tamen de microrrelatos relacionados con
el Agua: Relatos de Agua Inteligente,
cuyo fallo se hizo publico ese mismo afio,
siendo ganador un alumno del colegio
Cardenal Spinola de Huelva.

Colaboraciones formativas con
universidades

Dentro de su clara vocacidn divulgadora
y de compartir conocimientos bidirec-
cionalmente, HIDRALIAy sus empresas
participadas mantienen convenios de
colaboracion con diversas entidades de
educacion superior.

Aguas de Huelva mantiene desde 2007
un acuerdo de colaboracién con las
Universidades de Huelva e Internacional
de Andalucia (UNIA), para la formacién
exhaustiva de los alumnos matriculados
en el Master en Tecnologia Ambiental.

HIDRALIA Marbella colabora, junta-
mente con diversas entidades y uni-
versidades, en el Master Universitario
en Recursos Hidricos y Medioambiente
(RHYMA), de la Universidad de Malaga,
que tiene por objetivos iniciaren lain-
vestigacidn cientifica a aquellos estu-
diantes que pudieran estar interesados
en seguir la carrera investigadora, asi
como formar profesionales especializa-
dos en técnicas avanzadas en recursos
hidricos.

Ademas de con el IES Rosaleda, HIDRALIA
colabora con el IES Rio Verde (Marbella)
en las practicas del ciclo superior de
Administraciony Finanzas cursos 2020-
2021y 2021-2022 y con el IES Turiana
(Roquetas de Mar) para practicas de
Grado Medio de operarios y Grado Supe-
rior de Sistemas Informaticos. Contamos
con un participante en cada programa.

En Emasagra, se han suscrito convenios
de colaboracidn de practicas para no ti-
tulados con la Universidad de Granaday
los convenios indicados en otro apartado
de esta memoria.



3.2.2 JORNADAS Y CONGRESOS

HIDRALIA ha tenido la oportunidad de
colaborar en la promocion del desarro-
llo sostenible participando en diversas
jornadas, encuentros y congresos como:
Jornada sobre responsabilidad social
corporativa de CIT Marbella, Desayunos
del Grupo Joly, Encuentros El Correo,
Tiempo de Mujeres de la Cadena Ser,
programas de radio con la Copey la
Cadena Ser, etc.

Debido a la pandemia en 2021, parte de
los congresos han seguido siendo virtua-
les, amodo de ejemplo se ha participado
en numerosos eventos relacionados

con la economia circulary el desarrollo
sostenible, entre otras tematicas.
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3.2.3 CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION

HIDRALIAy todas sus empresas par-
ticipadas estan adheridas a la decla-
racion de posicionamiento del sector
de empresas espaiiolas operadoras de
los servicios de agua urbana sobre los
productos no aptos para desechar por
elinodoro y aquellos etiquetados como
aptos.

Esta adhesion se materializa anualmen-
te en la difusion periodica de imagenes
y videos explicativos de la problematica
que crean las toallitas y otros desechos
que se tiran por el WC en las redes de
alcantarillado y en las EDAR.

Aesto se ha unido el hecho de la pan-
demia, con los guantes y mascarillas
que ahora también llegan a lasredesy
depuradoras.

3.2.4 COMUNICACION
INTERACTIVA

La presencia en Twitter se engloba en

la estrategia de HIDRALIA de potenciar
la comunicacidn digital mediante su
presencia en las redes sociales como
una herramienta estratégica de comuni-
caciony de vocacion de servicio. Twitter
resulta una herramienta muy efectiva
para escuchar a los usuarios, conversar
y mantener una relacion directa y sin
filtros con ellos.

Asi se convierte en un canal de comuni-
cacion cuyo objetivo es el de compartir
noticias, curiosidades, novedades sobre
el servicio, campanas, etc. Enresumen,
cuestiones técnicas y no tan técnicas
relacionadas con el aguay el desarrollo
sostenible. La cuenta ya tiene mas de
2.600 seguidores.

Asi las cuentas existentes en la actuali-
dad son:

@Emasagra
@Aguasvira
@H20Torremolinos
@AgquasdeHuelva
@InfoHidralia

Durante 2020, se ha mejorado la Oficina
Virtualy seincluido un Chatbot en las
paginas web para proporcionar un mejor
servicio a los usuarios y facilitar sus
gestiones durante la pandemia.

En 2021 se ha seguido trabajando en
mejorar la Oficina Virtual para propor-
cionar un mejor servicio a los usuarios y
facilitar sus gestiones durante la pande-
mia. Igualmente, durante el pasado afio
se ha concedido el uso del sello [LUNION
WCAG 2.0 AA para todas las paginas web
de HIDRALIAy sus empresas participa-
das.



3.3 PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

Se han realizado estudios
para identificar las instala-
ciones que estan ubicadas
en espacio protegidos o
areas de alta biodiversidad a partirde la
cartografia actualizada delMITERD y la
informacién geografica disponible de las
instalaciones gestionadas por HIDRALIA
0 sus empresas participadas, adoptando
diferentes medidas para preservar estos
habitats protegidos en los lugares donde
realiza su actividad, cuando es necesario.

De este estudio se desprende que todas
las instalaciones dentro de espacio
protegido tienen menos de 1 km2 de ex-
tensiony son de produccion, excepto los
depo6sitos que son de almacenamiento.

Emasagra posee diversas instalaciones
en espacios protegidos. Los depdsitos
ubicados en Cumbres Verdes (La Zubia)
y el pozo Huenes, que sirve al abaste-
cimiento de La Zubia, estan dentro del
Parque Natural de Sierra Nevada. Igual-
mente se sitla en una zona de especial
sensibilidad, en el limite de la Dehesa
del Generalife, la Planta de potables de
Lancha del Genil ETAP).

En el area de Sierra Nevada se concen-
tran mas de 80 especies endémicas, que
constituyen el 17% del total de los en-
demismos andalucesy el 23% de todos
los endemismos béticos. En cuanto a la
fauna, encontramos la cabra montesa, el
aguilareal o el jabali, entre otros.

La otra instalacion dentro de parque
natural es la EDAR gestionada por la UTE
Bahia Gaditana.

El personalimplicado estd informado de
las Especies Protegidas, desglosadas
en funcidn de su peligro de extincién,
incluidas en la lista roja de IUCN y en los
listados de la Junta de Andaluciay en el

Catdlogo Nacional de Especies Amena-
zadas y cuyos habitats se encuentran en
areas afectadas por las operaciones de
Emasagra.

Se ha trabajado en la eliminacion del
uso de fitosanitarios, asi como, en la
implantacion de un protocolo de actua-
cion frente a especies invasorasy otro
de actuacion en caso de incidentes con
fauna. Desde finales de 2020 se aplican
en todas las plantas los principios de la
jardineria sostenible y se dejé de usar
productos fitosanitarios en las mismas.

Los jefes de planta siguen reportando
la existencia o no de especies exoticas
e invasoras dentro de sus instalaciones
mediante una app especialmente desa-
rrollada por el Grupo llamada Biobserva
Stoplnvasoras.

Siguen en estudio posibles opciones pa-
ra naturalizar las plantas de tratamiento,
asi como, otras instalaciones suscepti-
bles de ello como la instalacién de ho-
teles deinsectos. De este modo, al hotel
de insectos instalado por Emasagra, se
han sumado los instalados por Aguas de
Torremolinos y Aguas de Montilla.
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3.4 LIDERAMOS
LA LUCHA CONTRA
EL CAMBIO
CLIMATICO

3.41RED ANDALUZA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

Uno de los proyectos que refleja mejor el
compromiso de HIDRALIA con el cum-
plimiento del ODS 13 es la Red Andaluza
contra el Cambio Climatico (REDAC).

Un proyecto en el que la Compahia lleva
largo tiempo trabajando para fomentar
la colaboracién, el dialogo y la participa-
cién en la sensibilizacion y conocimiento

sobre la necesidad de actuar en la lucha
contra cambio climatico.

REDAC es un proyecto promovido por
HIDRALIAy gestionado por la Catedra
conjunta con la Universidad de Granada
(Catedra HIDRALIA + UGR), consistente
en la creacion de una plataforma (www.
redac.es), concebida como un espacio
abiertoy participativo donde se fomente
la sensibilizacién y concienciacién social
sobre los efectos adversos del cambio
climatico, ademads de la promocion de
actuaciones en materia de mitigaciony
adaptacién. Cuenta con casi 600 empre-
sas adheridas.

OREDAC

Red Andaluza Contra el Cambio Climatico



3.4.2 ALCANZAMOS LA AUTOSUFICIENCIA ENERGETICA

EN EL TRATAMIENTO DEL AGUA

DR ANDALUCIA 2019 2020
CONSUMO DE ENERGIA EN ETAPS

Consumo Eléctrico Tratamiento (kWh) 5.253.822 5487124
Energia Eléctrica Producida (kWh) 1.692.586 1.423.000
CONSUMO DE ENERGIA EN EDARS

Consumo de Energia Eléctrico (kWh) 20.593.788  20.947.881
Energia cogenerada (kWh) 5.228.376 5.584.958
CONSUMO DE ENERGIA EN REDES DE ABASTECIMIENTO

Consumo de Energia Eléctrico (kWh) 35.349.274  31.845.261
Energia eléctrica producida (kWh) 1.075.983 1.007130
CONSUMO DE ENERGIA EN REDES DE SANEAMIENTO

Consumo de Energia Eléctrico (kWh) 1121.582 1.091.125
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA EN EL CICLO

INTEGRAL DEL AGUA

Consumo de Energia Eléctrico (kWh) 62.318.466  59.371.391
Variacion consumo energia eléctrica 5,88% -4,73%

2021

6.516.418
417.055

19.983.005
7400.939

29100.551
1.621.206

1.517.580

57117.555
-3,95%

Mas informacion en el Anexo 6.4, indicador 302-1.

94 GWH

DE ENERGIA VERDE
PRODUCIDOS
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3.4.3 REDUCIMOS NUESTRA
HUELLA DE CARBONO

HIDRALIAy sus empresas participadas
tienen entre sus premisas la lucha contra
el Cambio Climatico, esto se traduce en
las siguientes lineas de actuacion:

Q & i

Uso eficiente Gestion Consumo
y preservacion del carbono energetico

de los recursos responsable
hidricos en instalaciones
gestionadas

&s &9

Implantacion Fomento Dialogo
del modelode  de lamovilidad  con los grupos
economia circular  sostenible de interés

Durante 2021 se ha realizado la compen-
sacién completa de la Huella de Carbono
de 2019 de HIDRALIA, ademas, se ha
realizado el calculo de la huella de car-
bono de 2020 de HIDRALIA, célculo que
ha sido verificado a principios de 2021y
registrado ante el MITERD, obteniendo
el sello Calculo del Ministerio para el afio
2020, el Reduzco para 2020y el Com-
penso para 2019.

Tanto los inventarios (2020) de Huella
de carbono de Emasagra como de Aguas
de Huelva han sido verificados por una
tercera parte independiente y conforme
a UNE-EN ISO 14064 Tras esta verifica-
cion Emasagra mantiene el sello oficial
de Reduzco del Registro Nacional de
Huella de Carbono del MITECO y obtiene
también el Compenso.

HIDRALIA ha revalidado su adhesion al
Sistema Andaluz de Compensacion de
Emisiones (SACE) de la Consejeria de
Medio Ambiente y Ordenacion del Terri-
torio de la Junta de Andalucia, aligual
que Aguas de Torremolinos, mediante la
presentacién del calculo de su huella de
carbono y un plan de actuacion parare-
ducir sus emisiones segun los formatos
facilitados por la propia Junta.



HUELLA DE CARBONO DE HIDRALIA (T C0-EQ)

ALCANCE1
TOTAL

ALCANCE 2
TOTAL

ALCANCES 1+2

Dentro del compromiso de reduccién
de su huella ambiental, HIDRALIAy sus
empresas participadas realizan conti-
nuamente acciones de eficienciay de
generacion de energia verde. A conti-
nuacion, se describen las principales
actuaciones realizadas.

Coches eléctricos e hibridos

En el convencimiento de la necesidad
de reducir las emisiones a la atmdsfera,

COCHES ELECTRICOS E HIBRIDOS

Diesel Gasolina

HIDRALIA 114 0
AdB 3 0
AdM 4 0
AdT 6 0
Emasagra 40 9
Aguasvira 33 1
Aguas de Huelva 25 0

Total 225 10

2017 2018 2019 2020

918 783 978 731

332 217 18 4
1.250 1.000 996 735

se ha seguido trabajando en transfor-
mar, en un plazo razonable, la flota de
vehiculos convencional por otros hibri-
dos o eléctricos, segun el uso al que se
dediquen.

Para reducir eluso del coche en los
desplazamientos al trabajo, como se ha
comentado en el apartado de Seguridad
y Salud, hay aparcamientos para bicicle-
tas envarias de nuestrasinstalacionesy
se sigue promoviendo su uso.

Hibrido Eléctrico  Total % Sostenible
57 27 198 42,42%
3 2 8 62,50%
3 2 9 55,56%
11 8 25 76,00%
3 10 62 20,97%
4 0 38 10,53%
8 4 37 32,43%
89 53 377 37,67%
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Mejoras de eficiencia energeética

realizadas

En Andalucia a lo largo de 2021 se han

puesto en marcha 10 nuevas actuaciones

de generacion de energias renovables
con una capacidad de generacién equi-
valente de 0,266 GWh/afio.

SOCIEDAD

INSTALACION

Eficiencia energética: Realizacidn de
actuaciones de mejora de la eficiencia
energética en EBAP Pefioncillo (Manil-
va) donde se ha capturado un equivalen-
te aun consumo de aproximadamente
97.118 KWh/afio.

) PREVISTAS
DESCRIPCION (t CO-/afio)

HIDRALIA Algarrobo - Deposito Bombeo Solar aislado 20,1
Trayamar Alto

HIDRALIA Estepona Valle Romano 1 Estepona 6,1

HIDRALIA Estepona Buenas Noches Estepona 3,7

HIDRALIA Estepona Deposito Cancelada 6,1

Estepona

HIDRALIA Marbella Sierra Blanca 3 Marbella 6,6

HIDRALIA Marbella Aloha alto Marbella 6.1

HIDRALIA Marbella Nave Molinillo Ubic 2 1,8

HIDRALIA Rincon de la Victoria Instalacion fotovoltaica 37

Emasagra Deposito Nueva Granada | Instalacion fotovoltaica 18,1
(fase 2). Granada

Aguas de Depasito Flamingo Instalacion fotovoltaica 1,8

Benahavis (Benahavis)
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04 PROSPERIDAD: VALOR COMPARTIDO

41 EQUIDAD Y PERSONAS

El mayor activo de HIDRALIAy sus em-
presas participadas lo constituyen sus
propios trabajadores

HIDRALIAy sus empresas participadas
no sélo tienen en cuenta el bienestary
seguridad de la plantilla en sus insta-
laciones, sino también fuera de ellas,
por ello se han instaurado programas

de habitos saludables y promocion de la
salud, ademas del programa integral de
seguridad y salud laboral “Smart Protec-
tion".

TRABAJADORES DR ANDALUCIA 2019 2020
Hombres 17% 76%
Mujeres 23% 24%

Evolucion de la plantilla DR Andalucia

Hombres ™ Mujeres

294

2021
74,8%
25,2%

0 m B




411 FORMACION

Para garantizar la calidad, la satisfac-
ciony la productividad en el trabajo
es preciso contar con un equipo hu-
mano capacitado, diverso, talentoso

HORAS DE FORMACION 2021

Horas totales de formacion

Horas de formacion por empleado

Total horas de formacion mujeres
Porcentaje horas formacion mujeres (%)
Horas formacion por empleada

Total horas de formacion hombres
Porcentaje horas formacion hombres (%)

Horas de formacion por empleado

Durante 2021 se han llevado a cabo
programas de formacion que responden
tanto a las necesidades actuales para

el excelente desempefio en el pues-

to de trabajo como para el desarrollo
del maximo potencial de las personas
para el futuro de la organizacién. Para
facilitar el desarrollo profesional de
toda la plantilla, se han dinamizado las
diferentes plataformas online de au-
toaprendizaje, tanto de idiomas como de
contenidos relacionados con los diversos
puestos de la organizacion.

e inclusivo. Por ello, HIDRALIAy sus
empresas participadas estan compro-
metidas con la implantacion de planes
de formacion y desarrollo del talentoy
amejorar el acceso a trabajadores con
discapacidad.

12.663
16,3
4.342
34,3%
22,2
8.320
65,7%
14,30

En esta linea, apuestan firmemente por
la formaciény concienciacion de todos
sus trabajadores sobre los riesgos deri-
vados de su trabajo, ya sean laborales,
éticos, sociales o medioambientales.

Siendo un requerimiento legal, la forma-
cién e informacion de los trabajadores
se ha convertido en una herramienta
fundamental en la creacion de cultura
preventiva. Durante 2021 se han impar-
tido 4.823 horas en tematicas de Seguri-
dady Salud Laboral.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2021 ' HiDRALIA

n



INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2021 ' HiDRALIA

72

Colaboraciones con
instituciones de educacion
superior

» Convenio marco de colaboracién de
HIDRALIA con la Universidad de Cérdo-
ba, firmado en 2019.

» Se han renovado diferentes acuerdos
con universidades y entidades educa-
tivas para seleccionar candidatos para
practicas en empresas siguiendo crite-
rios de igualdad de oportunidades, como
por ejemplo, alumnos del programa
ICARO con las universidades de Malaga,
Cadiz, Granada, Huelva o Almeria, asi
como, de la FP dual.

» Se colabora con la Universidad de Ma-
laga en diferentes proyectos educativos
como el Master RHYMA.

» Aguas de Huelva colabora, a través de
la Catedra, con el Master de Tecnologia
Ambiental de la Universidad de Huelva,
tanto a nivel de imparticion de conoci-
mientos como acogiendo becarios de
dichos cursos en sus instalaciones.

» Emasagra contribuye a la formacién
de expertos en la gestidn delagua a
traves de la organizacion de Seminarios
y Jornadas, la publicacién de trabajos
de investigacion asociados a tematicas
alineadas con el negocio, etc. en cola-
boracioncon la Universidad de Granada
(Instituto del Agua y ETSI de Caminos,
Canalesy Puertos).



4.1.2 IGUALDAD, DIVERSIDAD
Y CONCILIACION

La pandemia nos obligé a aplicar cam-
bios sustanciales en las relaciones
laboralesy la forma de trabajar. Durante
este Ultimo afio, con el objetivo de seguir
avanzando en el bienestar de la plantilla,
se ha formalizado el nuevo modelo de
trabajo hibrido dirigido a todos los colec-
tivos de oficina cuyos puestos de trabajo
permiten el trabajo a distancia. Durante
2021 hemos seguido velando por la apli-
cacion, en nuestra actividad, del princi-
pio de no discriminacion por motivos de
origen geografico, religidn, orientacion
sexual o cualquier otra causa, y estable-
ciendo como prioridades:

» Igualdad de género, fomentando la
igualdad de oportunidades en la selec-
cién, formacidn, retribucién y desarrollo
de carreras profesionales.

» Discapacidad, garantizando el cum-
plimiento de la legislacion y el estable-
cimiento de objetivos de inclusion que
superan los minimos

En HIDRALIA trabajamos para implantar
elvalor de la equidad como eje primor-
dial en la toma de decisiones que erra-

dique cualquier tipo de discriminacidny
consagre la plenaigualdad de oportuni-
dades en el seno de la organizacion. Las
politicas de equidad implantadas tratan
las diferencias de género, culturales o de
discapacidad, entre otras, como fuente
deriqueza que no pueden ser objeto de
discriminacién. Por ello, y para garanti-
zar entornos de trabajo seguros donde
no existan practicas discriminatorias o
situaciones no equitativas en elambi-

to laboral, disponemos de un canal de
denunciasy de un procedimiento interno
para el tratamiento de posibles situacio-
nes no deseadas.

Las politicas y los procedimientos de la
Direccidn de Recursos Humanos se ba-
san en un analisis de las necesidadesy
un analisis comparativo con el mercado,
teniendo siempre en cuenta el puesto de
trabajo desempefiado y los resultados
objetivos cualitativos y cuantitativos
obtenidos por el trabajador en las dife-
rentes herramientas de desarrollo. Esta
forma, impersonal en su objetividad,
permite homogeneizar criterios, evita

la discriminaciony trasmite igualdad de
condiciones.

Tanto HIDRALIA como sus empresas
participadas cuentan con Planes de
Igualdad, independientemente de que
sea obligatorio por ley. Ademas, Aguas
de Huelva cuenta con el Sello de Igual-
dad de Oportunidades SGI 2018.

HIDRALIAYy sus empresas participadas
cuentan con Planes de Igualdad, inde-
pendientemente del ndmero de trabaja-
dores. En 2021 se empezd a negociar la
renovacion de los Planes de Igualdad de
HIDRALIA (I11) y Torremolinos (I1).
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AMBITOS DE ACTUACION

i

Conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral

Clasificacion profesional,
promocion y formacion

G=

Retribuciones

i

Salud Laboral

Comunicacion
y lenguaje no sexista

©}

Acceso al empleo

La practica totalidad de las empresas de
HIDRALIA ofrecen beneficios sociales

a sus empleados, que son de idéntica
aplicacién independientemente de su
jornada de trabajo y tipo de contratacion.
Los beneficios sociales son similares
entre empresasy entre ellos destacan
el contar con seguro de vida, ayudas a

la formacién tanto del empleado como
de sus hijos, o de ayudas familiares en
caso de discapacidad del trabajador o de
sus hijos, asi como medidas concretas
consignadas en los citados Planes de
Igualdad de Oportunidades, como licen-
cias o permisos especiales.

Asimismo, existen beneficios sociales
propios de cada empresay centro de
trabajo. Ejemplos de ello son: la obra so-
cial, la ayuda al préstamo de vivienda en
Malaga, anticipos reintegrables en San
Fernando y otras ayudas sociales.



Diversidad

Enrelacion con laintegracion de per-
sonas con diversidad funcional, todas
las empresas de HIDRALIA cumplen con
lo establecido en la Ley de Integracion
Social del Minusvalido, favoreciendo su
contratacion y colaborando con entida-
des deinsercion laboral como la Funda-
cién Adecco. En 2021 se ha colaborado
con ellos en las campafas:

» "Dia de la Mujer” - marzo 2021
» "Diversidad Funcional”- octubre 2021.

En este mismo sentido se ha firmado un
convenio de colaboracidn entre Funda-
tul e HIDRALIA Marbella, por el cudl la
responsable de clientes de HIDRALIA
Marbella ha colaborado en una forma-
cidn organizada por Fundatul. Asi, son
habituales, entre otras, las colaboracio-
nes con Asprogrades, Asogra, asociacio-
nes locales de personas con TEA o con
Comunicados.

Aguas de Huelva tiene firmado un Con-
venio de colaboracidn con Madre Coraje
de Huelva para la difusidn publicitaria
de las actividades de esta organizacion,
en especial, laderecogiday retirada de
residuos (aceite doméstico).

En 2021 se ha llevado a cabo la audito-
ria correspondiente al sello Bequal, de
accesibilidad, confirmandose la cate-
goria Bequal+ para HIDRALIA, Aguas de
Torremolinos, Aguasvira, Aguas de Huel-
vay Emasagra.

Para avanzaren lainclusidn de las per-
sonas con discapacidad, continuamos
con nuestro Plan de accesibilidad en el
que se incluyen, entre otras, las siguien-
tesiniciativas:

» Programa Iguales. Un afio mas, el
personal de HIDRALIA dispone de un
servicio corporativo de acompafa-
miento y asesoramiento gratuitoy
confidencial sobre el certificado de

discapacidad. El objetivo es informar
de todas las ayudas y prestaciones a
las que tienen acceso las personas que
disponen del certificado, ademas de
asesorary acompanar a aquellas que
estan en el proceso de tramitacion o
renovacion del mismo.

» Mascarillas transparentes a dispo-
sicién de profesionales que estén en
contacto con personas con dificultades
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auditivas. Esta medida inclusiva permite
la lectura labial, el reconocimiento de

la expresion facialy, en consecuencia,
mejora la comunicacion.

Politicas de impacto en la
sociedad y de responsabilidad
social

Se ha firmado un acuerdo con el IES Ro-
saleda, primer centro en Andalucia que
imparte el “Ciclo Superior de Gestién de
Agua" como FP Dual.

De este modo, realizan practicas tres
alumnos de FP Dual (dos en HIDRALIA
(Rincon de la Victoria y Marbella) y uno
en Aguas de Torremolinos) en el cur-
so académico 2020/2021. Ademas, un
alumno de la Universidad de Granada
(Grado en Ingenieria Quimica) realizé
practicas en la EDAR Roquetas.

Cultura justa

Este proyecto de mejora de la cultura de
seguridad, iniciado en 2016, persigue
una transformacion cultural de HIDRA-
LIAy sus empresas participadas basa-
da en un enfoque positivo de la salud

y la seguridad, el derecho al errory el
fomento de la comunicacién espontanea
deincidentesy situaciones peligrosas,
asi como acciones proporcionales cuan-
do se transgredan las normas. El proyec-
to se ha desplegado a partir de tres ejes:
las politicas, los sistemas y flujos de
reporte, y los métodos de andlisis para
incidentes y riesgos de alto potencial. En
2021 se ha dado continuidad al proyecto
impartiendo la tercera edicidn del taller
de Cultura Justa en las instalaciones pi-
loto y realizando encuestas para evaluar
la eficacia de la accidn formativa.

"Serjusto no es preocuparse solo por las
conductas no aceptables, sino también
por las que deben ser reconocidas”

El objetivo final es establecer una linea
clara entre conductas que deben ser
reconocidasy conductas no aceptables
en elambito de gestion de la seguridad y
salud laboral.



4.2. SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

HIDRALIAY sus empresas
participadas han realizado
un trabajo continuo en los
ultimos afios para mejorar
las condiciones de seguridad
y salud tanto de sus trabajadores, como
de los proveedores a los que contrata
para realizar diversos servicios. Para
conseguirlo tiene implantado un Sistema
de Gestidn de la Prevencién de Riesgos
Laborales, certificado por una entidad
externa, segun la norma IS0 45001.

Estos cinco objetivos o ejes, en los que
se mueve la accién preventiva de HIDRA-
LIA, se enmarcan en el proyecto "Smart
Protection”, con laintencién de crear
Cultura Preventiva, y que ésta se interio-
rice por parte de todos los trabajadores.

No se trata de un mero cumplimiento
legal, o documental/formal. Se trata

de cuidar nuestra salud y seguridad. El
proyecto Smart Protection nace desde la
Direccién con el objetivo de consolidar lo
conseguido en materia de prevenciony
seguridad. El proyecto actta de palanca
garantizando y manteniendo en el tiem-
po el trabajo seguro y eficiente.

Se trabaja permanentemente en la
reduccion del nimero de accidentes, ha-
ciendo hincapié en los objetivos de tener
CERO accidentes mortales y tolerancia
cero en accidentes graves.

Durante 2021 en la DR Andalucia hubo
16 accidentes con baja, frente a los 12
ocurridos en 2020, quedando el indice de
Gravedad en 0,52 y el indice de Frecuen-
ciaen 13,79. Parareducir estos indices
se ha preparado un ambicioso plan de
actuacion a desarrollar durante 2022.

SMART
PROTECTION

o™
N

CERO ACCIDENTES
MORTALES

¢

MEJORA CONDICIONES
DE SEGURIDAD

b

FORMACION
CONTINUA

IMPLICACION DE TODO
EL PERSONAL

PROMOCION
DE LA SALUD
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Implicacion de todo el personal

Para conseguir laimplicacién del perso-
nal en todos los niveles de la Organiza-
cion, se han empleado distintas técnicas
y herramientas. Una de las mas efectivas
es la visita de seguridad u observacién
de trabajo seguro. La realizacion de
estas visitas de seguridad a las insta-
laciones u operaciones, por parte de la
Direcciony de los mandos intermedios,
propicia el didlogo y la visién compartida
de la seguridad, lo que permite identi-
ficar acciones o condiciones peligrosas
y reconocer las buenas practicas en
seguridad.

En estas visitas se hanrecorrido plantas
de tratamiento de aguas residuales, de
agua potable, trabajos en la via publica
y obras. Constituyen una accion proac-
tiva disefiada para conseguir un impacto
positivo en la organizacion, aumenta

el nivel de compromiso de la Direccion
con la seguridad en el trabajo y, como
consecuencia:

» Incrementa la integracion de la accion
preventiva en la linea de trabajo.

» Genera un clima de confianza que pro-
mueve la comunicacién de situaciones
deriesgo, incidentes y oportunidades de
mejora por parte del personal.

En 2021, a pesar de las restricciones
fijadas a causa de la pandemia, la Alta
Direccidn realizo 115 visitas.

Ademas, se ha desarrollado una app pa-
ra la digitalizacion de las visitas del per-
sonal directivo, tanto en versién movil
como de escritorio, que permite registrar
dichas visitas, generando posteriormen-
te elinforme correspondiente. En estos
informes se identifican puntos positivos,
asi como acciones y condiciones peligro-
sas, y las acciones correctivas asociadas

Por otro lado, estan el proyecto Cultura
Justa, asi como, las actividades que se

realizan con motivo del dia internacional
de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
para reafirmar todavia mas que la pre-
vencidn de riesgos laborales es cosa de
todos.

Otras actividades realizadas:

» Formacidn Liderazgo SSL Executive:
todos los Directores de Andalucia forma-
dos.

» Formacion Liderazgo SSL Mandos
Intermedios: todos los mandos interme-
dios de Andalucia formados y técnicos de
operaciones.

» Proyecto HEBE (envejecimiento
activo): implantacion de gimnasia de
calentamiento para operarios a inicio de
jornada en San Fernando, Rincén de la
Victoria, Emasagra y Aguas de Torremo-
linos, con mas de 100 operarios partici-
pantes en el programa.

Dentro del objetivo CERO ACCIDENTES
MORTALES se enmarca la difusidn de las
reglas que salvan vidas. Estas 10 reglas
“de oro”, son directrices que a lo largo de
los afios se ha comprobado que, des-
graciadamente, suincumplimiento ha
supuesto la gran mayoria de los acciden-
tes mortales ocurridos dentro del grupo
empresarial al que pertenece HIDRALIA.

Promocion de la salud

La promocion de la salud es una de las
principales iniciativas voluntarias que se
estan realizando en HIDRALIAy sus em-
presas participadas. Cuando se comenzo
a trabajar en Prevencion, la prioridad
erareducir la siniestralidad y crear unas
condiciones seguras para los trabajado-
res. Estos dos pilares preventivos fueron
la base de los proyectos actuales de
mejora continua.

Dentro del programa se han realizado
sesiones de formativas sobre teletrabajo,
estrés tecnoldgico y desconexidn digital.



Otras acciones realizadas en 2021 han
sido las Campafias anuales de vacuna-
cién de la Gripe, soporte psicologico CO-
VID-19, pruebas diagnosticas COVID-19
(seroldgicas, antigenos)

También tiene implantado el dia de la
fruta, en el cual la Compafiia pone a
disposicion de los trabajadores fruta de
temporada. (parado por COVID-19).

Otra accion relevante es la ampliacidn
de las pruebas analiticas incluidas en el
reconocimiento médico periodico, p.e. la
deteccion precoz del cancer de colon.

Siguiendo con la actividad fisica, tiene
instalados aparcamientos para bicicletas
en algunas instalaciones como, en la
sede central de Emasagra, en Aguas de
Torremolinos, en HIDRALIA San Fernan-
do e HIDRALIA Marbella, de modo que se
anima a los trabajadores a acudir en bici
al trabajo en vez de usar los vehiculos a
motor, contribuyendo, ademas, con el
medio ambiente al reducir las emisiones
de gases a la atmosfera.

Simulacros

Durante 2021 se realizaron 7 simulacros:

HIDRALIA (3), Aguasvira (1), Emasagra
(2).

Estos ejercicios sirven para comprobar
que los planes de emergencias frente a
las distintas contingencias estan correc-
tamente implantados, que los sistemas
de emergencias funcionany que los
trabajadores estan preparados y adies-
trados para hacer frente a una situacién
de este tipo. Se realizan simulacros de
Espacios Confinados, Extincion de In-
cendios, Derrame de Productos Quimi-
cos, etc.
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4.3 CAMINANDO HACIA
LA ECONOMIA CIRCULAR
2021

Durante muchos afios las
estaciones depuradoras de
aguas residuales (EDAR) han
sido disefiadas con el objeti-
vo principal de depurar el agua residual,
degradando y reduciendo sus compues-
tos, para devolverla al medio en unas
condiciones aptas para no impactar nega-
tivamente en él. Sin embargo, estas ins-
talaciones generan residuos y consumen
energia. Con la estrategia de biofactorias,
HIDRALIA propone un nuevo modelo de
instalaciones, basadas en los principios
de la economia circular, donde se gene-
ran energias renovables, se regenera el
agua para su posterior reutilizacion y se
transforman los residuos en recursos.

Ademas de conseguir la circularidad
total en cuanto a agua, energia y resi-
duos, las biofactorias se caracterizan por
una integracion con el entorno ambien-
talatravés de lainfraestructura verde,
fomentando la biodiversidad, y por otro
lado la generacion de impacto social po-
sitivo a través del valor compartido con
las comunidades locales, a través del
didlogo, la colaboracion con los Grupos
de Interésy la sensibilizacion ambiental.

Ya no se trata de extraer, producir, comprar,
usar y tirar. Se trata de entender el mundo
COMO a Un Ser vivo, como un sistema de
interrelacion e interdependencia. La economia
circular en vez de destruir construye capital
social, natural y econdmico, pilares basicos
para una optima ordenacion del territorio y
eficaz vertebracion de todos los actores impli-
cados: Sociedad, Administraciones Publicas,
Instituciones Educativas, Empresas y Medio
Ambiente.

En cuanto a la autosuficiencia energéti-
ca, la eficiencia hidrica, la reutilizacién
del agua trataday la lucha contra el
cambio climatico se habla en otros apar-
tados de este capitulo.

Residuos

La generacion de residuos lleva consigo
asociadas emisiones de gases de efecto
invernadero y otras consecuencias am-
bientales negativas. Por eso, HIDRALIA
esta comprometida con la eliminacidn de
residuos, transformandolos en recursos
para otros procesos a través de practicas
de reduccidn, reutilizacién y reciclaje de
estos.

Los fangos de depuracion son el princi-
palresiduo generado en sus operacio-
nes, por ello se esfuerza en valorizarlos.
En la mayoria de los casos se destinan a
agricultura, via compost, o bien, aplica-
cién directa, ya que aportan nutrientes
beneficiosos al suelo.

Las tierras y restos de materiales pro-
venientes de excavaciones realizadas en
las obras de redes de abastecimientoy
alcantarillado suponen el segundo re-
siduo de HIDRALIA. Por ello, en 2021 se
tiene como objetivo promover su valo-
rizacion, siempre que sea técnicamente



Nuevo Paradigma: BIOFACTORIAS v‘% Agua Residual
3 . ﬁ Valorizacion de arenas
!'fi Agua Residual para construccin
Valorizacidn de fangos,
r%% arenas y grasas para

agricultura

Generadores

— de residuos:
1 * Arenas
* Fangos

oo =
,ﬁ - brasas ( ﬁs Reutilizacidn
% - Ftc. ]| |
C

onsumidoras de energia

O Devolucion agua Generador de hiocombustibles

= limpia al medio y energia térmica
Qjﬁ) Generadores de energia
Antiguo Paradigma: DEPURADORAS i~ eléctrica renovable

viable, allidonde no se esté haciendo ya.
Para cerrar el ciclo de dichos materiales,
en las plantas de valorizacidn se trituran
y se separan para su reutilizacion como
aridos y material de relleno.

Con ello se consigue mantener los recur-
sos minerales, reduciendo la explotacion
de canterasy evitando el uso de verte-
deros. Ademas, disminuyen gastos en la
compra de material, transporte y cano-
nes de vertido.
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4.4 INNOVACION CON
IMPACTO

HIDRALIAY sus empresas

participadas trabajan la

innovacion de forma trans-

versal cooperando en todos
los ambitos de trabajo de la empresa,
facilitando las relaciones entre depar-
tamentos siempre con el objetivo de
mejorar la calidad del servicio.

En clara muestra de su compromiso con
lainnovacion y la sostenibilidad HIDRA-
LIA es patrona del centro tecnologico
Cetaqua Andalucia.

En Memoria [+D+i 207" - HIDRALIA se
encuentra la memoria anual del area.

9 Los datos corresponden a HIDRALIAy sus em-
presas participadas.

A) ESTRATEGIA

Para conseguir mantener el posicio-
namiento de HIDRALIA como un claro
referente en materia de innovacién en
Andalucia, su estrategia se basa en los
llamados Proyectos MAESTRO que per-
miten realizar:

» Proyectos de mayor envergadura pre-
supuestaria.

» Proyectos potencialmente plurianua-
les.

» Proyectos que se construyenincor-
porando necesidades locales, pero con
vision e impacto global.

En concreto se han definido los siguien-
tes:

» Proyecto TERRA: tiene por objetivo
aplicar las tecnologias de vanguardia
para aflorar nuevos recursos propiosy
predecir la disponibilidad de recursos
superficiales y subterraneos.

» Proyecto LAGAR: tiene por objetivo
aplicar las metodologias y tecnologias
de vanguardia para minimizar riesgo de
averia y coste de mantenimiento de los
activos del ciclo integral del agua.

b) LINEAS DE INVESTIGACION

Con el fin de aumentar la creacion de
nuevos conocimientos e ideas que
permitan a HIDRALIA obtener nuevos
productos o procesos, o mejorar los

ya existentes, mediante los proyectos
MAESTRO, se definen 3 lineas estratégi-
cas de investigacion:

» Eficiencia en la gestion sostenible de
los recursos:

* Gestidnintegrada de recursos hidri-
cos.

Adaptacion y resiliencia al cambio
climatico.

® Recarga gestionada de acuiferos.

Remediacién de acuiferos.


https://www.hidralia-sa.es/-/memoria-i-d-i-2021

e Técnicas avanzadas para caracteriza-
cion de acuiferos.

e Valorizacion de residuos de EDAR
mediante tecnosoles.

» Excelencia operativa y gestion de
activos:

Deteccion de agua no registrada. o

Mantenimiento predictivo de bom-

beos.

Optimizacidn del mantenimiento de

activos.

Gestion delriesgo de incrustacion o
corrosion de redes.

» Innovacion en Clientes:

Prediccién demanday facturacion.

Segmentacion de clientes.

Deteccion de fraude.

Simuladores de tarifa.

Nuevos modos de interaccién con

clientes.

Quimiored (gusto del agua).

A continuacidn, se listan los principa-

les detalles de los proyectos en los que

Inspeccidn automatica de redes o

pozos.

AGUAS DE HUELVA

ACRONIMO

NOVO_Huelva

RETO AGUA
365

ejercicio:
DESCRIPCION DURACION
Indicadores de Servicios 12/11/2021
Ecosistémicos ligados a 12/11/2022

Zonas Verdesy Turismo
Sostenible.

Evaluar la receptividad y la
comunicacién de los usura-
rios de Aguas de Huelva.

AGUAS DE TORREMOLINOS

ACRONIMO

PRESS 2.0

TERRA 2021_
TRM

DESCRIPCION

Estudio de la precipitacion
de sales en lared de abas-
tecimiento de Torremolinos.

Aplicacion de un Modelo
predictivo a 2 pozos del
acuifero de Mijas con datos
histéricos.

01/05/2018
31/12/2021

DURACION

01/06/2019
31/01/2022

01/06/2021
31/12/2021

se ha trabajado a lo largo del pasado

FINANCIACION

/ I IEGUEE‘B‘E‘#UELVA, SA.

/1-| AGUAS DE HUELVA, S.A.

FINANCIACION

Aguasde
Torremolinos
Aguasde
Torremolinos
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EMASAGRA

ACRONIMO

TERRA_
Granada

NOVO_Granada

PathoCERT

ENERGBASTE

ELIAUTNITRO

DESCRIPCION

Modelizaran tanto las
aguas superficiales como
elentorno del acuifero de
la Vega en los pozos de la
ronda sur, con la posibili-
dad de comparar los mode-
los obtenidos con otros ya
preexistentes.

Foco en el potencial
impacto del anillo verde de
Granaday en especialen
cuanto a suimpacto a nivel
de mitigacién del cambio
climatico.

Desarrollo de tecnologias
y herramientas para dar
respuesta a contaminacién
por patégenos transmitidos
por el agua.

Valorizacion energética
de los residuos para para
alcanzarelresiduoOenla
EDAR.

Estudio de nuevos reacto-
res de biofiltros de lecho
fijo para la eliminacion
autotrofica de nitrégeno.

DURACION

15/11/2021
15/07/2022

16/11/2021
16/07/2022

05/10/2020
05/10/2023

15/11/2019
15/11/2022

01/05/19
01/07/2022

FINANCIACION

6emasagra

éemasaqra

ZSemasaqra

(Semasagra



HIDRALIA

ACRONIMO

GOTHAM

SYMBI

HONGOS

iONWIPES_
Rincén

iON ClearWater
Roquetas

TERRA2020_
Marbella

LAGAR

NOVO_Rincén

DESCRIPCION

Governance tool for sustaina-
ble water resources allocation
in the Mediterranean through

Stakeholder’s collaboration.

Simbiosis Industrialy Eco-
nomia Circular para el Creci-
miento Regional Sostenibley
Eficiente en Recursos (Interreg
Europe).

Desarrollo de un prototipo
para la eliminacion de con-
taminantes emergentes de
origen farmacéutico mediante
una nueva tecnologia basada
en hongos extremofilos.

Monitorizaciéon de la acumu-
lacién de residuos solidos en
bombeos de aguas residuales
mediante técnicas de visidn
por computador.

Estudio y andlisis de la forma-
cion de Natas en el litoral de la
costa de Roquetas de Mar.

La integracion de informacién,
la modelizacidn predictivay el
conocimiento de los Acuiferos
como propuesta de valor en
Marbella.

Inteligencia Artificial aplicada
a la Gestion de Activos y ana-
lisis de Riesgos en Marbella,
Roquetas y Adra.

Piloto Rincén de la Victoria
(Parque Periurbano). Poner
en valor los espacios verdes
urbanos mediante la metodo-
logia de analisis espacial del
territorio.

DURACION

01/01/2020
31/01/2023

01/04/16
31/03/21

26/11/18
16/12/21

01/02/19
18/10/21

15/10/2020
31/08/2021

01/07/2020
31/03/2021

01/07/2020
30/09/2021

01/06/2021
31/01/2022

FINANCIACION

P HIDRALIA

P HIDRALIA

P HIDRALIA

P HIDRALIA

P HIDRALIA

P HIDRALIA
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HIDRALIA

ACRONIMO

NOVO_
Roquetas

NOVO_San
Fernando

iON EBAR_San
Fernando

TERRA2021_
Marbella

TERRA NERO_
Marbella

DECMAR_
Roquetas

DESCRIPCION

Piloto Roquetas de Mar (Las
Salinas). Poner en valor los
espacios verdes urbanos
mediante la metodologia de
analisis espacial del territorio.

Piloto San Fernando (Parque
del Oeste). Poner en valor

los espacios verdes urbanos
mediante la metodologia de
analisis espacial del territorio.

Monitorizaciény seguimiento
del proceso de acumulacién
de residuos solidos flotantes
desde su entrada en la EBAR
aun posible vertido al medio
natural para reducir el impacto
medioambiental.

Desarrollo de una herramienta
de SSD para una gestién de

la explotacion (Marbella/
Estepona) teniendo en cuenta
predicciones de evolucion de
los niveles piezomeétricos y
estados de sequia/escasez.

Identificar nuevas zonas de
explotacion para la obten-
cién de recursos propios

y evaluar los recursos del
acuifero de Guadalmansa
(Marbella-Estepona).

Definicion y evaluacion de
estrategias de mejora de la
decantacion secundaria de la
EDAR de Roquetas de Mar.

DURACION

01/06/2021
31/01/2022

01/06/2021
31/01/2022

01/06/2021
31/12/2021

01/06/2021
31/12/2021

01/06/2021
02/06/2022

01/06/2021
31/12/2021

FINANCIACION

D HIDRALIA

P HIDRALIA

D HIDRALIA

P HIDRALIA

P HIDRALIA

P HIDRALIA



Difusion

HIDRALIAy sus empresas participadas
fomentan la divulgacion y difusion de su
conocimiento cientifico y técnico dentro
delciclointegral del agua En este senti-
do, cada vez que se inicia un proyecto se
activan los canales de difusion adecua-
dos: mediante publicaciones en revistas
de cardcter cientifico, comunicaciones
en congresos, ponencias, etc., conse-
guimos difundir socialmente nuestro
conocimiento y aumentar la visibilidad
de HIDRALIA, potenciando asi posibles
nuevas interrelaciones con futuros so-
cios de proyectos.

ECOSISTEMA DE INNOVACION

HIDRALIA coordina su propio ecosistema
de innovacion para identificar, captu-
rary compartir talento, permitiendo la
optimizacién en tiempo y en coste de los
proyectos gracias a las sinergias alcan-
zadas con los distintos socios.

Este ecosistema, permite la entrada de
conocimiento externo a través de ideas,
productos, tecnologia o patentes, y la
salida de nuestra experiencia en gestién
del ciclointegral del agua, maximizando
los resultados obtenidos.

HUELVA SEVILLA

deHuehva

CADIZ MALAGA

CORDOBA JAEN

e |pag UR

ALMERIA

UNIVERSIDAD

Universidad “

CORDOBA de Jaen UNIVERSIDAD
DE ALMERIA

= Universidad

A

-
1 )
Ciencias del Litoral
de la Costa del Sol

UNIVERSIDAD
DEGRANADA

GRANADA
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Proyectos destacados
NERO (MARBELLA)

TERRA

Cartografia del potencial de aguas sub-
terraneas en la Costa del Soly mejora
del conocimiento hidrogeolégico del
entorno del rio Guadalmansa.

El proyecto NERO tiene como objetivo

la adaptaciony aplicacién de novedosas
metodologias para el diagndstico espa-
cial de zonas susceptibles de almacenar
y/o transmitir elagua de forma factible,
es decir, de cartografiar lugares donde
potencialmente existen acuiferosy sus
caracteristicas hidrogeoldgicas permi-
tan un uso del agua racional y sostenible.

Asimismo, y de forma paralela, en

este proyecto se esta llevando a cabo
una caracterizacion hidrogeologica en
detalle de los acuiferos de la zona del rio
Guadalmansa (Estepona - Mélaga), para
evaluar sus recursos hidricos y asi poder
llevar a cabo una planificacion hidrolo-
gica que permita extracciones de agua
sostenibles.

PROYECTO: Proyecto TERRA-NERO
(Marbella).

DURACION: 01/06/2021 al
02/06/2022

EMPRESA: ) HIDRALIA

(Marbella, Torremolinos, Granada)

El proyecto TERRA usa modelos de
aprendizaje automatico que son capaces
de predecir la evolucion del agua embal-
sada o el nivel de los acuiferos con hasta
un afio de anticipacidn y un error inferior
al 20%. Se ha aplicado en 3 pilotos de
diferente naturaleza: Marbella y Granada
donde se hace uso conjunto de recursos
hidricos superficiales regulados y subte-
rraneos de acuiferos detriticos y Torre-
molinos donde se explotan recursos de
un acuifero de naturaleza karstica.

Todos estos resultados se recopilan en
una herramienta de visualizacion desa-
rrollada mediante Power Bl que, gracias
su interfaz amigable y sencilla, permite
alusuario visualizar los principales para-
metros de gestidn de las masas de agua
y ayudar a la hora de tomar decisiones
preventivas o de mitigacion de la sequia
eincluso en la elaboracion de los presu-
puestos anuales.

PROYECTO: Aplicacion de Inteligen-
cia Artificial para la prediccién de los
recursos hidricos.

DURACION: Varias.
EMPRESA: ' H|DRAL|A

6 Aguasde
emasa g ra 0 Torremolinos



LAGAR

(Adra, Roquetas de Mar, Marbella)

El proyecto tiene dos objetivos: Por un
lado, minimizar el impacto sobre las
infraestructuras de la red de abaste-
cimiento de agua potable gracias al
apoyo de mapas de riesgo de corrosion e
incrustacion por la circulacion de aguas
de diferente origen. Para ello, se ha
trabajado en automatizar la generacidn
de mapas a fin establecer protocolosy
hacer un seguimiento de los puntos mas
vulnerables de lared. De esta forma, se
pueden implementar de forma agil las
acciones necesarias en los planes de
mantenimiento de red y, en consecuen-
cia, actuar con mayor eficiencia mini-
mizando el impacto sobre los activos y
sobre el servicio de agua potable.

Por otro lado, LAGAR pretende monitori-
zar diferentes parametros de calidad en
red de distribucion de agua potable. Para
ello, se haninstalado una serie de sen-
soresy se estan desarrollando modelos
de Machine Learning para la prediccion
y creacion de un sistema de alerta de
trihalometanos (THM).

PROYECTO: Inteligencia Artificial
aplicada a la mejora de la gestion del
agua.

DURACION: Varias.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2021 ' HiDRALIA

89



INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2021 ' HiDRALIA

90

CETAQUA ANDALUCIA

Cetaqua Anda-

luciaes un Cen-

tro Tecnologico

con un modelo
de colaboracién de gran relevancia a
nivel europeo que promueve la relacion
entre los @mbitos publico, académicoy
empresarial.

Las principales lineas de trabajo se
centran en proponer soluciones de |+D+i
con el fin de asegurar la sostenibilidad y
eficiencia del ciclo del agua, teniendo en
cuenta las necesidades locales y apor-
tando valor afiadido para la sociedad en
su conjunto.

Su principal érgano de gobierno es el
Patronatoy esta compuesto por HIDRA-
LIA, el Consejo Superior de Investigacio-
nes Cientificas (CSIC) y la Universidad
de Malaga, miembros fundadores desde
2014.

A continuacién, detallamos los proyectos
mas destacados de Cetaqua Andalucia
durante 2020:

» PATHOCERT: Deteccidn de microorga-
nismosy contaminantes en el agua

El proyecto PathoCert tiene como obje-
tivo principal la deteccion de eventos de
contaminacion por patégenos transmi-
tidos por el agua aplicando técnicas de
vision artificial. La solucion monitorizara
tanto la turbidez como cambios del color
del agua para enviar alertas por posibles
contaminaciones. Asi mismo se realizara
un estudio para intentar asociar los dife-
rentes cambios del estado del agua con
los posibles patdgenos que han podido
provocar esta situacion.

La viabilidad de la solucién se compro-
bara primeramente en el laboratorio
provocando posibles eventos y final-
mente se realizara una prueba piloto en
el embalse de Canales (Granada).

» LIFE Matrix: Recarga Gestionada de
Acuiferos con agua regenerada, un siste-
ma para combatir el estrés hidrico

El proyecto LIFE Matrix tiene como
objetivo principal demostrar la viabilidad
técnica, medioambiental y sanitaria de
un sistema de Recarga Gestionada de
Acuiferos con agua regenerada, aguas
residuales depuradas sometidas a pro-
cesos de tratamiento complementarios
para su reutilizacion.

LIFE Matrix demostrara su solucion en
la Costa del Sol, mas concretamente en
la Estacidon Depuradora de Agua Resi-
dual (EDAR) de la Vibora, en Marbella,
gestionada por ACOSOL. Este proyecto
esta liderado por Cetaqua Andalucia,
junto con Cetaqua Barcelona, ACOSOLy
la UMA.

4.4.1 CENTROS DINAPSIS

Durante el afio 2021 HIDRALIA puso en
marcha el centro Dinapsis Costa del Sol,
especializado en resiliencia hidricay
neutralidad en carbono. A continuacidn,
se describe brevemente en qué consiste
la red de centros Dinapsis.

La red Dinapsis despliega soluciones de
referencia para la transformacion digital
de la gestion del agua y la salud am-
biental de los territorios, promoviendo
el desarrollo de ciudades inteligentes,
resilientes y verdes. Ofrece colaboracidn
y soluciones innovadoras a las adminis-
traciones, las industriasy la ciudadania
para lograr territorios mas sostenibles
en su hoja de ruta hacia la transicién
ecoldgica para alcanzar los objetivos de
la Agenda 2030.

Los centros Dinapsis tienen como obje-
tivos:

» Gestionar, en tiempo real, los servicios
y activos relacionados con el ciclo inte-
gral delaguay la salud ambiental, via los
centros de control operativos;



» Co-creary desarrollar nuevas so-
luciones mediante la colaboracion

con terceros (start-up, universidades,
administraciones, centros tecnoldgicos,
empresas, etc.), via los labs de innova-
cion;

» Establecer un contacto directo

entre ciudadaniay empresas, via los
showrooms, donde se presentan todas
las iniciativas y tecnologias vanguardis-
tas desarrolladas junto con el ecosis-
tema emprendedor de la region, con el
objetivo de difundir la excelencia de la
ciudady el territorio. Ademas, preten-
den sensibilizar a la ciudadania sobre la
gestion responsable del agua por medio
de juegos, realidad aumentada y otros
soportes de educacion.

Actualmente existen nueve centros
Dinapsis a lo largo del territorio nacional.
Cada uno de ellos esta especializado en
una tematica concreta atendiendo a la
sensibilidad del territorio en el que se
ubica, actuando como acelerador de
innovacion en el ecosistema local.

Dinapsis ofrece soluciones digita-
les enfocadas en tres areas:

» Dinapsis for Water. Madrid -

Soluciones digitales Rec1l1rsos hit.iricosl
para optimizar el y salud ambienta

ciclo delagua.
! Islas Canarias:

Albacete :
Estrés hidrico :
y desarrollo :
territorial :

> Dinapsis for : Gran Canaria y Tenerife
City. Solucio- i Agua desalada
nes digitales ;ytunsmo sostenible
ara acele- R :
P : : Costadel Sol :

J

rary mejorar 4 :
la transicién ‘(. ’
ecologica de

las ciudades.

» Dinapsis Circular Economy. Solucio-
nes digitales para ayudar a las industrias
a ser mas sostenibles.

Resiliencia hidrica :
y neutralidad :
en carbono :

Regién de Murcia :
Usos del agua :
y riesgo climatico -

: Valencia
¢ Industria sostenible
: y Economia Circular

4

| 4

: Benidorm

¢ Gestidn urbana
: delaguae

: infraestructuras
: verdes y azules

: Barcelona
: Aguaresiliente
¢ 11oT Climate
: Change
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05 ALIANZAS

5.1. COMPROMETIDOS CON
LA COMUNIDAD LOCAL

Los beneficios generados por la accién
social realizada por HIDRALIA no se
limitan solo a los asociados directamen-
te asu actividad, como la distribucion

de agua potable y saneamiento, sino a la
preservacion del medioambiente y crear
valor compartido en las zonas donde
opera.

HIDRALIA respalda el desarrollo socioe-
conomico e iniciativas locales de diversa
indole allidonde opera. A continuacidn,
se encuentra una pequefia muestra de
esta tarea. En cuanto a las acciones
directamente relacionadas con la protec-
cion del medioambiente la informacion se
encuentra disponible en el apartado 3.2.

5.11LBG

Para valorar su contribucion a la
comunidad local, HIDRALIA emplea la
metodologia del London Benchmarking
Group, LBG, que es un referente a escala
mundial para mediry comunicar las
contribuciones a la comunidad mediante
el uso de unos parametros comparables.
Esta metodologia esta reconocida por el
Global Report Institute, GRI, y se centra
en captar todo aquello que una empresa
aporta a la sociedad donde opera, mas
alla de su propia actividad empresarial.

Distribucion de las contribuciones
a la comunidad por area de
actuacion de la DR Andalucia

2%

Salud W Bienestar Social
B ArteyCultura B Medio Ambiente

W Educacion Desarrollo socioecondmico

De la aplicacién de este modelo se
desprende que la contribucion estima-
da de HIDRALIAY sus empresas par-
ticipadas a la comunidad local fue de
1.211.308 €, superando el 1.392.249 € si
se incluyen las acciones aplicadas a sus
trabajadores. (388.737 € corresponden
a HIDRALIA) y han participado en més
de 550 acciones relevantes (199 de ellas
desarrolladas por HIDRALIA).

Estas contribuciones a la comunidad se
articulan en torno a los siguientes pilares
basicos de actuacion: el acceso al agua
universal, el dialogo, la educaciény la
sensibilizacidn en el uso sostenible del
aguay lainversidn eniniciativas socia-
les.



Iniciativas sociales y acciones
solidarias

con la donacion de un vehiculo adaptado
a personas con diversidad funcional al
ayuntamiento para su uso. Otra actua-
cion para destacar es la colaboracion
con el campamento de verano organiza-
do por Cruz Roja en Huelva, que este afio
se harealizado con todas las medidas de
seguridad necesarias por el COVID.

También se colabora con varias ONGs
en Navidad, como San Juan de Diosy
Caritas, realizando entrega de lotes de
comida para que puedan repartirlos en-
tre los mas necesitados en Granada.

Patrocinios y mecenazgos

Como no podia ser de otra manera, todo
nuestro programa de acciones con la
comunidad local se ha visto afectado por
la pandemia, con numerosas actuaciones
canceladas o postpuestas. También se ha
dedicado un mayor porcentaje a acciones
relacionadas con el bienestar social de la
poblaciény la proteccion de los colectivos
mas vulnerables ante esta crisis.

Se ha seguido procurando incidir mas
en acciones relacionadas con el bienes-
tar social de comunidad por ello se ha
seguido en la linea de realizar convenios
que sigan yendo un paso mas allg, inclu-
yendo la posibilidad de poder realizar
voluntariado por parte de nuestros tra-
bajadores. Asi HIDRALIA sigue colabo-
rando con Autismo Cadiz, la Sonrisa de
Melania o con la Fundacion Olivares,
entre otras.

Aguas de Huelva continua con su colabo-
racion con la ONG Bomberos sin Fronte-
ras Huelva, entre otras muchas acciones
realizadas.

Aguas de Torremolinos ha continuado
su colaboracion con el Ayuntamiento

HIDRALIAy sus empresas participadas
colaboran con distintas entidadesy
organizaciones locales a través de un
gran numero de acciones de patrocinio
y mecenazgo, muchas de las cuales se
mantienen en el tiempo y contribuyen al

desarrollo socioecondmico del territorio.

Es deresaltar elapoyo por parte de
Aguas de Huelva a la 47° edicion del
Festival de Cine Iberoamericano, en
la que el Festival actua como agente
de desarrollo econémico, atrayendo a
visitantes y promocionando la ciudad
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internacionalmente. Ha sido una edicion
diferente que ha tenido que adaptarse

a las circunstancias marcadas por la
pandemia.

Aguas de Huelva e HIDRALIA Roquetas
de Mar han respaldado en 2021 diversas
iniciativas que reconocen el esfuerzo
empresarial en favor del desarrollo
sostenible y la creacion de empleo, asi
como, varias actuaciones con Cruz Roja.
Aguas de Huelva ha institucionalizado
el galardon del Premio Medio Ambiente
Empresa del Afio y Roquetas de Mar, un
aflo mas, ha colaborado con los recono-
cimientos a los proyectos empresariales
y municipales dentro de los Premios
Poniente Almeriense. HIDRALIA tam-
bién colabora de forma habitual con CIT
Marbella en las Jornadas de Responsa-
bilidad Corporativa y otros actos organi-
zados por ellos.

HIDRALIAy sus empresas participadas
realizan colaboraciones con entidades
deportivas, principalmente dirigidas a
la promocion del deporte base dirigidas
anifiosy jovenes: baloncesto, nata-
cién, fatbol, etc. financiando equipos

y liguillas integrados en asociaciones
sin animo de lucro. Estas acciones han

sido suspendidas en su mayoria por la
pandemia, pero volverdn a contar con
nuestro apoyo en cuanto esta situacion
se normalice.

5.1.2 FUNDACIONES

La Fundacion AguaGranada, creada en
2007 con motivo del XXV Aniversario

de Emasagra con la colaboracion del
Ayuntamiento de Granada, tiene entre
sus fines la preservacién del medioam-
biente, el fomento del uso racional de los
recursos naturales -fundamentalmente
elagua-y la defensa de la naturaleza
mediante el desarrollo sostenible. Para
la consecucién de dichos fines, la Funda-
cién realiza convocatorias y celebracién
de cursos, ciclos de conferencias y con-
gresos; actividades de caracter social,
culturaly técnico, tales como concursos
o certamenes, cuya tematica sea la con-
cienciacion del adecuado uso de los re-
cursos naturales, fundamentalmente el
agua, al tiempo que fomentay desarrolla
investigaciones tecnoldgicas para la
resolucién de los problemas medioam-
bientalesy tecnoldgicos ligados a la
gestion del ciclo integral del agua. Desde
primeros de 2008, la Fundacion Agua-
Granada tiene su sede en el Carmen del
Aljibe del Rey, edificio cedido en uso por
el Ayuntamiento de Granada.



5.2 PROMOCION DEL
DESARROLLO SOSTENIBLE
Y LA RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Catedras

CATEDRA CIENCIAS DEL LITORAL

La Catedra “Ciencias

del Litoral” tiene

por objeto abordar,

bajo el prisma de la
ciencia, un espacio de andlisis, estudio,
investigacion, desarrollo y divulgacion
de las problematicas que afectan ala
calidad del agua percibida por el usuario
de playa de la Costa del Sol.

CATEDRA HIDRALIA-UGR

Por quinto afo, la

Catedra HIDRA-

LIA+UGR para la

Gestion Digital,
Innovadora, Social y Sostenible del Agua
culmina otro periodo de actividades de
investigacion y difusién, siguiendo como
un dentro de la Universidad de Granada
de expansion de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible.

CATEDRA AGUAS DE HUELVA-UHU

La Catedra de

Innovacion Social

de Aguas de Huelva

secred afinalesde

2076 con el objetivo
de potenciar la relacidn entre la Empre-
sa Municipal de Aguas de Huelvay la
Universidad, para asi tener una mayor
presencia en la sociedad onubensey
contribuir a su desarrollo sostenible. En
2019 se renovo esta alianza mediante la
firma de un nuevo Convenio entre ambas
instituciones.

Creacion Red de Catedras

Las tres Catedras anteriores, se han
unido a otras nueve promovidas por
empresas del Grupo Agbar para formar
asi la Red de Catedras del Agua, con el
objeto de compartir conocimiento y bus-
car sinergias entre ellas. Ademas, se han
creado dos grupos de trabajo, uno dirigi-
do por el Director de la Catedra Ciencias
del Litoraly el otro por la Directora de la
Catedra HIDRALIA-UGR.

Pacto mundial

HIDRALIA, Emasagra,

Aguas de Torremolinos,

Aguas de Benahavis,

Aguasviray la mas
reciente, Aguas de Huelva, confirman
su compromiso con Global Compacty la
Red Espafiola del Pacto Mundial.
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Reconocimiento a la excelencia

Nuestros trabajadores siguen siendo
reconocidos por su labor durante el
confinamiento, como por el municipio de
Torremolinos.

Por otro lado, Emasagra ha sido recono-
cida por suimplicacién con la lucha con-
tra el cambio climatico en los Premios
Andalucia de Medio Ambiente de la Junta
de Andalucia 2021, mientras que HIDRA-
LIA ha recibido el reconocimiento de los
Premios Andalucia + Social 2020, cuya
entrega se retrasd debido a la pandemia.




5.3 COMPRA
RESPONSABLE

Transparencia en la
adjudicacion de contratos

El proceso de adjudicacion de contratos
asegura el cumplimiento de los prin-
cipios de publicidad, concurrencia,
transparencia, confidencialidad, igual-
dad y no discriminacion y la adjudicacion
del contrato a la oferta mas ventajosa.
El perfil del contratante es el sitio de
nuestras paginas Web a través del que
se difunde la informacion relativa a la
contratacidn administrativa. Asi, HIDRA-
LIAy sus empresas participadas quieren
asegurar la transparenciay el acceso
publico en la actividad contractual de
una manera clara para el ciudadano.

Através de estas paginas el ciudadano
puede consultar las contrataciones pro-
gramadas, los anuncios de licitacion, los
anuncios de adjudicacion y de formali-
zacion, asi como, acceder a los pliegos y
otra documentacidon complementaria de
los expedientes de contratacion.

Para mas informacion:

Proveedores y contratistas

HIDRALIA contribuye al desarrollo de

las comunidades donde esta presente,
ya que las subcontratasy elresto de los
servicios inciden directamente en la ac-
tividad econdmica local. Si se miran los
proveedores de HIDRALIA se verd que un
52% son locales, si bien cuando se mira
elvolumen de compras local representa
un 69% delimporte total de compras.

Compra sostenible
(N° de proveedores)

Compra local (Andalucia)
B Compra NO local (Resto del mundo)

Mdés informacién en el anexo, en elindi-
cador C204-01.
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https://www.hidralia-sa.es/condiciones-generales-de-contratacion
https://www.hidralia-sa.es/condiciones-generales-de-contratacion
https://www.hidralia-sa.es/condiciones-generales-de-contratacion
https://www.emasagra.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.emasagra.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasvira.net/plataforma-de-contratacion-del-sector 
https://www.aguasvira.net/plataforma-de-contratacion-del-sector 
https://www.aguashuelva.com/informacion-a-licitadores-y-proveedores
https://www.aguashuelva.com/informacion-a-licitadores-y-proveedores
https://www.aguashuelva.com/informacion-a-licitadores-y-proveedores
https://www.aguasdebenahavis.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasdebenahavis.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasdebenahavis.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasdetorremolinos.es/condiciones-generales-de-contratacion
https://www.aguasdetorremolinos.es/condiciones-generales-de-contratacion
https://www.aguasdetorremolinos.es/condiciones-generales-de-contratacion
https://www.aguasdemontilla.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasdemontilla.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
https://www.aguasdemontilla.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico
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5.4 DIALOGO CON LOS
GRUPOS DE INTERES

HIDRALIA se implica en el desarrollo
socioecondmico de las comunidades en
las que opera para contribuir a la mejora
de la calidad de vida de las personas.
Para ello, entre otras actuaciones lleva
a cabo:

» Reuniones en barrios antes de las
obras. Antes de iniciar una obra de
envergadura, HIDRALIAy sus empresas
participadas mantienen contactos con
las asociaciones de vecinos y de comer-
ciantes de las zonas para explicarles los
proyectosy acoger sugerencias.

» Jornadas de Puertas Abiertas y visi-
tas a instalaciones. Las empresas de
HIDRALIA abren sus instalaciones en fe-
chas especiales como el Dia Mundial del
Agua, el Dia Mundial del Medio Ambien-
te, etc. Igualmente se organizan visitas
didacticas a las instalaciones, tanto para
nifios y jovenes como para adultos.

Grupos de Interés

El dialogo es un factor clave para mejorar
el servicio, para sensibilizar a los usuarios
en el uso sostenible del recurso y para
establecer la mejor relacidn con cada uno
de los Grupos de Interés, GG.II., atendien-
do a sus necesidades especificas.

Asimismo, HIDRALIA lleva a cabo en-
cuestas de satisfaccion para conocer

la opinion de sus distintos publicos 'y
detectar las oportunidades de mejora.
Ademas de encuestas de satisfaccion a
los clientes, se han realizado encuestas
internas para conocer la opinion de sus
profesionales sobre quée temas deben
priorizarse a la hora de relacionarnos
con nuestros diversos GG. II.

Eldesarrollo sostenible es una tarea
comun de corresponsabilidad y es
necesario mantener un didlogo abierto

con todas las partes interesadas para
avanzar en su consecucion. A continua-
cion, indicamos cuales son nuestros
principales Grupos de Interés y nuestros
compromisos con ellos.

» TRABAJADORESY GG. Il. INTERNOS

» AYUNTAMIENTOS Y ADMINISTRACIO-
NES PUBLICAS

» SOCIEDAD CIVIL

» PROVEEDORES/SUBCONTRATAS/
COMPETENCIA

» INSTITUCIONES EDUCATIVAS O DE
INVESTIGACION UNIVERSIDADES

» SOCIOS/COLABORADORES
» MEDIOS DE COMUNICACION
» CLIENTES



COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES ESTRATEGICOS

TRABAJADORES AYUNTAMIENTOS Y
CLIENTES Y GG. I1. INTERNOS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
CALIDAD Y EFICIENCIA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL TRANSPARENCIA
INNOVACION FORMACION Y DESARROLLO ANTICIPACION A LA NORMATIVA
COMUNICACION EFECTIVA COMUNICACION SERVICIO DE CALIDAD
CALIDAD Y SALUD CONCILIACION E IGUALDAD
AYUNTAMIENTOS Y
SOCIEDAD CIVIL ADMINISTRACIONES PUBLICAS

GESTION SOSTENIBLE
GESTION AMBIENTAL
BIODIVERSIDAD
EFICIENCIA ENERGETICA

Estudio de Materialidad

Durante 2021 se realizaron tres sesio-
nes de presentacion del IDS de HIDRA-
LIAde 2020, ademds de los informes
locales, destacando las acciones mas
relacionadas con cada zona. Durante la

EDUCACION Y SENSIBILIZACION  DIALOGO, INTEGRIDAD Y HONESTIDAD
CALIDAD DE VIDA
MEJORA INTERNA

COMUNICACION

PRACTICAS SOSTENIBLES
TRANSPARENCIA

celebracidn de dichas sesiones se lanzé
la encuesta de materialidad de 2021

a los participantes, los resultados de

las encuestas recibidas se muestrana
continuacion. Tras esta encuesta se han
identificado los siguientes asuntos como
relevantes:
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POSICION | ASPECTO MATERIAL

Etica e Integridad

Operar con los mas altos estandares éticos en el desarrollo de nues-
tro negocio (¢j. Codigo de conducta, transparencia en la relacion con
gobiernos, politica anticorrupcidn, establecimiento de mecanismos
para asegurar la implantacion y el cumplimiento de los codigos y
politicas de ética e integridad).

VALORACION

DONDE OCURRE
EL IMPACTO"

Calidad del agua, continuidad y seguridad del servicio

Actuaciones para garantizar la calidad del agua (teniendo en cuenta
los niveles de contaminacién establecidos por la legislacion), la
seguridad en el suministro (¢]. Reparacion de fugas, averias, etc.) y
a eficiencia en la prestacion del servicio.

Compromiso con la comunidad local (accidn social)
Compromiso de dialogo y participacion de los ciudadanos en cada fase
de un proyecto que podria afectar a su dia a dia e implicacion social.

Seguridad y Salud Laboral

Promover la salud y seguridad de los empleados propios y
subcontratados y reforzar las actividades de prevencion de riesgos
laborales. Implantar medidas para prevenir.

Buen gobierno y transparencia

Rendir cuentas y actuar de forma transparente, asegurando que
la estructura de los drganos de gobierno de la organizacion y los
mecanismos establecidos.

Garantizar el suministro a colectivos vulnerables
Adecuacion de los servicios y productos de la compafiia a las necesi-
dades de los clientes, incluyendo el establecimiento de tarifas.

4,563

Gestion de datos personales y ciberseguridad
Gestionar de forma responsable y segura los datos de clientes/usua-
rios, empleados y proveedores, asi como, invertir en ciberseguridad.

4,531

Claridad en las tarifas y las facturas

Comunicar con mayor claridad los conceptos de la tarifa, asi como
los costes operacionales asociados al suministro y depuracion del
agua.

4,516

Colaboracion y alianzas entre el sector publico y el privado
Fomentar colaboraciones y asociaciones entre los sectores publico y
privado para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios.

4,469

10

Gestion de la comunicacion, la confianza y la reputacion
Aplicar las mejores practicas para la comunicacion, reforzando los
canales de difusién y comunicacion (web, redes sociales, etc)

4,469

*D=Dentro de la organizacion; F= Fuera de la organizacion; Dy F = Dentro y Fuera de la organizacion.

Estos diez aspectos materiales son la base sobre |a que se va a seguir trabajando para dar respuesta a
los retos que se nos vayan presentando en nuestro desempeiio diario, asi como, a los que nos planteen
nuestros propios Grupos de Interés.
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06 ANEXO

6.1 GLOSARIO

BIODIVERSIDAD

Término por el que se hace referencia a
la amplia variedad de seres vivos sobre
la Tierray los patrones naturales que

la conforman, resultado de miles de
millones de afios de Evolucidn segun
procesos naturales y también, de lain-
fluencia creciente de las actividades del
ser humano.

BIOGAS

Gas producido por la fermentacion de la
materia organica en condiciones anae-
robicas, compuesto por metano, CH4,
diéxido de carbono, CO2, y trazas de
otros elementos como H2S, N2, H20. En
las EDAR se produce durante el proceso
de digestion anaerobia de los fangos y
constituye una fuente de energia alter-
nativa.

GLOBAL COMPACT ONU

Iniciativa mundial de sostenibilidad
empresarial planteando a las empre-
sas la posibilidad de adoptar principios
universalesy asociarse con las Naciones
Unidas respecto de las grandes cuestio-
nes, pasando a ser sindnimo de respon-
sabilidad empresarial.

COGENERACION

Produccion combinada de calor de
procesoy electricidad a partir de una
fuente de energia primaria. En el caso de
las EDAR, se utiliza como combustible el
biogas generado en el proceso de diges-
tion anaerobia de fangos.

COLECTOR

Tuberia de grandes dimensiones que
forma parte del alcantarillado y que
recoge las aguas pluviales y residuales,
y las conduce a la estacion depuradora.

COMPOSTAJE

Sistema de tratamiento de residuos
organicos, mediante la descomposicion
biolégica en condiciones aerobias y con-
troladas, que permite su estabilizacion,
la eliminacion de elementos patégenos
y, simultdneamente, una reduccion de
peso, volumen y humedad. Se considera
un método de revalorizacion de mate-
riales residuales, ya que el producto
final del proceso puede utilizarse como
abonos organicos, o como sustrato para
el crecimiento vegetal.

COMUNIDAD LOCAL

En un primer nivel, la comunidad local,
esta constituida por los municipios en los
que HIDRALIA, ejerce su actividad, pero
podemos decir que la comunidad local es
toda Andalucia, ya que HIDRALIA realiza
actividades en toda la region.

DEPURADORA, EDAR

Instalacion donde las aguas residuales
se someten a tratamientos fisicos, qui-
micos y/o bioldgicos destinados a retirar
del caudal de agua la fraccion conta-
minante. De este proceso resultan dos
efluentes principales, elagua depurada
y el fango.

DEUDA

La deuda la compone el pasivo corrien-
tey el pasivo no corriente (deudoresy
acreedores, excepto provisiones).

EBAP

Estacién de bombeo de aguas potables.
Infraestructura cuya funcidn consiste en
recoger las aguas potables de la ciudad y
bombearlas de una parte de la red a otra.



EBAR

Estacion de bombeo de aguas residua-
les. Infraestructura cuya funcién con-
siste enrecoger las aguas residuales de
la ciudad y bombearlas hacia la planta
depuradora.

EFECTO INVERNADERO

Fendmeno por el cual determinados
gases, que son componentes de una at-
masfera planetaria, retienen parte de la
energia que el suelo emite por haber sido
calentado por la radiacion solar. Afecta
atodos los cuerpos planetarios dotados
de atmdsfera.

ETAP

Estacion de Tratamiento de Agua Pota-
ble.

FANGO

Residuo de consistencia pastosa, mas o
menos cargado de agua, que proviene de
la depuracidn de las aguas usadas, de la
descomposicion in situ de la vegetacion,
o de un tratamiento industrial.

GAS DE EFECTO INVERNADERO, GEI

Gas cuya emisidn a la atmosfera provo-
ca el efectoinvernadero. Entre los mas
importantes, destacan el CO2 didxido de
carbono, CO monodxido de carbono, CH4
metano y los clorofluorocarbonos CFC.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE,
GRI

Red internacional de expertos perte-
necientes a distintos Grupos de Intereés
que publica la guia para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad mas
utilizada en el mundo. La dltima version,
denominada G4.

HUELLA DE CARBONO

Cantidad total de gases de efecto in-
vernadero emitidos, por efecto directo
oindirecto, en la atmdsfera. Su calculo
permite la implementacion de estrate-
gias dirigidas a reducir las emisiones.

HUELLA HIDRICA

Indicador que mide el volumen total de
agua que se utiliza para producir bienes
y servicios consumidos por un individuo
o comunidad.

INVERSIONES

Las inversiones corresponden a las altas
de inmovilizado material e inmaterial.

NOx

Cada uno de los gases resultantes de la
oxidacion del nitrégeno atmosférico en
las combustiones por efecto de la tem-
peraturay de la presion.

PAGOS A GOBIERNOS
Tributos mas el impuesto de Beneficio.

PATRIMONIO NETO

El patrimonio neto lo componen los
fondos propios y las subvenciones de
capital.

U.T.E

Es elacronimo de Unién Temporal de
Empresas, sistema por el cual dos o mas
empresas se unen para realizar una obra
o prestar un servicio determinado.
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6.2 CORRESPONDENCIA ASPECTOS MATERIALES

ASPECTO MATERIAL

Etica e Integridad

APARTADO

1.2 Buen gobierno y gestion ética

GRI102 (16 al 17), GRI
205, GRI 206, GRI 415

Buen gobierno y
transparencia

1. Buen gobierno

GRI102 (1 al 39y del 45
al 56), GRI 201, GRI 419

Colaboracion y alianzas entre
el sector pablico y privado

5. Alianzas

GRI 102 (40 al 44)

Seguridad y Salud Laboral

41 Equidad y personas
4.2 Seguridad y salud en el trabajo

GRI 403

Garantizar el suministro a
colectivos vulnerables y
adaptacion del servicio

2.1 Acceso al agua

GRI 203

Calidad del agua, continuidad
y seguridad del servicio

3.1 Preservamos el agua como
fuente de vida

3.3 Lideramos la lucha contra el
cambio climatico

GRI 306, GRI 307, GRI
416

Satisfaccion de los clientes y
gestion de sus reclamaciones

2.1 Acceso al agua

1.24 Isc

5.4 Relacion con los grupos de
interés

GRI 102 (40 al 44), GRI
307, GRI 418

Eficiencia en las redes de
distribucion de agua

31.2 La sostenibilidad del ciclo del
agua
4.4 Innovacion con impacto

GRI'303

Infraestructuras - Acceso
universal al agua potable y
servicios de saneamiento

2.1 Acceso al agua

GRI 303

Transparencia en las tarifas

2.1 Acceso al agua

GRI 41741
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6.3 CUESTIONARIO SOBRE EL INFORME

En HIDRALIA pretendemos mejorar en
la elaboracién de nuestro Informe de
desarrollo sostenible y lograr que éste
sea del mayor interés posible para todos
nuestros Grupos de Interés. Por ello,
estamos muy interesados en conocer su
opinioén sobre el mismo.

Agradecemos de antemano todas las
sugerencias y/o comentarios que nos
pueda aportar, y le aseguramos que
seran tenidos en cuenta de caraala
elaboracion del proximo Informe.

Una vez cumplimentado, puede hacer-
nos llegar este cuestionario por correo
postal, fax o correo electrénico a:

Direccion de Desarrollo Sostenible,
HIDRALIA

Direccion: Alisios, 1 (Edificio Ocaso)
41012 Sevilla.

Tel: +34 954 987 265

Si lo prefiere, este cuestionario esta
también a su disposicion en la pagina
Web de HIDRALIA:


mailto:desarrollosostenible%40hidralia-sa.es?subject=
http://www.hidralia-sa.es

CUESTIONARIO

1. ¢AQUE GRUPO DE INTERES DE
HIDRALIA PERTENECE USTED?
o Clientes
O Empleados
0O Administracion publica
O Comunidad local
O Proveedores
O Asociaciones profesionales
O Otros:

2. ;QUE LE HA PARECIDO EL INFORME DE
DESARROLLO SOSTENIBLE 20217

2.1 EN TERMINOS GENERALES:

O Lainformacidn se proporciona de
forma comprensible y siguiendo una
estructura ordenada.

O Lainformacion se proporciona
de forma comprensible pero
desordenada.

O Lainformacidn se proporciona
correctamente estructurada pero no
es facilmente comprensible.

O Lainformacién no es comprensible y
se presenta de forma desordenada.

2.2EN CUANTO AL CONTENIDO:

O He encontrado toda la informacion que
necesito.

O En general, he encontrado la
informacion que necesito, aunque falta
algun dato de miinterés.

O La mayoria de los datos
proporcionados no son de miintereés,
aungue he encontrado alguno
necesario.

O Una parte importante de datos
que son de miinterés no han sido
proporcionados por el Informe.

3. ,CONSIDERA QUE HAHABIDO
MEJORAS EN EL INFORME DE
DESARROLLO SOSTENIBLE 2021 DE
HIDRALIARESPECTO ALINFORME DE
DESARROLLO SOSTENIBLE 20207
0 No he leido el Informe de Desarrollo
Sostenible 2020.

O Si, ha mejorado.

O No he detectado cambios
significativos.

4.SICONSIDERA QUE ALGUN DATO DE SU
INTERES NO HA SIDO PROPORCIONADQ,
INDIQUE CUALY EL MOTIVO DE SU
INTERES. PUEDE INCLUIR TAMBIEN
CUALQUIER COMENTARIO O
SUGERENCIAADICIONAL.

SIRESPONDE LAENCUESTAEN
REPRESENTACION DE UNA EMPRESA
O COLECTIVOY LO DESEA, PUEDE
PROPORCIONARNOS SUS DATOS
PERSONALES:

Nombre:

Empresa/Colectivo al que representa:

Numero aproximado de personas a las que
representa:

Cargo dentro de la empresa/ colectivo:

GRACIAS POR SU COLABORACION.

INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE HIDRALIA 2021 ' HiDRALIA
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