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Sobre este relatoério

O Relatoério Anual 2021 da Ouro Verde apresenta
informagdes de mercado, econdbmico-financeiras,
operacionais e socioambientais. Sua abrangéncia
compreende o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2021. Este € o primeiro relatério da
Companhia produzido de acordo com as normas
da Global Reporting Initiative (GRI), adotadas
internacionalmente pelas empresas mais avancadas
em termos de sustentabilidade, na opgdio Essenciall.

Foi realizado um processo de materialidade e
escuta de stakeholders para a priorizagcdo dos
conteudos tratados neste relatorio. Sua estrutura
leva em considerac&o os temas materiais e

a Jornada ESG (sigla em inglés para meio
ambiente, social e governancga) definida pela
Companhia para os proximos cinco anos. Os
indicadores GRI est@o sinalizados no decorrer do
conteudo, e na pagina 74 ha um Sumdrio com sua
descricdio e localizacdo para orientar o leitor.

Os projetos, atividades e resultados descritos nas
proximas paginas abrangem todas as unidades de
negocio da Ouro Verde, excecdes seréio sinalizadas
ao longo da publicac&o. O Relatorio Anual pode

ser encontrado no site da Ouro Verde, dentro da
pdgina de ESG (https://www.ouroverde.net.br/esg/)
nas versdes em inglés e portugués. Elogios, duvidas,
reclamacgdes ou sugestdes podem ser encaminhados
ao e-mail: sustentabilidade@ouroverde.net.br.

Boa leitural

Realizamos um processo de
escuta com nossos publicos

de interesse para priorizar os
conteudos tratados no relatério.
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Mensagem do Conselho

de Administracdo

O ano de 2021 foi de grandes conquistas para a Ouro
Verde. A Companhia provou que uma estratéegia bem
embasada € grande aliada do crescimento sustentd-
vel com rentabilidade e fundamental para vencer ad-
versidades. Mesmo em um ano complexo no mercado,
gue sofreu com os desafios impostos pela pandemia
e pela crise de oferta nas montadoras, aumentamos
a frota em mais de 50% e registramos um avango
significativo nos principais indicadores financeiros.

Alinhada com a vis&o estrategica implementada

pelo nosso acionista, a Brookfield, a Ouro Verde

tem consolidado a sua presenca nos setores em

gue ja atuava, enquanto abre novas avenidas de
crescimento. A diversificacdo auxilia a Companhia a
enfrentar crises correndo menos riscos. Para conduzir o
trabalho em direcdo aos nossos objetivos, trouxemos
novos talentos com conhecimento especializado para
a nossa equipe, tanto do ponto de vista funcional
quanto setorial, enquanto também investimos No
desenvolvimento continuo dos nossos colaboradores.

O langamento da plataforma de assinaturas
completamente digital voltada a Pequenas e
Meédias Empresas, a Ouro Verde Smart, mostra o
direcionamento da Companhia em buscar solucdes
tecnologicas para resolver desafios dos clientes.

Também investimos em telemetria e outras ferramentas
para entender o comportamento das frotas, medir

o impacto ambiental e a pegada de carbono.
Queremos ser cada vez mais parceiros dos Nossos
clientes em suas estratégias de sustentabilidade.

ESG ¢ tema fundamental em tudo o que fazemos. Acre-
ditamos que todas as dareas e niveis hierdrquicos devem
considerar aspectos ambientais, sociais e de governan-
ca em suas atividades, mas ndo de qualguer maneira.
E preciso ter embasamento, critério e visdio estratégica.
A uUnica forma de medir o sucesso € conhecer o destino
onde gueremos chegar. Por isso, precisamos de metas e
objetivos claros, além de uma maneira de mensurd-los.

Em 2021, langamos a Jornada ESG, um conjunto de
compromissos e ambicdes com 7 Principios Estrategicos
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentd-
vel: Gente, Financeiro, Governanga, Customer Experience,
Cyber Security, Eficiéncia e Cultura Corporativa. Tambem
fizemos nossa primeira Matriz de Materialidade, que nos
orienta sobre os principais indicadores de sustentalbi-
lidade que devemos acompanhar. Todo este materiall
serviu de insumo para este relatoério, o primeiro da Ouro
Verde a adotar as recomendagdes da GRI (Global Re-
porting Initiative), e atender ao nosso anseio por mais
transparéncia e visibilidade com relagéo a atuacdo ESG.

Seguimos trabalhando para concretizar nosso
proposito de servir aos clientes com solugdes
completas em gest&o de frotas. Atendemos a
um movimento de mercado que privilegia o uso
de ativos a sua posse. Ao fornecer um servigo
eficiente e atrativo aos clientes, oferecemos
praticidade para gque eles possam se dedicar ao
Seu core business e ao seu crescimento. Nossa
vis@o de futuro abrange servir tanto a clientes
corporativos gquanto a pessoas fisicas. Enquanto
continuamos Nossa jornada, convidamaos a
conhecer nossas conquistas recentes. Boa leitural

Alexandre Thiollier
Presidente do Conselho de Administragc&o da Ouro Verde
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Mensagem do CEO .«

Os numeros de 2021 atestam o bom desempenho
da Ouro Verde. Investimos R$ 1,6 bilhd&o na compra
de ativos (474% a mais que em 2020) e encerramos
0 ano com mais de 35 mil veiculos leves e pesados
na nossa frota (51% de aumento com relac&o ao
ano anterior). Nossos resultados financeiros seguem
a linha ascendente, com nossa receita operacional
liquida chegando a R$ 9172 milndes (crescimento de
12,4%) e o lucro liquido recorrente a R$ 579 milhdes
(3389% superior quando comparado com 2020).

No entanto, precisamos destacar que os nUmeros
ndo se desenham sozinhos. Eles s@o o resultado

do trabalho de pessoas, que todos os dias fazem

a escolha consciente de colaborar com a Ouro
Verde na construcdo de solucdes completas para
a gestdo de frotas de clientes. O comprometimento
do nosso time de mais de 1,4 mil colaboradores
transformou um ano que apresentava condigcoes
aparentemente adversas em oportunidades.

Em 2021, o setor automotivo foi afetado pela
falta de pecas, alem de mudancas no portfolio
das montadoras, gerando uma crise de oferta.
Neste contexto, encontramos solugdes junto
a0s nossos clientes, a partir do prolongamento
dos prazos de renovacdo de frotas, e aos
nossos fornecedores, com reservas de ativos
feitas com antecedéncia, garantindo a melhor
entrega possivel dos Nnossos servigos.

Também foi um ano ainda castigado pela pandemia,
mas Nossos colaboradores soulbberam adaptar
processos, seguindo protocolos para garantir a sua
protecdo e das suas familias. Tivemos como prioridade
a seguranca do nosso quadro profissional, aliada

0o engajamento e preservacdo dos valores da
Companhia. Nosso cuidado com as pessods gerou
resultados positivos. Fomos reconhecidos como uma
das melhores empresas para trabalhar no Parand

de acordo com a pesquisa Great Place to Work.

Com o langamento da nossa Jornada ESG, fizemos
avancgos nos trés aspectos da sigla. Em Meio Ambiente,
obtivemos a certificacdo ISO 14001 nas unidades

de Vendas em Curitiba (PR), Belo Horizonte (MG) e
Sert&ozinho (SP), seguindo a Matriz, em Curitiba, que

a obteve em 2020. Para os proximos anos, queremaos
expandir a certificacdo a todas as nossas unidades.

No aspecto Social, somos referéncia em investimento
social privado com o nosso Programa de
Voluntariado Juntos Somos Mais, que completou
10 anos em 2021 e foi vencedor da categoria
Grande Empresa do Prémio Sesi ODS. Também
geramos impacto positivo na comunidade por
meio do Programa Amanhd, que prepara Jovens
Aprendizes para o mercado de trabalho. Temos o
sonho de produzir ainda mais retorno positivo para
a sociedade. Um de nossos objetivos € aumentar
a paridade de género em fungdes operacionais.

Jd em Governanca, desde a entrada do nosso
acionista, desenvolvemos uma estrutura robusta, que
segue padrdes internacionais. Como consequéncia,

em 2021, nos tornamos a Unica empresa de gestdio de
frotas a ser reconhecida com o Selo Pré-Etica, iniciativa
da Controladoria-Geral da Uni&o (CGU) que distingue
companhias comprometidas com a ética e integridade.

Todos os sucessos da Ouro Verde so foram possiveis por
termos um time comprometido em entregar resultados.
Conheca as nossas conquistas de 2021. Boa leitural

Claudio José Zattar
Diretor-Presidente
da Ouro Verde
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Ouro Verde
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Perfil da
empresa

Somos a Ouro Verde Locacdio e Servico SA., uma
das maiores empresas de gestdo e terceirizagc&o
de frota de automaoveis, caminhdes, maquinas e
equipamentos pesados do Brasil. Temos quase
50 anos de histéria e atuamos em todo territorio
nacional. Desde 2019 somos controlados pela
Brookfield.

Negociamos com os principais fabricantes
nacionais e internacionais de veiculos e possuimos
uma frota composta por mais de 35 mil ativos

de qualidade e durabilidade. Conheca as

nossas atividades por segmento:

Temos quase 50 anos de
histéria e atuamos em todo
territorio nacional, com uma
frota de mais de 35 mil ativos.
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> Veiculos leves:

Oferecemos gestdio e terceirizacdio de veiculos
econdmicos, elétricos, utilitdrios, executivos e vans,
além de servicos adicionais como licenciamento
anual, gest&o de sinistro, seguros, infracdes, multas
e combustivel, assisténcia 24 horas e telemetria.
Os contratos variam entre um e trés anos.

> Mdquinas e equipamentos pesados:

Fazemos gestdo e terceirizacdo de frotas

de caminhdes, tratores, colhedores, pdas-
carregadeiras, empilhadeiras, rebocadores,
retroescavadeiras, motoniveladoras, equipamentos
para plantio e colheita, minicarregadeiras etc.
Oferecemos gestdo e terceirizacdio de frotas,
manutencdo e operacdes nos segmentos

de agronegocio, saneamento, infraestrutura,
construcdo civil, industrial, florestal, mineracdo,
portos, rodovidrio, eletricitdrio e intralogistica.
Os contratos variam entre trés e sete anos.

Temos mais de 1,4 mil colaboradores
e somos uma das melhores empresas
do Parana para trabalhar, de acordo
com o ranking Great Place to Work.

> Compra e venda:

Temos uma darea dedicada & compra e outra

d venda de ativos locados que retornam
Companhia na renovacgdo ou encerramento de
contratos. Vendemos por atacado ou por unidade a
revendedores e concessiondrias, no caso de veiculos
leves, e também diretamente ao comprador final,

no caso de maguinas e equipamentos pesados.

Nosso mercado é composto por empresas que utilizam
frotas de veiculos, maquinas e equipamentos, desde
pequenas frotas até grandes sistemas logisticos.
Buscamos as melhores e mais completas solugdes
para a produtividade dos negdcios dos Nossos
clientes, com servicos customizados que incluem
solucdes tecnologicas, manutencdo e operacdes

de ativos. Toda a nossa atuacdo é pautada por
politicas e compromissos ambientais, sociais e

de governanca estabelecidos e incorporados

na rotina de todos os colaboradores.

IJi)

Monitoramos a nossa presenga de
mercado por meio de consultas ao
anudrio da Associacdo Brasileira das
Locadoras de Automoveis (ABLA) e de
informacgdes recebidas de ferramentas
de Big Data para medir market share

e penetragdo no mercado. Além disso,
a Ouro Verde desenvolve pesquisas de
recall e de atributos de marca para
medir sua reputacdo e conhecimento,
além de pesquisa de satisfacdo de
clientes usando a metodologia NPS
(Net Promoted Score). Desenvolvemos
metas, planos de agdo e governanga
para alcangar melhorias continuas.
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Desde a aquisicdo do capital da Ouro Verde pela
Brookfield, temos passado por uma renovacdo No
modelo de gest&o e por uma mudanga cultural.

Para impulsionar este processo de transformacdo e
crescimento, adotamos um Nnovo Propdsito e revisamos
nossos Valores corporativos, ainda em 2020.

MENSAGENS

A OURO VERDE

JORNADA ESG

COMERNANEA No primeiro trimestre de 2021, realizamos um evento
online para apresentar esta novidade e distribuimos

PESSOAS a cartilha Guia de Cultura a todos os colaboradores.
Alem disso, realizamos campanhas periodicas para

RELACIONAMENTO -

COM STAKEHOLDERS reforcar a nossa cultura corporativa e para que

todos os niveis hierdrquicos e dreas da Companhia

MEIO AMBIENTE estejam alinhados com a nossa raz&o de existir.
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Propésito

Simplificar a vida dos nossos clientes com solugdes completas,
inovagdo em aluguel de ativos e servigos confidveis.

Valores

Foco no Cliente

Colocamos o cliente no centro
de nossas decisdes e cultivamos
relacionamentos de longo prazo.

Pessoas

Acreditamos no potencial de cada
colaborador e valorizamos o trabalho em
time. Reconhecemos pessoas que buscam
crescimento e trazem engajamento

com exceléncia em resultados.

Exceléncia em Servicos

Exceléncia é a nossa regra em
tudo. Fazemos sempre o melhor
para nossos clientes, colaboradores
e toda a sociedade.

Reputacdo

Construimos e mantemos nossa reputacdo
no mais elevado nivel. Buscamos
resultados baseados na integridade,
ética, justica e transparéncia.

Resultados

Somos movidos por resultados,
desafios nos provocam e motivam
superacdo a todo momento, com
responsabilidade social e ambiental.
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Linha do

Tempo
F) 1990

A Companhia entra no
setor de locagdo de

9 equipamentos pesados.
P
@ OO0CO
1020

1985

A sede é transferida para
a cidade de Curitiba, e
0s negocios expandidos
nacionalmente.

® 1975

Para apoiar a construgdo da Usina
Hidrelétrica de Itaipu, a empresa comega a

explorar o mercado de locagdo de veiculos.

/¢
Funo‘l!JZJZi @ %

Transportadora e
Cerealista Ouro Verde,
em Ponta Grossa — PR

Em 2021, langamos

o Ouro Verde Smart

2000 e investimos em
Ampliamos a frota de leves e mOdelos elétricos.

pesados, além de modernizar
nosso modelo de gestdo.

O

/ D
2011 (@ (%)
A Ouro Verde passa a se
dedicar apenas a locagdo

de veiculos, equipamentos
e prestacdo de servicos.

@® 2013 lil

Abrimos nosso capital e modernizamos
nossas prdticas de governanga.

v B
®

capital social da Ouro
Verde integralmente.

2021

Langamos o Ouro Verde Smart e
investimos em modelos elétricos.
A empresa se moderniza com
tecnologia e sustentabilidade.
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Destagues do ano

&

Ouro Verde
Smart

Langcamos nossa primeira plataforma de
contratacdo de frotas 100% digital para
PMEs (pequenas e médias empresas).

&f

ESG

Langcamos nossa Jornada ESG e criamos
uma drea dedicada ao tema. Para mostrar
Nosso compromisso publico com a
sustentabilidade, nos tornamos signatdrios
da Rede Brasil do Pacto Global da ONU.

ISO 14001

Nossa Matriz e Unidade de Vendas de
Ativos em Curitiba (PR), as Unidades de
Belo Horizonte (MG) e Sert&ozinho (SP)
receberam a certificacdo ISO 14001.

9

28
Nova sede

Inauguramos nossa nova Matriz e Unidade
de Vendas de Ativos em Curitiba (PR).

alil
N_OVOS

investimentos

Recebemos aporte de R$ 212,3
milhdées da Brookfield.

000

am

Nossas pessoas

Encerramos o ano de 2021 com
1.419 colaboradores.

55

Alta no resultado financeiro

Obtivemos receita operacional liquida de
R$ 9172 milhdes, numero 12,4% superior ao

resultado de 2020. Nosso lucro liquido de R$ 579
milhdes foi 338,9% superior ao do ano anterior.

0
'@'©‘ ©:

Aumento
da frota

Nossa frota cresceu 51% comparado
a 2020, chegando a mais de 35 mil
veiculos leves e pesados.

Boa conduta

Langcamos o programa Acdo e Direcdo,
direcionado a orientar, monitorar e
premiar nossos melhores condutores.
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Selo Pré-ética Prémio Sesi ODS
JORNADA ESG Fomos a unica empresa do nosso Obtivemos o primeiro lugar na categoria
setor reconhecida pelo Selo Grande Empresa pela contribuicdo
GOVERNANCA Pré-ética, da Controladoria- do Programa de Voluntariado Juntos
Geral da Unigo (CGU). Somos Mais com os Objetivos de

DESSOnS Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

Melhores Empresas
para Trabalhar™

MEIO AMBIENTE

Parand

TECNOLOGIA E Great

INOVACAO

GESTAO E o

RESULTADOS Great Place to Work Instituto MESC

’ Fomos reconhecidos como uma Recebemos o selo de certificacdo do Instituto

SUMARIO das 20 melhores empresas para Mesc — Melhores Empresas em Satisfacdo do

DE CONTEUDO GRI . . . .
trabalhar no Parand. Ficamos com a Cliente — como uma das melhores companhias

139 colocagdo neste seleto ranking. do pais no segmento de terceirizacdo de frotas.
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Gestdo
Sustentavel

O tema ESG (sigla em inglés para Meio Ambiente,
Social e Governanga) tem assumido um contexto
pratico nas organizacdes, que entenderam os

riscos reputacionais, financeiros, comerciais, de
compliance e de bem-estar interno relacionados a
esta agenda. Os setores formais da economia estéo
pressionados a determinar mecanismos de controle
gue minimizem ou eliminem estes riscos, enquanto
favorecem toda a cadeia de stakeholders, em
especial as comunidades e o patrimdnio ambiental.

m

f-

i

Com a Jornada ESG 2022-2026,
estabelecemos compromissos e ambigdes

divididos em 7 Principios Estratégicos.

As organizacdes que adotam uma gestdo baseada
em principios ESG tém ganhos plenos e continuos.
Entre eles: a ampliac&o do valor compartilhado,
que fortalece o posicionamento da empresa

junto ao seu mercado consumidor; o orgulho e
bem-estar dos colaboradores em fazer parte

de uma instituicdo que trabalha para alem do
lucro; e o aumento da eficiéncia na gestdio de
recursos Naturais em seus Processos e Servigos.

Em 2021, a Ouro Verde foi motivada pela Brookfield
a revisitar sua estratégia com o objetivo de
incorporar a agenda ESG em seus processos e

servicos de forma pragmatica, visando gerar valor
a organizacdo e seus stakeholders. Foi criada

uma darea de ESG para trazer visibilidade a essa
motivacdo e desenvolver agdes coerentes com o
negocio, de forma a atender as prerrogativas e
expectativas do mercado em que atuamos e 0s
anseios das comunidades onde estamos presentes.

Desta forma, criomos a Jornada ESG 2022-

2026 da Ouro Verde, com o estabelecimento

de compromissos e ambicdes aprovados pelo
Conselho da Companhia, divididos em 7 Principios
Estratégicos. A Jornada estd apoiada por uma
estrutura de governanga composta por um Comité
Diretivo e 6 Grupos de Trabalho, permitindo um fluxo
operacional e decisorio amplo com legitimidade.

A Jornada ESG da Ouro Verde tem motivacéo
legitima, capilaridade do tema junto ao processo
decisorio da Companhia, estruturacéio de acdes
pragmdticas e interface efetiva e responsdvel com
as partes interessadas. Os critérios adotados pela
Companhia fortalecem nossa crenca de que estamos
no caminho certo para obter resultados consistentes.
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000 entre nossos colaboradores e 9 > OP 2L , 0 ml gl
@ L e em cargos de lideranga. lideranca até 2026.
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NOSSAs pessoas

propdsito E

Simplificar a vida
dos nossos clientes

Nosso

de reducdio das desigualdades.

quadro de colaboradores.

de profissionais com 50
anos ou mais até 2026.

V'S
| =

FINANGCAS

Alinhamento das politicas de
captacdo e investimentos
sob uma perspectiva ESG.

> Elegibilidade de captacdo de recursos

financeiros com a chancela ESG (ex:
green funds, social funds, SLB).

> Uso de linhas incentivadas para

fortalecer os investimentos em
projetos de sustentabilidade.

> |nicio a partir de 2022.

> |nicio a partir de 2023.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

o

> Estabelecer frota (leves e pesados)

movida por energia limpa.

>10% ate 2026.

- Colocamos o . . ,
com solugdes osso foco > Promover a digitalizac&o da experiéncia > 100% até 2026. 13 otk
RELACIONAMENTO completas, inovagdo no cliente r:;ﬁ' DeseanAIvef e tronsformor do cliente, com maior eficiéncia
COM STAKEHOLDERS em q|ugue| de ativos 8 a experiencid do cliente na energética e dlSpOﬂlbllldOde

e servigos confidveis

utilizacdo dos ativos para

> Oferecer ao mercado mecanismos de

>100% até 2026.

17 PARGERIASEMEIOS

4 tAo
MEIO AMBIENTE CUSTOMER Zm|modelo sustentave! reducéo de emissdes de Greenhouse i
e longo prazo. )
EXPERIENCE Gases (gases de efeito estufa) com @
TECNOLOGIA E beneficios financeiros, operacionais
INOHACHO e sustentdveis de longo prazo.
GESTAO E > Reutilizacdio dos residuos gerados > 100% ate 2025.
RESULTADOS Reutilizag&o dos residuos soélidos pela Ouro Verde com beneficios 10 St
g . N . V'S
Buscamos @ %errrwoe?:zzgreeks] Suer?o\fczﬁgiiecfm ambiental, social e econdmico.
SUMARIO exceléncia . P ; > Reutilizacdo dos residuos gerados > 40% ate 2026.
DE CONTEUDO GRI . LINA geragdo de valor compartilhado . A
em servigos . . . pelos fornecedores operacionais 12 Sosmoe 17 pceusiaeos
cempre R ambiental, social e econdmico o IO O
P EFICIENCIA  as comunidades onde atuamos (pneus usados e sucata metdlica)

> >

e a propria organizacdo.

> Eliminag&o dos impactos ambientais

negativos da Ouro Verde.

>100% ate 2024.

o | &
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>

Nosso

propdsito

Simplificar a vida
dos nossos clientes
com solugées
completas, inovagdo
em aluguel de ativos
e servigos confidveis

N

Principios

Nossos Valores . .
Estratégicos

Buscamos

exceléncia

em servigos
sempre

¢

R

GOVERNANGCA

Construimos
uma reputagdo
solida

Nossos Compromissos

Manter e fortalecer uma
reputacdo etica, integra

e sustentdavel para nossos
colaboradores, contratados
fornecedores e clientes.

’

Ambigdes

> Consolidar os principios de integridade
e etica entre os colaboradores.

> Realizar o mapeamento de riscos
corporativos e operacionais da
organizagdo e respectivos mecanismos
de controle e gerenciamento.

> Implementac&o de mecanismos
de controle de integridade e
ética pos-contrato durante sua
vigéncia aos fornecedores.

OoDSs

Correspondentes

>100% ate 2026.

>100% ate 2026.

TRABALHO DECENTE 16 PAZ JUSTIGAE
ECRESCIMENTO INSTITIJII} ES
ECONOMICO

.
1By

> 50% ate 2026.

©

CYBER
SECURITY

NN

Desenvolver a maturidade
corporativa em acdes de
cybersecurity integrada a

sustentabilidade dos negodcios.

> Ampliagdo dos indices de maturidade da
Companhia em seguranca cibernética,
favorecendo maior seguranca dos
fluxos de dados e informacdes.

> Desenvolver e implantar um DRP TI
(Disaster Recovery Planning) dos
sistemas produtivos, reduzindo
o impacto operacional em
eventos de crise cibernética.

> Construir um programa
de conscientizagdo em

> Em media, 19% até 2024.

> Ate 2024.

PAL JUSTICAE
16 INSTITUIOES
EFDATES

>100% ate 2023.

Capaz de seguranca cibernética para os
nos levar a colaboradores e contratados.
resultados

extraordindrios

s

\&/
CULTURA
CORPORATIVA

Promover e estimular a
pratica de gestdo “walk the
talk" de forma efetiva pela
lideranca da organizagdo.

> Estabelecer uma reputacdo ética, integra
e sustentdvel para nossos colaboradores,
contratados, fornecedores e clientes.

> Implementacd&o de instrumentos
de andlises de competéncias e
performance com meétricas de ESG
para colaboradores elegiveis.

> Até 2025.

8 TRABALHO DECENTE 16 PAZ JUSTIGAE
EER[SGIMENTIJ INSTITIJII} ES

ZES e

>100% até 2024.
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SOBRE ESTE
RELATORIO

Para a priorizacdio de conteldo neste relatoério, a Participaram da pesquisa online clientes, fornecedores, Ao final, nossa matriz definiu seis temas prioritarios:
MENSAGENS Ouro Verde realizou um processo de construcdo colaboradores, instituicdes financeiras e do terceiro Etica, Integridade e Compliance; Negdcios

de matriz de materialidade, finalizado em margo setor, parceiros de negocio, universidades e Sustentdveis, Inovacdo e Resiliéncia do Negdcio;
A OURO VERDE de 2022. A matriz de materialidade consiste na representantes da imprensa. Foram realizadas dez Atracdio, Desenvolvimento e Retencdio de

identificac@o dos temas mais relevantes para a entrevistas internas com Nnossos executivos e cinco Colaboradores; Diversidade, Inclus@o e Equidade;
JORNADA ESG Companhia, ou seja, que sdio capazes de influenciar entrevistas externas com representantes do terceiro Saude, Seguranca e Bem-estar; e Eficiéncia

acdes, decisdes e desempenho do negocio por setor, fornecedores e clientes. Energética. Os temas estéo em harmonia com a
COMERNANEA estarem relacionados a impactos e oportunidades. Jornada ESG da Ouro Verde. Confira mais informagdes

sobre os topicos materiais na tabela a seguir.
PESSOAS

O PROCESSO FOI REALIZADO EM QUATRO ETAPAS:
RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

—

o=) - =
MEIO AMBIENTE @(&% é,z f@ E_-

V

Moo e Identificagdo: Priorizagdo: Andlise: Validagédo: . . e
NOVAGAO & gdo: I A matriz de materialidade

mapeamento dos os stakeholders sdo os resultados da etapa a matriz € apresentada . R .o -
CESTIO B publicos de interesse ouvidos por meio anterior sdo revistos e e validada pelas consiste na |dent|f|cc1gao
RESULTADOS (stakeholders) de entrevistas e servem de insumo para liderancas da .

consultados durante questiondrios online e a elaboragdo da matriz.  Companhia. dos temas mais relevantes
SUMARIO O processo, assim apontam os temas mais para a Com pqnhiq,
DE CONTEUDO GRI como dos documentos relevantes de acordo

e andlises setoriais com sua percepcdo.

pertinentes.
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Limitagoes

combate as mudancas climaticas.

atmosféricas, visando um projeto de reducdo de emissdes
e buscando agregar valor as operagdes, as atividades
comerciais e a sustentabilidade da organizagdo.

. ~ Onde os .
_ . Explicagdo de por que o . . . - . especificas
Tépico Material APA: . impactos Envolvimento da organizagdo com os impactos
tépico é material quanto ao
ocorrem . . -
limite do tépico
Negécios . . L
L. Buscar alternativas mais sustentdveis |4 . . , ,
sustentaveis, .- . AR Dentro Envolvimento das dreas comercial, financeirqg,
I - para o negocio, considerando o : . o . .
novagdo e . « T pricing, marketing, operacdes e sustentabilidade X Né&o ha
Resiliénci inovagdo e transigdo para uma K7 ~ o
esiliéncia ! e is i vy Fora para estruturacdo de estratégias de longo prazo.
do Negécio matriz energetica mais limpa.
Ze ~ ;. . N K . . , .
Etica, Atuar com padrdes rigidos de Etica, 2~ Dentro Envolvimento integral em todos os niveis da
Integridade e Integridade e Compliance para atender organizagéo, desde a alta administracdo X N&o ha
Compliance aos padrdes de exigéncia do mercado. E 3 Fora até os niveis operacionais.
Ser uma empresa atraente, tanto para
- entrada quanto para retencdo de
Atracgdo, . . NI . . .
. talentos e para garantir condicdes >~ Dentro Politica corporativa, integral em todos
Desenvolvimento L . N . .
e Retencéo de adequadas de trabalho em todas < os niveis da organizagdo, desde.o oltg X Né&o hd
as dareas, cobrindo tanto a ampla Ly Fora administrag&o aos niveis operacionais.
Colaboradores drea geografica de atuagdo, quanto
as diferentes realidades culturais.
. . i s NV
Diversidade, Bgscqr eqlwdgdelde género em 3¥ Dentro o . )
Inclusdo e diversos niveis e dreas da empresa, Integral em todos os niveis da organizagdo, X N&o hd
. incluindo lideranca, e ampliar KA da alta administracdo aos niveis operacionais.
Equidade o olhar para outros grupos vy Fora
. . o N4
Dentro o . .
Saude, Garantir seguranga nas operagoes, AR Integral em todos os niveis da organizag&o, « ,
Segurancga e tanto para colaboradores o " e . . X Nd&o ha
. K7 da alta administracdo aos niveis operacionais.
Bem-estar quanto para clientes. v Fora
Iniciativas estabelecidas, lideradas pelas dreas de
Aumentar a eficiéncia energética nos operacdes e facilities e sustentabilidade na busca de
. ) Qquipamentos e operacdes, visarjdo NY Nantro projetos e oportunidqdes d~e reducdo de consumo,
Eficiéncia 4 reducdio do consumo de energia; AR fontes de energia mais eficientes e renovaveis. Em X N&o hd
Energética promover a reduc&o das emissdes N paralelo, hd o inicio do primeiro inventdrio de emissdes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) e o vy Fora
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0»0

Compromissos

Pacto Global e ODS

Em 2021, nos tornamos signatdrios da Rede Brasil
do Pacto Global da ONU. A instituic&io promove a
sustentabilidade corporativa por meio de Dez Principios
nas Areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente
e Anticorrupcéo e dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A adesdio corresponde a um desejo
da Companhia de informar-se e adaptar-se as mais
modernas praticas ESG desenvolvidas por empresas
nacionais e internacionais. Tambem mostra Nosso
compromisso com a Agenda 2030, iniciativa global
lancada em 2015 por 193 paises, incluindo o Brasil,

que propde agdo publica e privada para atingir os

17 ODS relacionados aos desafios do nosso tempo.

Instituto Ethos e Pro-Etica

Somos associados ao Instituto Ethos, organizacdo
que visa mobilizar, sensibilizar e ajudar empresas a
gerir negocios de modo sustentdvel. Junto ao Ethos,
assinamos o Pacto Empresarial pela Integridade

e contra a Corrupcdo, iniciativa desenvolvida
PAra unir empresas por um mercado mais integro
e ético e erradicar o suborno e a corrupgdo. O
Ethos tambeém e parceiro da Controladoria-

Geral da Uni&o (CGU) na promogdo do Selo Pré-
Ftica, distincé&io obtida pela Ouro Verde em 2021
(para mais informacgdes consulte a pdagina 30).

Mantemos compromisso com a
Rede Brasil, do Pacto Global,

e com o Instituto Ethos.

Qutras iniciativas

> Movimento Uma: apoiamos esta iniciativa voltada
ao empoderamento das mulheres, formada pela
unid@o de grupos, organizacdes, empresas e entidades
que valorizam acdes em nome deste publico.

> ReVE - Rede de Voluntariado Empresarial: iniciativa
criada em 2012 com o objetivo de fomentar didlogos e
experiéncias entre empresas mantenedoras de programas
de voluntariado corporativo localizadas no Parand.

> RIS — Rede de Investidores Sociais: cricda com

O objetivo de organizar, apoiar e fomentar os
investimentos sociais privados na regido do Parand,
com apoio mutuo, ampliacdo da consisténcia das
acdes, didlogos com o poder publico, academia

e Organizacdes da Sociedade Civil (OSC).

> Diretivo RH: iniciativa desenvolvida pela consultoria
Lapidus com a miss@io de potencializar a capacidade
profissional e os conhecimentos dos executivos de RH por
meio do interc&mbio de informacdes e da andlise conjunta
de problemas e solucdes nos eixos conhecimento,
tecnologia e gestéio com estrategia pratica.
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Estrutura e
organogramad

De acordo com o seu Estatuto Social, a Ouro Verde
& administrada por um Conselho de Administragc&o
e por uma Diretoria Estatutaria. O Conselho é
composto por No MiNiMo trés e N0 MAximo nove
memlbros, com mandato de dois anos e reeleicdo
permitida. Todos sdo eleitos e destituidos pela
Assembleia Geral, que, entre outras atribuicdes,
examina e vota as demonstracdes financeiras, a
destinacdo do lucro liquido e a distribuicdo de
dividendos, determina a remuneracdo do Conselho
e da Diretoria e pode alterar o Estatuto Social.

S&o funcdes do Conselho de Administracdo orientar

0s negocios da Companhia, aprovar o orgamento,
politicas, planos estratégicos e de expansdo, convocar
a Assembleia Geral, eleger e destituir Diretores, assim
como fixar suas atribuicdes. Ja a Diretoria Estatutaria
deve ter no minimo dois € no Maximo cinco membros,
sendo necessariamente um Diretor Presidente e um
Diretor de Finangas e de Relacdes com Investidores. Os
mandatos da Diretoria tambéem sdo de dois anos, com
possibilidade de reeleicdo. A Diretoria deve cumprir

e fazer cumprir o Estatuto Social, as deliberacdes da
Assembleia e do Conselho, assim como representar

a Companhia e colocar seus planos em prdatica.

Os quadros abaixo indicam o organograma

da Companhia em 2021

Membros do Conselho de Administracdo Cargo

Alexandre Honore Marie Thiollier Neto Presidente

Ana Lucia Pocas Zambelli

Vice-presidente

Felipe Cardoso de Gusmd&o Cunha

Membro efetivo

Rafael Thor de Moura Rebelo Rocha

Membro efetivo

Diretoria

Cargo

Claudio José Zattar

Diretor-Presidente (estatutdrio)

Carlos Augusto Moreira

Diretor de Financas e de Relacdes
com Investidores (estatutario)

Alexandre Rodrigues

Diretor Executivo de Operacdes

Alexander de Assumpcdo

Diretor de Pricing

Alexei Korb

Diretor Executivo de Tecnologia e Inovacdo

Hélcio Tadeu Tessaro

Diretor Executivo de Recursos Humanos

Laura Rymsza Barbosa

Diretoria Juridica & Compliance

Lucas Barboza

Diretor Executivo de Suprimentos

Manuel Messias da Silva

Diretor Executivo Comercial e Marketing

Paulo Eduardo Sorge

Diretor Executivo de Vendas de Ativos

Fernanda Rosty Warkentin

Coordenadora de Auditoria Interna
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O nosso comité de
Etica e Integridade se
reuane trimestralmente
para debater sobre

as diretrizes de
compliance e deliberar
sobre investigagdes de
relatos registrados no
Canal Confidencial.

Temos também um Comité de Etica e Integridade
representado por membros da Ouro Verde e

da Brookfield que se reune trimestralmente ou
sempre que necessdario e dita as diretrizes para

a drea de compliance da Companhia, além de
acompanhar e deliberar sobre as investigacdes de
relatos recebidos no nosso Canal Confidencial.

Comité de Etica e Integridade

Cargo

Claudio José Zattar

Diretor—Preside{nte da Ouro Verde e Presidente
do Comité de Etica e Integridade da Ouro Verde

Laura Rymsza Barbosa

Diretora Juridica & Compliance

Hélcio Tadeu Tessaro

Diretor Executivo de RH da Quro Verde

Carlos Augusto Moreira

Diretor Executivo de Financas e Rl da Ouro Verde

Ana Zambelli

Managing Director da Brookfield
e Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo da Ouro Verde

Matheus Sabbag Leonel

Diretor de Compliance da Brookfield

Alessandra Pimentel Hoeller

Diretora de Auditoria da Brookfield

Rafael Thor

Vice-Presidente Sénior da Brookfield e Membro
do Conselho de Administrac@o da Ouro Verde
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Programa de
Integridade
&

Nosso Programa de Integridade consiste em um
conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, conformidade, auditoria e incentivo
& denuncia de irregularidades com o objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos potenciais na empresa, conforme exige
a Lei Anticorrupcdo 12.846/2013, regulamentada
pelo decreto 8.420/2015. O Programa de Integridade
da Ouro Verde foi atualizado e ampliado com

a entrada da Brookfield em 2019. As alteracdes
deixaram-no mais forte e robusto, de acordo com
padrdées internacionais aplicados em todas as
empresas controladas pelo Grupo.

TOPICOS MATERIAIS RELACIONADOS:
Etica, Integridade e Compliance.

O Programa é composto pelos seguintes elementos:
Governanca e Compromisso da Administracdo,
Codigo de Conduta Etica para Colaboradores

e Fornecedores, Canal Confidencial, Politicas e
Procedimentos, Avaliacdio de Riscos, Comunicacéo
e Treinamento, Controles Internos, Due Diligence,
Monitoramento, Reporte e Revisdo.

O Cédigo de Conduta Etica Profissional orienta
colaboradores sobre a manuten¢do de principios

éticos no ambiente de trabalho e na relagdo com
stakeholders. Também traz diretrizes sobre como
agir em caso de suspeitas de violagdo de conduta.

Aplicamos nossos codigos de conduta ética, politicas
e procedimentos, com o objetivo de orientar a
conduta esperada por nossos colaboradores e
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos praticados contra a empresa, terceiros

ou administracdo publica, nacional ou estrangeira.

NOSSAS POLITICAS E CODIGOS INCLUEM:

Cédigo de
Conduta Etica
Profissional

Iy

©

Politica de Néo
Retaliagdo

e Gestdo de
Consequéncias

Politica e
Programa
Antissuborno e
Anticorrupgéo

| 7

0

Politica de
Ambiente de
Trabalho Positivo

Politica de
Divulgagdo de Ato
e Fato Relevante

| 7

Q)

Politica de
Seguranga da
Informagdo

Politica e Normas
de Privacidade

e Protegdo de
Dados Pessoais
(LGPD)

Cédigo de
Conduta
Etica para
Fornecedores

Norma de Conflito
de Interesses e
Compromisso de
Confidencialidade

=R

Normas de
Avadliacao
de Riscos de
Terceiros
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Alguns documentos do Programa de Integridade
sdio publicos e podem ser consultados na nossa
pdgina https://www.ouroverde.net.br/ no menu
Programa de Integridade, ou no menu Governanga
Corporativa da nossa pagina de Relagcdes com
Investidores: http://ri.ouroverde.net.br/.

Temos o compromisso de criar um ambiente de
trabalho no qual colaboradores possam relatar
violagdes ao Cédigo de Conduta Etica, &s normas,
politicas e procedimentos da empresa ou a leis,
normas e regulamentos aplicaveis. Possuimos um Canal
Confidencial, disponivel na nossa pagina https://
www.ouroverde.net.br/, também por meio de telefone
(0800 591 2794), e-mail (ouroverde@canalconfidencial.
com.br) e site (https://www.canalconfidencial.
com.br/ouroverde/), sendo possivel pelo relatante
verificar o andamento das denulincias realizadas,

aléem de incluir informacgdes complementares

aquelas ja prestadas e responder a eventuais
questionamentos realizados durante a apuragdo. O
canal & administrado por uma empresa externa e estd
acessivel a todos os stakeholders.

Todos os relatos recebidos s@o devidamente
investigados pela Auditoria Interna e pelas dreas
de Compliance e Recursos Humanos, podendo
contar com apoio de assessores externos quando
necessario, com o acompanhamento do Comité
de Etica e Integridade.

Mecanismos de queixa

Queixas 2021

Nome do mecanismo de queixa Canal Confidencial

Numero de queixas identificadas por meio do mecanismo 55
Numero de queixas enderecadas 46
NUmero de queixas resolvidas 58

NUmero de queixas registradas antes do periodo, mas resolvidas

no decorrer deste (1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021) 18

OURO VERDE

ﬂ CANAL
CONFIDENCIAL

——
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A disseminagdo de uma cultura ética € um dos
pontos fortes da Ouro Verde quando o assunto é
governanga. A Gest&o da Etica busca contribuir
para a construgéio de um ambiente de trabalho
que preserve a integridade dos valores da
Companhia. Nosso Programa de Integridade
gera transparéncia e conflanca nas relacdes

de trabalho entre colaboradores, fornecedores,
clientes e parceiros, minimiza riscos de ocorréncia
de mds praticas e atribui aos Nossos profissionais
responsabilidade pelas consequéncias das
decisbes de atos praticados.

Defendemos que a alta lideranca guie pelo exemplo,
Q0 pautar suas acdes de acordo com principios
éticos, enquanto os colaboradores devem se sentir
donos da cultura corporativa de integridade.
Anualmente, reforgamos o conhecimento e adesdo
ao nosso Programa de Integridade por meio de
treinamentos obrigatdrios e eletivos para Nossos
colaboradores, além de comunicados sobre
nossas Politicas Anticorrupcéo e Antissuborno. Ja
0s terceiros s@o treinados ou comunicados sobre

o Cdédigo de Conduta Etica para Fornecedores.

As tabelas a seguir indicam a quantidade de
colaboradores treinados ou comunicados:

Empregados que foram comunicados
e treinados em politicas e procedi-
mentos anticorrupgdo, por regido’

Comunicados  Treinados

Empregados que foram comunicados
e treinados em politicas e procedi-
mentos anticorrupgdo, por regidio’

Comunicados  Treinados

Norte

Sudeste

Numero total de
colaboradores

Numero total de

colaboradores >83

Numero total de
colaboradores 1 1
comunicados/treinados

Numero total de
colaboradores 583 543
comunicados/treinados

Percentual de
colaboradores 100 100
comunicados/treinados (%)

Percentual de
colaboradores 100 9314
comunicados/treinados (%)

Nordeste

Sul

Numero total de

colaboradores 21

Numero total de

colaboradores o139

Numero total de
colaboradores 21 19
comunicados/treinados

Numero total de
colaboradores 513 487
comunicados/treinados

Percentual de
colaboradores 100 90,48
comunicados/treinados (%)

Percentual de
colaboradores 100 9493
comunicados/treinados (%)

Centro-Oeste

Total

Numero total de

colaboradores 364

Numero total de

colaboradores 1482

Numero total de
colaboradores 364 343
comunicados/treinados

NUmero total de
colaboradores 1.482 1.392
comunicados/treinados

Percentual de
colaboradores 100 Q4L 23
comunicados/treinados (%)

Percentual de
colaboradores 100 9393
comunicados/treinados (%)

TImportante frisar que os treinamentos vdlidos para 2021 foram realizados em Novembro de 2020, com repescagem da base de colaboradores em julho e
agosto de 2021, portanto a base de colaboradores treinados fica divergente da base de colaboradores ativos informada pelo RH.
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Empregados que foram comuni-
cados e treinados em politicas e

Empregados que foram comuni-
cados e treinados em politicas e

Empregados que foram comuni-
cados e treinados em politicas e

procedimentos anticorrupg¢do, por Comunicados  Treinados procedimentos anticorrup¢do, por Comunicados  Treinados procedimentos anticorrupgdo, por Comunicados  Treinados
categoria funcional’ categoria funcional’ categoria funcional’
Diretor Supervisor Lider
Numero total de Numero total de Numero total de
7 28 39
colaboradores colaboradores colaboradores
Numero total de Numero total de Numero total de
colaboradores 7 7 colaboradores 28 28 colaboradores 39 36
comunicados/treinados comunicados/treinados comunicados/treinados
Percentual de Percentual de Percentual de
colaboradores 100 100 colaboradores 100 100 colaboradores 100 92,31
comunicados/treinados (%) comunicados/treinados (%) comunicados/treinados (%)
Gerente Administrativo Total 100 93,9
Ndmero total de 37 Numero total de 53] " Importante frisar que os treinamentos vdlidos para 2021 foram realizados
colaboradores colaboradores em Novembro de 2020, com repescagem da base de colaboradores em
julho e agosto de 2021, portanto a base de colaboradores treinados fica
NUumero total de NUmero total de divergente da base de colaboradores ativos informada pelo RH.
colaboradores 37 37 colaboradores 531 527
comunicados/treinados comunicados/treinados
Percentual de Percentual de
colaboradores 100 100 colaboradores 100 9925
comunicados/treinados (%) comunicados/treinados (%)
Coordenador Operacional
NUmero total de Numero total de
49 791
colaboradores colaboradores
Numero total de Numero total de
colaboradores 49 49 colaboradores 791 708
comunicados/treinados comunicados/treinados
Percentual de Percentual de
colaboradores 100 100 colaboradores 100 8951

comunicados/treinados (%)

comunicados/treinados (%)




Numero total e percentual de trabalhadores aos quais
= foram comunicadas e que receberam treinamento sobre
as politicas e procedimentos anticorrupgdo adotados

Numero total e percentual de parceiros de negdcio para os
quais foram comunicadas as politicas e procedimentos anti-
corrupgdo adotados pela organizagdo'

OUIOYERDE pela organizagdo, por categoria funcional’
RELATORIO ANUAL
2021 Comunicados  Treinados Comunicados Treinados
Aprendizes Numero total de parceiros 174 162
) comunicados/treinados
Numero total de
14 .
trabalhadores Percentual de parceiros 100 97
SOBRE ESTE ) comunicados/treinados (%)
RELATORIO Numero total de
trabalhadores 14 14 "Importante frisar que os treinamentos vdlidos para 2021 foram realizados
MENSAGENS comunicados/treinados em Novembro de 2020, com repescagem da base de colaboradores em
julho e agosto de 2021, portanto a base de colaboradores treinados fica
Percentual de divergente da base de colaboradores ativos informada pelo RH.
A OURO VERDE trabalhadores 100 100
comunicados/treinados (%)
JORNADA ESG .
Estagidrios
GOVERNANGA Numero total de 3
trabalhadores
PESSOAS Numero total de
trabalhadores 3 3

RELACIONAMENTO comunicados/treinados
COM STAKEHOLDERS

Percentual de
MEIO AMBIENTE trabalhadores 100 100
comunicados/treinados (%)

e Total
NuUmero total de 17
GESTAO E trabalhadores
RESULTADOS
Numero total de
trabalhadores 17 17

SUMARIO ; )
DE CONTEUDO GRI comunicados/treinados

Percentual de
trabalhadores 100 100
comunicados/treinados (%)




OWROVERDE

RELATORIO ANUAL
2021

SOBRE ESTE
RELATORIO

MENSAGENS

A OURO VERDE

JORNADA ESG

GOVERNANGA

PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

MEIO AMBIENTE

TECNOLOGIA E
INOVAGAO

GESTAO E
RESULTADOS

SUMARIO
DE CONTEUDO GRI

Ferramentas de comunicacgdo interna e palestras,
algumas com convidados externos, também

sd@o usadas com o objetivo de disseminar

uma cultura integra. Anualmente, prevemos

a contratagdo de consultorias externas para
realizar andlise de riscos relacionados a

suborno, corrupcdio e lavagem de dinheiro, e
costumamos aplicar as melhorias propostas.

Todas as nossas operacdes s¢o avaliadas quanto
a riscos relacionados & corrupgdo. Em 2027,
realizamos avaliacdes periddicas sobre diversos
publicos de interesse, tais como fornecedores,
com monitoramento conforme diretrizes e normas
da empresa; clientes de locacéo e venda de
ativos; em recursos humanaos, procuracodes

e contratagdes/admissdes de gestores; em
programas sociais e patrocinio. Entre os tipos de
risco, avaliamos os referentes a imagem, suborno,
corrupcdo e lavagem de dinheiro, propina,
pagamento facilitador e vantagem indevida

no relacionamento com funciondrios publicos,
conflito de interesses e PEP (pessoa politicamente
exposta, na sigla em inglés) considerando até
o nivel dos socios, e os relacionados com a
reputacdo e integridade da empresa.

A due diligence é realizada antes de determinadas
operacdes, como fechamento de contratos com
fornecedores e clientes, venda de ativos, operacdes
de M&A (mergers and acquisitions) de empresas ou
ativos. A metodologia para a due diligence varia

de acordo com a situacdio da pessoa — se fisica ou
juridica — avaliada, bem como os riscos de suborno e
lavagem de dinheiro identificados. Os processos sdio
validados periodicamente de acordo com a normad
especifica para cada processo ou operacdo.

Por contrato, nossos fornecedores se comprometem
a ndo praticar corrupgdo, suborno, trabalho

infantil, escravo, ou apoiar terrorismo. A atencdo

d boa governanca também guia nossa relacéio
com os clientes. Temos uma interface constante
entre o time juridico e o comercial para a geracdo
de contratos fidedignos as negociacdes, ou

seja, que garantam aos clientes a entrega dos
servicos da forma como foram negociados.

"

N

A Governanga é um dos Principios Estratégicos
da nossa Jornada ESG, langada em 2021.
Temos como ambicdo: manter e fortalecer
uma reputacgdo ética, integra e sustentdvel

para nossos colaboradores, contratados,
fornecedores e clientes. Para isso, criamos
metas de médio prazo relacionadas a
consolidagdo dos nossos principios de ética
e integridade entre nossos colaboradores,

a implementagdo de mecanismos de
controle, e 0 mapeamento e gerenciamento
de riscos corporativos e operacionais.




OWROVERDE

RELATORIO ANUAL
2021

SOBRE ESTE
RELATORIO

MENSAGENS

A OURO VERDE

JORNADA ESG

GOVERNANGA

PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

MEIO AMBIENTE

TECNOLOGIA E
INOVAGAO

GESTAO E
RESULTADOS

SUMARIO
DE CONTEUDO GRI

Selo Pro-ética

Em 2021, a Ouro Verde foi reconhecida com o Selo
Pro-Etica, iniciativa da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e do Instituto Ethos, que distingue companhias

comprometidas com a etica e integridade. De acordo

com a CGU, o selo tem a intencdo de conscientizar
empresas sobre seu papel no enfrentamento da
corrupcdo, ao se posicionarem pela prevengdo e
combate de prdticas ilegais; reduzir riscos de fraude
e corrupcdio nas relacdes entre os setores publico

e privado; e contribuir para tornar o ambiente

corporativo brasileiro mais integro, ético e transparente.

Na edic@o 2020-2021, 327 empresas solicitaram
acesso Ao programa do Pro-Etica, 236 forneceram
todas as informacdes ao questionario de avaliacdo,
195 foram admitidas e 67 premiadas pelas boas
praticas. Esta foi a primeira vez que a Ouro Verde
realizou uma candidatura ao Selo, e sua selecéio
mostra um amadurecimento com relacéo a
principios e agdes de integridade. No nosso setor
de atuacdo, fomos a unica empresa premiada.

Para se candidatarem, as companhias precisam ser
signatarias do Pacto Empresarial pela Integridade e
contra a Corrupcdo, promovido pelo Instituto Ethos,
além de comprovar a existéncia e manutencdo de
um programa robusto e efetivo de integridade.

O reconhecimento demonstra
o comprometimento

da Ouro Verde com a
ética e a integridade no
ambiente de trabalho.

A avaliagdo aborda seis temas: Comprometimento
da Alta Direcio e Compromisso com a Ftica:
Politicas e Procedimentos; Comunicacdo e
Treinamento; Canais de Denuncia e Remediacdo;
Andlise de Risco e Monitoramento do Programa de
Integridade; e Transparéncia e Responsabilidade
Social. Esta edic@o concedeu pontuacdo extra

a empresas que contribuiram com acgdes de
enfrentamento d crise econdmico-social e de saude
publica gerada pela pandemia da covid-19.

EMPRESA

PRO
ETICA

"
‘: SEMINOVO IDEAL PARA
SEU NEGOCIO ESTA AGUI _ﬂ

NG VOCH SOGT LNCENTIAR
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SOBRE ESTE

RELATORIO A Ouro Verde valoriza a relagdo de
conflanga com todas as partes com as

MENSAGENS quais se relaciona e estd comprometida
com a protecdo e a privacidade

A OURO VERDE dos dados pessoais. Neste sentido,
cumprimos a legislagdo aplicavel sobre

JORNADA ESG o tema, com destaque para a Lei Geral
de Protecd&o de Dados n° 13.709/2018

SO (LGPD), realizando o tratamento de
dados pessoais em conformidade com

HESSO/AS as bases legais aplicaveis. O assessment
e implementacdo dos processos de

S privacidade e seguranga de dados foram

conduzidos por empresa especializada,
a PwC, que apoiou com 0s processos
de avaliagdo, desenvolvimento de
procedimentos, politicas, treinamentos

MEIO AMBIENTE

TECNOLOGIA E

INOVACAO e contratagdo de ferramenta (OneTrust)
para garantir a seguranga dos dados
GESTAO E de ponta a ponta. Também temos
RESULTADOS e . N =
politicas relacionadas & gestdo,
SUMARIO protecdo e privacidade de dados
DE CONTEUDO GRI de nossos stakeholders. Sdo elas:

> Politica de Seguranca da
Informagdo: estabelece normas e
procedimentos relacionados ao
tema, orienta sobre condi¢des de
uso dos recursos de Tl (Tecnologia
da Informacgdo), implementacdo
de controles e processos.

> Politica de Privacidade e Protegdo de
Dados Pessoais: descreve como os
dados pessoais devem ser tratados
e visa assegurar que colaboradores
e terceiros cumpram a LGPD.

> Politica de Uso de Cookies: explica
como a empresa utiliza os cookies
dos usudrios de suas pdaginas.

Todas as politicas relacionadas ao tema
podem ser encontradas aqui, onde
também e possivel registrar solicitagcdes
com relagd@o ao uso de dados pessoais,
previstas na LGPD.



https://www.ouroverde.net.br/politica-de-privacidade/
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Gestdo e Desenvolvimento

TOPICOS MATERIAIS RELACIONADOS:
Atracdo, Desenvolvimento e Retengdo de
Colaboradores; Diversidade, Incluséo e Equidade.

@

O cuidado com os colaboradores € essencial

para atingirmos metas e entregarmos 0 NOSSO
proposito aos clientes. Por isso, o tema Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas estd contemplado em
nossa Jornada ESG. Gente € um dos sete Principios
Estratégicos da nossa Jornada, com a inclusdo de
ambicdes especificas que demonstram a atencdo
da Companhia com o seu capital humano.

Um dos compromissos do Principio Estratégico
Gente ¢ "Estimular a cultura de inclus@o entre
nossos colaboradores e contratados, contribuindo
para a construcdo de oportunidades de reducdio
das desigualdades”. Com foco em atingir este
objetivo, no ano de 2021, andlises e pesquisas
do perfil demogrdfico de nossos colaboradores
foram realizadas, permitindo compreender, de
forma efetiva, as reais demandas e expectativas
de inclus@o segregadas por género, orientacdo
sexual, raca, PcDs e profissionais 50+. Como
resultado, iniciamos em 2021 acdes de inclusdo
de profissionais mais diversos com foco em
mulheres - sejam em posicdes de lideranca como
em niveis operacionais, como motoristas - PcDs
e profissionais 50+. A partir de 2022, acdes ainda

mais inclusivas focadas nos publicos LGBTQA+

e na diversidade racial ser&o fortalecidas,
permitindo que a longo prazo a populacdo da
Ouro Verde seja um reflexo da populacdo brasileira,
ao promover um ambiente profissional incluso

onde todos sdo respeitados por suas historias,
escolhas pessoais e sejam valorizados pela
diversidade de seus principios..

As tabelas a seguir indicam nossa diversidade
atual, considerando categoria funcional,
género, idade e regidio geografica.

¢),(,‘ 210 00 0 0Qa0
'? o[oe MO 0 arae
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Colaboradores por tipo de contrato de trabalho e género Colaboradores por faixa etaria’

2021
OUROVERDE Tipo de contrato
LTERIE ANUAL Homens Mulheres Total 266
2021 Permanente 1127 292 1.419 Acima de 50 anos
Temporario 1 7 8
Total 1.128 299 1.427
SOBRE ESTE
RELATORIO . -
Colaboradores por tipo de contrato de trabalho e regiéo'
MENSAGENS
Regido
Tempo indeterminado Total 903 "No caso de aprendizes e estagidrios,
A OURO VERDE N . . Entre 30 e 50 anos todos (100%) estdo abaixo dos 30 anos.
JORNADA ESG NE 34 34
GOVERNANGA o 559 539 Colaboradores por categoria funcional e género
SE 555 555
PESSOAS Homens Mulheres Total
S 484 484
2021 2021 2021
RELACIONAMENTO Total 1.419 1.419
COMSTAKEHOLDERS 'E nulo o quantitativo de colaboradores contratados por tempo determinado. Diretor 8 1 ?
MEIO AMBIENTE Colaboradores por tipo de emprego' Gerente 28 4 32
Jornada integral Coordenador 28 18 46
TECNOLOGIA E Homens
INOHAAE Supervisor 29 3 32
GESTAOE Lider 35 2 37
RESULTADOS Mulheres
- 292 Administrativo 315 169 484
SUMARIO
DE CONTEUDO GRI Operacional 684 95 779
Total
Total 1.127 292 1.419
1.419

"N&o ha colaboradores em jornada parcial.
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Trabalhadores por categoria funcional e género

Colaboradores, por categoria funcional e faixa etéria (%)

2021 2021
Homens Mulheres Total Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos
Aprendizes S 7 12 Diretor 0 55,6 44,4
Estagidrios 2 1 3 Gerente 0 Q0,6 Q4L
Total 7 8 15 Coordenador O 91,3 8,7
Supervisor 6,2 81,3 12,5
Colaboradores, por categoria funcional e género (%) ,
Lider 16,2 73,0 10,8
2021
Administrativo 22,1 71,3 6,6
Homens Mulheres
O i | 173 557 276
Diretor 889 ny operaciond : : :
Gerente 875 25 Total 17,6 63,6 18,7
Coordenador 609 391
. ° 5 Colaboradores dos grupos de sub-representados’,
Supervisor 0.6 4 por categoria funcional (%)
Lider 94,6 54 2021
Administrativo 65,1 349 Pretos e Pardos PCDs
Operacional 879 12,2 Diretor 0 0
Total 794 20,6 Gerente 4 0
Trabalhadores, por categoria funcional e género (%) Coordenador 13,1 0
Supervisor 18,8 0
58,3 33,3 53,3 )
Mulhe:es Mulhe:es Mulhe:es Lider 45,9 O
Administrativo 29 2,3
Aprendizes Estagidrios Total Operacional “.2 b
Total 5,6 3,3

' PUblico LGBT né&o estd incluido em minorias e/ou grupos vulneraveis.
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Trabalhadores dos grupos de sub-representados'?,
por categoria funcional (%)

2021

Pretos e Pardos

Aprendizes 16,67
Estagidrios 0
Total 16,67

' Publico LGBT nd&o estd incluido em minorias e/ou grupos vulneraveis.
2E nulo o quantitativo de colaboradores contratados por tempo determinado.

Treinamentos

Em 2021, a drea de Recursos Humanos investiu na Nosso Portal de Treinamentos oferece cursos
modernizacdo da nossa estrutura de desenvolvimento  sobre legislacdes relacionadas as atividades da

e capacitacdo, buscando a melhoria continua Companhia, Politica de Integridade e habilidades

das habilidades do nosso time. Criamos o Portal técnicas e comportamentais importantes

de Treinamentos da Ouro Verde, uma plataforma para os Nossos colaboradores. Temos ainda

online disponivel pela web ou em aplicativo que parcerias com instituicdes de ensino externas
centraliza todos os treinamentos disponiveis caos para fomentar o aprimoramento profissional.

nossos colaboradores, facilitando o acesso aos

cursos, a apuracdo sobre a quantidade de pessoas A darea de Treinamento & Desenvolvimento €

treinadas e horas investidas em desenvolvimento. responsavel pela gestdio e execucdo dos treinamentos

obrigatdrios, pela atualizag&o do Portal e por

fornecer os treinamentos solicitados atraveés de LNT
(Levantamento de Necessidades de Treinamentos)

ou de programas corporativos. Monitoramos a
realizacd@o dos treinamentos obrigatoérios pelos
colaboradores, a gestéio orcamentaria da area de T&D
e a entrega de projetos especificos inerentes a darea.

Em 2021, mais de 1,4 mil pessoas,
praticamente a totalidade do nosso

quadro, passaram por treinamentos
relacionados a sua fung¢do.




OWROVERDE

RELATORIO ANUAL
2021

SOBRE ESTE
RELATORIO

MENSAGENS

A OURO VERDE

JORNADA ESG

GOVERNANCA

PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

MEIO AMBIENTE

TECNOLOGIA E
INOVAGAO

GESTAO E
RESULTADOS

SUMARIO
DE CONTEUDO GRI

Alguns treinamentos que atendem a necessidades
especificas da Ouro Verde incluem:

> FAT: série de palestras direcionadas a colaboradores
de nossas operagdes do agronegodcio (etanol) sobre

o beneficio de lay-off, ou suspensdo tempordria

de contratos, com o Fundo de Amparo ao
Trabalhador. O programa auxilia na manutencdo

de emprego e capacitacdo de colaboradores
operacionais na entressafra. Posteriormente,

os aderentes ao FAT participam de cursos de
desenvolvimento sobre saude, seguranca, gestéio
financeira e familiar, entre outros temas.

> Programa Titanio: visa capacitar e reciclar
conhecimentos, além de proporcionar um momento
de reintegracdo sobre a cultura, valores, propodsito
e expectativas da empresa. Em 2021, como parte
do Titénio, realizamos 40 horas de capacitacéo e
inclus@o digital com cerca de 400 colaboradores
de diversas regides, de forma simultGnea.

> Escola de Mecdnicos: programa em parceria com
as unidades do SENAI, tem foco no desenvolvimento

profissional dos colaboradores dos times de manutencdo.

> Escola de Motoristas: visa formar potenciais
colaboradores, contribuir com a empregabilidade
na regido das operacgdes, diminuir o tempo de
selecdio e a rotatividade de profissionais.

> Get in the Game: programa de imersdo a Novos
colaboradores comerciais sobre nosso estilo de
fazer negdcio e nossas praticas de governanga.

Também em 2021, iniciamos o Projeto Modelo

de Gestdo, para revisar o nosso modelo de
avaliagéo de desempenho de colaboradores. O
processo de revisdo visa adequar a avaliacdio de
desempenho ao propdsito e valores institucionais.

Média de horas de capacitagdo de
colaboradores por género

Média de horas de capacitagao de
trabalhadores por categoria funcional

2021
Aprendizes Q17
Estagidrios 543
Total 8,42

2021
Homens 85,57
Mulheres 24,4
Total 72,98
Média de horas de capacitagao de
colaboradores por categoria funcional

2021
Diretor 422
Gerente Q03
Coordenador Q04
Supervisor 12,00
Administrativo 14,46
Operacional 124,28
Total 73,17

Criamos o Portal de
Treinamentos da Ouro
Verde, uma plataforma
disponivel pela web

ou em aplicativo

que centraliza todos
os treinamentos
disponiveis aos
colaboradores.
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Conhecimento para
SoBRE ESTE alavancar o negécio
RELATORIO
MENSAGENS Além dos treinamentos, temos outros projetos
para difusdo de conhecimento de forma continua
A OURO VERDE

em nossa Companhia, seja por meio de parcerias
com o mercado ou de programas internos de

JORNADA ESG relacionamento com a lideranga. Sdo eles:

COYERNANEA > Conexdo Direta: agcdo que traz conhecimento
do mercado para dentro da empresa, com

PESSOAS palestras de colaboradores de montadoras,
clientes, fornecedores e demais parceiros

RELACIONAMENTO . .

COM STAKEHOLDERS a convite dos nossos diretores.

> Papo Aberto com o CEO: a iniciativa promove
um didlogo entre as dreas da Companhia e
seu presidente, no qual hd a oportunidade

MEIO AMBIENTE

TECNOLOGIA E

INOVACAO para sanar duvidas sobre a estratégia

da empresa e seu ramo de atuacgdo.
GESTAO E
RESHETARES > Gestdo Multiplicadora: disseminagdo para as
SUMARIO equipes de temas importantes sobre o negécio.
DE CONTEUDO GRI A pauta é definida entre as liderangas e cada

lider é responsdvel pela divulgag¢do ao seu time.
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Beneficios

Nossos beneficios padréio sdo licengca maternidade
e paternidade, plano de saude e odontoldgico,
seguro de vida, vale-transporte, vale-refeicdo,
vale-alimentacdo, auxilio-creche, Gympass e
previdéncia privada. O plano de salde compreende
atendimentos presenciais ou via telemedicina. Os
colaboradores e seus familiares tambéem possuem
acesso a atendimento psicologico, juridico e
financeiro por meio do Programa de Apoio Pessoal.

Em 2021, revisamos o pacote de beneficios oferecido
pela Ouro Verde aos colaboradores. Como novidades,
anunciamos a implementacdéo, a partir de 2022,

do direito a folga em dias de aniversdrio e a
ampliacéo do plano de saude a todas as unidades
da Companhia. Também lancamos nossa Politica

de Trabalho Hibrido, que prevé a possibilidade de
dois dias de home office e trés dias de trabalho
presencial para funcdes administrativas.

Como incentivos adicionais, temos um Programa
de Participacdo nos Resultados (PPR), que visa
recompensar Nossos colaboradores com uma
remuneracdo extra de acordo com o atingimento
de metas da Companhia e das dreas.

Licenga maternidade/paternidade

2021

Proporgdo entre a remuneragédo do individuo
mais bem pago e a remuneragdo média
anual de todos os colaboradores

Colaboradores que tiveram homens 1127

direito a tirar a licenca mulheres 209

Colaboradores que homens 55
tiraram a licenca mulheres 12
Colaboradores que homens 42
retornaram ao trabalho, no

periodo do relatorio, apods mulheres 12
o término da licenca

Colaboradores que retornaram homens 4]
ao trabalho apds a licenga e

continuaram colaboradores 12 mulheres 5

meses apos a volta ao trabalho

Remuneracgdo 2021
Maior remuneracdo paga 2.621.136,23
Remuneracdo media anual para 73.86199
todos os colaboradores

Proporcdo 0,03

' Os tipos de remuneracdo incluidos no cdlculo séo 13° saldrio, assisténcia meédica
e odontoldgica, auxilio-creche, funeral, bolsa-estdgio, estudo, férias, gratificacéo
de fungdio, horas extras, PAT (VA e VR), Previdéncia Privada, Pro-labore, vale-
transporte, transporte fretado, saldrio-base, comissdes, PPR, seguro de vida.

Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragéo
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos
pelos homens - por categoria funcional’

homens 0,76

Taxa de retorno
mulheres 1

homens 0,65

Taxa de retencdo
mulheres 0,5

1

2021
Diretor 0,53
Gerente 0,42
Coordenador 1,04
Supervisor 094
Administrativo 093
Operacional 096
Lider 0,64
Aprendizes 1,06
Estagidrios 114

'As Unidade operacionais consideradas para o cdlculo foram
aquelas com maior concentracdio de colaboradores: Matriz (495
pessoas), UCP (402 pessoas), BP (169 pessoas) e UEL (160 pessoas).
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Atracdo e Retencdo
de Talentos

Nossa area de Recursos Humanos estd focada
em buscar no mercado profissionais com
habilidades e conhecimentos necessdarios
para o crescimento do nosso negocio. Esses
conhecimentos podem estar relacionados &
nossa atuacdio em mercados especificos ou a
dareas técnicas em demanda na empresa.

As contratacdes na Ouro Verde séo respaldadas pela
Politica de Orcamento de Pessoal, Movimentacdes

e Recrutamento Interno. A abertura do processo
acontece via workflow de requisic&io de pessoal,
segue para a aprovagdo de gestores e para

a definicdo de remuneracdo pela gestdio do
orcamento de pessoal. Depois das aprovacdes, a
drea de Recrutamento & Selecdo inicia o processo
de alinhamento de perfil, divulgacdo da vaga,
triagens, testes e entrevistas para cada posicdo.

Além de conhecimentos e competéncias técnicas,
buscamos profissionais que estejam alinhados com
a nossa cultura corporativa. Apds a aprovacdo

nas entrevistas, os candidatos passam por testes
comportamentais que medem a sua aderéncia aos
nossos valores. Por meio do Programa de Indicacéo
Premiada, colaboradores efetivos também podem
indicar profissionais dentro dos perfis desejados

e que se identifiquem com a Ouro Verde.

Buscamos no mercado
profissionais com

habilidades necessarias
para o crescimento
do nosso negdcio.

Controlamos diariamente as vagas para acompanhar
indicadores como: prazo de aprovacdo da vaga,
tempo de vaga aberta, responsdvel pelo processo,
gestor demandante, entre outros. Possuimos

também a modalidade de recrutamento interno,

gue é direcionada a colaboradores efetivos, e tem
como direcionadores a Politica de Recrutamento
Interno e a Politica de Movimentacgdes.

Com relagdo a retencdo de talentos, atualmente
trabalhamos com a consultoria da Fundacéo Getulio
Vargas em projeto para mapear competéncias e
desenvolver ferramentas que visam reter talentos
importantes para o negocio. Também temos

como boa pratica a Entrevista de Desligamento,
uma conversa empadtica e ndo obrigatdria para
entender o ponto de vista de guem deixa a empresa
e obter feedbacks de melhoria. Temos como
premissa o didlogo claro e transparente com Nossos
colaboradores em todas as ocasides, inclusive
guando decidem encerrar a jornada conosco.
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Colaboradores contratados, por faixa etdaria

Colaboradores que deixaram a empresa, por faixa etdria

2021 2021
N° N°
Abaixo de 30 anos 123 Abaixo de 30 anos 77
Entre 30 e 50 anos 257 Entre 30 e 50 anos 274
Acima de 50 anos 23 Acima de 50 anos 48
Total 397 Total 399
Colaboradores contratados, por género Colaboradores que deixaram a empresa, por género
2021 2021
N° N°
Homens 295 Homens 324
Mulheres 102 Mulheres 75
Total 397 Total 399
Colaboradores contratados, por regido Colaboradores que deixaram a empresaq, por regido
2021 2021
Ne Ne
N 0 N 0
NE 2 NE 1
CcO 102 CcO 10O
SE 124 SE 169
S 169 S 1o
Total 397 Total 399
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Taxa de rotatividade (Turnover)'

2021
Total headcount 1.419
Por género
Homens 0,22
Mulheres 0,06
Por faixa etdria
Abaixo de 30 anos 0,07
Entre 30 e 50 anos 0,18
Acima de 50 anos 0,03
Por distribui¢do regional
N 0
NE 0
CcO 0,07
SE 0,1
S 0,
Total 0,28

! Metodologia de cdlculo: [(contratados + desligados)/2]/headcount total

Great Place
to Work

Em 2021, a Ouro Verde foi reconhecida pela Great
Place to Work como uma das melhores companhias
para trabalhar no Parand. A Great Place to Work é
referéncia internacional entre as empresas com as
melhores praticas em cultura corporativa. Obter a
certificagdo indica que a Companhia estd preocupada
com o bem-estar da equipe, investe na criagdo de um
ambiente de trabalho sauddvel e é conhecida pelos
colaboradores como um local que inspira respeito,
confianga, credibilidade e crescimento profissional.

Para obter o selo, as companhias devem aplicar um
guestiondrio andénimo entre seus colaboradores que aborda
temas como a credibilidade da lideranga, a imparcialidade
no tratamento e o orgulho dos colaboradores em fazer
parte da equipe. Deve ser atingida a pontuag¢@o minima

de 70. No caso da Ouro Verde, obtivemos a pontuacdo

84, com médias mais altas em questdes relacionadas ao
orgulho de pertencer & empresa, a ética e honestidade.

Uma vez obtida a certificagdo, as companhias também
podem candidatar-se para os rankings Great Place

to Work. Atualmente, somos destaque no ranking
regional, com a 139 posi¢do, e temos a meta de
melhoria de nossos processos e clima organizacional
para chegar ao ranking nacional até 2025.
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Saude, Seguranca

e Bem-estar
) TOPICOS MATERIAIS RELACIONADOS:
Saude, Seguranga e Bem-estar

Para a Ouro Verde, a integridade do ser humano é
um valor inegocidvel. A seguranca das pessoas e do
meio ambiente é nossa prioridade. Neste contexto,
nossas operacdes e Processos visam garantir a
saude e seguranca dos nossos colaboradores.
Através do mapeamento, gestéio e controle de riscos,
asseguramos a protecéo dos nossos colaboradores
e do patrimdnio, a reducdio de impactos ambientais,
a promogdo da sustentabilidade e a protecéio

de recursos naturais.

Aléem de atender aos requisitos legais aplicaveis,
temos objetivos e metas de desempenho em busca
de melhoria continua. Em 2021, demos inicio ¢
implementacdo do Pilar de Seguranca e Saude dentro
do Sistema de Gest&o da Companhia, o BEX (Book

of Excellence). O BEX assegura a padronizagdio e
aprimoramento de processos com foco na exceléncia
operacional, considerando o propdsito, valores e
estrategia da Companhia.

A area de Seguranca e Saude monitora os incidentes
por meio de indicadores atualizados semanalmente
atraves de dashboard, identificando o tipo de
acidente e as principais informacdes relevantes. Os
registros s&o acompanhados, investigados e tratados
pelo Comité de Seguranca, Salude e Meio Ambiente,
também com frequéncia semanal. As implementagdes
de melhorias, se aplicdveis, s¢o realizadas de

forma sistémica para todas as operacdes em nivel
nacional, de forma a manter a padronizacdo dos
procedimentos da Companhia.

As estatisticas de incidentes ocorridos e a avaliagdo
de risco apontam os acidentes que envolvem
equipamentos de transporte como a principal
exposicdo de risco da Companhia, visto que estéo
diretamente ligados & natureza do negocio. Também
fazem parte dos nossos riscos, incidentes relacionados
Aa manutencdo mecdnica. Abalroamentos, colisdes

e ajoelhamento s&o 0s casos mais comuns

dentre os mais graves e, em menor proporcdo,
tombamento de caminhdes.
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Em 2021, ocorreram 23 acidentes sem afastamento, um
acidente com afastamento e 31 quase incidentes. Os
principais acidentes foram relacionados a torgdes de
pé e procedimento de atrelamento, desatrelamento
e agjoelhamento de caminhdo, ocorridos nas
operacdes de transporte de cana de acucar, além de
tombamento e incidentes leves como abalroamentos.
Embora tenha acontecido um acidente com
afastamento, &€ notodrio o avango da Companhia na
prevencdo de acidentes, visto que o numero tem
diminuido anualmente devido a implementacdo de
ferramentas de prevencdo.

Durante as investigacdes destes acidentes, foram
realizados comités de discuss@io para avaliar meios
de prevencdo, alem de capacitacdes e dialogos
de seguranca. Para saber mais sobre iniciativas

de monitoramento e prevencdo desenvolvidas
pela Ouro Verde, consulte a pagina 45.

As tabelas a seguir mostram a quantidade

de trabalhadores cobertos por um sistema de
gestdio de saude e seguranca do trabalho e os
acidentes de trabalho registrados durante 2021.

Numeros e percentuais de trabalhadores!’

2021

Colaboradores

Trabalhadores que ndo séo colabora-
dores, mas cujo trabalho e/ou local de
trabalho é controlado pela organizagdo

Numero total de individuos N© 1.419 15
Individuos cobertos por um sistema de N° 1.419 15
gestdio de saude e seguranga ocupaciondl

com base em requisitos legais e/ou % 100 100
padrdes/diretrizes reconhecidos

Individuos cobertos por um sistema de N° 1.419 15
gestdo de saude e seguranca ocupacional

com base em requisitos legais e/

ou padrées/diretrizes reconhecidos, % 100 100
que foi auditado internamente.

Individuos cobertos por um sistema N© 1.419 15
de gestdo de saude e seguranca

ocupacional com base em requisitos

legais e/ou padrdes/diretrizes % 100 100

reconhecidos, que foi auditado ou
certificado por uma parte externa.

' Os dados foram compilados por meio do Sistema de Gestdio de Seguranga e Saude da Companhia, que abrange todos os colaboradores.

Para a Ouro Verde, a seguranga

das pessoas e do meio

ambiente € uma prioridade.



Acidentes de trabalho'

OWROVERDE
RELATORIO ANUAL 2021
2021
Colaboradores
Numero de horas trabalhadas 2.324.166
Numero de mortes resultantes de 0
SOBRE ESTE lesdes relacionadas ao trabalho
RELATORIO )
Taxa de fatalidades resultantes de 0
lesdes relacionadas ao trabalho
MENSAGENS
NUmero de lesdes graves relacionadas 0
A OURO VERDE 0o trabalho (exclui mortes)
Taxa de lesdes graves relacionadas ao trabalho
JORNADA ESG ) 0
(exclui mortes)
GOVERNANGCA NUumero de lesdes registradas relacionadas o1
oo trabalho (inclui mortes)
el Taxa de lesdes registradas relacionadas o1

ao trabalho (inclui mortes)

RELACIONAMENTO

COM STAKEHOLDERS 'E nulo o numero de acidentes de trabalho envolvendo trabalhadores que néio séio colaboradores,
mas cujo trabalho e/ou local de trabalho € controlado pela organizacdo.
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Iniciativas de prevencdo

Visando & protecdo do nosso quadro de
colaboradores, seguimos normas regulamentadoras
e respeitamos plenamente os acordos e convencdes
coletivas que normatizam a relacdo de trabalho com
a Companhia. Alem disso, possuimos ferramentas

e programas preventivos, dentre eles podemos

citar o PGR - Programa de Gerenciamento de

Riscos — que contempla o mapeamento de riscos
por operacdo e possibilita a realizacdo da gestdo

e controle dos riscos. Observacgdes e Inspecdes
fazem parte das ferramentas de seguranga que
atuam de forma preventiva no fator comportamental
e na condicdio insegura do ambiente.

Possuimos procedimentos de permissdo de
trabalho para atividades criticas, sistema de
blogueio de energia, politicas de engate e
desengate, desenvolvemos campanhas de
conscientizacdio e auditorias de campo (inspecdes).
Com base nos principais riscos de incidentes
registrados, possuimos ferramentas de liberacdo
e aderéncia de trajetos, rotogramas das vias

de transporte e monitoramento por meio de
c@meras. Conheca abaixo outras iniciativas de
prevencdo desenvolvidas pelo Ouro Verde.

> Capacitagdes: realizamos treinamentos conforme
requisitos legais aplicados as nossas operacdes

e capacitacdes especificas sobre processos da
drea de seguranca e saude ocupacional.

> Politicas Corporativas: temos uma politica de uso de
dlcool e drogas, monitorada por meio de bafbmetro
e politica sobre o uso de celular e velocidade.

> Telemetria: sistema de rastreamento para
controle de velocidade e mapeamento de
recursos automotores como aceleracdéo,
frenagem, curvas e rotacdo do motor.

> Programa Agdo & Diregdo: langcado em maio de
2021 para orientar, monitorar e premiar os melhores
condutores com base em dados captados pela
telemetria. A iniciativa promove a seguranca no
transito e a preservacdo da vida, enguanto mantem
0 engajamento dos condutores que dirigem a

nossa frota. Esse comportamento impacta de

forma positiva nas ruas e rodovias de todo o

Brasil por onde os nossos veiculos trafegam.

> Programa de Conservagédo do Veiculo e
Equipamento: voltado ao zelo com veiculos, maquinas
e equipamentos. Os motoristas participantes
recebem treinamento e desenvolvem a habilidade

de inspecionar, detectar e corrigir problemas.

> Programa de Fadiga e Sono: engloba o Galo da
Madrugada, uma reproducdo de audio para prevenir
sonoléncia acionada a cada trinta minutos, entre

3h e 6h, na cabine de condutores que estéo na

linha de frente do transporte da cana de agucar.

> Programa Luz Amarela: identifica colaboradores
com maior potencial de risco e executa agdes
preventivas para assegurar sud segurancal.

Temos a premissa de ouvir sempre os
colaboradores. Partindo deste principio,
discutimos diariamente melhorias para

0s processos da empresa nos Didlogos

de Seguranga do Trabalho. Além disso,
dispomos de ferramenta de prevencdo e
observagdo de seguranga que possibilita
aos colaboradores apontar observagdes
de melhoria ou falhas em suas atividades.
As observagdes s@o tratadas mensalmente
pela equipe de seguranca do trabalho e
pela geréncia da unidade. O Comité de
Sustentabilidade, composto pelas equipes
de seguranga, saude e pela lideranga

das operagdes, relne-se semanalmente
para discutir assuntos de Seguranga,
Saude e Meio Ambiente. GRI 403-4
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Saude e bem-estar

Com relacdo a promocdo da saude do colaborador,
oferecemos Plano de Saude medico e odontologico,
com realizacéo de atendimentos presenciais ou

via telemedicina. Em nossas operagdes, a equipe

de saude do SESMT (Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho) dispde de profissionais qualificados que
realizam atendimentos emergenciais ou encaminham
para especialista, quando necessdrio. Todos 0s
eventos s@io acompanhados pela equipe de saude
por meio da atualizacdo dos prontudrios medicos,
garantindo a confidencialidade das informacdes.

Monitoramos agentes quimicos e fisicos por meio de
avaliagdes quantitativas que permitem identificar
riscos de danos a saude do trabalhador. Quando
identificados, avaliamos a melhor estratégia

de eliminagdo ou neutralizagdo utilizando as
hierarquias de controle. Tamlbém monitoramos os
casos de covid-19 dengue e doencas conforme

o CID. Em 2021, n&o identificamos doenca
ocupacional entre nossos colaboradores.

Conheca a seguir outras iniciativas para
a manutencdo e promocdo da saude e
bem-estar de nossos colaboradores:

> Campanha Nacional de Vacinagéo: anualmente,
oferecemos de forma gratuita a vacina antigripal
contra o virus influenza a colaboradores e

por ades@o aos dependentes legais.

> Visita do time de Seguranga e Saude do trabalho
& casa de condutores: momento de interac&o
para reforcar temas de salde e seguranca.

| .1

Disponibilizamos aos nossos
colaboradores diversos
beneficios, como planos de
saude e odontolégico.
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Enfrentamento a covid-19

A pandemia que surpreendeu a todos em 2020 teve efeitos
prolongados durante o ano de 2021. As altas taxas de con-
tagio por covid-19 registradas em todo o territério nacional
fizeram com que a Ouro Verde prosseguisse com as medidas
de protec¢do ao time j& implementadas no ano anterior, com
a conquista de reconhecimento por parte de nossos colabo-
radores e de nossos clientes, fazendo as adaptagdes neces-
sdrias de acordo com a evolugdo do cendrio da doenga. A
empresa tomou como prioridade a seguranga e o engajamen-
to do seu quadro de colaboradores, preservando os valores
da Companhia, a protec¢do do cliente e os bons resultados
econdmicos que garantem a sustentabilidade do negdcio.

Para as equipes de escritério, implementamos o trabalho em
formato de home office com o objetivo de diminuir o contdgio
por_*meio do contato social. Por outro lado, a prote¢do das
equipes de operagdes exigiu mais investimentos. Reforgamos
o uso de EPIs (equipamentos de protecdo individual), com

¢ _'_mprc e distribuicdo de mdscaras e dlcool-gel, além da
stalagdo de equipamentos divisores em veiculos usados
ara o transporte de colaboradores. Outras regras de
transporte incluiram a ocupag¢do mdaxima de duas pessoas
por carro e o distanciamento de passageiros nos énibus

por meio da alternéncia de ocupagdo dos assentos. As
viagens de trabalho ndo essenciais foram suspensas.

Colaboradores do grupo de risco (gravidas, maiores de 65
anos e pessoas com comorbidades) foram temporariamente
afastados de suas fungdes com parte da remuneragdo

garantida pela Ouro Verde e parte complementada por meio
de programas de apoio governamentais. Subsidiamos a
compra de testes e colocamos em quarentena colaboradores
contaminados ou suspeitos de contaminagdo pela covid,
sempre acompanhados com respeito por um Grupo de
Trabalho da empresa. N&o realizamos demissées ou reducdo
de quadro durante o periodo. Pelo contrdrio, contratamos
trabalhadores tempordrios para atender a demanda

gerada pelos afastamentos, movimentando a economia.

Investimos em conscientizag&o, comunicagcdo e transparéncia.
Fizemos campanhas sobre o uso de EPlIs, higienizacdo e
vacinagdo para colaboradores e suas familias. Em algumas
cidades, dialogamos com o poder publico pedindo celeridade
em agdes de combate & pandemia. Nossas campanhas de
vacinagdo abordaram o tema de forma ludica e informativa,
pedindo a todos os colaboradores que tomassem essa medida
de prevencgdo. Criamos o Vacindmetro, uma ferramenta

de controle e divulgacdo didria sobre a quantidade de
imunizados contra a covid. Implementamos um sistema

de verificagdo de vacinas de checagem dupla: primeiro

o colaborador indicava em formuldrio a sua imunizagdo

e depois encaminhava uma cépia do seu comprovante a
empresa. O esforco deu resultado. Até o langamento deste
relatorio, tinhamos 100% do nosso quadro imunizado com a
segunda dose da vacina e cerca de 84,8% com a terceira
dose, nimero gque vem aumentando semanalmente.
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A Ouro Verde possui politicas, boas praticas e valores
gue prezam pelo bom relacionamento e respeito
com todos os seus stakeholders. Conselheiros,
administradores, diretores, colaboradores e
estagidrios devem seguir nossa Politica de Ambiente
de Trabalho Positivo, que visa manter uma cultura
corporativa baseada na integridade, honestidade

e boa convivéncia. Nosso Codigo de Conduta Etica
Profissional, entre outras orientagdes, aconselha o
tfratamento justo com clientes, acionistas, fornecedores
e concorrentes. O Codigo desaconselha conflitos

de interesses ou prdaticas anticompetitivas.

A Companhia também preza pelo bom relacionamento
com a comunidade, sendo referéncia em investimento
social privado. Em 2021, o nosso Programa de
Voluntariado Juntos Somos Mais, completou 10 anos

e foi vencedor da categoria Grande Empresa do
Prémio Sesi ODS (mais informagdes na pagina 59).

A seguir, mais informacdes sobre os tipos de
engajamento com Nossos principais stakeholders
e principais topicos levantados durante o
processo de materialidade.

A Politica de Ambiente de Trabalho
Positivo visa manter uma cultura

corporativa baseada na integridade,
honestidade e boa convivéncia.
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Tipo do engajamento

Frequéncia do engajamento

O engajamento foi

especificamente promovido | Tépicos e preocupagdes
como parte do processo de | levantados

preparacdao do relatério?

Como a organizagdo
respondeu a esses topicos
e preocupacgoes

NPS 360, NPS

transacional e Central

A pesquisa é realizada duas
vezes ao ano. Pesquisa

ao fim de cada transacdo
de contratacdo, entrega

A Ouro Verde nomeou um
grupo de embaixadores
para enderecar 0s
principais pontos criticos.
Respondendo a todos os
clientes ou agradecendo

: do veiculo, manutencgéo e X N&o Satisfagdo do cliente. o :
de Relacionamento com : a participacdo ou
i compra/venda do ativo.
CLIENTES Clientes da Ouro Verde Fluxo de abertura. tratativ abordando o problema
HXO de dbertura, tratativd relatado em questdo.
ST NSNS Todo registro € respondido
mais rapido possivel. .
P P ao cliente dentro do CRM,
no formato e-mail.
Reajuste em beneficios
[ lariai i
€ pIsos sdia NO 5y [Eelee O retorno ocorre de forma
. . de informacgdes sobre - .
Reunides presenciais . : . rdpida e com respeito por
. . Em meédia seis . como estd a empresa )
ou reuniées via . ‘ X Né&o . e-mail/telefone/mensagens
S reuniées anuais ou qualquer tratativa de o
ENTIDADES plataformas digitais de texto ou em reunides
quelsuisr SESURTED Eju via plataforma eletronica
SINDICAIS chegue ao conhecimento P ’
do sindicato.
: . Temas materiai ) L
% Pesquisa online/ . Srmas MAterieis Através de um relatoério
A Anual vSim para o relatorio de

entrevista
FORNECEDORES

sustentabilidade.

de sustentabilidade.
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Como a organizagdo
respondeu a esses topicos
e preocupacgoes

Ti j t F énci j t
ipo do engajamento requéncia do engajamento T [| S e

preparacdao do relatério?

Através de investigacdo
ou pela auditoria externa
O Canal Confidencial G independente ou pela
€ gerenciado por uma inadequado, assédio propria auditoria da nossa
empresa parceira B . controladora que apos
. moral ou discriminacdo, e
externa, o que garante  Canal ativo 24 horas por % N&o crleeete d passar por toda andlise é
aos usuarios total dia, sete dias por semana. funciondrio, nepotismo compartilhada com o comité
sigilo da identidade o , de ética e integridade para
L ou favoritismo, saude e . . . .
e confidencialidade deliberacbes e orientacdes
. seguranca do trabalho. .
do conteudo. qguanto a agdes para
JORNADA ESG mitigar eventuais riscos
para a Companhia.

SOBRE ESTE
RELATORIO

MENSAGENS
COLABORADORES
A OURO VERDE E TERCEIROS

GOVERNANGA
: Diant Nari
Bimestral, semestral ou ante d‘o cenaro -

PESSOAS anual, dependendo das pandemia, precisamos Readequamos o

( ) Foram realizadas neceslsiolodes identificadas clecefielierseb lulsielen Serehistel elniel e Cistisee

\ ' ‘N . . . ‘ . devido as restrigdes de dos projetos de reforma
RELACIONAMENTO 2 reunides presenciais e nas visitas/reunides, assim X N&o L . .
COM STAKEHOLDERS . L . ' acesso as instituicoes e construcdo ate que o

online, visita in loco. como projetos apresentados . - .
COMUNIDADE (el cor el s &/ou apoiadas pela Ouro cendrio da pandemia nos
MEIO AMBIENTE Er amento disoonivel Verde, comprometendo permitisse a retomada.
¢ P ' algumas acgdes.

TECNOLOGIA E
INOVAGAO

000
GESTAO E GQJ Este topico foi
RESULTADOS , , exclusivamente . .

Pesquisa online/ Anudl Sim ara 6 Processo de Através de um relatorio
) COLABORADORES, entrevista/grupo focal P > P . . de sustentabilidade.

SUMARIO FORNECEDORES, materialidade do relatorio
DE CONTEUDO GRI CLIENTES, TERCEIRO de sustentabilidade.

SETOR E ACIONISTAS
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Clientes

Um dos valores da Companhia € "Foco no Cliente™
gueremos colocd-lo no centro das nossas decisdes
e desenvolver relacionamentos de longo prazo.
Desde 2020, passamos por uma reestruturacéio da
nossa drea de marketing com o objetivo de criar
processos e projetos que permitam entender melhor
0s Nossos clientes e atender as suas necessidades.

Entre os projetos que j& colocamos em pratica,
destaca-se a aplicacdo de uma pesquisa de NPS (Net
Promoter Score), que permite testar a satisfagdo e a
lealdade dos nossos clientes. A Ouro Verde obteve a
pontuacdo geral 577, considerando todas as unidades
de negodcio. A pesquisa serd aplicada duas vezes

a0 ano para monitorar progressos e oportunidades

de melhoria. Aléem do NPS, implementamos

outros 270 indicadores para acompanhamento

da drea e apoio a tomada de decisdo.

Atualizamos nossa logomarca com o objetivo

de transmitir uma imagem mais moderna ao
mercado, alinhada com a nossa atuagdo. Tambéem
reestruturamos o nosso website. Trabalhamos para
tornd-lo condizente com o posicionamento da

empresa, além de mais amigavel, completo e moderno.

Atentos aos hdbitos dos clientes cada vez mais
conectados, lancamos o nosso servigo de assinatura
de veiculos 100% digital, o Ouro Verde Smart (mais
informacdes na pagina 68). Também nos aproximamaos
de veiculos de imprensa, posicionando a Ouro Verde

e nosso CEO como referéncias no nosso mercado

de atuacdo e especialistas no comportamento de
consumo automotivo cada vez mais centrado na
experiéncia de uso do veiculo, em vez da posse.

Nosso servico de atendimento ao
cliente esta disponivel pelo site
(www.ouroverde.net.br/#fale-conosco)
e por telefone (0800 600 6876).

O tema ESG estd na agenda da drea de
marketing. Queremos dar mais visibilidade
as agdes sustentdveis da Companhia e
mostrar aos clientes como podemos apoid-
-los em sua prépria trajetéria. Atualmente
estamos estruturando a Jornada Sustentdvel
do Cliente, um conjunto de agdes para

que os clientes da Ouro Verde tenham

uma experiéncia de longo prazo mais
sustentdvel com a empresa. Esse também é
um compromisso da nossa Jornada ESG.
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Melhores Empresas °
em Satisfagcao
do Cliente

Y

Em 2021, pelo segundo ano consecutivo, a Ouro
Verde recebeu o selo de certificagdo do Instituto
Mesc — Melhores Empresas em Satisfagdo do
Cliente — como uma das melhores companhias no
segmento de terceirizagdo de frotas. O selo leva
em consideragdo 18 milhdes de opinides sobre 11
mil empresas de 117 setores de atuagdo por meio
do Programa de Recompensas MESC/Google.

O questiondrio aborda trés dimensdes: valor,
atendimento e execugdo. Além de perguntas
fechadas, os clientes s@o convidados a responder
duas questdes abertas. Seus comentdrios sdo
lidos e avaliados com relagdo a variedade,
especificidade, intensidade e calor humano. Em
uma segunda etapaq, é realizada uma pesquisa
de Cliente Oculto, para avaliar os canais de
atendimento da empresa. Para serem premiadas,
as companhias precisam atingir uma pontuag¢do
média de ao menos 70% e ter uma amostra
estatistica de 98% de confianga na primeira fase.
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Fornecedores

Nossos fornecedores s@o fundamentais para o sucesso
de nossos servicos. Estabelecemos um relacionamento
de qualidade com as maiores montadoras do pais,
como Fiat, Volkswagen, GM, Renault e Hyundai, o

gue nos permite negociar a cada compra e obter
maior competitividade dos precos. O ano de 2021

foi desafiador para o setor automotivo, mas Nossas
negociacdes com as montadoras garantiram

as entregas necessArias para a renovacdo e a
expansdo da nossa frota de veiculos leves.

Com relagdio aos pesados, como caminhdes,
tratores, colhedoras e pds carregadeiras,
atuamos junto aos principais fornecedores por
meio de reservas antecipadas. Desta forma,
conseguimos reduzir os prazos de entrega para
nossos clientes e diminuir riscos relacionados ao
fornecimento em periodos de alta demanda.

Temos aproximadamente 24 mil fornecedores
cadastrados, dos quais 6 mil estéio ativos. O valor
estimado para pagamentos € em torno de R$ 1.4

bilh&o por ano. A Companhia possui fornecedores para

compras de capex leves e pesados (carros, caminhdes,
tratores, implementos etc.) e de opex (itens e servigos
para manutencdo de leves e pesados, facilities,
sustentabilidade, RH, Tl, Financeiro, Marketing etc.),
espalhados por todos os estados do Brasil.

O alinhamento com principios relacionados a ESG é
fator importante no relacionamento da Ouro Verde
com seus fornecedores. Temos um Codigo de Conduta
do Fornecedor que orienta a ado¢do de uma postura
ética e com responsabilidade socioambiental.
Exigimos o cumprimento das legislagdes e normas
vigentes relacionadas ¢ saude, seguranga, direitos
humanos, trabalhistas, ambientais, legislacdes
tributdrias e outras mais que sejam cabiveis.

Estabelecemos um
relacionamento de

qualidade e confianga com
os nossos fornecedores.
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O contrato com
fornecedores pede
o comprometimento
contra praticas

de corrupcdo,
suborno, trabalho
infantil e escravo.

Contribuimos para a efetiva abolicéio do trabalho
infantil realizando due diligence de fornecedores
e clientes a fim de identificar algum processo ou
investigag&o. Em 2021, n&o foram identificadas

operacdes ou fornecedores com risco significativo.

Nosso contrato de prestacdo de servicos pede o
comprometimento contra praticas de corrupcdo,
suborno, trabalho infantil e escravo. Realizamos
treinamentos sobre o Codigo de Etica Profissional
para fornecedores e incentivamos o combate

a praticas licitas e fomento a sustentabilidade
em sua cadeia de valor.

Nossa drea de Recursos Humanos também realiza
a gestdo do tema trabalho infantil, monitorando
a contratacdo de Jovens Aprendizes por meio

de instituicdes competentes e um programa

bem estruturado para o acompanhamento do
desenvolvimento dos jovens. Jamais é permitida
qualguer contratacdo ou realizacdo de trabalho
fora do determinado pela legislacdio. Essas
medidas estéio no Codigo de Conduta Etica
Profissional da Ouro Verde.

Para que potenciais fornecedores posam ingressar em nossa base, fazemos
uma verificagdo de risco relacionada & existéncia de trabalho andlogo
a escraviddo. Verificamos, por exemplo, o cadastro de empregadores

conhecido como “lista suja”, uma base de dados criada pelo governo que
expde casos em que houve resgate de pessoas em condi¢gdes consideradas
andlogas a escraviddo ou a trabalho infantil. GRI 103-2, 103-3 |409
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Comunidade

Nosso relacionamento com a comunidade é
pautado pelo propodsito de gerar impacto positivo.
Investimos em agdes sociais e de voluntariado

pPOor meio dos Nossos principais programas de
investimento social privado: o Programa Amanhd e
o Programa de Voluntariado Juntos Somos Mais.

O Programa Amanhd& promove a preparacdo para
o mercado de trabalho de Jovens Aprendizes
residentes no entorno da nossa sede, em Curitiba
(PR). Sob o ideal da meritocracia, os participantes
gue se destacam podem ser efetivados ou ate
receber investimento da empresa para uma futura
graduacdo. Em trés edicdes, 27 jovens participaram
da iniciativa, que acontece a cada 16 meses.

O Juntos Somos Mais & o programa de voluntariado
da Ouro Verde, que promove campanhas sociais em
beneficio das comunidades locais. Com o patrocinio
da Companhia e o apoio de nossos colaboradores,
realizamos reformas e construgdes de espacos em
hospitais, escolas, casas lares e de idosos, além

de campanhas relacionadas as necessidades de
diferentes instituicdes. Em dez anos, implantamos 31
projetos, beneficiando 106 mil pessoas e engajando
cerca de 450 voluntdrios da Companhia.

Clique aqui e conheg¢a mais
sobre algumas iniciativas.



http://ri.ouroverde.net.br/ouroverde/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=47024 
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Conheca algumas
iniciativas implantadas:

> Jardim Sensorial do Complexo de
Saude Pequeno Cotolengo:

Implantac@o de um espacgo ludico, com o objetivo
de promover a convivéncia com a natureza e

a explorag&o de sentidos como tato, olfato e
novas percepcdes dos assistidos da instituicdio
paranaense especializada no atendimento

de pessoas com deficiéncia em situacdo de
vulnerabilidade social. Investimos na contratacdo
de md&o de obra especializada, compra de
mobiliario e insumos (mesas, banquetas,
estrutura, flores, mudas de temperos e frutiferas).
Nossos colaboradores realizaram um mutiréo de
voluntariado para a conclus@o do projeto com
atividades de plantio, pintura e organizacdo

do espacgo. Espera-se que o projeto colabore
para o desenvolvimento motor e cognitivo de
cerca de 230 assistidos pela instituicdo.

> Bordando o Futuro, na Escola
Municipal Mansur Guérios:

Reforma da Sala de Artes e criagdio de um Atelié
Movel para oficinas de croché, costura, tricd e pintura
para a comunidade do bairro Cidade Industrial de
Curitiba. Para este projeto, a Ouro Verde investiu

na aquisicdo de mé&o de obra especializada,
equipamentos como mesas, cadeiras, armarios e
materiais para artes e costura. Nossos voluntdrios
apoiaram na finalizacdo, com a organizac&o
do espaco para inauguracdio e entrega.

Em 2021, com o apoio dos nossos voluntdrios,
também realizamos campanhas sociais de
apoio a diversos publicos das regides do
entorno das nossas operagdes, dentre elas:

ol £




OWROVERDE

RELATORIO ANUAL
2021

SOBRE ESTE
RELATORIO

MENSAGENS

A OURO VERDE
JORNADA ESG
GOVERNANCA
PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

MEIO AMBIENTE

TECNOLOGIA E
INOVACAO

GESTAO E
RESULTADOS

SUMARIO
DE CONTEUDO GRI

&

Juntos pela Educacgdo:
Arrecadacgdo de celulares para alunos do Colégio
Estadual Eurides Branddo, em Curitiba.

)

Campanha do Agasalho do SESC Parana:
Doagdo de artigos de inverno para pessoas
em situagdo de vulnerabilidade social.

Y

Campanha Ser Voluntdario é 10:

Esta iniciativa marcou os dez anos do programa de
voluntariado e contou com o aporte da Ouro Verde
e apoio de colaboradores de sete localidades,
contemplando mais de 450 pessods por meio da
doacgdo de 2,5 toneladas de alimentos e 900 itens
de higiene e limpeza. As instituicdes atendidas
foram o Projeto M&o Amiga (RS), a Associacdo dos
Catadores de Materiais Recicldveis de Curitiba (PR);
o Lar dos Velhinhos Dr. Afonso Bezerra de Menezes
(GO), o Abrigo José Vicente da Silva (BA), a Casa da
Crianca (SP), a Associag&o dos Amigos Solidarios
(SP), o Asilo da Velhice Desamparada de Gléria de
Dourados e o Lar Quentinho Bem Me Quer (MS).

Natal Soliddrio:

A campanha incentivou o Nosso time a adotar uma
“cartinha do Papai Noel" dos Correios e doar um
presente de Natal. Doamos cerca de R$ 13 mil em “cestas
de Natal” a oito instituicdes, entre lares e associagdes de
recicladores, no entorno das unidades Matriz (Curitiba),
ltumbiara (GO), Rio Brilhante (MS) e Teodoro Sampaio
(SP) e promovemos um “almoco natalino” na Casa do
Vové, instituig@o de longa permanéncia que albriga
cerca de 20 idosos retirados das ruas de Curitiba.
Nossos voluntdrios criaram o carddpio, prepararam e
serviram o almogo, além de arrecadarem presentes

para os vovés. A Escola de Educacéo Nilza Tartuce
(unidade Passauna), que atende 63 alunos, também foi
apadrinhada por nossos voluntdrios com a doacgdio de
caixas de bombons e compra de itens de panificagdo

produzidos pela escola para doagdo a outras instituigoes.

A principal dificuldade da Companhia para a
realizacdo de seus programas em 2021 foram as
restricdes sanitdrias da pandemia, que limitaram o
acesso a instituicdes de assisténcia e a realizagdo

de mutirdes de voluntdrios. No entanto, nossa

andlise sobre as atividades realizadas em 2021 e o
engajamento dos colaboradores € positiva, apesar de
n&o termos estabelecido uma forma de monitoramento
ou avaliagdo dos impactos em comunidades do
entorno. O Canal Confidencial da Companhia

estd disponivel para casos de queixa, dendncia ou
envio de sugestdes por parte das comunidades.

Numero de operacdes GRI 413-1

10 ¢ o numero
total de operagdes
(ou unidades
operacionais)

A Ouro Verde possui 10 unidades
gque foram consideradas para este
indicador. Sdo elas: Belo Horizonte,
Caxias do Sul, Curitiba Matriz,
Curitiba Unidade de Vendas,
ltumbiara, Luis Eduardo Magalhdes,
Maud, Mirante do Paranapanema,
Rio Brilhante e Sertdozinho.

Durante o ano de 2021, sete das nossas dez
operagdes participaram de agdes sociais com
impacto nas comunidades do entorno. Em 2022,
como parte dos compromissos assumidos em
nossa Jornada ESG, pretendemos intensificar as
acdes de voluntariado nas unidades operacionais
e ampliar o Programa Amanhé para as filiais.
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Em 2021, o nosso Programa de Voluntariado Juntos Somos
Avaliagdes de impactos sociais, inclusive Mais venceu o Prémio SESI ODS, na categoria Grande Empresa.

avaliagdes de impactos de género, com 0 0% O Prémio Sesi ODS reconhece organizagdes da iniciativa
base em processos participativos privada, do poder publico e da sociedade civil que atuam em
L ‘ ) ] prol dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU,

Avaliacdes de impactos ambientais o . . . .

SOBRE ESTE . . 4 40% um conjunto de objetivos e metas relacionados aos maiores
) e monitoramento continuo . . . . A

RELATORIO desafios sociais, ambientais e econémicos do nosso tempo.

Divulgacdo publica dos resultados de

19aGac pUl ocos . 0 0% . " o : )
MENSAGENS avaliogdes de impactos ambientais e sociais Esta foi a 5° edigdo do prémio promovido pelo SESI Parand,
. que contou com 350 praticas inscritas, desenvolvidas
ACUFENERE Programas de desenvolvimento local baseados o . n . .
. . . 8 80% por 283 organizagdes oriundas de 69 municipios do
nas necessidades de comunidades locais : ) )
estado. Este € um importante reconhecimento que

SORNADAIESS Planos de engajamento de stakeholders 8 80% marca o 10° aniversdrio do nosso voluntariado.

baseados em mapeamentos dessas partes °
COYERNANEA o . Outros reconhecimentos recebidos pelo Juntos

Comités e processos de consulta ampla a 8 80% s Mai historia incl .
PESSOAS comunidade local incluindo grupos vulnerdveis ’ omos Tais em sua historia inciuem:

Conselhos de trabalho, comissdes > Reconhecimento Publico pela parceria no
o A MO DERS de saude e seguranca no trabalho e 10 100% Programa Comunidade Escola da PMC (Prefeitura

outras entidades representativas de Municipal de Curitiba), edicdo 2012

colaboradores para discutir impactos
MEIO AMBIENTE

Processos formais de queixas e reclamagdes 10 100% > Certificado em 2013 e 2074 na 3¢ e 4 edigdo do

(o]

Prémio ODM (Objetivos de Desenvolvimento do

Milénio), do Movimento Nés Podemos Parand, por
A Ouro Verde possui dez unidades que foram consideradas para este indicador. Séo elas: Belo Horizonte, P
5 Caxias do Sul, Curitiba Matriz, Curitiba Unidade de Vendas, Itumbiara, Luis Eduardo Magalh&es, Maug, SUC?S protlcos =il prc?l dos ODM e seu pdpel el
GESTAO E Mirante do Paranapanema, Rio Brilhante e Sertéozinho. articulador do crescimento sustentdvel do Parand.
RESULTADOS ?Faz referéncia ¢ disponibilidade do Canal para registros e dentincias. Ressalta-se que no ano de 2027,
a Ouro Verde ndo obteve nenhuma queixa por parte da comunidade.

TECNOLOGIA E por parte de comunidades locais?
INOVAGAO

> Certificado em 2019 na 4° edigdo do Selo SESI ODS (Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel) pelas agdes em prol do
crescimento sustentdvel do Parand e para o alcance dos ODS.

SUMARIO
DE CONTEUDO GRI
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Gestdo
Ambiental

A Ouro Verde possui uma drea de meio Ambiente
dentro da geréncia de Sustentabilidade e ESG
dedicada ao monitoramento e gerenciamento

de todos os impactos ambientais, positivos ou
negativos. HG um mapeamento das dreas nas
quais estes impactos podem ocorrer pard agirmos
de forma corretiva e, na grande maioria das vezes,
preventivamente na contengdo e eliminacdo de
possiveis riscos. Nossa Politica Ambiental estd
organizada em trés pilares: atendimento a requisitos
legais, melhoria continua e prevencdo da poluicéo.

Pautamos nossas agdes pelas determinagdes da
ABNT NBR ISO 14000, conjunto de normas voltadas

a minimizar os impactos da empresa No Meio
ambiente com a utilizacdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA). O Sistema aplicado pela Ouro Verde
considera as condicdes ambientais e necessidades
econdmicas da Companhia, possibilitando encontrar
oportunidades de melhoria de processos e atividades,
enquanto tambeém satisfaz nossos stakeholders.

Em 2021, a unidade de Vendas em Curitiba
(PR) e as unidades de Belo Horizonte (MG) e de
Sert&ozinho (SP) obtiveram a certificagdio ISO

14001, seguindo a unidade Matriz de Curitiba, que
obteve a certificac@o em 2020. Implementamos
um software para fortalecer o cumprimento dos
requisitos legais ambientais, com equipe dedicada
para este fim e sistemas informatizados que

fazem o acompanhamento das legislacdes.

Com a finalidade de reforcar o compromisso com a
reducdo dos impactos ambientais, buscamos acdes
gue levam em conta o crescimento econdmico
ajustado & protecdo do meio ambiente, com o
monitoramento e controle das nossas atividades.
Visamos reduzir © consumo de recursos, assim
como reutilizar os materiais e bens de consumo

em nossas operacdes e buscar a reciclagem ou as
melhores alternativas nos descartes dos residuos.
Com isso, contribuimos com a manutencdo e
equilibrio dos recursos necessdrios para uma boa
gualidade de vida para nossos colaboradores

e comunidades nas quais estamos inseridos.

Em nossa Jornada ESG, temos como
compromisso atingir altos niveis de
eficiéncia ambiental, seguindo nosso
Principio Estratégico Eficiéncia. Nossas
metas incluem eliminar todos os impactos
ambientais negativos de nossas operagdes
até 2024, reutilizar 100% dos residuos
gerados pela empresa até 2025 e atingir
40% de reutilizagdo dos residuos gerados
pelos fornecedores operacionais (pneus
usados e sucata metdlica) até 2026. Temos
um Grupo de Trabalho focado em planos
de acdo para atingir esses objetivos.
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Residuos e efluentes

Possuimos um Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos, incentivamos a coleta seletiva e a destinagdo

de diversos materiais para reciclagem (dleo lubrificante,
sucatas metdlicas, papeldo, eletrénicos etc). Nosso plano
reune todas as informacgdes relacionadas & gestdo do
ciclo de vida dos produtos, desde a aquisicdio ate a
destinacdo final. Buscando atender as normas aplicaveis,
como a Politica Nacional de Residuos Solidos, e as
condicdes estabelecidas pelos drgdos competentes dos
estados e municipios, a gestdo dos residuos monitora o
acondicionamento, transporte, tratamento e destinac&o
final de todos os materiais gerados em nossas atividades.

A coleta, transporte, tratamento e descarte adequado
dos residuos é realizado por meio de empresas
contratadas, licenciadas e homologadas pela Ouro
Verde para a atividade, buscando sempre a reutilizagcdo

e reciclagem, visando minimizar os riscos e impactos
ao meio ambiente. Temos processos de avaliacdio e
homologacdio de fornecedores licenciados para coletaq,
transporte e destinagdo final dos residuos, controlamos
certificados de destinacdo, manifestos de transporte
dos residuos e demais documentos aplicéveis.

Buscamos reduzir o envio de nossos residuos a aterro
sanitario e contribuir para a geracdo de renda e
inclusco social de catadores e cooperativas de
reciclagem. O servico de manutengdo de veiculos,

é realizado com apoio de prestadores de servicos
externos (oficinas externas), contratados e homologados
para estas atividades que acontecem fora das

nossas unidades, mas devidamente avaliados em
relacdo a destinacdo dos residuos gerados.

Residuos gerados 2021

T pergoss ou o pargess) e
Oleo Lubrificante Usado Perigoso 13,4
Residuos Solidos contaminados com oleos e Graxas Perigoso 7929
Reciclaveis (Papel/Papel&o, Plastico e Sucatas metdlicas) N&o Perigoso 483
Orgdnicos/Rejeitos N&o Perigoso 28,7
Total 169,69
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Residuos ndo destinados a disposi¢do final’ 2021 2021
Composicdo Quontidode.nc“:o gleftinodc “ Residuos ndo perigosos Total
disposigdo final (t)
Oleo Lubrificante Usado 13,4 ALErro 28,7
Recigldveis (Papel/ p(]pe.|(~]O/ e Residuos perigosos Total
pléstico e Sucatas metdlicas) ' Incinerac@o com recuperacdio de energia 7929
Total 81.7  Total de residuos destinados para 10799
disposi¢do final !
2021 'Todas as operacdes de residuos destinados para a disposicdo pela Ouro Verde sdo offsite/fora da organizagdo.
Residuos n&o perigosos Total
Reciclagem 48,3
Residuos perigosos Total
Reciclagem 13,4
Total de residuos ndo destinados para 61.7
disposigdo final !
1Todqs as Pperoc;ées de residuos n&o destinados para a disposicdio pela Ouro Verde s&o offsite/fora da
organizagdo.
Residuos destinados para disposi¢do final’ 2021

Quantidade destinada para

Composigéo disposicé&o final (t)

Residuos Solidos contaminados

. 79,29
com oleos e Graxas

Orgdanicos/Rejeitos 28,7

Total 107,99




OUROVERDE Com relacéo a gestéo da agua e efluentes, O descarte de agua é feito na rede de tratamento

RELATORIO ANUAL temos iniciativas que geram economia de agua publica atendendo os requisitos legais aplicaveis
2021 nos sanitdrios, redutores de vaz&o pPAra caixas de cada regiio onde estamos instalados.
acopladas, arejadores de pressdio para as No caso de existéncia de fossa séptica & — -‘—
torneiras e monitoramento por meio de leitura realizada a limpeza com empresa homologada ' LY
de agua didaria. Nas operagdes que possuem e licenciada para esse processo. - ey Kl 1 La
SOBRE ESTE lavadores, a dgua utilizada provém de pogos L e !
RELATORIO artesianos ou dgua de reuso. o
MENSAGENS Considerando somente o uso de adgua para
consumo de infraestrutura predial (descarga de
A OURO VERDE banheiro, limpeza patrimonial e pias de banheiros),
o total consumido pela Companhia em 2021 foi
JORNADA ESG de 195 milh&o de litros. O resultado € divulgado e

avaliado em reunido de resultados da empresa como

GOVERNANGA resultado do consumo.

PESSOAS As filicis utilizam as concessiondrias de dgua locais

conforme disponibilidade do estado. O consumo
de agua ndo é classificado como significativo
pois estd principalmente relacionado a atividades
administrativas. A drea de homologagdo de
fornecedores cadastra e avalia a documentacdo

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

MEIO AMBIENTE

TECNOLOGIAE dos fornecedores de abastecimento para certificar

INOVACAC o atendimento aos requisitos legais sobre impactos
relacionados a agua. Solicitamos periodicamente aos

GESTAOE fornecedores comprovantes da gestdo de efluentes

RESULTADOS . , .
para garantir que a agua utilizada no processo de

SUMARIO lavagem dos nossos equipamentos por terceiros esteja
DE CONTEUDO GRI recebendo o tratamento adequado. Internamente,
realizamos processos de andlise da qualidade da agua
servida, assim como também dos efluentes.
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Eficiéncio
Energética

TOPICO MATERIAL RELACIONADO:
Eficiéncia energética.

@

Entendemos que uma empresa sustentdavel deve

ter atencdo & matriz energética de suas operacdes
e servigos. Por isso, a Ouro Verde tem desenvolvido
iniciativas para otimizar o consumo de energia e
aumentar sua matriz renovavel. Aliado aos beneficios
ambientais, a empresa tambéem busca os beneficios
econdmicos da eficiéncia energética, mesmo que

o retorno financeiro seja sentido a longo prazo.

ALGUMAS ACOES DE EFICIENCIA ENERGETICA
DESENVOLVIDAS PELA OURO VERDE:

-

Prevencgdo de poluigdo:
Implementamos um sistema de
monitoramento da poluicdio
atmosfeérica utilizando um
opacimetro com o objetivo de
avaliar os ativos operados pela
Companhia. O teste indica possiveis
desequilibrios na queima do
combustivel, trazendo beneficios
como reducdo de emissdes e
maior eficiéncia para os clientes.

£

\—/

Monitoramento de comportamento
de consumo: A Companhia

tem investido em pesquisas

de telemetria para monitorar

O comportamento dos NOssos
motoristas com relacdio a consumo
de combustivel e emissdes. Entre
outros itens, medimos o tempo de
motor ocioso. Nossos colaboradores
também séo orientados com
relac@o a boas prdaticas para
diminuir o consumo de combustivel.

o0
Veiculo elétrico em teste:
A empresa possui um veiculo elétrico
em teste na frota propria da sua sede
em Curitiba. O objetivo & pesquisar
tempo de duracdo da bateria,
condicdes para carregamento
e comportamento em viagens.
Pretendemos coletar informacdes
que permitam recomendar as
melhores aplicacdes da frota elétrica
para a empresa e 0s seus clientes.

(o]

Otimizagdo do portfélio: Alem de
veiculos elétricos, trabalhamos com
veiculos movidos a gds natural
veicular (GNV), que contribuem
com a reducdo das emissdes

de gases de efeito estufa.

Suspensdo de viagens: Reduzimos
Nossas viagens a apenas desloca-
mentos essenciais. Esta foi uma
medida tomada durante a
pandemia para diminuir riscos de
contagio por contato social, mas
gue também teve seus efeitos

em reducdo de emissdes.

o

Saiba mais

Para saber mais sobre como
a Ouro Verde pretende

ser uma parceira dos seus
clientes em eficiéncia
energética, consulte a
pdgina 69.
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Emissdes diretas de gases de efeito estufa (t CO, equivalente)

2021
Geracdo de eletricidade, calor ou vapor 315
Processamento fisico-quimico 0
Transporte de materiais, produtos, residuos,
: 4251,61
empregados e passageiros
Emissdes fugitivas 1046,48
Total de emissées brutas de CO, 5301,25

Emissdes biogénicas de CO,
(t CO, equivalente)

518,76 ...

Emissdes indiretas proveniente da aquisi¢do
de energia (t CO, equivalente)

49,44 ...
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Experiencia
Digital

A tecnologia impacta todos os setores da economia,
e com o automotivo ndo poderia ser diferente.
Monitoramos constantemente as mudancas que
estéo em curso ou em pesquisa neste mercado,
como carros elétricos e autbnomos, com o objetivo
de identificar quais novidades tém o potencial de se

tornar perenes e valem o investimento da Companhia.

Com o objetivo de aumentar a experiéncia digital
dos nossos clientes, em 2021, lancamos a Ouro Verde
Smart, voltada para a locagdo de veiculos leves

por pequenas e medias empresas, profissionais
liberais e cooperativas. A partir das configuracdes
disponiveis na plataforma é possivel escolher

uma frota de até 20 veiculos, simular os planos de
assinatura e assinar o contrato de forma 100% online.

Para isso, o cliente deve acessar smart.ouroverde.
net.br, fazer seu cadastro e selecionar a categoria
que mais se adapta as suas necessidades:
econdmicos, executivos, elétricos ou utilitdrios.
Investimos cerca de R$ 140 milndes na plataforma,
incluindo compra de tecnologia, contratacdo

de equipe dedicada e agdes de marketing, que
também privilegiaram o ambiente digital.

Outros compromissos da nossa Jornada ESG
relacionados & tecnologia tratam de melhorias

Na seguranca cibernética, ou ciberseguranca, da
Companhia. Temos em vista o treinamento de
colaboradores e fornecedores para o desenvolvimento
de competéncias relacionadas A ciberseguranca,
além do desenvolvimento de mecanismos e

processos de seguranca da informacdo, dados

e recuperacdo de sistemas operacionais.

Uma das ambicdes da nossa
Jornada ESG é promover
uma experiéncia digital

para o cliente, oferecendo
maior eficiéncia energética e
prontiddo no atendimento.
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Negocios
Sustentdaveis
@ Negcios Sustentevets, 0

Inovagdo e Resiliéncia do Negécio.

A sustentabilidade € muito mais que uma tendéncia,
mas um pré-requisito para a resiliéncia dos
negocios, a diminuic&o dos seus impactos negativos
e a ampliacéo do seu retorno positivo para a
sociedade. Com este principio em mente, a Ouro
Verde tem como meta melhorar a experiéncia do
cliente e do mercado com solucdes sustentdveis
como veiculos mais eficientes e menos poluentes,
que gerem valor ao usudrio e ¢ sociedade.

Atualmente, nosso portfolio oferece veiculos elétricos
e movidos a gds natural, menos poluentes que os a
gasolina e o ¢leo diesel. A demanda pelos elétricos
tem crescido, inclusive em veiculos pesados, e
temos atendido a esse anseio de nossos clientes.
Até 2026, temos a meta de possuir 10% da frota

de leves e pesados movida a energia limpa.

No entanto, estamos nos preparando para fazer mais
pelos nossos clientes. Queremos oferecer ndio apenas
0s produtos, mas uma consultoria de informacdes
que os auxiliem em sua jornada de busca por opcdes
mais limpas. O esforco por uma atuacdo alinhada
com a sustentabilidade envolve todos os setores da
Companhia. Em desenvolvimento por nossa dred

de Marketing e como parte da nossa Jornada ESG,
temos o projeto Jornada Sustentdvel do Cliente. A
iniciativa pretende mapear os pontos de contato com
Nossos clientes em seu percurso com a Companhia

e refletir sobre como tornd-lo mais sustentdvel,
considerando também a nossa cadeia de valor.

J& do ponto de vista da area de Financas,
assumimos © compromisso de alinhar nossas
politicas de captacdo de recursos e investimentos
a principios ESG. Queremos tornar a Companhia
elegivel a fundos ESG, como green funds, social
funds, sustainable funds, sustainable linked bonds,
e usar os subsidios decorrentes destes fundos
pAra aprimorar NOssos projetos sustentaveis.
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00

Desempenho Operacional

Todos os setores da Companhia analisam os riscos do
negocio e trabalham em sua mitigagdo. No entanto,
nossas atividades, situacdo financeira, resultados
operacionais, fluxos de caixa, liquidez e negdcios
futuros podem ser afetados de maneira adversa por
riscos adicionais e incertezas desconhecidas, como
surtos ou potenciais surtos de doencas. E o caso da
pandemia do coronavirus, que teve seu primeiro caso
no Brasil no inicio de 2020, prolongou-se durante todo

o ano de 2021 e gerou inumeros impactos na economia.

Um dos setores impactados foi o automotivo, que
sofreu com a falta de semicondutores, chips e outros
iNsumos, 0 que acarretou atrasos nas entregas de
ativos para a Ouro Verde e conseguentemente atraso
no inicio de geracdio de receita dos novos contratos.
Tambéem verificamos uma queda na receita de venda
de ativos, em funcdo das prorrogacdes contratuais

Em 2021, continuamos a
diversificar o nosso portfolio em

todos os segmentos de atuacgado.

realizadas com nossos clientes, como solugéio ao
aumento do prazo meédio de entrega de novos
ativos pelas montadoras. Fechamento de fabricas
e mudancas no portfolio foram outros problemas
enfrentados pelas montadoras no decorrer do ano.

Diante deste cendrio, procuramos manter nosso time
protegido e engajado, enquanto trabalhdvamos
pela rentabilidade da empresa e qualidade do
servico oferecido ao cliente. Mais informagdes sobre
o cuidado com 0s nossos colaboradores diante da
pandemia podem ser encontradas na pagina 47.

Apesar disso, tivemos um excelente resultado.
Terminamos o ano com uma frota de 35.447 ativos
em operacgdo, entre leves e pesados, nimero 51%
superior ao registrado no fim de 2020. A raz&o
encontra-se no maior investimento da historia da
Companhia (R$ 1,6 bilndio, crescimento de 136,8%
comparado com o ano anterior) e no desempenho
operacional baseado em boas praticas de gestdo
e experiéncia para vencer as dificuldades.

Para garantir nossas compras no decorrer do ano,
e assim realizar as entregas ou renovacdes das
frotas de nossos clientes, fizemos acordos com as
principais montadoras. No segmento de veiculos

leves, procuramos condicdes agressivas, que aliaram
bom preco ¢ disponibilidade do produto. No setor
de pesados, trabalhamos com reservas antecipadas
para garantir prazos de entrega e evitar problemas
no abastecimento em periodos de alta demandai.

Continuamos a diversificar nosso portfolio em

todos os segmentos. Em pesados, atuamos em
diversos setores da economia: rodovidrio, florestal,
agronegocio, mineracdo, construcdo e saneamento,
entre outros. Atuar com uma gama de clientes téo
diversificada torna a empresa mais resiliente em
periodos de crise. No segmento de leves, langcamos
nosso produto 100% digital, a plataforma Ouro Verde
Smart, e apostamos no potencial de crescimento

do mercado de peguenas e meédias empresas.

Além de garantir as entregas aos nossos clientes

e investir no crescimento da Companhia, tambéem
tivemos que cortar custos, mas sem mexer em
nossa folha de pagamento. Entre outras medidas,
reduzimos ao minimo as viagens corporativas
durante a pandemia para evitar contagios

por contato social e conscientizamos Nossos
colaboradores sobre como economizar combustivel.
Desta forma, realizamos contenc&o de despesas,
enquanto também reduzimos emissdes de CO,,



OWROVERDE

RELATORIO ANUAL
2021

SOBRE ESTE
RELATORIO

MENSAGENS

A OURO VERDE

JORNADA ESG

GOVERNANCA

PESSOAS

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

MEIO AMBIENTE

TECNOLOGIA E
INOVAGAO

GESTAOE
RESULTADOS

SUMARIO
DE CONTEUDO GRI

Resultados Financeiros

Para a gestdo do desempenho econdmico-financeiro
da Companhia, temos como principais indicadores:
Receita Operacional liquida, Resultado Bruto,
Endividomento Liquido, Lucro Liquido; Lucro antes dos
Impostos, juros, depreciacdes e amortizagdes (EBITDA);
e retorno do capital investido (ROIC). Os resultados
realizados, bem como o monitoramento do realizado
versus orgado, séio acompanhados mensalmente por
meio de reunides entre os memioros da Diretoria, com
apresentacdo para o Conselho de Administracdo.

Em complemento, contamos com agdes
regulamentares: Auditoria Interna e Externa,
Deliberacéo das Demonstracdes Financeiras
pelo Conselho de Administracéo, Divulgacdo
das Demonstracdes Financeiras trimestralmente
na Comiss@io de Valores Mobilidrios

(CVM) e Assembleia dos Acionistas.

A Ouro Verde encerrou 2021 com uma receita
operacional liquida de R$ 9172 milhdes, nimero 12,4%

superior ao registrado em 2020. A receita liquida de
servigos atingiu R$ 641,4 milhdes, um crescimento

de 23,7% em relacdo ao ano anterior. O lucro liguido
recorrente foi de R$ 579 milhdes (3389% maior que em
2020) e o0 EBITDA de R$ 4471 milhdes (42,7% maior).

Quando segregamos o resultado por segmento,
encontramos uma receita liquida de R$ 4192 milhdes
em veiculos leves, resultado apoiado pelo crescimento
de 45% na receita de servicos, gue compensou a
queda de 23% na venda de ativos. O resultado da
venda de ativos foi inferior ao de 2020 devido &
queda da quantidade de ativos desmobilizados por
contratos encerrados. Em mdaquinas e equipamentos
pesados, a receita liquida atingiu R$ 498 milhdes,
crescimento de 13,7% com relacdo a 2020.

Os indicadores financeiros apresentados ndio
devem ser considerados isoladamente para a
tomada de decisdio. O entendimento da situacéo
financeira e patrimonial da Companhia demanda
a leitura das demonstragdes financeiras completas
auditadas, elaboradas na forma da legislacéo
societdaria e da regulamentacdo contdbil aplicavel
e estdo disponiveis nos seguintes enderecos
eletrénicos: www.cvm.gov.br; www.b3.com.br;
ri.ouroverde.net.br e www.induscom.com.br.


http://www.induscom.com.br
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DRE (R$ milhdes)

2021
Receita operacional liquida 172
EBITDA 4471
Lucro liquido recorrente 579
Frota total (Un) 35.447
Distribuicéo do Valor Adicionado (R$ milhares)

2021
Pessoal 18,1
Impostos, taxas e contribuicdes 697
Remuneracdo de capitais de terceiros 208,3
Remuneracdo de capitais proprios 35,4
Total 431,5
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Sumario

de Contetudo GRI

GRI Standards Conteldo Pagina/URL Omissdo OoDS
Conteudos gerais
GRI'10T: Fundamentos 2016
GRI'10T n&o possui Conteudos
Perfil organizacional
102-1 Nome da organizacdo 07
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 07
102-3 Localizac&o da sede da organizagdo Curitiba (PR)
102-4 Local de operacdes 07
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 07
102-6 Mercados atendidos 07
GRI 102: 102-7 Porte da organizacéo 07
COﬂt.eL'JdOS 102-8 Informacdes sobre colaboradores 23 34 810
gerais 2016 e outros trabalhadores ' '
102-9 Cadeia de fornecedores S4
cadeia de fornecedores
102-11 Principio ou abordagem da precaucdo 23, 25
102-12 Iniciativas externas 19
102-13 Participag&o em associagdes 19
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GRI Standards Contelido Pagina/URL Omissdo OoDSs
Estratégia
GRI102:
Conteudos 102-14 Declarag&o do mais alto executivo 05
gerais 2016
Etica e integridade
ORI 102,: 102-16 Valores, principios, normas
Conteudos e codigos de comportamento 09 16
gerais 2016 9 P
Governanga
GRI 102 102-18 Estrutura de governanca 21
Conteudos 102-38 Proporcéo da 28
gerais 2016 remunerac&o total anual
Engajamento de stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders 17
102-41 Acordos de negociacdo coletiva 100% dos colaboradores est&o cobertos 8

por acordos de negociacdo coletiva.

GRI102: 102-42 ldentificacdio e selecdo 17
Conteudos de stakeholders
is 2016
gerais 102-43 Abordagem para 49
engajamento de stakeholders
102-44 Principais preocupacdes 49
e topicos levantados
Praticas de reporte
102-45 Entidades incluidas nas 07
GRI102: demonstracdes financeiras consolidadas
Conteudos
gerais 2016 102-46 Definicdo do conteddo do 03 17

relatorio e limites de topicos
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GRI Standards Contelido Pagina/URL Omissdo OoDSs
102-47 Lista de topicos materiais 18
102-48 Reformulagdes de informacdes N&o Houve
102-49 Alteragdes no relato N&o houve
102-50 Periodo coberto pelo relatorio 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.
102-51 Data do relatério mais recente 03
GRI102:
Conteldos 102-52 Ciclo de emiss&o do relatorio 03
gerais 2016 102-53 Contato para perguntas 03
sobre o relatdrio
102-54 Declaracdes de relato em Este relatorio foi preparado em conformidade
conformidade com as Normas GRI com as Normas GRI opcdo "Essencial”
102-55 Sumdrio de conteudo da GRI 74
102-56 Verificacdo externa N&o houve
GRI Standards Contetido Pagina/URL Omissdo OoDSs
Topicos materiais
Desempenho econdmico
103-1 Explicacdio do topico material e seu limite 18
GRI'M03: Forma .
de gestdo 2016 103-2 Forma de gestdio e seus componentes 24, 72
103-3 Avaliagcéo da forma de gestdio 71
CRI 20T 201-1 Valor econdmico direto
Desempenho o 71 8,9
A gerado e distribuido
econdmico 2016
Presenca no mercado
GRI'T03: Forma 103-1 Explicac&o do tépico 18

de gestdo 2016

material e seu limite
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GRI 103: Forma 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 07

OUROVERDE de gestdo 2016 103-3 Avaliacéo da forma de gestéio 07

SOE;ATOF“O ANAL GRI 202: 202-1 Proporcdo entre o saldrio
Presenca no mais baixo e saldrio-minimo local, Na Ouro verde, ndio existe diferenca salarial por género. 1,5, 8
mercado 2016 com discriminacdo por género

Impactos econémicos indiretos

SOBRE ESTE 103-1 Explicacdo do tépico

v ) o 18
RELATORIO GRI 103 Forma material e seu limite

de gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 24, 56

MENSACENS 103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 56

A OURO VERDE CRI 293:.Impoctos 203-1 Investimentos em infraestrutura
econdmicos 56 59N

o € apoio a servigos
JORNADA ESG indiretos 2016

Combate a corrupgdo

GOVERNANCA 103-1 Explicagdo do topico

terial imit 18
GRI 103 Forma material e seu limite
PESSOAS de gestdo 2016 103-2 Forma de gest&o e seus componentes 23, 24
LI AT 103-3 Avaliac@o da forma de gest&o 23
COMSTAKREHOLDERS 205-1 Operacdes avaliadas quanto a o8 16

riscos relacionados & corrupcdio
MEIO AMBIENTE GRI 205: . N . N .

. 205-2 Comunicagdo e capacitacéio em politicas
Combate & . . - 25 16
N e procedimentos de combate & corrupgdo

TECNOLOGIA E corrupcdo 2016
INOVACAO -

205-5 Casos confirmados de N&o houve caso confirmado de corrupcdo em 2021. 16

corrupcdio e medidas tomadas

GESTAO E
RESULTADOS

SUMARIO
DE CONTEUDO GRI
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GRI Standards Contelido Pagina/URL Omissdo OoDSs
Agua e Efluentes
103-1 Explicacdo do tépico 18
GRI 103 Forma material e seu limite
de gest&o 2016 103-2 Forma de gestdio e seus componentes 24, 64
103-3 Avaliagdo da forma de gest&o b4
303-1 Interacdes com a dgua como
. b4 6,12
, um recurso compartilhado
CRI 303 Agua e 303-2 Gestdo dos impactos
efluentes 2019 . . 64 6
relacionados co descarte de agua
303-5 Consumo de dgua 64 6
Emissbes
103-1 Explicacdo do topico 18
GRI 103 Forma material e seu limite
de gestdo 2016 103-2 Forma de gest&o e seus componentes 24, 65
103-3 Avaliac@o da forma de gest&o 65
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) 6 3,12, 13,
GRI 305: de gases de efeito estufa (GEE) 14,15
Emissdes 2016 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) 66 3,12, 13,
de gases de efeito estufa (GEE) 14,15
Residuos
103-1 Explicac&o sobre o topico 18
GRI 103 Forma material e seu limite
de gestdo 2016 103-2 Forma de gestd&o e seus componentes 24, 61, 62
103-3 Avaliac@o da forma de gestdo 61, 62
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GRI Standards Contelido Pagina/URL Omissdo OoDSs
306-1 Geracdio de residuos e impactos 51 3,6,
significativos relacionados a residuos 1,12
306-2 Gest&o de impactos significativos 3,6,
A , 6l
relacionados a residuos 1,12
GRI 306: , 3, 6,12,
Residuos 2021 306-3 Residuos gerados 62 14,15
306-4 Re&dgqs n&o destinados 63 311,12
para disposicdo final
306-5 Residuos destinados a disposicdo final 63 3,61,
POsIE 12,14, 15
Conformidade ambiental
103-1 Explicacdo do tépico 18
GRI 103 Forma material e seu limite
de gest&o 2016 103-2 Forma de gestdio e seus componentes 24, 61
103-3 Avaliagcéo da forma de gestdio 6l
GRI 307 . . : . . . . .
. 307-1 N&o conformidade com leis N&o foi identificado caso de n&o conformidade
Conformidade . . . . . 16
. e regulamentos ambientais com leis e/ou regulamentos ambientais em 2021.
ambiental 2016
Emprego
103-1 Explicacdo do topico 18
GRI 103 Forma material e seu limite
de gestdo 2016 103-2 Forma de gest&o e seus componentes 24, 39
103-3 Avaliagcéo da forma de gestdio 39
401-1 Novas contratagdes e
rotatividade de colaboradores 40, 41 5810
GRI 4071: 401-2 Beneficios oferecidos a colaboradores
Emprego 2016 em tempo integral que ndio s&o oferecidos a 38 35,8
colaboradores tempordrios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/ paternidade 38 58
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Saude e seguranga do trabalho

OUWROVERDE 103-1 Explicacdio do tépico 8
RELATORIO ANUAL ; T
001 GRI 103 Forma material e seu limite
de gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 24, 42
103-3 Avaliac@o da forma de gest&o 42
403-1 Sistema de gestdo de saude i, 8
SOBRE ESTE e seguranca do trabalho
RELATORIO
403-2 Identificacdio de periculosidade,
S . . . N Lo 42 3,8
MENSAGENS avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes
A Companhia possui a Politica de Seguranca da Informacgdo,
A OURO VERDE Politica de Privacidade e Protec&o de Dados Pessoais e
403-3 Servigos de saude do trabalho a Politica de Privacidade e Protecéio de Dados Pessoais, 3,8
JORNADA ESG que proporcionam o sigilo das informacdes pessodais
relativas aos dados pessodais e & saude do trabalhador.
SRR 403-4 Participacdo dos trabalhadores,
, consulta e comunicac@io aos trabalhadores 45 8,16
PESSOAS GRI'403: Saude  referentes a saude e seguranca do trabalho
e seguranga do _ N
RELACIONAMENTO trabalho 2019 403-5 Capacitagdo de trabalhadores 45 8
COM STAKEHOLDERS em saude e seguranca ocupacional
403-6 Promocdo da saude do trabalhador 46 3
MEIO AMBIENTE
403-7 Prevencdio e mitigac&o de impactos na
TECNOLOGIA E saude e seguranca do trabalho diretamente 42 8
INOVAGAO vinculados com relacdes de negocio
GESTAO E 403-8 Trabalhadores cobertos por
RESULTADOS um sistema de gest&o de saude 43 8
e seguranca do trabalho
SUMARIO 403-9 Acidentes de trabalho 43, L4, 3,8,16

DE CONTEUDO GRI

403-10 Doencas profissionais 46 3, 8,16
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GRI Standards Contelido Pagina/URL Omissdo OoDSs
Capacitag¢do e educagdo
103-1 Explicacdo do topico 18
GRI103: Forma material e seu limite
de gest&o 2016 103-2 Forma de gestdio e seus componentes 24, 35
103-3 Avaliog@o da forma de gest&o 35
404-1 Meédia de horas de capacitacdo 26 4,5,
pOr ano, por empregado 8,1
404-2 Programas para o aperfeicoamento
de competéncias dos colaboradores e 25 8
assisténcia para transicéo de carreira
Durante o ano de 2021
GRI 404: houve a semana de
Capacitacdo e feedback para incentivo
educacdo 2016 ,04-3 percentual de colaboradores aos coloborodorﬁs. Q
ue recebem avaliacdes processo de avaliagao
d de desempenho durante 5, 8,10
regulares de desempenho e de 2021 foi SUSBENso BArd
desenvolvimento de carreira ovisdo do %rmotgde
avaliagdo com base na
revisGo do proposito e
valores organizaciondais.
Diversidade e igualdade de oportunidades
103-1 Explicacdo do topico 18
GRI 103 Forma material e seu limite
de gest&o 2016 103-2 Forma de gestdio e seus componentes 24, 32
103-3 Avaliagcéo da forma de gestdio 32
A Ouro Verde n&io possui
. . s membros em Orgdos
GRI 405 405-1 Diversidade em orgdos de 3/ 35 de Governango%ue 53
Diversidade e governanca e colaboradores ' atendam qos critérios '
igualdade de descritos no indicador.
oportunidades N o
2016 405-2 Proporgdo entre o salario-base e
a remuneracdo recebidos pelas mulheres 38 5,8,10

e aqueles recebidos pelos homens
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Nd&o discriminagdo

OWROVERDE 103-1 Explicag&o do topico

RELATORIO ANUAL i imi
REL GRI 103 Forma material e seu limite

18

de gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 24

103-3 Avaliac@o da forma de gest&o 24

GRI' 406: N&o S .
N . 406-1 Casos de discriminacdo e . C .
discriminagdo . . N&o houve caso de discriminagdo em 2021. 5,8
SOBRE ESTE 2016 medidas corretivas tomadas
RELATORIO
Trabalho infantil
MENSAGENS 103-1 Explicacdo do topico 18
) material e seu limite
GRS VD GRI'103: Forma
de gestdo 2016 103-2 Forma de gest&o e seus componentes 24, 55
JORNADA ESG 103-3 Avaliagc@o da forma de gest&o 55
GRI 408: . .
GOVERNANCA Trabalho 4.08.—1 Operogoes e fornecedores com risco 55 8 16
. . significativo de casos de trabalho infantil
infantil 2016
PESSOAS Trabalho forcado ou andlogo ao escravo
RELACIONAVENTO 103-1 Explicacdo do topico 18

COM STAKEHOLDERS GRI 103 Forma material e seu limite

de gestdo 2016 103-2 Forma de gest&o e seus componentes 24, 55

BRI ANTEIENE 103-3 Avaliag&o da forma de gestdo 55

TECNOLOGIA E CRI409: 409-1 Operacdes e fornecedores com

INOVAGAO Trabalho forcado . " .
© ) s risco significativo de casos de trabalho 55 8
ou andlogo ao .
: forcado ou andlogo ao escravo
GESTAO E escravo 2016

RESULTADOS - -
Comunidades locais

SUMARIO 103-1 Explicacdo do topico

’ ) o 18
DE CONTEUDO GRI GRI 103 Forma material e seu limite

de gest&o 2016  103-2 Forma de gestdio e seus componentes 24, 56

103-3 Avaliagdo da forma de gest&o 56
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Mais informacdes dispo-
niveis em: https://www.
ouroverde.net.br/esg/

56 http://ri.ouroverde.net.br/
ouroverde/web/conteu-
do_pt.asp?idioma=08&-
conta=28&tipo=47024

OWROVERDE

RELATORIO ANUAL GRI 413:
2021 Comunidades

locais 2016

413-1 Operacdes com engajamento,
avaliacdes de impacto e
programas de desenvolvimento
voltados & comunidade local

Privacidade do cliente

SOBRE ESTE
RELATORIO . . L
103-1 Explicacdo sobre o tépico 18
material e seu limite

MENSAGENS GRI'103: Forma

de gestdo 2016 103-2 Forma de gest&o e seus componentes 24, 30
A OLRD RO 103-3 Avaliacdo da forma de gestdio 30

GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas . o . . o .
JORNADA ESG o . L np ST N&o houve ocorréncia de queixas relativas a violag&o

Privacidade do relativas a violacdo da privacidade . . ‘ 16

. ! da privacidade e perda de dados de clientes em 2021.

cliente 2016 e perda de dados de clientes
GOVERNANGA
PESSOAS

. . . . , . . - . ERRADICAGAD SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL

LI AT Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel Q. Industria, inovagdo e infraestrutura e ERES THTE: [XEED BRI
COM STAKEHOLDERS — ) ' Mol !!' |

1. Erradicacdio da pobreza 10. Reduc&o das desigualdades Ll
MEIO AMBIENTE 2. Fome zero e Agricultura sustentavel 11. Cidades e comunidades sustentdveis R soenssinin. | 10 Doionoes 12 EE;&E.E'SE‘EWS

A

TECNOLOGIA E 3. Saude e bem-estar 12. Consumo e producdo responsaveis m =) m
INOVAGAO

4. Educagdo de qualidade 13. Acdo contra a mudanga global do clima 13 Woncaaonn | 14 12" 16 e | 16 icimctis | 17 Seiesanion

DOCLIMA o [FICAZ[S‘,‘:

GESTAO E - ; . &=
RESULTADOS 5. Igualdade de género 14. Vida na dgua 8- @

6. Agua potdvel e saneamento 15. Vida terrestre
SUMARIO
el Al el 7. Energia limpa e acessivel 16. Paz, justica e instituicdes eficazes

8. Trabalho decente e crescimento econdmico 17. Parcerias e meios de implementacdo



https://www.ouroverde.net.br/esg/
https://www.ouroverde.net.br/esg/
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