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Invitamos a nuestros grupos de interés a compartir sus opiniones, consultas
y/o sugerencias referentes a nuestro Reporte de Sostenibilidad 2021 a:

Direccion:

APC Corporacion S.A.
Av. Jose Larco 1301 Complejo Marriot Int. 1503 Edificio Torre Parque Mar, Miraflores
Lima — Pery

Correo electronico: dfuster@apccorporacion.com

Con la asesoria de CTC Consultores informes@ctc.la

Elaboracion de contenidos GRI: Lourdes Cdrdenas y Ricardo Cuba — CTC Consultores
Revision: Heidy Ochoa, Analista de Sostenibilidad — APC Corporacion

Aprobacion: Diana Fuster, Gerenta de Desarrollo Humano y Organizacional — APC Corporacion
Desarrollo editorial: Henry Estela Rosales, Asistente de Comunicaciones - APC Corporacion
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Carta del
PRESIDENTE
EJECUTIVO

(102-14)

\

Atentamente,
Manuel Enrique Acuna Alfaro
Presidente ejecutivo

Cumpliendo con nuestro compromiso de realizar una gestion sostenible y transparente
presentamos nuestro séptimo reporte de sostenibilidad. A nombre de todo el grupo
humano de APC Corporacion queremos agradecer su inferés en conocer nuestra ges-
tion sobre aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza, a fravés de esta memoria
de sostenibilidad. Este mecanismo nos permite mantener una comunicacion abierta
y fransparente con nuestros diversos grupos de interés, compromiso que asumimaos
desde hace varios anos, porque somos conscientes de la responsabilidad que tene-
mos con la sociedad y con nuestro entorno.

Como empresa 100% peruana, con mads de 44 anos de experiencia, tenemos la vision
de ser lideres en el mercado, entregando servicios de calidad y excelencia, generan-
do confianza en nuestros clientes y garantizando su satisfaccion. De igual manera,
buscamos contribuir con el desarrollo profesional de nuestros colaboradores y colabo-
radoras, y el progreso social de nuestro pais a través de la generacion de empleo e
inversiéon, incrementando la competitividad de nuestros proveedores locales y respe-
tando el entorno en el que operamaos.

En este largo caminar se nos presentaron una serie de retos y desafios, los cuales pudi-
MOoS superar gracias a nuestro gran equipo humano compuesto por excelentes profe-
sionales comprometidos con sus labores y el respaldo de nuestros clientes. Asimismo,
hemos logrado un crecimiento continuo de la mano con nuestros proveedores, a
quienes consideramos como nuestros socios estratégicos del negocio al proporcionar-
nos productos de calidad para ser transformados en nuestros procesos, contribuyendo
al desarrollo econdmico de las comunidades locales.

Durante el 2021, nos enfocamos en el ordenamiento y mejora de los procesos internos,
priorizamos practicas implementadas en materia de sostenibilidad y reforzamos nues-
tra gestion transversal en equidad de género, igualdad, diversidad y no violencia.
Como empresa socialmente responsable, reafirmo nuestro compromiso de seguir
trabajando dia a dia con mucho esfuerzo y dedicacién para aportar al desarrollo
sostenible de nuestro pais.

Muy atentamente,



Carta del

GERENTE
GENERAL

(102-14)
Estimados Lectores

Me dirijo a Ustedes, en primer lugar, para agradecer su interés en cono-
cer los aspectos mds relevantes de nuestra gestion durante el 2021. En
segundo lugar, quisiera mencionar aquellos aspectos que considero,
han sido los mds relevantes durante este periodo.

Empezaré destacando la gran capacidad de nuestro equipo para
afrontar retos y desafios, muchos de los cuales se originaron al inicio de
la pandemia y contfinuaron en 2021. Recuperarnos y seguir creciendo
no ha sido sencillo, pero la motivacion de entregar servicios de calidad,
que satisfagan las expectativas de nuestros clientes nos condujo a
redoblar esfuerzos y continuar mejorando nuestros procesos.

Entre los principales retos que se presentaron en este periodo tuvimos la
adaptacion constante a protocolos mds exigentes relacionados a la
prevencion de contagios. Ademdas, hacia el Ultimo trimestre la coyuntu-
ray el alza de precios generd impactos en nuestra operacion. A pesar
de ello, hemos continuado ofreciendo lo mejor de nosotros y hemos
logrado mantener relaciones con varios de nuestros clientes, ademds
de conseguir nuevos socios estratégicos. Asimismo, mantuvimos nues-
fros lazos con los proveedores de bienes y servicios, con los cuales veni-
mos frabajando por varios anos.

Con respecto a nuestros colaboradores y colaboradoras, hemos traba-
jado en mejorar el estilo de liderazgo de nuestra organizaciéon, teniendo
cada vez una comunicacion mads efectiva, horizontal y continua.
Trabajamos por tener espacios con una gestion transversal en equidad
de género, igualdad, diversidad y no violencia. De igual manera hemos
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Atentamente,
Manuel Acuna For
Gerente General

continuado desarrollando programas orientados a mejorar las capaci-
dades de nuestros proveedores locales y de los miembros de la comuni-
dad, como, por ejemplo, los comedores populares, a quienes brinda-
mos capacitaciones sobre gastronomia, con la finalidad de aportar al
desarrollo de sus competencias.

En el presente reporte, podran conocer mds sobre nuestra gestion en los
aspectos sociales, ambientales, econdmicos y de gobernanza corpora-
tiva. Con ello renovamos nuestro compromiso de seguir siendo una
empresa fransparente.



PRINCIPALES
RESULTADOS 2021

02







I Reporte de Sostenibilidad - APC 2021 >

PRINCIPALES RESULTADOS

(102-7)
oF

2,346

Colaboradores y
colaboradoras.

2

400
Mil soles en
donaciones.

57

Millones de soles en

Millones de soles en
salarios a
colaboradores.

compras a
proveedores

o)

178

Empresas participaron
del Programa de
Desarrollo de
Proveedores Locales.

Millones de raciones
servidas en 2021.

&2

160

Millones de soles
en ingresos.

o &

Millones de soles en
compras a
proveedores
locales.
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SOBRE ESTE
REPORTE

(102-48) (102-49) (102-50)
(102-52) (102-54)

En APC Corporacion S.A., en adelante APC, somos conscientes de los
impactos que nuestras operaciones generan en los diversos grupos de
interés, a nivel econdmico, social y ambiental, por ello comunicamos de
manera fransparente los principales resultados de nuestro desempeno
anual. Este reporte se ha elaborado de conformidad con la opcidn
Esencial de los Estdndares GRI' y cumple, al mismo tiempo, con los crite-
rios de las Comunicaciones de Progreso del Pacto Global, iniciativa
mundial de la cual somos signatarios desde el 2015. Este documento
comprende los principales resultados de nuestro desempeno en temas
materiales o relevantes tanto para nuestra organizacién como para los
diversos grupos de interés con los que nos relacionamos.

El drea de Responsabilidad Social, que forma parte de la Gerencia de
Desarrollo Humano Organizacional, fue la encargada de la elaboracion
del presente reporte de sostenibilidad, contando para ello con la aseso-
ria de consultores externos, a fin de garantizar la objetividad en el conte-
nido presentado. Calbe mencionar que la presente edicidn del reporte
no cuenta con verificaciéon externa.

Los métodos empleados para la obtencién de la informacién y la defini-
cion de los temas materiales que forman parte del reporte se realizaron
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a través de entrevistas con los responsables de diversas gerencias, talle-
res, mecanismos indirectos de consulta a los GDI identificados, a través
de encuestas a los responsables del vinculo directo con colaboradores,
colaboradoras, clientes, miembros de la comunidad y proveedores
sobre los temas considerados relevantes en su relacién con la empresa.
También se desarrollaron encuestas directas con cuatro grupos de inte-
rés: clientes, proveedores locales, comunidad y colaboradores y cola-
boradoras. De esta manera buscamos garantizar que el contenido de
nuestro reporte de sostenibilidad aborda las principales expectativas de
nuestros grupos de interés.

Los cambios en el reporte responden a los siguientes indicadores, GRI
305-1 y GRI 305-2, debido a que durante el 2021 no se realizé la medicién
de la Huella de Carbono de nuestras actividades.

GRI es organizacion internacional e independiente que promueve a nivel global la estandarizacion en prdcticas de elaboracidon de memorias de sostenibilidad, incorporando

pautas para la publicacién de reportes de progreso.
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3.1
MATERIALIDAD

(102-44) (102-46) (102-47)

El proceso de materialidad es uno de los principios fundamentales
de la elaboracion de reportes de sostenibilidad. Es un proceso
que permite definir y ponderar los temas relevantes para nuestra
organizacion, debido al impacto que tienen sobre ella y también
considera las expectativas de los diversos grupos de interés.
Conocer estos aspectos relevantes nos facilita el desarrollo de
estrategias y acciones orientadas a abordar los temas de interés
seleccionados.

El proceso realizado para esta edicidn se alinea a lo requerido por
la norma AATO0OSES, un estandar de AccountAbility sobre el rela-
cionamiento con grupos de interés, ademds de los requisitos esta-
blecidos en los estdndares GRI y lo establecido en nuestro proce-
dimiento interno de Identificacion de necesidades y expectativas
de los grupos de interés.




> |

Temas materiales
Atencién oportuna al cliente
Desempeno econdmico
Salud y seguridad en el frabajo
Pago oportuno a proveedores
Clima laboral
Capacitacién a colaboradores

Calidad del servicio

Buenas relaciones con las comunidades

Gestidn ética
Aportes a la comunidad
Contratacion local

Homologacion de proveedores

Buen desempeno ambiental

Evaluacion del desempeino

Continuidad del contrato de proveedores

Capacitacién de proveedores

Aspecto GRI asociado
Propio - APC 1: Atencidn al cliente
GRI 201: Desempeno Econémico 2016
GRI 403: Salud y seguridad en el frabajo 2018
Propio - APC 4: Pago a proveedores
Propio - APC 3: Clima Laboral
GRI 404: Formacién y enseinanza 2016
Propio - APC 2: Calidad del servicio
GRI 413: Comunidades locales 2016
GRI 204: Practicas de adquisicion 2016
Propio - APC 5: Canal ético
GRI 413: Comunidades locales 2016
GRI 413: Comunidades locales 2016
GRI 414: Evaluacién social de los proveedores 2016
GRI 303: Agua y efluentes 2018
GRI 302: Energia 2016
GRI 305: Emisiones

GRI 404: Formacién y ensenanza 2016

Propio - APC 6: Continuidad del contrato a proveedores

GRI 203: Impactos econdémicos indirectos

Tabla 3-1: Lista de aspectos materiales
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Cobertura

Interna y externa
Interna
Interna
Interna
Interna
Interna

Interna y externa

Interna y externa

Interna y externa
Interna

Interna y externa

Interna y externa
Interna

Interna y externa

Interna y externa

Interna y externa
Interna
Interna

Interna

Grupo de interés

vinculado

Clientes

Accionistas

Colaboradores

Proveedores

Colaboradores

Colaboradores

Clientes

Comunidad

Comunidad

Accionista, Colaboradores,
Proveedores

Comunidad

Comunidad

Proveedores

Todos

Todos

Todos

Colaboradores

Proveedores

Proveedores
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La grdfica que se observa a continuacion representa el resultado de la
priorizacion de los temas considerados materiales o de gran relevancia,

tanto desde la perspectiva de la propia empresa, como desde el punto
de vista de los grupos de interés consultados.

5.00
Atencién oportuna
4.80 ./ @ Calidad de servicio
Gestidon ambiental
» Desarrollo profesional
‘% 4.60 S Seguridad y salud en el trabajo
£ ima labora ./
% Calidad del empleo
o @ Capacitacién proveedores
2 440
o
] @®—————— capacitacién /.
o
S
g' 4.20 Cumplimiento regulatorio
[ @Evaluacion de desempeiio
[¢]
g
g 4.00
Compromiso con el desarrollo
3.80 /
-
Homologacién de proveedores
3.60
0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

Importancia para APC Corporacion
@series 1

Tabla 3-2 : Grafica de materialidad
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4.1
PERFIL DE LA EMPRESA

(102-5) (102-8)

Somos un empresa

100% Peruana

Misién Inicidé operaciones en 1978, proporcionando servicios de alimentacion
colectiva a empresas del sector hidrocarburos ubicadas en zonas remo-
tas de nuestro pais. Con el transcurrir del tiempo y la experiencia
ganada, hemos podido ampliar nuestra oferta de servicios buscando
siempre responder a las necesidades de nuestros clientes, los cuales
pertenecen a los sectores econdmicos: mineria, hidrocarburos, industria,
o e A\ consfruccion, educacion, enfre otros, ofreciéndoles servicios de valor
VISIOI'I @ agregado como: alimentacién colectiva, hoteleria especializada,
administracion de campamentos, recreacién, mantenimiento, fumiga-
cion y desinfeccion, facilities management vy, servicios complementa-
ros.

Solucionar las necesidades de alimenta-
cion y servicios complementarios de
nuestros clientes, con la finalidad de
hacerlos sentir como en casa.

Ser lider en calidad, excelencia y con-
flanza en nuestro mercado y convertir-
nos en un vehiculo de crecimiento
profesional para los colaboradores y de

i - ) Con respecto a la constitucidon, nuestra empresa ha sido constituida
satisfaccion para nuestros clientes.

como una sociedad anédnima y el 100% de los accionistas son ciudada-
NOs PEeruanos.
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4.2
SERVICIOS
OFRECIDOS

(102-2)

APC brinda los siguientes servicios:
(] (3 4 ()
Alimentacion colectiva

Tenemos por objetivo principal brindar un plato de calidad y alto
valor nufricional. Nuestra drea de Gasftronomia y Nutricidon, bajo un
correcto proceso de inocuidad alimentaria alineado a la norma ISO
22000, es responsable de disenar menUs balanceados que cubran
las necesidades energéticas de los comensales. Mantenemos la
certificaciéon HACCP, la cual nos ayuda a identificar y evitar eventos
alimentarios en la cadena de alimentacion.

La variedad y el sabor de los platos preparados son en base a las
preferencias alimentarias y motivaciones de cada cliente. Por ello
utilizamos encuestas de satisfaccion, comentarios, sugerencias y la
retroalimentacion de los administradores de campamentos para
conocer los gustos y preferencias de nuestros comensales. Ademdads,
gracias alas compras locales que realizamos por operacion, presen-
tamos insumos frescos y sin uso de preservantes: directos de la fierra
a la mesa.
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#

Hoteleria especializada

El servicio de hoteleria comprende la recepcién de los huéspedes y la limpie-
za e implementacion de la habitacion. Desde el “check in” hasta el “check
out”, incluyendo la recepcion, estancia y adecuacion segura de las habita-
ciones, con la finalidad de proporcionar un nivel de éptimo de confort a nues-
tros usuarios.

Nuestros colaboradores y colaboradoras estan altamente calificados, pasan
por un proceso de instruccion y son supervisados constantemente con el fin
de que redlicen sus labores con el mayor cuidado posible.

Se han dispuesto medidas de prevencion para el cuidado del personal, insta-
laciones y equipos de operacion frente al COVID-19. Ademds, cumplimos con
normas de salud y seguridad ocupacional e industrial, manteniendo impeca-
bles y desinfectadas las dreas de trabajo y habitaciones.




Sanitizacion

A consecuencia de la pandemia, y con la finalidad de garantizar a
nuestros clientes a tener espacios mds seguros, ofrecimos el servicio
de sanitizacién. Esto significa la desinfeccion de diferentes ambien-
tes tales como habitaciones, servicios higiénicos, oficinas, pasadizos
entre otros, mediante la expulsion de agentes quimicos en estado
gaseoso, liquido o vapor. La finalidad de esta prdactica es la de elimi-
nar bacterias y virus como el COVID-19 que podrian afectar la salud
de las personas. Para la aplicacion de los agentes desinfectantes se
utilizan diferentes equipos y diversos métodos como son la aspersion
manual, atomizaciéon y la nebulizacion.
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Lavanderia industrial

Administramos el proceso de planificacién y procesamiento diario de todos
los requisitos de lavanderia. Este servicio estd centrado en la eficiencia hidrica
para cada ciclo de lavado, con la finalidad de reducir nuestro impacto
ambiental. Por ello utilizamos detergentes biodegradables y bolsas de malla,
en reemplazo de bolsas de plastico.

Para la eficiencia del servicio hemos estandarizado nuestro proceso de lavan-
deria de tal manera que el ciclo entre el recojo de las prendas de los usuarios
y la entrega de ropa limpia dure un tiempo promedio de 48 horas, de esta
manera Nos aseguramos de que las prendas de los colaboradores y colabo-
radoras estén a su disposicion los mds pronto posible.

Operacion de plantas y
tratamiento de agua

Realizamos este servicio de acuerdo con normas internacionales vigentes y

en cumplimiento de los pardmetros ambientales, de seguridad vy la calidad
de las fuentes de aguas a fratar; garantizando de este modo la inocuidad oy
durante todo el proceso. .

Este servicio se desarrolla en Plantas de Tratamiento de Agua Residual (PTAR)
y Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) con el objetivo de conftribuir
areducir el impacto ambiental de diversas operaciones mediante el reciclaje
y reUso del agua para el aprovechamiento eficiente de los recursos hidricos.

N

AN
APC




Oe—. e el
m— Reporte de Sosem:géd - APC 2021 >

Contamos con planes de mantenimiento preventivo y correctivo para man-
tener equipos en perfecto estado, nuestros colaboradores estén capacitados
y especializados en frabajos de mantenimiento de instalaciones, dreas comu-
nes, exteriores, frabajos de altura, infraestructura, equipos de aire acondicio-
nado, linea blanca y equipos en general.

Realizamos mantenimientos sistemdaticamente planificados gracias al uso de
un software interno dentro de nuestra gestion de mantenimiento, el cual nos
permite actuar antes de que se produzca la falla.

Facilites Management

En el servicio de facilities management administramos de la manera mds
eficiente sus instalaciones con personal especializado, proactivo y responsable,
el cual nos permite contribuir, como socio estratégico, al crecimiento de nues-
tros clientes.

Las actividades que realizamos bajo este servicio son: supervision y limpieza de
oficinas, atenciéon de kitchenettes, elaboracion de coffee breaks, supervision y
mantenimiento menor preventivo y correctivo, supervision y coordinacion de
eventos, celebracion temdtica mensual de cumpleanos, entre otros.
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APCafe

Nuestro servicio APCafé cuenta con una arquitectura modular que le

permite ser autosostenible y adaptable a cualquiera de las dreas que
nos entregue el cliente para su montagje.

Nuestro objetivo es brindar a nuestro personal y visitantes un receso en
las labores diarias, disfrutando de una bebida caliente o un snack, tal
como lo harian en cualquier coffee shop de la ciudad.

L 3
h
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4.3

ADHESIONES
INSTITUCIONALES

(102-12) (102-13)

En APC Corporaciéon tomamos como propios los objetivos de diversas instituciones. Por este motivo
durante el 2021 continuamos formando parte y nos relacionamos con las siguientes asociaciones

empresariales:

CAMPUS
VIRTUAL

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

P=RU
SOST=NIBLE

©

Cdama de Comercio de Lima: Institucion que promueve el desarrollo de la libre empresa, haciendo
respetar sus legitimos derechos. Facilita las oportunidades de negocio e impulsa la competitividad.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas: Iniciativa de las Naciones Unidas que promueve el compromiso
voluntario de las empresas para alinear sus estrategias y operaciones a apoyar en las dreas de derechos
humanos, estdndares laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién. Estamos suscritos desde
el 2015.

Marca Per(: Somos licenciatarios de la Marca PerU, herramienta de Promper( que busca posicionar
la propuesta de valor de nuestro pais.

Patronato PerU Sostenible: Agrupa a empresas lideres comprometidas con el desarrollo sostenible del
pais. Su trabajo se centra en cinco aspectos: impactar, fortalecer el talento, posicionar, conectar y
confribuir.

Comunidad PAR: Agrupacion promovida por la empresa social Aequales, cuyo objetivo es trabajar por
la equidad de género, promoviendo condiciones y oportunidades laborales equitativas para homibres

y mujeres, mediante el desarrollo de sus capacidades y su libertad.
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- Miembros de la Comunidad Par que
promueve la equidad de género en
las empresas.

4.4
PREMIOS Y

RECONOCIMIENTOS
(102-13) EMPRESA
ESR SOCIALMENTE

A continuacion, presentamos los principales recono- RESPONSABLE
cimientos que hemos obtenido como organizacion. EDICION 2021

Orgullosos licenciatarios de la Marca

Perd. - Merecedores del distintivo de
Empresa Socialmente Responsable
de Per? 2021.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

(102-18)

En APC buscamos consolidarnos como una empresa ética, transparente y responsable
conla sociedad, por ello implementamos buenas prdacticas nacionales y estdndares inter-
naciones, definiendo politicas y normas internas que establecen lineamientos para la
toma de decisiones dentro de la organizacion. Como empresa privada nos regimos por lo
establecido en la Ley General de Sociedades. De manera voluntaria utilizamos como
guia el Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas difundido
por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).

La implementacion de estas buenas prdacticas garantiza un crecimiento sostenible y
genera confianza en nuestros accionistas y demds grupos de interés.




Organos de gobierno
(405-1)

En APC Corporacién manejamos una estructura de
gobierno conformada por tres érganos:

Junta de Accionistas

Como parte de sus funciones, se reunen de forma obligatoria una vez al
ano y denfro del primer trimestre. Esta reunion tiene como principal
objetivo elegir a las personas que formardn parte del Directorio.
Ademds, se realiza la revision de los estados financieros correspondien-
tes al ejercicio terminado.

Por otro lado, se amplian u otorgan poderes a representantes de la
compania y se resuelven temas que hayan sido definidos previamente.

La conformacion de la Junta de accionistas se presenta en la siguiente
tabla:

Porcentaje

Accionista

Sr. Manuel Enrique Acuna Alfaro 99.98 %
Sr. Manuel Enrique Acuna Forno 0.01 %
Sr. Rodrigo Gonzalo Acuna Morey 0.01 %

Tabla 5-1: Participacion del accionario
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Directorio

El Directorio constituye el méximo érgano de gobierno. Durante el 2021
estuvo conformado por 05 profesionales altamente competentes que
cuentan con una vasta experiencia en diversos campos y especialida-
des. De ellos, 02 son miembros dependientes y 03 son independientes, es
decir que no presentan vinculacion con la organizacion, los accionistas
o directivos. Las funciones y obligaciones de los miembros del directorio
se enmarcan en el Reglamento del Directorio y la vigencia de sus
funciones tiene una duracién de tres anos.

Las principales funciones del Directorio son:

e Aprobar y dirigir la estrategia corporativa de la sociedad.

¢ Establecer objetivos, metas y planes de accion, incluidos los
presupuestos anuales y los planes de negocios.

e Controlar y supervisar la gestion y encargarse del gobierno y
adminitracion de la sociedad.

e Supervisar las practicas de buen gobierno corporativo y
establecer las politicas y medidas necesarias para su mejor
aplicacion y divulgacion.
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» Comité de Responsabilidad Social.
» Comité de Gerencia.

e acuerdo con lo establecido en su reglamento, anualmente se
» Comité Legal.

realiza la evaluaciéon del Directorio como principal érgano de
gobierno dentro de la organizaciéon y también se evalUa el desem- i 3
= : 2 * Comite de Gestion.
peno de cada uno de sus miembros. Este proceso estd normado en el
Procedimiento Interno de Autoevaluacion del Desempefio del Directo- * Comite de Finanzas.
ro, y esrealizado con el acompanamiento de asesores externos.

Durante el 2021 se realizaron 5 sesiones con la finalidad de presentar su Directores Tipo
plan de trabagjo.

Sr. Manuel Enrique Acuna Alfaro (Presidente del Directorio) Dependiente
En APC contamos con los siguientes comités del Directorio: .
Sr. Gonzalo De las Casas Salinas Independiente
» Comité de Auditoria. Sra. Beatriz Merino Lucero Independiente
: Comlt? de Gobierno Corporativo. Sr. Juan José Marthans Ledn Independiente
* Comite Ejecutivo.
Sr. Manuel Enrique Acufia Forno Dependiente

Tabla 5-2 : Miembros del Directorio
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Presidente Ejecutivo

El Presidente Ejecutivo tiene como funcion asegurar que
el Directorio fije e implemente eficientemente la
direccién estratégica de la Sociedad, en linea con lo
mencionado en el articulo anterior. Ademds de impulsar
la accion de gobierno de la Sociedad, actuando como
enlace entre los accionistas y el Directorio, Coordinar y
planificar el funcionamiento del Directorio, lo cual
incluye:

® Convocar a las sesiones del Directorio.

® Preparar el orden del dia de las sesiones (en coordi-
nacién con el Gerente General, el Secretario del
Directorio y los demdas directores).

e Enfregar en forma oportunay debida la informacion
sobre los puntos a fratar a los directores.

e Presidir las sesiones y manejar los debates.

® Velar por la ejecucion de los acuerdos del Directorio
y el seguimiento de encargos del Directorio, entre
otfros aspectos.

Monitorear la participaciéon de los directores, coordinar la
realizacion de la evaluacién anual del Directorio, presidir
la Junta General de Accionistas y representacioén institu-
cional de la Sociedad, en coordinacion con el Gerente
General.




Gerencia Gen

La Gerencia General
implementar los linea

de TerGJO levon’romlen’ro de observa
seguimiento al avance de cada drea. =
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Organigrama
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Grafico 5.1.2 : Organigrama



5.2 .
GESTION

ETICA

(102-16) (102-17) (102-25)

En APC tenemos el compromiso de desarrollar nuestras operaciones
bajo estrictos estGndares éticos que garanticen una buena relacién con
nuestros diversos grupos de interés durante la ejecucion de nuestros
servicios y operaciones. En ese sentido promovemos valores instituciona-
les para que sean adoptados por todos los miembros de nuestra organi-
zacion, los cuales detallamos a continuacion:

» Excelencia en todos los aspectos de la compania.
e Honestidad en todas las acciones de las organizaciones.

* Respeto a las ideas y a las personas como el recurso mas
importante.

¢ Integridad para crear relaciones de largo plazo con los
clientes.

Asimismo, contfamos con un conjunto de normas que confribuyen a
formar nuestra cultura como organizacion, a través de las cuales
promovemos el cumplimento de derechos humanos y otfros estdndares
de conducta, propiciando mejoras en nuestro entorno laboral y nuestra
relaciéon con los diferentes stakeholders. Para garantizar el cumplimiento
de estas normas contamos con una gerencia legal, la cual ademds de
brindar asesoria en materia juridico-laboral, es responsable de la gestion
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ética y el cumplimiento normativo dentfro de la compania y el frata-
miento de las denuncias reportadas a través de los diversos canales.
Ademds, lidera el comité de Prevencidon del Hostigamiento Sexual y
Laboral, liderando el comité conformado para fortalecer el cumplimien-
to de los protocolos establecidos.

Durante el 2021, la gestion del drea estuvo avocada principalmente a
brindar celeridad a temas que quedaron relegados durante el periodo
anterior, debido principalmente a la atencién de urgencias que devi-
nieron a partir de la pandemia. En ese sentido logramos regularizar algu-
nos procedimientos, dar impulso a procedimientos judiciales, cerrar
negociaciones pendientes con nuestros proveedores e identificar
potenciales contingencias a fin de establecer mecanismos adecuados
para mitigar estos riesgos.
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Codigo de conducta

En APC contamos con un Cdédigo de Conducta, que define los linea-
mientos y principios de comportamiento que rigen nuestras acciones en
el desarrollo de nuestras actividades comerciales, reduciendo los riesgos
relacionados a comportamientos no esperados y que podrian impactar
negativamente nuestras relaciones con los grupos de interés.

Para ello capacitamos a todo nuestro equipo brinddndoles una guia en
Caso se encuentren en un problema ético.

Nuestro Cédigo de Conducta esta dividido en:
 Relacion con el personal
¢ Relacién entre el personal

¢ Relacién con terceros vinculados a la empresa

Linea ética y anticorrupcion
(APC-5 Canal ético)

Con respecto a la gestion de denuncias contamos con una linea ética
administrada por un proveedor externo (BDO PERU), el cual direcciona
los casos reportados por este medio a la gerencia legal para que se
realice la investigacion respectiva y proceder con el tratamiento ade-
cuado, segun el tipo de denuncia que se recibe. En este proceso de
investigacion también interviene el drea de auditoria. La linea ética y
anticorrupcion se encuentra disponible para todos nuestros grupos de
interés, incluyendo colaboradores y colaboradoras, a fravés de nuestro
portal institucional (www.apc.com.pe). Con este mecanismo es posible
reportar cualquier accidon que constituya una infraccidn a los principios

éticos y anticorrupcién definidos por la compania, asi como situaciones
que puedan ser consideradas como conflicto de intereses. Cabe men-
cionar que este medio garantiza el anonimato y confidencialidad de los
denunciantes, minimizando el riesgo de que puedan sufrir algun tipo de
represalia.

Durante el 2021, no se registraron denuncias en materia de corrupcién o
mal manejo entre privados.

Prevencion del hostigamiento
sexual y laboral

Contamos con una Procedimiento para la Prevencion y Sancién del
Hostigamiento laboral, mediante el cual, en el caso de registrarse
denuncias a fravés de los diferentes canales como el de ética, APC te
escucha o reportes directos a la Gerencia de DHO, se realiza el trata-
miento respectivo, que implica un andlisis de la situacion y la ejecucion
de medidas disciplinarias para los responsables. Ademds, existe un cxo
de Prevencion del Hostigamiento Sexual y Laboral cuya funcidn consiste
en velar por el cumplimiento de las medidas orientadas a prevenir la
ocurrencia de este tipo de comportamiento. Durante el ano se presen-
taron 7 casos dentro de nuestro Protocolo para la Prevencién y Sancion
del Hostigamiento, los cuales fueron atendidos en su totalidad, aplican-
do lo establecido en el Protocolo.

Indicador

NUmero de consultas realizadas 11
NUmero de casos presentados 11

NUmero de casos atendidos 11

Tabla 5-3 : Indicadores del protocolo de hostigamiento 2021.
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5.3
DESEMPENO

ECONOMICO

(201-1) (APC 4 Pago a Proveedores)

Durante el 2021 tuvimos resultados positivos en términos econdmicos,
logrando alcanzar montos de facturacion que nos han permitido seguir
generando valor y oportunidades para las diversas partes interesadas.
Sin embargo, la coyuntura generada por la emergencia sanitaria y la
crisis econdmica debido a la inflacién, constituyeron los principales
desafios que hemos afrontado. Para reducir estos potenciales impactos
generados por esta situacién, nuestros acuerdos confractuales contem-
plan cldausulas de ajuste por el impacto de la inflacion, considerando
indices publicados por INEl, de modo tal, que nuestra operacion puede
mantener estabilidad frente caso de incremento de precios. Debido a _ T~
que los ajustes en los contratos se realizaron a inicios de ano, el Ultimo ey o .ﬂ 1
trimestre se vio afectado por la inflacién. iz Vo U

(CAMBIEMOS
0E CHIFl _.

El valor econdmico generado en 2021 ascendié a S/ 159,714,501.00
soles, un 27.7% menor que el ano anterior. De este monto, el 97.63%
correspondié a ingresos directos. Con respecto al valor econémico
distribuido, los pagos totales por concepto de alquiler de locales y
propiedades presentaron un incremento de mds de 300% respecto al
ano anterior, mientras que la cifras correspondientes a pagos por licen-
cias, tuvieron menores variaciones con respecto a los anos preceden-
tes. Aligual que en anos anteriores, Nno se generaron pagos por multas.
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Valor econémico generado
Total de ingresos

Total de ofros ingresos

Valor econémico distribuido

pagos fotales a proveedores

Pagos totales por alquiler de locales y propiedades inmuebles

Pagos totales por licencias de funcionamiento

Pagos totales por cursos de capacitacion a trabajadores

Pagos totales de obligaciones laborales

Pagos totales por otros beneficios a empleados

Total de pagos de dividendos a accionistas
Total de pagos a enfidades bancarias
Total pago de impuestos

Total pago de multas

Valor econdmico retenido

Patrimonio

Tabla 5.3.1: Valor econdmico generado y distribuido.

159,714,501

165,927,926

3,786,575

196,515,946

129,580,070

1,526,328

32,000

146,770

57,359,910

1,647,040

4,448,828

1,775,000

-36,801,445

12,507,556
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del EBITDA en 2021

Tabla 5-4 : EBITDA.




Uno de los aspectos mdas importantes en el
cual nos avocamos durante el 2021 consistio
en desarrollar acuerdos de pago con nues-
fros proveedores que se vieron afectado por
el término de un confrato con uno de nues-
tros clientes durante el ano anterior, en el
cual no se reconocieron algunos servicios
brindados. Esto acuerdos nos permitieron
definir cronogramas de pago consensuados
de tal manera que podamos organizar nues-
fros pagos.

~—

ey ¢
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5.5
CADENA DE
ABASTECIMIENTO

(102-9) (102-10) (APC-4)

Para entregar los mejores productos a nuestros clientes, es necesario
contar no solo con personal competente y entrenado; y con equipa-
miento adecuado, sino que los insumos frescos y de buena calidad son
imprescindibles para elaborar productos que cumplan con exigencias
de calidad, alto contenido nutricional y buen sabor. Por este motivo,
una de las principales funciones de nuestra gerencia de logistica consis-
te en la adquisicidon de insumos y equipos requeridos para el desarrollo
de las operaciones, distribuyéndolos a las diversas localidades en las
que se emplazan nuestras operaciones.

Durante el 2021, continuamos mejorando y ordenando nuestros proce-
sos internos con la finalidad de responder de manera dgil y oportuna a
los requerimientos y solicitudes de nuestros clientes internos, quienes
emplean los insumos y materiales de primera calidad para lograr resulta-
dos que cumplan con las expectativas de nuestros clientes.

Durante el 2021 hemos mantenido volUmenes de compra y proveedo-
res. Segun las operaciones o contratos en los que participamos nos enfo-
camos en la familia de frutas y verduras y Idcteos en cada regidn.
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proveedores durante el ano 2021, como puede apreciarse, el monto

anual de compras a proveedores durante el ano 2021, asciende ala
suma de S/ 85,712,893 soles y se obtuvo un promedio mensual de
S/ 7,142,741.09 soles en compras realizadas.

L a siguiente tabla presenta los montos de compras realizadas a los

Monto de compras a proveedores

en 2021 (soles)

Enero 8,932,901
Febrero 6,976,458
Marzo 7,384,851
Abril 6,587,796
Mayo 5,512,506
Junio 6,361,769
Julio 7,522,411
Agosto 6,820,857
Septiembre 6,978,541
Octubre 7,678,266
Noviembre 6,797,292
Diciembre 8,159,245

Tabla 5-6 : Monto de compras a proveedores.

’ Lima, Callao y Lurin Locales
ElEREE NUmero de NUmero de
proveedores proveedores
Bienes 5 5
Servicios 315 7
Insumos /Mercaderia 113 166

Tabla 5-7 : NUmero de proveedores por categoria en el 2021
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AGRICULTORES Y CRIADORES Cuy
EMPRENDEDORES DE CARHUAZ S.R.L. s/ 1,668,157

MULTISERVICIOS O & G S.R.L.

(*)Los montos no incluyen IGV.

Tabla 5-8 : Volumen de venta por Proveedor Local 2021 - Caso de éxito.
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BIENES SERVICIOS INSUMOS / MERCADERIA

Menaje de Policarbonato Seguridad Pollo y derivados
Almacenamiento Res y derivados

Serv. Médicos Pescados

Transporte Frutas y verduras

Abarrotes

Arroz

Harina

Aceite

Gaseosas

Pastas

Huevos

Tabla 5-9 : Principales Bienes, Servicios e Insumos requeridos en 2021

Homologacion de Proveedores

La homologacién de proveedores es un proceso riguroso en el cual
algunos proveedores de bienes o servicios criticos (como el abasteci-
miento de cdrnicos o indumentaria, guantes, mascarillas, entre otros)
son seleccionados a fin de comprobar el cumplimiento de criterios defi-
nidos por la compania y cuyo cumplimiento garantiza la entrega de
productos de calidad y la implementacion de normas y estdndares rela-
cionados a inocuidad alimentaria. Entre los principales criterios que son
evaluados en este proceso se encuentran las disposiciones emitidas por
la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), el Servicio Nacional
de Sanidad Agraria (SENASA) y el Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera (SANIPES) o alguna entidad acreditada ante INACAL. Asi
mismo, se evalua la habilitacién de su planta de procesos y la aplica-
cion de buenas prdcticas de manufactura. La gerencia de calidad es la
responsable de definir los criterios que serdn incorporados al proceso.

Este proceso se realiza anualmente. En 2021 fueron seis proveedores los
que participaron y obtuvieron el puntaje requerido para ser aprobados.

Validacion de Proveedores
de Transporte

En APC contamos con una Gerencia de Transportes que es la encarga-
da de asegurarse de que la flota propia, como la de nuestros proveedo-
res de transporte cumplan con todos los requisitos establecidos en la
normativa, ademdas de ofros estandares y lineamientos de seguridad y
salud ocupacional establecidos por nuestra organizacion como: la
instalaciéon de GPS, equipos antifatiga, los cuales permiten detectar silos
conductores presentan signos de somnolencia con la finalidad de mini-
mizar los riesgos asociados al transporte de carga.

Ademds, cuentan con seguro multirriesgo y seguro de carga, los cuales
proporcionan una garantia adicional en caso de ocurrir algun evento
no deseado.

Cadena de suministro responsable

Todos nuestros proveedores, antes de trabajar con nosotros, pasan por
un proceso de evaluacion financiera y técnica, lo cual nos permite
prevenir algunos riesgos asociados a su capacidad operativa, que
podrian comprometer el correcto desarrollo de nuestro negocio.
Ademds, al ser seleccionados se adhieren a nuestro cédigo de conduc-
ta de proveedores, el cual establece lineamientos y compromisos que
cada proveedor debe cumplir, a fin de demostrar el cumplimiento de la
normativa legal en materia laboral, ambiental y lucha contra la corrup-
cion.

Cabe mencionar que durante el 2021 no se ha presentado ningun caso
referido al incumplimiento del cédigo de conducta por parte de los
proveedores.
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5.5

y 4
G Es I Io N En APC tenemos el compromiso de desarrollar nuestras operaciones bajo estrictos estéan-
dares éticos que garanticen una buena relacidon con nuestros diversos grupos de interés

DE RI ESGO durante la ejecucion de nuestros servicios y operaciones. En ese sentido promovemos

valores institucionales para que sean adoptados por todos los miembros de nuestra orgao-

(102-15) (102-29) (102-30) nizacién, los cuales detallamos a continuacién:

RIESGOS MEDIDAS DE MITIGACION

Para evitar la pérdida de clientes y asegurar la continuidad de nuestras operaciones contamos con gerentes de contrato en la

Atencioén al . . - o } . .
i f clo I'C::I d operacion, de esta manera gestionamos el cumplimiento de los requisitos preestablecidos de los acuerdos comerciales. Asimis-
ien 1 . ;s . . . . . .
¢ ed ey c'a . a mo, en cumplimiento de nuestro proposito de satisfacer las expectativas de nuestros clientes hemos implementado un instrumen-
e servicio

to de revision del cumplimiento por cada operacién y periodos para la revision del cumplimiento confractual.

Realizamos inspecciones de seguridad para mantener un seguimiento a nuestras operaciones, en ellas podemos identificar y
evitar incremento en el consumo de recursos por falta de mantenimiento de instalaciones, verificar las condiciones subestdnda-

Operacionales res con potencial de causar dano a la persona y en consecuencia potenciales pérdidas o retrasos en procesos productivos.
Desarrollamos programas de mantenimiento correctivo y preventivo dentro de nuestras instalaciones. Asimismo se desarrolla un
reporte de sostenibilidad de equipos para asegurar una continuidad de los servicios de la compania.

Para incrementar la cartera de clientes y asegurar la continuidad de nuestras operaciones realizamos la elaboracion y evalua-
cién periddica de una base de clientes potenciales, asi como evaluar nuevas oportunidades en nuevos sectores. Se ha realizo-

Comerciales do la planificaciéon de una estructura comercial diferente dada la situaciéon econdmica o de fuerza mayor por la que pase el
cliente dad la coyuntura actual. Obtener la certificacion del Sistema Integrado de Gestidn de Calidad, Medio Ambiente y Segu-
ridad y Salud en el tfrabajo nos permitird ingresar a nuevos sectores productivos.

Para evitar penalidades por incumplimiento del contrato y posterior perdida del cliente, aseguramos la calidad de las materias
primas, brindamos acompanamiento y capacitaciones técnicas a proveedores locales, contamos con una lista de proveedores
validados y un stock de emergencia. Reforzamos la gestion de pagos a proveedores mediante una planificacion de costos y
gastos 2020 para garantizar el cumplimiento de los compromisos asumidos en los contratos y evitar impactos negativos en el
abastecimiento.

Cadena de
Suministro
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RIESGOS MEDIDAS DE MITIGACION

Buscamos prevenir accidentes de trabajo mediante la implementacién de controles operacionales. Contamos con un sistema
de gestidon HSE en proceso de certificacién, motivo por el cual realizamos el seguimiento al cumplimiento e implementaciéon de
los controles OP por procesos y las acciones de los comités de SST de cada operacién. De esta manera promovemos el liderazgo
y supervisién de la gerencia general, gerencia de operaciones y del gerente de contrato en temas de HSE, mantenemos planes
de visitas de las gerencias corporativas y comités corporativos. Anualmente ponemos en marcha nuestro Plan de Salud y Seguri-
dad en el Trabajo para prevenir enfermedades ocupacionales y accidentes a tfravés de capacitaciones, inspecciones de seguri-
dad y otfras acciones.

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Para promover el compromiso y reducir la tasa de rotacion personal contamos con un paguete de beneficios para el personal
de acuerdo con las categorias laborales y validadas con planillas. Por ellos se ha propuesto adquirir una plataforma de pago de
Rotacion y formacién néminas actualizada, implementar plan de auditorias internas hacia los procesos de pago y descentralizar el proceso de
del personal nomina. Asimismo, desarrollamos la medicion del clima laboral con la finalidad de identificar oportunidades de mejora en
gestion humana. Realizamos capacitaciones permanentes e induccion al personal nuevo, obteniendo asi un personal alineado

a los objetivos del negocio y sus funciones.

Contamos con un programa de pdlizas de seguros para asegurar la continuidad de nuestros procesos ante la exposicion de APC
arobos, atentados u otros. Se ha planteado la implementacién de esténdares de seguridad dentro de los procesos que brinda
la compania.

Pérdida del
patrimonio

Nuestro principal riesgo es caer en un incumplimiento con multa o sancidén. Ademds del consecuente dano ambiental. Dado
que la gestion ambiental es fransversal a todas las dreas se ha aprobado el programa ambiental. Hemos implementado indica-
dores corporativos ambientales y se ha dado la aprobacion de partida de nuestro componente ambiental como parte de los
compromisos de la compania.

Ambientales

Para evitar paralizaciones de servicios de la compania, contamos con planes de Responsabilidad Social alineados a politicas de
nuestros clientes. Asimismo, hemos establecido planes de contingencia por operacién. Gracias a programas como: APChamba

Sociales . . S, . . .
y Desarrollo de Proveedores Locales impulsamos la dinamizacidn de la economia local, fomentando la creacion de negocios y
nuevos puestos de frabajo.
Comprometidos en el cumplimiento de todos los requisitos legales vinculados a nuestro negocio realizamos la verificaciéon perid-
Legales dica de nuestro Procedimiento y Matriz de identificacion y cumplimiento de requisitos legales con el objetivo de evitarimpactos

en nuestras operaciones. Ademds reforzamos el Programa de Auditorias internas para verificar los requisitos legales no identifica-
dos y presupuestados para su cumplimiento.

Tabla 5-10 : Principales riesgos monitoreados



Auditoria interna

En la empresa contamos con una funcion responsable de
realizar Auditorias Internas que reporta al Directorio vy
participa en el Comité de Auditoria Interna, el cual estd
conformado por dos directores y el gerente general.
Durante el 2021, las actividades de control interno se
enfocaron principalmente en la revision y ordenamiento
de la documentacién relacionada con la gestion de
contratos, activos, cuentas por pagar, entre otros, lo cual
permitié validar informacién que debia ser empleada
con la finalidad de resolver algunas controversias suscita-
das con algunos clientes.

Durante el mismo periodo, y como parte del ordenamien-
to, el drea de auditoria interna se encargd de la revision
de procesos internos, elaborando y actualizando proce-
dimientos que establezcan las pautas de trabajo dentro
de las dreas de contabilidad, tesoreria y otras relaciona-
das a la gestién financiera.

Oftro de los ejes de trabajo durante el 2021 consistid en el
desarrollo de documentacion y sistemas que permitan la
consolidacion del Modelo de Prevencion de Delitos, el
cual estd conformado por cinco elementos: estableci-
miento del canal de denuncias, el desarrollo de matriz de
riesgos, establecimiento del cédigo de ética, conforma-
cion del Comité de ética y el desarrollo de politicas anti-
corrupcion. Cabe mencionar que durante el 2021 no
hubo denuncias por temas de corrupcidon y/o mal
manejo entre privados.
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NUESTROS
CLIENTES

(APC-1 Atencién al Cliente)

Enfoque en el cliente

Nuestros clientes son el centro de nuestro negocio y nos motivan a mejo-
rar confinuamente nuestra oferta y la calidad de los servicios que entre-
gamos. Gracias a la confianza que depositan en nosotros ano a ano,
podemos seguir creciendo y aportando a la generacién de empleo
local, y con ello, al desarrollo sostenible de nuestro pais.

Conocer a nuestros clientes nos permite elaborar estrategias para desa-
rrollar servicios y productos de calidad que cumplan y superen sus
expectativas. Por ello contamos con dreas especializadas que desarro-
llan e implementan procedimientos y estrictos estandares de calidad,
inocuidad alimentaria, seguridad y salud ocupacional, entre ofros, a fin
de garantizar que nuestras operaciones se realicen de manera eficien-
te, seguras y protegiendo la salud de nuestros clientes y colaboradores.

Durante el 2021, logramos mantener nuestras relaciones comerciales
con la mayoria de nuestros clientes e inclusive incursionamos en el
sector agroindustria. Ademds, obtuvimos un nuevo contrato con una
empresa minera para proporcionar servicios a 1,800 comensales, por un
periodo de dos anos.

Con la finalidad de continuar creciendo y encontrando nuevas oportu-
nidades, contamos con una fuerza de ventas que se encarga de reali-
zar una prospeccion de clientes y ofrecer nuestros servicios, a través de
la presentacion de propuestas técnico-econdmicas que contemplen

los requisitos que debemos cumplir para ofrecer servicios de calidad y
los costos asociados. Cada propuesta es Unica y responde a los requeri-
mientos particulares de cada cliente.

La siguiente tabla presenta la facturacion anual y la contribucion de
cada cliente durante el periodo de reporte. Como se puede apreciar,
las operaciones del cliente Antamina representan casi el 59% de nuestra
facturacion vy los servicios proporcionados consisten en alimentacion,
hoteleria, lavanderia, limpieza y recreacion.



ANTAMINA

AA QUELLAVECO

MINA JUSTA

TECHINT

CNPC

CHAGLLA

LOTE 192

SAVIA

PERENCO

LOTE 192

HORTIFRUT

CONTONGA

AAQ LIMA

COMPANIA MINERA ANTAMINA S.A.

ANGLO AMERICAN QUELLAVECO S.A.

MARCOBRE S.A.C.

TECHINT S.A.C.

CNPC PERU S.A.

EMPRESA DE GENERACION HUALLAGA S.A.

FRONTERA ENERGY DEL PERU S.A.

SAVIA PERU S.A.

PERENCO PERU PETROLEUM
LIMITED SUCURSAL DEL PERU

BIDDLE INC S.A.C.

HORTIFRUT - PERU S.A.C.

EMPRESA MINERA LOS QUENUALES S.A.
ANGLO AMERICAN PERU S.A.

TOTAL

TIPO DE
INDUSTRIA

Mineria

Mineria

Mineria

Mineria

Hidrocarburos

Industria

Hidrocarburos

Industria

Hidrocarburos

Hidrocarburos

Agroindustria
Mineria

Industria

||i.||||

A

fh\dﬂn

i 1‘%

usr.il

UBICACION
HUARAZ
MOQUEGUA
ICA
MOQUEGUA
PIURA
HUANUCO
LORETO

PIURA

LORETO
LORETO
TRUJILLO
ANCASH

LIMA

Tabla 6.1.1: Facturacién anual por cliente y ubicacion

MONTO FACTURADO

(SOLES)

122,241,539
37,188,639
18,882,664
14,052,209
3,413,971
2,727,209
1,893,225

1,717,530

1,587,762

1,134,983

1,061,401
195,858
186,186

206,283,178

59.3%

18.0%

9.2%

6.8%

1.7%

1.3%

0.9%

0.8%

0.8%

0.6%

0.5%

0.1%

0.1%

100%



I Reporte de Sostenibilidad - APC 2021 >

Comunicacion
con nuestros clientes

Todas nuestras operaciones cuentan con una estructura que
permite gestionar adecuadamente cada contrato. Se define
al equipo profesional que serd el interlocutor con el cliente y
estd en la capacidad de responder a cualquier requerimien-
to, consulta o inquietud sobre aspectos que estdn
circunscritos en el marco de un contrato.

Ademds, tenemos un chat corporativo denominado “APC
Comunica” que permite registrar solicitudes y consultas por
parte de potenciales clientes. Adicionalmente contamos
con nuestro canal APC Te Escucha, el cual también permite
recabar consultas, solicitudes y eventuales quejas o reclamos
que podrian provenir de diversos grupos de interés, inclusive
clientes.

Satisfaccion
de los clientes

Durante el 2021, debido a las restricciones que aun se encon-
traban vigentes por la pandemia, continuamos mejorando
nuestros procesos internos con la finalidad de brindar servi-
cios y atencion de calidad a nuestros clientes. A diferencia
de anos anteriores no fue posible realizar encuestas de satis-
faccion dentro de las operaciones, debido a que estas
requieren presencialidad y priorizamos el cuidado de la salud
de nuestros comensales, asi como los colaboradores y cola-
boradoras.
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6.1 .
GESTION

DE LA CALIDAD

(APC 2 Calidad del servicio)

Como organizacion nos esforzamos por mejorar continuamente nues-
tros procesos por ello contamos con un equipo de profesionales espe-
cializados que conforman nuestras dreas gestion de calidad y gastrono-
mia, los cuales con su conocimiento y experiencia ponen en prdctica
exigentes estdndares y de esta manera brindar una prestacion de servi-
cios Optima.

Inocuidad alimentaria

Uno de nuestros principales compromisos como APC con los clientes
consiste en proporcionar servicios de calidad y que garanticen la
inocuidad alimentaria, a fin de evitar cualquier evento que pudiera
comprometer la salud e integridad. Por ello contamos con un drea de
Gestion de Calidad conformada por especialistas que desarrollan
procedimientos e instrucciones de trabajo orientados a cumplir con
altos estandares de calidad en el servicio. Nuestros procedimientos se
alinean a los requisitos de la norma infernacional ISO 22000 que estan-
dariza el sistema de gestién de inocuidad alimentaria. Esta norma inte-
gralos conceptos actuales de la ISO 9001 y del Hazard Analysis and Criti-
cal Control Points (HACCP). Al respecto cabe mencionar que durante el
2021 mantuvimos la certificacion HACCP para la operacién ubicada en
ANTAMINA PPL.
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Nuestro proceso se inicia con la identificacion de los proveedores de

GASTRONOMICOS productos y servicios, que serdn introducidos en nuestra cadena de

valor. Tenemos dos procedimientos, 10s que son aplicables a proveedo-

) Nos aseguramos de que nuestros alimentos sean res artesanales y los que aplican a los no artesanales. En el primer caso,
inocuos y nutritivos; y que al mismo tiempo man- una vez identificados los potenciales proveedores se realizan visitas para

fengan altos estdndares culinarias. realizar un diagndstico de sus procesos y se establecen todos los criterios

que deben considerar para asegurar la inocuidad de los productos que
nos venderdn, los cuales consideran aspectos técnicos como por ejem-

NUTRICIONALES plo el uso de pesticidas autorizados por DIGESA. Se establecen también
Aseguramos una adecuada reposicién caldrica pardmetros para el gramaje de los productos e inclusive las pautas para
y de nutrientes, y teniendo como objetivo man- el embalaje segun el tipo de producto. Para la etapa de transporte a la
tener una fuerza laboral altamente nutrida. operacion también se consideran requisitos de cumplimiento que
garanticen la inocuidad del producto. En el caso de los proveedores no
artesanales, realizamos procedimientos de validacién. El puntaje
SANITARIOS minimo requerido para trabajar con un proveedor es de 80% de cumpli-
miento. Estos procesos son complementados con las inspecciones de
calidad a sus instalaciones. Durante el primer semestre del 2021 realiza-
mos inspecciones remotas con el soporte de tecnologia y hacia el
segundo semestre estas inspecciones fueron presenciales.

Realizamos la identificacion, evaluacién y con-
tfrol de los peligros significativos que se presentan
en la cadena alimentaria, para garantizar y
asegurar la inoocuidad de los alimentos para el
consumo humano.

Categorizacion de MONTO FACTURADO Cantidad de
proveedores (SOLES) proveedores

Tabla 6.1.2 : Tipos de Controles de calidad e inocuidad alimentaria.
Perecibles congelados Semestral 19

El alcance del sistema de gestion de la inocuidad de alimentos se
aplica a toda la cadena de producciéon de todas las unidades operati- Perecibles refrigerados Semestrall 11

vas, desde la validacion de proveedores hasta el servicio final:
Viveres secos Semestral 33

Validacion de proveedores Envases y embalajes Semestral 7

Recepcion de materias primas

° . Limpieza y Desinfeccion Semestral 3
Almacenamiento

Despacho de almacén Servicios Semestrall 15

[}
Procesos primarios

Procesos secundarios
Tabla 6.1.3 : Cantidad de proveedores validados en 2021



La siguiente etapa consiste en el con-
trol de calidad durante la recepcion,
para validar los requisitos técnico-sani-
tarios de los productos, lo cual implica
hacer una revision del producto, inclu-
yendo una evaluacion organoléptica,

e inclusive en algunos casos, se reali-
Zzan pruebas de coccidn por ejemplo
para los fubérculos. Estos procesos son
desarrollados por supervisores de cali-
dad asighados a cada una de nues-
tras operaciones.
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Posteriormente, los procesos de calidad se dan en el proceso de almacenamiento, en
los cuales se realizan inspecciones para asegurar que este se de en dptimas condicio-
nes. En las etapas de preproceso de frutas y vegetales, estos se realizan segun las
especificaciones del drea gastrondmica como por ejemplo el fipo de corte, dimensio-
nes, etc. Una vez en etapa de produccion se establecen controles por ejemplo para
las temperaturas de coccion.

Finalmente, cada dia almacenamos muestras de cada preparacion que generamos
en un equipo de conservaciéon por un tiempo de 72 horas, lo cual nos permite salva-
guardar nuestros procesos ante la ocurrencia de algun evento alimentario y poder
tener evidencias a fin de destinar estas muestras para realizar los respectivos andlisis
microbioldgicos y poder definir responsabilidades ante el evento.

La etapa de servicio implica la atencidn de los comensales en lineas de atencién. Los
clientes pueden seleccionar las opciones que les brindamos, para realizar esta aten-
cion nuestros colaboradores y colaboradoras cuentan con la indumentaria adecua-
da para garantizar la salud y la inocuidad durante todo el proceso.

De igual manera realizamos capacitaciones al personal con el objetivo de lograr la
eficiencia en los servicios, fortalecer las competencias, asegurar que conocen la ade-
cuada aplicaciéon de los procedimientos y contribuyen con el cumplimiento de nues-
tros estdndares. A continuacion, presentamos los principales temas abordados en las
capacitaciones:

Moédulos de capacitacion

Capitulo 1 Contaminacién de alimentos

Capitulo 2 Buenas prdcticas Agricolas

Capitulo 3 Buenas prdcticas de manipulacion de alimentos
Capitulo 4 Higiene, salud y enfermedades

Capitulo 5 Programas de Higiene y saneamiento

Capitulo 6 Gestion de materias primas

Tabla 6.1.4 : Temas abordados en capacitaciones
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En el 2021 hemos realizado mejoras en nuestros procesos, lo cual se ha

visto reflejado en nuestros indicadores. Durante el 2021, atendimos Nombre de operacién Resultados 2021
87679,059 raciones, logrando mantener el indice de frecuencia por ]

debajo de la meta establecida en el afio (0.085), y fue menor con rela- Indice de frecuencia 0.026

cién al valor obtenido en 2020, es decir 0.049. Por su parte, el indice de

severidad se mantuvo en 0, cumpliendo con la meta planteada. Con indice de severidad / Eventos Adversos 0.000

ello, se refleja una mejora significativa en el desempeno de nuestra ges-

tion d lidad. ,
on ae caliad Tabla 6.2.3 : Indice de frecuencia y severidad en el 2021

indice de frecuencia por operacién en 2021

Nombre de operacién indice de frecuencia

Antamina Yanacancha 0.028
CNPC 0.000
EGH Chaglla 0.000
Frontera Energy 0.000
Hortifrut 0.135
Mina Justa 0.040 _
ORGULLOSOS DE SER 100%pERUANDS
Perenco 0.000 .
Savia 0.000
Techint Alta Montana 0.000
TOTAL 0.000

Tabla 6.2.2 : indice de frecuencia por operacién en el 2021




Ofro de los mecanismos de control que realizamos consiste en la realiza-
cion de inspecciones higiénicas sanitarias (IHS) y monitoreos microbiolo-
gicos en algunas de nuestras operaciones, durante el 2021 se realizaron
en las operaciones de Antamina Yanacancha y Antamina PPL, en las
cuales alcanzamos una calificacion de 89.90% y 86.15%, respectivamen-
te, el promedio obtenido fue de 88.03%, presentando una disminucion
de 0.76 puntos porcentuales respecto del ano 2020.

Porcentaje de
cumplimiento de

Nombre de operacion

IHS 2021
Antamina Yanacancha 89.90%
Antamina PPL 86.15%

Tabla 6.1.5 : Porcentaje de cumplimiento de IHS por Operaciones en 2020-2021

Ademds, en cumplimiento con lo establecido en el Resolucidon Ministe-
rial N°591-2008/MINSA:

ké Norma sanitaria que establece los
criterios microbiolégicos de calidad
sanitaria e inocuidad para alimentos
y bebidas de consumo humano »y.
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Ademds, en cumplimiento con lo establecido en el Resolucidn Ministe-
rial N°591-2008/MINSA:

% de cumplimiento de andlisis

Nombre de operacion . s .
P microbiologicas

Antamina PPL 100.00%
Antamina Yanacancha 100.00%
Chaglla 100.00%
Mina Justa 100.00%

Tabla 6.1.6 : Porcentaje de cumplimiento de analisis microbioldgico por Operaciones en 2021

Finalmente todas las semanas se realizan inspecciones de calidad por
parte de nuestros supervisores de calidad ubicados en todas las opera-
ciones.

Cabe resaltar que el ano 2021 no se ha reportado ningun accidente de
origen alimentario (intoxicacién, infeccion o toxi-infeccion alimentaria)
que afecten directamente a la salud de los consumidores, lo que confir-
ma nuestro compromiso con el cumplimiento de nuestra Politica de
Calidad asegurando la inocuidad de los productos que elaboramos.
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6.2 .
GESTION DE

PROYECTOS

APC cuenta con una Gerencia de Mantenimiento y Proyectos, cuyas
funciones consisten en disenar, implementar, ejecutar y hacer el segui-
miento de todos los proyectos de infraestructura que se generen tanto
para la compania como para los clientes. Estos procesos implican el
diseno, rediseno y mejoramiento de plantas y cocinas, asicomo el mejo-
ramiento de los flujos de procesos intfernos dentfro de las plantas, de tal
manera gque se pueda incrementar la produccién, eliminando aquellos
factores que se consideren necesarios para evitar los retrasos y reproce-
sos en cada operacion. Con nuestros proyectos buscamos mejorar la
calidad de los servicios que proporcionamos a nuestros clientes internos
y externos.

Durante el ano 2021, desarrollamos dos proyectos importantes. El prime-
ro de ellos se ejecutd entre los meses de enero a mayo para nuestro
cliente Antamina y consistié en la implementacion de la “Planta de
procesos de FFVV-HUARAZ"” con el objetivo de desarrollar procesos de
produccién primaria? de 6 TN de frutas y vegetales para abastecer a la
operaciéon. Ademds de mejorar la calidad sanitaria, gastrondmica y la
disponibilidad de variedad en las preparaciones de los productos. Esta
planta ha permitido trasladar los procesos primarios fuera de Ias instala-
ciones del Proyecto de Antamina con la finalidad de minimizar la gene-
racion de residuos y asi contribuir a disminuir el impacto de las activida-
des de APC en el proyecto.

Por otro lado, la implementacion de esta planta contriouyd a la dinami-
zacion de la economia local en la zona de influencia del proyecto de
Antamina a través de la generacién puestos de frabajo con la contrata-
cion de mano de obra local y la adquisicidon de productos mediante
compras locales directas. La inversion en la localidad de Huaraz ascen-
dié a aproximadamente S/ 700,000.00 por concepto de servicios de
obras civiles, mano de obra y compra de materiales.

El segundo proyecto importante que desarrollamos durante el ano fue
el diseno, construccion e implementacion de la “Planta de produccion
de alimentos — CHAO", para nuestro cliente HORTIFRUIT. Los procesos
que se llevaron a cabo en esta planta abarcaron desde la recepcion,
el almacenamiento, los procesos primarios, la produccién hasta el des-
pacho, con una capacidad de 2,000 raciones diarias. La inversidon total
del proyecto en la localidad (Vird-Chao) fue de aproximadamente S/
250,000.00 por servicios de obras civiles, mano de obra, compra de
materiales, entre otros.

2 . . . . . .z . .
La produccidon primaria incluye el lavado, desinfeccion, pelado, picado, envasado y refrigerado de frutas y verduras.
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Nuestra gestion del capital humano durante el 2021 se enfocd en el
ordenamiento de los procesos internos, revisando exhaustivamente
aqguellos que se encontraban pendientes o que requerian actualizacio-
nes, con la finalidad de establecer procedimientos claros y adecuados
y documentacion que faciliten su implementacion por parte de los
responsables de procesos.

Oftro de los enfoques en los cuales frabajamos dentro del drea consistio
en la digitalizacion de nuestros procesos. A través del uso de la platafor-
ma ESIGTEK pudimos registrar adecuadamente informaciéon que se
genera a partir de las diferentes etapas del vinculo con nuestros colabo-
radores y colaboradoras que se desarrollan dentro del drea como los
relacionados al procedimiento de reclutamiento y seleccidén, gestion de
vacaciones, entre ofros.

Uno de los principales cambios que se dieron a nivel de organizacion
consistié en la fusion dos dreas, dando lugar a la Gerencia de Desarrollo
Humano y Organizacional.

En APC reconocemos y valoramos que cada uno de nuestros colabora-
dores y colaboradoras son partes primordiales para el sostenimiento de
nuestra organizacion. Cada uno de ellos, fiene conocimientos, compe-
tencias, experiencia y habilidades Unicas que le permiten aportar al
crecimiento y sostenibilidad de la compania.
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7.1 ;
DEMOGRAFIA

(102-8)

Una de las caracteristicas de nuestro negocio, es que, al brindar servi-
cios a operaciones ubicadas en diversas latitudes, se requiere la contra-
tacion de personas que radiquen en las ciudades o comunidades
aledanas a estas operaciones. Para asegurar un adecuado proceso de
selecciéon y reclutamiento, contamos con una directiva que establece
los lineamientos para llevar a cabo las contrataciones locales.

En 2021 la cantidad total de colaboradores y colaboradoras al cierre
del ano fue de 2,346, cifra 46% menor a la reportada en el ano 2020. La
reduccion se debe principalmente a la finalizaciéon de un contrato que
mantenia una cantidad importante de colaboradores y colaboradoras
a fin de cubrir con el servicio.

Con respecto al porcentaje de contrataciones a nivel indeterminado y
determinado, en el primer grupo se encuentra el 14.75% del total de
colaboradores y colaboradoras, mientras que el 85.25% restante corres-
ponde a contrataciones bajo la modalidad de plazo determinado. En
ambos casos, la mayor cantidad de colaboradores se encuentran
ubicados en operaciones remotas ubicadas en diversas provincias del
pais.

Colabodores y Lima, Callao y Provingias/
colaboradoras Lurin SAZECEEEE
remotas

Plazo indeterminado 45 301 346
Mujeres 16 101 17
Hombres 29 200 229
Plazo deferminado 109 1,891 2,000
Mujeres 39 658 697
Hombres 70 1,233 1,303
Practicantes 0 0 0
Mujeres 0 0 0
Hombres 0 0 0
Totales 154 2,192 2346

Tabla 7-1: Numero de colaboradores y colaboradoras por tipo de contrato, region y sexo

La composicidn de nuestra comunidad de colaboradores y colabora-
doras, segun género es bastante similar tanto en Lima, Callao y Lurin,
como en operaciones remotas, oscilando la cantidad de colaborado-
res y colaboradoras entre 64.3% vy 65.4% respectivamente, mientras que
el porcentaje de colaboradoras varia entre 35.7% en Lima, Callao vy
Lurin, y 34.6%. en operaciones remotas.

Por otro lado, conrelacién a la distribucion por grupo de edad, tenemos
que, tanto en el caso de los colaboradores y colaboradoras ubicados
en Lima, Callao y Lurin, como en provincias, predomina el grupo de 30
a 50 anos tanto en hombres como mujeres con un total de 1390 perso-
nas, lo que equivale al 59.25% de la poblacidén total. El segundo grupo
con mayor cantidad de colaboradores y colaboradoras es el de meno-
res de 30 anos.



Mujeres
Lima, Callaoy
Lurin
Hombres
Muijeres
Provincias/Operaciones
remotas
Hombres
Total

Rango de edad

Menores de 30 anos

Entre 30 y 50 anos

Mayores de 50 anos

Menores de 30 anos

Entre 30 y 50 anos

Mayores de 50 anos

Menores de 30 anos

Entre 30 y 50 anos

Mayores de 50 anos

Menores de 30 anos

Entre 30 y 50 anos

Mayores de 50 anos

3,544 4,348

320

413

26

470

870

93

Tabla 7-2 : Numero de colaboradores y colaboradoras por region, sexo y edad.
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Respecto de la distribucion de colaboradores por categoria laboral, el
grupo mds numeroso estd conformado por el personal operativo, que
ocupd el 83.84% del total de la comunidad de colaboradores y colabo-
radoras. En segundo lugar, se encontraron los puestos administrativos,
los cuales ocuparon el 6,9%, cifra similar a la correspondiente a los pues-
tos de supervision, que representan el 6.3% del total. Cabe mencionar
que en el caso de Lima, Callao y Lurin, el mayor porcentaje de colabo-
radores corresponde al personal que realiza funciones administrativas,
los cuales representan el 45.45% del total de los 154 colaboradores que
desempenan funciones en estas ciudades.

Categoria Lima, Callao y Provincias/
Lurin Operaciones Total
remotas

Presidencia 1 0 1
Gerencia 13 5 18
Subgerencia 3 2 5
Superintendencia 0 9 9
Jefatura 14 22 36
Supervision 8 140 148
Administracién 70 92 162
Operativo 45 1,922 1967
Totales 154 2,192 2,346

Tabla 7-3 : Numero de colaboradores y colaboradoras por categoria laboral y region
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Un aspecto importante consiste en avanzar hacia la equidad de género
en la organizaciéon, actualmente las mujeres conforman el 34.69% del
total de la compania, cifra 0.1 pp superior al registrado en 2020. La cate-
goria laboral que presenta el mayor porcentaje de mujeres es la admi-
nistrativa, donde el 45.67% de colaboradoras. En la categoria operativa
se tiene 28.81% de mujeres, mientras que la supervision cuenta con
31.76% de colaboradoras.

Categoria Hombres Mujeres Total
Presidencia 1 0 1
Gerencia 16 2 18
Subgerencia 3 2 5
Superintendencia 8 1 9
Jefatura 24 12 36
Supervisién 101 47 148
Administracién 88 74 162
Operativo 1,291 676 1967
Totales 1,532 814 2,346

Tabla 7-4 : Nimero de colaboradores y colaboradoras por categoria laboral y sexo
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NUEVAS CONTRATACIONES
Y ROTACION DE PERSONAL

(401-1)

En 2021 contratamos a 819 nuevos colaboradores, contribuyendo asi a
generar puestos de frabajo para mas personas en nuestro pais. De estos
nuevos ingresos 95.48% correspondié a puestos ubicados en operacio-
nes remotas. Ademds, con respecto a la distribucién por género, cabe
destacar que el 43,83% de los nuevos puestos fueron ocupados por
mujeres.

Rango de edad

Género Ingresos

Menores de 30 anos 9
Mujeres Entre 30 y 50 anos 2
Lima, Callao y Mayores de 50 anos 0
Lurin Menores de 30 anos 5
Hombres Entre 30 y 50 anos 21
Mayores de 50 anos 0
Menores de 30 anos 189
Mujeres Entre 30 y 50 anos 151
Provincias/ Mayores de 50 anos 8
Operaciones
remotas Menores de 30 anos 192
Hombres Entre 30 y 50 anos 234
Mayores de 50 anos 8
Total 819

Tabla 7-5 : Numero de ingresos por regién, género y edad en 2021
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Por ofro lado, en 2021, el nUmero total de ceses ascendid 1,140 casos,
numero significativamente menor comparado con el valor de 2,075
registrado en el ano anterior.

Género Rango de edad Ceses
Menores de 30 anos 9
Mujeres Enfre 30 y 50 anos 12
Lima, Callao y Mayores de 50 anos 1
Lurin Menores de 30 anos 6
Hombres Entre 30 y 50 anos 25
Mayores de 50 anos 1
Menores de 30 anos 171
Mujeres Enfre 30 y 50 anos 194
Provincias/ Mayores de 50 anos 9
Operaciones
remotas Menores de 30 anos 249
Hombres Entre 30 y 50 anos 434
Mayores de 50 anos 29

Total 1,140

Tabla 7-6: Numero de ceses por regidn, sexo y edad

Finalmente, el indice anualizado de rotacion fue de 49%, siendo el de las
mujeres (50%) ligeramente superior al de los hombres (48%).
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Indicador Hombres Mujeres Total
[ ] [ ] [ ] [ ]
Licencias por maternidad y paternidad
Total de colaboradores que gozaron 07 3 30
El cuidado de las madres gestantes es un compromiso muy importante del beneficio
para nuestra organizacion por ello, contamos con un Procedimiento de Total de colaboradores que retornaron
Proteccion de la Mujer Gestante y/o en Periodo de Lactancia en el después de sus licencias 27 3 30
Trabajo, el cual define lineamientos que deben considerarse cuando se ,
. . Total de colaboradores que permanecieron
tienen colaboradoras gestantes en puestos y operaciones que pueden .
L . . , . . laborando 12 meses después de retornar 27 1 28
significar un riesgo de exposicion para la madre o el bebé, lo cual impli- de sus icencias
ca su recolocaciéon en puestos o ubicaciones con menor posibilidad de
riesgo para ambos. Durante el periodo de enero a diciembre de 2@21 Total semanas otorgadas 9 24 2%
tuvimos un total de 3 madres gestantes, las cuales gozaron del beneficio
de 10 dias adicionales de licencia a lo establecido por ley. En el caso de )
las licencias por paternidad, el nUmero fue de 27 colaboradores, de los Tofal dias otorgados 12 78 110
cuales el 100% pudo gozar del beneficio de licencia extendida por dos
dias adicionales a lo establecido en la normativa vigente. De igual Promedio semanas 0.07 8 8.07
manera, el 100% de los colaboradores retorné a sus labores después de
su periodo de licencia. Promedio dias 0.44 3267 3301
Con esta iniciativa buscamos promover la conciliacion de la vida labo- g—— T = |
ral-personal de nuestros colaboradores y reforzar el vinculo entre Ombres vjeres enerd
madre/padre e hijo. indice de reincorporacién al frabajo 100.00% 100.00% 100.00%
indice de retencion 100.00%  33.33% 93.33%

Tabla 7-7 : Licencias de paternidad y maternidad en 2021
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7.2 .
CAPACITACION

Y EVALUACION

(404-1)

La continua formacién de nuestros colaboradores y colabora-
doras es un compromiso de nuestra organizacion, pues ello con- it
tribuye a mejorar su desarrollo como profesionales y de esta Durante el 2021, las personas que

manera lograr un éptimo desempeno, beneficiando también o e . .
l0s resultados de la compafia. participaron de las capacitaciones
Durante el 2021 nos enfocamos en disenar una plataforma que |mparhdas fueron 2,457, de las

permitird realizar capacitaciones de manera virfual, denomina- cuales 53% fueron mujeres Y 47%
da ECampus APC. Este trabajo se logré gracias al soporte de h b
especialistas de nuestra drea de sistemas. ombpres yy.

Ademds, con los responsables de las diferentes dreas de nego-

cios, se es’roblecp la mg,’rrlz de nepeqdodes de capacitacion, Catergoria Hombres Mujeres Total
tomando en consideracion las obligaciones legales, y los reque-
rimientos especificos segun el perfil de puesto. Cabe destacar Jefatura 7 3 10
que la matriz contiene, ademds, de capacitaciones operativas,
ofras relacionadas a la gestién de calidad, seguridad, salud Supervision 32 15 47
ocupoqoncl, medio ambiente, bienestar social, responsabili Administracion 5 3 13
dad social entre otros.

Operativo 1,115 1,272 2,387

Ademds, debido alas condiciones de frabajo, en las cuales aun
se han mantenido aforos controlados, vimos conveniente conti- Total 1,159 1,298 2,457

nuar desarrollando capacitaciones y sensibilizacion a través de

medios digitales como, por ejemplo, el envio de videos y presen-

taciones a través de correos y whatsapp business, los cuales Tabla 7-8 : Numero de colaboradores capacitados por categoria laboral y género
incluyeron evaluaciones para determinar la eficacia de las

capacitaciones.
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7.2.1 ,
EVALUACION DE

DESEMPENO

Durante el 2021, desarrollamos la primera etapa de la evaluacion del
desempeno de nuestros colaboradores y colaboradoras, comenzando
su aplicacion con el personal administrativo, con miras a hacer extensi-
va esta evaluaciéon a todos los niveles de la organizacién a partir del
2022. La evaluacion realizada fue del tipo 90°, es decir que los jefes y
supervisores, o aquellas funciones que tienen personal a cargo, realizan
su evaluacién considerando el cumplimiento de objetivos trazados,
ademds, el proceso permite identificar potencialidades que posee
cada colaborador o colaboradora, asi como los aspectos de mejora en
los cuales debe enfocarse para fortalecer su desarrollo profesional.

Con la finalidad de asegurar una buena ejecuciéon de este proceso, se
cuenta con un procedimiento especifico para realizar la evaluacion de
desempeno, que incorpora formatos amigables con criterios definidos,

Categoria Hombres Mujeres Total

' i - 4 Gerencia y Superintendencia 9 3 12
el cual fue difundido entre los jefes y supervisores, como responsables de
desarrollar la evaluacion. Jefatura 7 4 11
Como producto de los procesos de evaluacion de desempeno y del Supervision 16 1 17
confinuo frabajo en equipo, es posible identificar a aquellos colabora- o -
dores que se consideran idéneos para ser promovidos en diversos pues- Administracion 20 7 27
tos trabajo. A continuacion, presentamos el detalle de los colaborado- Operativo 12 0 12

res que tuvieron la oportunidad de ser promovidos, segun la categoria

laboral y el género. En total, fueron 79 personas, de las cuales el 19% Total 64 15 79

fueron mujeresy 81% hombres. La categoria laboral en la cual se presen-

taron mds promociones fue la administrativa, que representd un 34% del

total. Tabla 7-9 : Colaboradores y colaboladoras promovidas por categoria y género
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7.3
CLIMALABORALY

BIENESTAR SOCIAL

(APC 3 Clima Laboral)

En APC buscamos que nuestros colaboradores y colaboradoras fraba-
jen en un ambiente armonioso, que brinde las condiciones para desa-
rrollar adecuadamente sus labores. Un clima laboral agradable influye
en el aumento del compromiso de los colaboradores y el sentido de
pertenencia a la organizacion. Fomenta, ademds, el trabajo en equipo
y la motivacion del personal.

En ese sentido, hemos venido trabajando en diversos frentes, uno de
ellos, es el nuevo enfoque de liderazgo, que promueve una comunica-
cién horizontal entre todos los niveles de la organizacién, esto ha contri-
buido a fortalecer los lazos entre los equipos de trabajo, al contar con
apertura y confianza para comunicar adecuada y oportunamente
requerimientos y otro tipo de informacién relacionada a la compania.

Beneficios laborales

Buscando mejorar la experiencia de nuestros colaboradores, les ofrece-
mos, ademds de los beneficios correspondientes por ley, otfros relacio-
nados a licencias por maternidad y paternidad extendida, a fin de con-
tribuir con el establecimiento del vinculo padre- hijo, mejorando la con-
ciliacion de la vida laboral-personal.

Asimismo, ofrecemos cobertura parcial del seguro médico privado para
un grupo de colaboradores y una serie de descuentos corporativos,
con la finalidad de contribuir a que nuestros colaboradores continuen
potenciando su nivel educativo, por otro lado, se tienen descuentos
para acceder a servicios de recreaciéon a precios mds accesibles y des-
cuentos en ofros establecimientos como clinicas dentales y Opticas
entre otras.
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) Categoria Tipo de Beneficio

Viajes

Educacion

Descuentos
corporativos

Moda

Economia

Salud
Binestar

Licencia por
paternidad

2ol Licencia por

fallecimiento de
familiar directo

Seguro médico
privado para los
colaboradores

Descripcion
Cruz del Sur y Movil Group.

Universidad Continental, Universidad Privada del Norte, Universidad
de Ciencias y Humanidades, Universidad Tecnolégica del Perl - POSTGRADO,
Cibertec y Open English.

Dara Boutique.

Cooperativa de Ahorro y Crédito - Los Andes, Caja Arequipa, Banco de
Crédido del Peru.

Clinica Dental Multident y Mundo Vision Optica.
Runa Pacha Yoga.

Otorgamiento de 2 dias extras a lo establecido por ley a cuenta de
la empresa.

Dias de licencia con goce por fallecimiento de familiar directo asumidos por
la empresa

Seguro médico que ofrece la empresa a un grupo de personal cubierto por
el colaborador por un porcentaje menor a lo ofrecido.

Tabla 7-10 : Lista de beneficios para nuestros colaboradores



7.4
DIVERSIDAD E

IGUALDAD

(405-1)

En APC buscamos ser una empresa responsable con la sociedad, ello
implica contribuir con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible definidos por las Naciones Unidas, uno de ellos consiste en
fomentarlaigualdad de género. En este sentido en APC buscamos con-
tribuir con una sociedad mds justa e inclusiva también, donde todas las
personas puedan acceder a las mismas oportunidades, en un ambiente
laboral respetuoso de la diversidad y la inclusion.

Por ello, contamos con una Politica de Prevenciéon de la Violencia vy
Promocidén de la Diversidad y Equidad, la cual establece entre sus com-
promisos el proporcionar un ambiente libre de actos de violencia vy
discriminacion. Esta politica promueve el frato igualitario en los procesos
de seleccion, promociones, ascensos, brechas salariales, programas de
capacitaciéon y formacién, condiciones de trabajo, comunicaciones,
seguridad y salud ocupacional. En este marco APC orienta sus procesos
alas competencias y habilidades en el puesto de trabajo, y no en facto-
res concernientes al género, edad, orientacion sexual, discapacidad,
nacionalidad, cultura, raza y/o religion. En este sentido, en el 2021 desa-
rrollamos dos campanas orientadas a promover el respeto entre los
colaboradores y colaboradoras, rechazando cualquier tipo de discrimi-
nacion, la primera se desarrolld en el mes de marzo y se denomind “Alto
a la Discriminacion™, la segunda en el mes de diciembre en el marco del
dia internacional de los derechos humanos, la cual fue complementa-
da con una capacitacion sobe el mismo tema, a fin de reforzar el cono-
cimiento sobre estos femas entre nuestra comunidad interna. Asimismo,
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durante los meses de marzo y abril difundimos informacién a través de
nuestro programa INFORMARSE relacionado con discapacidades y al
registro CONADIS, con la intencién de mejorar el conocimiento y gene-
rar conciencia sobre la importancia de la inclusidn en nuestra sociedad.

Equidad de género

Como empresa responsable creemos que una sociedad mds justa y
equitativa es posible, en la cual hombres y mujeres tengan las mismas
oportunidades y trato igualitario en diversos dmbitos, no solo en el entor-
no laboral, sino también en el familiar. Estos principios forman parte de
nuestra Politica de Prevencion de la Violencia y Promocién de la Diversi-
dad y Equidad. Ademds, como parte del compromiso que asumimos,
somos parte de Comunidad PAR, una iniciativa de la empresa social
Aequales, cuya finalidad es conocer y difundir las buenas prdacticas y
politicas que realizan las empresas para fomentar la equidad de género
y diversidad al interior de sus organizaciones.

Un componente importante en este proceso consiste en promover la
formacién y toma de conciencia entre nuestros colaboradores y cola-
boradoras, a través de diversos mecanismos como las capacitaciones y
campanas. Durante el 2021 ejecutamos las siguientes campanas y
capacitaciones:

Campaiia “Dia Internacional de la Mujer”.

e Campana “Ahi no es”.

Capacitacion: SUmate contra la Violencia a la Mujer.

Capacitacion: Corresponsabilidad Familiar.

Ademds, a través de nuestro canal informativo INFORMARSE difundimos
informaciénde interés como, por ejemplo “Cambia el chip: Hacia mas-
culinidades positivas”.
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Reclamo 26
APCTe Escucha Quejos 21
APC Te Escucha es un canal de solicitudes y denuncias dirigi- Solicitudes de informacion 41
do a todos nuestros grupos de interés, tanto externos como o
internos. Este se encuentra disponible en el siguiente Peficiones 4
enlace: escpcho ‘(hﬁps:(/www.apc.com.pe/opcjfe.—escu— Sugerencias 5
cha) y permite registrar diversas consultas, requerimientos,
expectativas, quejas y otra informacion referida al cumpli- Total 94
miento de nuestro cédigo de éfica, nuestras politicas, entre
otros. Su gestion estd a cargo de la Gerencia de Desarrollo Tabla 7-11 : Numero de casos registrados en APC Te Escucha.

Humano y Organizacional. Las siguientes tablas presentan el
total de casos registrados a tfravés de este medio, clasificados

segun el tipo de consulta o requerimiento y segun el grupo de
interés del cual provienen las solicitudes. Desde el 2019 ha Tipo 2021
disminuido significativamente la cantidad de solicitudes que

legan a esta plataforma, alrededor de un 55%. De estas Colaboradores 67
comunicaciones el 50% catalogado como quejas y reclamos,

. . . . . Proveedores 3
mientras que las solicitudes de informacion constituyeron el
43.6% del total, mientras que las peticiones y sugerencias Usuarios 3
representaron porcentajes menores en relacion con las
demds categorias, con 4% y 2%, respectivamente. Por otfro Comunidades 21
lado, tenemos que el grupo de interés colaboradores es el Otros 0

que mds requerimientos realiza, aproximadamente un 71.3%
del total, en segundo lugar tfenemos las solicitudes y reclamos Total 94
por parte de las comunidades, que representan el 19.4% del

total. Tabla 7-12 : Numero de casos por grupo de interés registrados en APC Te Escucha



7.5
SALUD Y SEGURIDAD

ENELTRABAJO

(403-1)

En APC somos conscientes que nuestras operaciones presentan peligros
y riesgos inherentes a las actividades que realizamos, por ello como
parte de nuestra organizacion tenemos una Gerencia de HSE (Health,
Safety & Environment), que es la responsable de la implementacion,
mantenimiento y mejora de nuestro sistema de gestion. Esta drea lidera
y fomenta la cultura de seguridad y salud en el trabajo en todos nuestros
procesos y operaciones, estableciendo los programas de seguridad y
salud en el frabajo (SST) dentro la Corporacién.

Esta gestion se basa en las etapas de planificacion, implementacion,
verificacion y actuaciéon, del ciclo de mejora confinua de Deming, el
cual estd contemplado en la norma internacional ISO 45001:2018. En la
primera etapa se identifican los peligros y evalian los riesgos asociados
alas actividades, para lo cual contamos con un Procedimiento de Iden-
tificacion de Peligros, Evaluacion, Evaluacion de Riesgos y Medidas de
Control, el cual establece los criterios para determinar el nivel de riesgo
y en base a ello definir medidas para prevenir la ocurrencia de lesiones
y accidentes y mitigar las consecuencias, tomando en consideracion la
jerarquia de controles. El alcance de este procedimiento abarca tanto
las actividades rutinarias como no rutinarias que se realizan en todas las
operaciones, cabe mencionar que en caso de que nuestros clientes
cuenten con procedimientos propios, estos lineamientos también son
incorporados y alineados a nuestro procedimiento.
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(403-5)

tos legales que son aplicables segun nuestra normativa vigente

en materia de seguridad y salud en el frabajo, asi como los requi-
sitos que provienen de ofras partes interesadas como nuestros clientes a
fin de garantizar el cumplimiento de estas disposiciones. De iguadl
manera, establecemos objetivos y programas de seguridad y salud en
el trabajo, los cuales contemplan las lineas de accidn, responsables y
plazos para su cumplimiento.

a si mismo, se realiza la identificaciéon y actualizacion de los requisi-

Por ofro lado, en la etapa de implementaciéon, desarrollamos diversos
procedimientos e instrucciones de trabajo en los cuales se definen los
conftroles que deben implementarse con la finalidad de prevenirla ocu-
rrencia de accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales. Por
ofro lado, la competencia y foma de conciencia por parte de nuesiros
colaboradores y colaboradoras es muy importante para asegurar que
se trabaje bajo un enfoque de prevencion de peligros y riesgos. A partir
de las restricciones que se definieron a raiz de la pandemia, implemen-
tamos nuevos mecanismos de capacitaciéon virtual con la finalidad de
mantener el proceso de formacién, en 2021 estos mecanismos han con-
tinuado desarrolldndose, compartiendo presentaciones grabadas a
través de correos y whatsapp, pero también se retomaron algunas
capacitaciones presenciales en las operaciones. Ademds, en sinergia
con otras entidades como la EPS también se han impartido cursos asin-
crénicos gque se encuentran desplegados en una plataforma a la cual
pueden acceder los colaboradores que han sido programados para
cada curso. Es importante mencionar que las capacitaciones van
acompanadas de evaluaciones que permiten verificar la eficacia de
estas. Entre los principales temas impartidos durante el 2021 tenemos los
siguientes:

Principales temas que se han impartido a los colaboradores

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Reglamento Interno de
Seguridad y Salud Ocupacional. Programa Anual de Seguridad y Salud
Ocupacional.

IPERC.
Liderazgo y motivacién / Seguridad basada en el Comportamiento.
Mapa de Riesgos.

Marco Legal Ambiental Actividades Mineras (no aplica para sedes
NO MINERAS).

Notificacién, Investigacion y reporte de Incidentes, Incidentes peligrosos
y accidentes de trabajo.

Riesgos Piscosociales.

Primeros Auxilios.

Normativa Ambiental.

Prevencion y Proteccion Contra Incendios.
Salud mental por COVID-19.

Gestidon de la Seguridad y Salud Ocupacional basado en el Reglamento
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Hojas de Datos de Seguridad de Materiales (MSDS).

Tabla 7-13 : Temas de Capacitacion durante el 2021.



Parte de los mecanismos de verificacion consisten en el desarrollo de
inspecciones, a partir de las cuales se identifican actos y condiciones
subestdndares, las cuales son reportadas en una base de datos denomi-
nada APPSheet y permite generar alertas y avisos a los responsables del
drea donde se generod el hallazgo. Esta informacion y permite generar
estadisticas mensuales y revisar las tendencias, para que a partir de su
andlisis se puedan disefar estrategias orientadas a reducir la incidencia
de casos en cada operacion.

kkpurante el 2021 establecimos como
indicador que al menos el 80% de los
actos o condiciones subestdndares
reportados sean corregidos yy-

En ese sentido también contamos con procesos de auditoria como los
desarrollados por un auditor debidamente registrado en el MINTRA.
Ademds, nuestros clientes realizan auditorias planificadas en las opera-
ciones a fin de verificar el cumplimiento de estdndares y protocolos
contfra la COVID-19, en los cuales hemos tenido buenos resultados,
demostrando nuestro compromiso con la seguridad y salud tanto de
nuestros colaboradores como nuestros clientes y comensales.

Los procesos de vigilancia y control también son importantes para
garantizar el logro de los objetivos del sistema de gestiéon, por ello, y en
cumplimiento con lo establecido en la legislacidon vigente contamos
con Comité Central de Salud y Seguridad, cuya ubicacion pertenece a
la sede principal de San Isidro, y ademds contamos con fres subcomités
distribuidos en nuestras operaciones: PPL, Yanacancha y Techint. Segun
lo establecido en la legislacion los comités y subcomités se constituyen
de manera paritaria, es decir que el 50 % de sus miembros son designa-
dos por la empresa y el ofro 50 % de los representantes son elegidos a
través de elecciones entre los colaboradores y colaboradoras.
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Finalmente, mantenemos un compromiso de mejorar continuamente
nuestra gestion a tfravés de la identificacion de oportunidades de
mejora en diversos procesos.

Salud Ocupacional

Como parte de nuestro compromiso con el cumplimiento de la normati-
va vigente, contamos con un servicio de salud ocupacional que se
encarga de la vigilancia médico ocupacional de nuestros colaborado-
res y colaboradoras. Este servicio es liderado por un médico ocupacio-
nal, y segun los requerimientos y demandas de nuestros clientes, se
cuenta con médicos ocupacionales en las operaciones, ademds de
personal técnico de enfermeria. Cabe mencionar que cada operacion
tiene un proveedor de salud, el cual mantiene comunicacidn constante
con el drea de supervision.

Durante el 2021 se desarrollaron programas de pausas activas y preven-
ciéon de lesiones osteomusculares, los cuales han tenido efectos positivos
pues hemos podido reducir la tasa de incidencia de estas atenciones.
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INDICADORES SOBRE
SALUD Y SEGURIDAD
ENELTRABAJO

(403-2) (403-9)

Durante el 2021 tuvimos un buen desempeno en seguridad y salud
ocupacional, hemos tenido menor cantidad de accidentes registrados
con respecto al 2020. Sin embargo, estos generaron una mayor canti-
dad de dias perdidos.

La tasa de frecuencia de accidentes en operaciones se redujo de 0.41
en 2020 a 0 en 2021, ello responde a un proceso continuo en el que
fommentamos una cultura de seguridad basada en la prevencion.

Entre los principales riesgos identificados tenemos la manipulacion de
productos quimicos, contacto con superficies calientes y manipulacion
de superficies punzocortantes, por ello confinuamente reforzamos
nuestros programas preventivos relacionados al cuidado de manos y la
manipulacién de productos quimicos. Por otfro lado, incorporamos
como falta grave, el incumplimiento de medidas preventivas contra el
COVID-19.

De acuerdo ala evaluacion de los riesgos catalogados como Nivel alto,
identificamos como principales actividades de este tipo de riesgo la
manipulacion de productos quimicos y manipulacion de liquido calien-
te, motivo por el cual se han actualizado y reforzado nuestros progra-
mas preventivos en cuidado de manos y manipulacién correcta de
productos quimicos, donde incluye uso de EPP especificos para mani-
pular productos quimicos y liquidos calientes, procedimientos y estdn-
dares para una correcta gestion.

o |




Entfre los principales tipos de lesion en 2021 se encontraron los
siguientes:

e Lesiones por contacto con productos quimicos

e Lesiones por caidas y golpes

El indice de lesiones
pore accidente
laboral con grandes
consecuencias,

alcanzoé:

0.001

kb | o cantidad de horas hombre trabajadas
fue de:

3,971,797 °
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Lima Operaciones
NUmero Tasa NUmero Tasa

Fallecimiento resultante por
accidente laboral

Lesiones por accidente laboral 0.001
con grandes consecuencias ’

Lesiones por accidente laboral
: 0.001
registrables

Tabla 7-14 : Nimero y Tasa de accidentes por tipo y regién (Colaboradores)

Lima Operaciones
NUmero Tasa NUmero Tasa

Fallecimiento resultante por
accidente laboral

Lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias

Lesiones por accidente laboral
registrables

Tabla 7-15 : Numero y Tasa de accidentes por tipo y region (Contratistas)
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Grupo de interes

En adecuado relacionamiento con nuestros grupos de interés es parte

8 ‘I esencial de la gestion de Responsabilidad Social de APC Corporacion.
[ ) e

Por ello, buscamos mantener un didlogo permanente y transparente

y 4
G Es I Io N Co N con nuestros grupos de interés, construyendo relaciones de confianza a

largo plazo. En 2021 el modelo de negocio y servicios ofrecidos se man-

y 4
G Ru Po D E I N I E RES tuvieron. Similar situacion se dio en la identificacion de grupos de interés.

(102_-”) (102_40) (]02_42) (]02_43) Nuestros grupos de interés son aquellos individuos o grupos de indivi-

duos, entidades y organizaciones con los cuales nos relacionamos en
algun punto de nuestra cadena de valor. Para reconocer a un grupo de

Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible de nuestro pais nos . , . S L
interés se debe cumplir las siguientes caracteristicas:

conduce a generar relaciones armoniosas con las comunidades aleda-
Aas a nuestras operaciones. Este es un elemento estratégico y transver-

sal a toda la compafia. e Ser impactados positiva o negativamente por nuestras

actividades y/u operaciones.
Somos conscientes de la importancia de generar valor y de ser respon-
sables con la sociedad, identificando a nuestros diversos grupos de inte-
rés. Conocer sus expectativas es importante y nos ayuda a desarrollar e Tener una relacién legal, comercial, contractual o de
estrategias y programas que permitan mejorar nuestro relacionamiento cualquier otro tipo con la organizacion.
ellos. Si bien desde el inicio de la pandemia, algunos de nuestros
programas desarrollados en la comunidad se vieron afectados, hemos
contfinuado desarrollando varios de ellos, buscando conftribuir con el
progreso social.

e Impactar positiva o negativamente nuestras operaciones.

e Tener la capacidad de influir en la continuidad de nuestra
organizacion.

A continuacion, presentamos una caracterizacién de nuestros grupos y
subgrupos de interés. Ademas del mecanismo y frecuencia de didlogo
con cada uno de ellos.
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GDI y subgrupo de Mecanismo de Frecuencia de

interés didlogo didlogo

Accionistas Representado por las personas que poseen acciones de APC

Corresponde al accionista mayoritario de APC con mds del 90%

Mayoritario de acciones.
El didlogo se realiza a través Sesiones anuales y sesiones
de la Junta de Accionistas. coyunturales segun la
N Corresponde a los dos accionesitas minoristas de APC que urgencia del tema.
Miniorifario tienen menos del 5% de acciones.
Clientes Conformado por las empresas que contratan los diferentes servicios de APC, usualmente por un periodo

de 2 a 5 anos renovables

Esta categoria tiene una subdivisidn: clientes son las empresas

Clientes v socios que tienen un contacto de servicios con APC y se ubican en la Mediante reuniones, o
ot Y provincia de Lima y operaciones. Los socios estratégicos son las encuestas de satisfaccion e Diaria, semanal, mensual.
esiraregicos empresas confratitas que se encuentran en las operaciones de informes.

nuestros clientes y hacen uso de nuestrps servicios.

Potencial Son aquellas empresas con las cuales mantenemos un vinculo Brochures, cartas de Coyuntural
otenciaies para ofrecer nuestros servicios en un futuro. presentacion y reuniones
comerciales.
Colaboradores Es el capital humano que trabaja con APC
Corporativo Es el personal contratado por APC Corporacion y que brinda
(Lurin, Callao y Lima) soporte a las operaciones. Reuniones, correos electro-
nicos, teléfono, entre otros. Diaria / semanal

Referido al personal contratado por APC y que trabaja en diver-

Operaciones sas sedes de operaciones
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GDI y subgrupo de

interés

Usuarios

Colaboradores APC

Colaboradores
Clientes

Personas contratistas

Proveedores

Locales

No Locales

Definicion

Mecanismo de
didlogo

Frecuencia de
didlogo

Representado por el grupo de personas que utiliza los servicios de APC Corporacion y estd conformado por los
colaboradores y el personal contratista de los clientes.

Son colaboradores de APC que, debido a su permanencia en
las operaciones, tfambién hacen uso de nuestros servicios.

Son colaboradores de los clientes que hacen uso de los servicios
ofrecidos por APC.

Son colaboradores de las empresas conftratistas confratadas
por los clientes, que hacen uso de los servicios de APC.

Encuesta de satisfaccion,
buzdn de sugerencias,
contacto directo y Libro de
reclamaciones.

Depende de cada opera-
cién, muchas veces hay
didlogo a diario, trimestral o
anual.

Esta referido a empresas que abastecen a APC de los insumos y servicios necesarios para el desarrollo del negocio

Son empresas locales ubicadas en las comunidades de las
zonas de influencia de nuestros clientes. Por lo general, son
representadas por pequenos productores.

Son pequenas, medianas y grandes empresas ubicadas fuera
de las comunidades de la zona de influencia de nuestros clien-
tes. Usualmente se ubican en Lima.

Se da la comunicacion
presencial, via correo
electrénico y por cartas.
Para los proveedores
locales el didlogo se hace
de la mano con los clientes,
sobre todo en la etapa
inicial. Una vez selecciona-
dos, se establecen las vias
de comunicaciéon mencio-
nadas lineas arriba, y se
mantiene informado al
cliente durante todo el
proceso.

Mientras se da el proceso
de validacién de provee-
dores locales existe un
didlogo mds continuo.
Luego es ocasional, segun
las necesidades puntuales y
la coyuntura.
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Mecanismo de Frecuencia de
didlogo didlogo

(€]0] RVET] oYe (1] oo X [

. A Definicion
interes

Conformada por organizaciones, instituciones y personas a quienes APC dirige sus programas de

Comunidad - .
responsabilidad y apoyo social
) Referidg ala comunidoo! que APC ho’el.egido parallevar ayuda El didlogo es directo o Diaria / sermand
Propia humanitaria, generar ohonzqs estratégicas y ejecutar progra- mediante cartas. :
mas de Responsabilidad Social.
Conformada por las comunidades que se encuentran dentro Dialogo presencial y se o
Del cliente del dmbito de influencia directa de nuestros clientes. A ellas van lleva a cabo de manera Diaria / semanal.
dirigidas los planes y programas de Responsabilidad Social. conjunta con los clientes.
Estado Conformada por diferentes entidades del gobierno central, regional y local que cumplen una funcién
regulatoria y fiscalizadora sobre las operaciones de APC
Se refiere a gobiernos locales como municipios, con quienes se
coordina ocasionalmente para la ejecucidon de actividades
Gob@rno Y relacionadas a los programas de Responsabilidad Social de
autoridades locales APC. Asimismo, cumplen una funcioén fiscalizadora para algunos
servicios de APC, generalmente inspecciones sanitarias y labo- El didlogo se lleva a cabo a
rales, como el caso de Sunafil. Trovés,de los clientes de
APC. Unicamente existe De forma confinua.

didlogo directo con Sundfil.

Conformado por entfes reguladores como, Mintra, Minsa,

Gobierno central Digesa, Sunat y Sundafil.

(nacional)

Tabla 8-1: Caracterizacion de los grupos y subgrupos de interés.
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8.2
DIFUSION DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con la finalidad de conftribuir a la foma de conciencia sobre la impor-
tancia de actuar de manera socialmente responsable y buscando el
desarrollo sostenible, en APC, llevamos a cabo diversas capacitaciones
relacionadas al cumplimiento de derechos humanos, prevencion de la
violencia, entre ofros, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Mes Tema Asistentes
Febrero SUmate contra la Violencia a la Mujer 67
Corresponsabilidad Familiar 40
Mayo
Agosto Planificacién Familiar 1425
Noviembre Ahi No Es 701
Diciembre Derechos Humanos 181

Tabla 8-2 : Relacion de capacitaciones en sostenibilidad.



InformaRSE

Es un canal de comunicacién corporativa el cual nos permite compartirinformacion a todos nuestros colaboradores, sobre temas de interés
relacionados con Responsabilidad Social, eventos importantes a nivel nacional como simulacros, elecciones, entre otros.

Mes

Enero

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Tema
Calendario Ambiental - Enero.
Compras Responsables.
Procedimiento de APC Te Escucha.
Aplicacion mévil Dengue Ongoy.
Calendario ambiental - Febrero.
Calendario ambiental- Marzo.
Tips para la Educacion Virtual.
2Qué hacer si soy positivo a COVID-192.
iCuidado con el Denguel.
CONADIS: 3Qué esz?.
Calendario ambiental - Abril.
CONADIS: 3Cudles son las discapacidades?.
CONADIS: 3Qué es el carnet Conadis2.

CONADIS: 3Cémo me inscribo en el Registro Nacional?.

Dia Internacional del Libro.

2Qué hacer ante un sismo en casa?.

Cambia el chip: Hacia masculinidades positivas.
Calendario ambiental - Mayo.

Dia Mundial del Reciclaije.

Consulta Unica del padrén de vacunas.
Calendario ambiental - Junio.

3Cdémo cuidar mi salud bucal?.

Programa de apoyo a Comedores Populares.

Mes

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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Tema
Mds salud con alimentos sanos.
Calendario ambiental - Julio.
Campana de prevencién y control de la tuberculosis.
Unete ala Vacunatén: 24 Y 25 De Julio - Lima Metropolitana.
Cultura a un clic: Actividades del Bicentenario 2021.
Calendario Ambiental Agosto.
Preparados ante una Emergencia en tiempos de COVID-19.
Calendario Ambiental Sefiembre.
5CoOmo combatir el cdncer de mamasz.
Dia Internacional de la Igualdad Salarial.
Apoyemos la Campana "Conéctate Sin Riesgos".
Calendario Ambiental Octubre.

3Calendario Ambiental Noviembre.

Recomendaciones de seguridad ante Sismos y Tsunamis en
tiempos de COVID-19.

Calendario Ambiental Diciembre.

Carnet de Vacunacion Digital COVID-19.

Mochila de emergencias COVID-19.

iCuidado con los pirotécnicos!.

Recomendaciones para prevenir accidentes esta Navidad.

Vacunate con la dosis de refuerzo.



INFORMACION GENERAL:

El martes 4 de enero, el Ministerio de Salud confimo gue &l Perd ya
alraviesa la fercera olo anle el incremenio de casos de contagios por la
COVID-19, Ante esta situacian, el Gobiemo dispuso que 25 provincias
del pois pasen al nivel de alerta alta. entre ellas Lima y Callao.

Se oficializaron |as resticciones a nivel nacional medianie el D.5. No.
002-2022-PCM, gque regirdn desde el viernes 7 hasta el dominge 16 de
enero,

Gue tanto Lima comoe Callao (junto o las demas regiones en nivel de
alerta alto] tendrén un | io de inmovilizacion (Togue de queda) que
regird desde las 11:00 PM hasta las 4:00 AM del dia siguiente.

Recuerda:

Estd permitida la circulacion de vehiculos
particulares los dios domingos.

Asimismo, tener en consideracion los
niveles de aforo permifido deniro del
NIVEL DE ALERTA ALTO.

Acudir por fu dosis de refuerzo para asegurar
I proteccién ante la variante Omicron.

RELEVANCIA APC

wwwapccompe OO DO

Siéntete en cas
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. INFORMARSE N° 10

GALENDARIO
AMBIENTAL OCTUBRE

En el mes de octubre, conmemoramos fechas relevantes para la
promocion de la preservacion del medio ambiente, Es por ello
que nuestro “"Calendaric Ambiental Octubre” tiene como
objetivo, desarrollar los temas referentes o los dias ambientales
mas importantes del mes.

£QUE CONMEMORAMOS?

-2: Dia de la Gestién Responsable del Agua- DIAGUA.

-4: Dia Mundial del Habitat.

-10: Dia Mundial de la Accién contra la Contaminacién por Mercurio.
-14: Dia Internacional de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos - RAEE,

-Cuarta Semana: Semana de la Educacion Ambiental en el Perd.

iCuida el iCuida tu iRespeta el
agua! habita! ambiente!
W,
"
't‘“\? SOSTENIBLE

RELEVANCIA APC

www.apc.com.pe o @ @ @ O

Siéntete en casa®

INFORMARSE N 92
{COMO CUIDO
MI SALUD BUCAL?

LOUE ES LA SALUD BUCAL?

Esla Icusenc'ltu d? dgor Bﬂc{{l gcm i cgv]dud bu?cll_[lfubio;. encias,
ar, ofros), cancer de baca o de garganta, infegcjones
Il_paas buEzles, enfermedades de las encias, carles, I =
dientes y ofras enfermedades, asl comao trastomos &1 €
la persona ofectada la copacidad de morder, masticar, sonrair y
ablar, ol fiempo que repercuten en su bienestor psicosocial,

LCOMD CUIDD MI SALUD BUCAL?

-Cepilate los dientes minimos dos veces al dia, Sobre fodo, anfes
de darmir,

ue fimitan en

-Usa pasta dental con fllor que contenga entre 1000 a 1500 ppm
(partes por milién) de fldor,

-Usa cepllo dental de cerdas suaves y reempldzalo cuando este
desgostodo codo 3 a 4 meses.

-Consume alimentos saludables cormo frutas, verduras, ceraales,
entre ofras.

-Evita el consumo excesivo de azucares came golosings, bebidas
muy gzvcaradas, entre ofras.

RECOMENDACIONES DE SALUD BUCAL EN TIEMPOS DE LA COVID-1%

5| compartes la pasto denfal con olra persona, evia que lo punia
del fuba loque l cepiio,

3 fe recuperaste de la COVID.17 desecha y reemplaza bu ceplla
o diandes per une husve,

Fecusrda pragramar pedédicamente lu visto con o adaniblaga.
0 Guarda fu cepilo denbel. seporade de ofros.

MWy onivos 3
gomg DE DESARROULD
DN SOSTENIBLE e

RELEVANCIA APC

Signtete en casa® WWW,3pC.Com.pe “@ 9 o O
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do con el Ultimo digito del nUmero de DNI, y de esta manera
exhortarlos a cumplir con estas disposiciones contribuyendo al
ordenamiento y control de aforos en los locales de votacién, en
el marco de la pandemia. Al igual que la campana anterior, la
informaciéon fue transmitida a través de correo electronico y
whatsapp.

) “Voto Informado: Conoce a tus candidatos”, consistio en difundir
informacion de importancia para realizar un voto a conciencia,
empleando los mismos mecanismos que en las dos campanas
anteriores.

) “Alto a la Discriminacion”, con la realizacion de esta campana
buscamos promover entre nuestros colaboradores y colabora-
doras una cultura de respeto y amor hacia nuestro préojimo,
rechazando cualquier tipo de actitud que podria considerarse
discriminatoria. La campana tuvo llegada a 253 participantes.

) “Yo regalo lecturas”, en el mes de abril desarrollamos esta cam-
pana orientada a Promover la lectura a través de la donaciéon
de libros a la Organizacion “A caminar”. Luego de la entrega de
los libros recaudados, difundimos un video sobre la recepcion

Campaﬁas de estos por parte de la institucion beneficiada.

Durante el 2021 continuamos con la realizacién de campafas orienta- D “APC te escucha”, el propdsito de esta campaia redlizada en
das a formar conciencia en nuestros colaboradores y colaboradoras el mes de abril consistié en dar a conocer el mecanismo interno
sobre temas relacionados a la prevenciéon de enfermedades, preven- que contfribuye a gestionar adecuada y oportunamente los
cién de violencia en todas sus formas, cumplimiento de derechos huma- reclamos, quejas, sugerencias, solicitudes de informacion y peti-
nos, importancia de la responsabilidad civica, fomento de la lectura, ciones que realizan nuestros diferenfes grupos de interés. La

etc. campana tuvo un alcance de 517 participantes.
A continuacion, presentamos la relacién de campanas realizadas ) “Dia Mundial del reciclaje”, en el mes de mayo lanzamos esta
durante este periodo: campana con la finalidad de sensibilizar a los colaboradores y
colaboradoras de las diversas operaciones y sedes de APC,
) “Voto Informado: voto escalonado”, en esta oportunidad el sobre la importancia de segregar adecuadamente los residuos
objetivo fue brindar la informacidén precisa a nuestros colabora- solidos generados tanto en nuestras instalaciones como en los

dores y colaboradoras sobre los horarios de asistencia de acuer- hogares, para favorecer su reciclaje y reaprovechamiento y, de
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esta manera, contribuir con la preservacion del ambiente y la
lucha contra el cambio climdatico. Para ello, elaboramos mate-
rial diddctico que fue difundido a través de correo electronico,
y se complementd con la difusidn de un video informativo.

Y “Planificacién Familiar”: en esta campafia realizada durante el
mes de setiembre, se difundid informacién de interés difundir
algunos consejos relacionados a la planificacion familiar, la
informacion a través del video informativo tuvo un alcance de
730 participantes.

) “Apoyemos a los Angelitos de Cristal”, con esta campana bus-
camos crear conciencia y promover la recoleccion de materia-
les reciclables para donacién al Instituto Nacional de Salud del
Nino (INSN). La campana fue realizada en el mes de octubre.

D “Ahino es”, a través de la elaboracién y difusién de un video de
sensibilizacién con material enviado por los colaboradores y
colaboradoras, buscamos reafirmar nuestro compromiso de
desarrollar planes, procedimientos y acciones que nos orientan
a la Prevencion de la No Violencia y Discriminacion, asi como
practicas que integren la Igualdad de Trato y Oportunidades
entre hombres y mujeres. La campana se desarrollé en el mes de
noviembre y contd con la participacion de mas de 700 partici-
pantes.

) “Dia Internacional de los Derechos Humanos”, con motivo de
esta celebracion internacional, llevamos a cabo una campana
para concientizar a nuestra comunidad interna sobre la impor-
tancia de cumplir y hacer cumplir los derechos humanos en
cualguier dmbito de nuestra vida. La campana consistié en la
elaboracién y difusion de un video conmemorativo, realizado
con material enviado por mismos los colaboradores y colabora-
doras y tuvo como resultado la participacion de 182 personas.




8.3
PROGRAMAS EN

LA COMUNIDAD

(203-2)

Desarrollo de proveedores locales
(204-1)

Contamos con una politica que busca contribuir con la dinamizacién
de las economias locales de las comunidades en las que operamos a
través de la insercion de proveedores locales en nuestra cadena de
valor. Ello implica proporcionar asistencia técnica a los proveedores
locales tanto de insumos como de servicios, para que puedan mejorar
sUS procesos internos y garanticen la entrega de productos y servicios
de calidad para que posteriormente sean adquiridos por nosotros.

La primera etapa se inicia con la identificacion de los proveedores loca-
les a fraves de las visitas en campo, realizadas en conjunto con el drea
de calidad y responsabilidad social, a partir de ello se obtiene informa-
cion que permite determinar la situacidén del proveedor vy si presenta
algunos aspecto de mejora, se elabora un elabora un plan de capaci-
taciones, con la finalidad de mejorar las competencias del proveedor y
puedan cerrar las brechas de calidad a fin de ser validados, posterior-
mente el drea de logistica realiza las negociaciones a fin de serincorpo-
rados en la cadena de valor. La coordinacién de las capacitaciones es
llevada a cabo por el drea de Responsabilidad Social. El drea responsa-
ble de contratos también interviene en los procesos a fin de brindar
lineamientos especificos para el desarrollo de un contrato que genere
valor compartido entre ambas partes.

Durante el 2021 uno de los principales desafios que asumimos, fue el
soporte para la homologacién de las unidades vehiculares de nuestros
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proveedores locales bajo los estdndares definidos por nuestros clientes,
especialmente del sector minero. Nuestro soporte consistid en brindar
asesorias y seguimiento a la implementacién de estos estdndares por
parte de ellos, ayuddndolos durante todo el proceso hasta obtener su
respectiva homologacion, en algunos casos, el proceso confinia desa-
rrolldndose. Es importante mencionar que este proceso ha contado con
la participacion del drea logistica, seguridad y salud ocupacional, cali-
dad vy responsabilidad social, demostrando nuestro compromiso de
contribuir al desarrollo sostenible de las localidades en las cuales desa-
rrollamos nuestras operaciones.
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i

Capacitaciones a la comunidad

Enero S/ 387,202 (41 3-1 )
Febrero S/ 323,897
NMislie S/ 386,971 Debido ala coyuntura de la pandemia, y a fin de prevenir los contagios
Y S/ 449,102 por COVID—'19 estas oc’rivjdgdes también se vieron suspendidas debido
a que requieren presencialidad.
Mayo S/ 488,831
Junio S/ 530,229
Julio S/ 569,252
Agosto S/ 477,143
Setiembre S/ 518,148
Octubre S/ 536,619
Noviembre S/ 443,095
Diciembre S/ 520,214

Total S/ 5 630,701

Tabla 8-3 : Monto total de compras locales en el periodo 2021

Categoria

NUmero de proveedores locales 178

Inversion total S/ 5 630,700.50

Tabla 8.3.2. : Resultados del programa.




Comedores populares

Desde el 2020, APC apoyod en la reactivacion de los comedores popula-
res y la mejora en la calidad del servicio, a través de la realizacion de
diversos talleres formativos, teniendo en cuenta las medidas estableci-
das por el estado para el reinicio de las actividades econdmicas y de
programas sociales.

Durante el 2021 continuamos brindando capacitaciones a orientadas a
mejorar la calidad del servicio que proporcionan los comedores popu-
lares ubicados en las zonas de influencia de nuestras operaciones, espe-
cialmente considerando el COVID-19 para adoptar nuevas formas de
comportamiento y cumplir las disposiciones del gobierno para el reinicio
de las actividades econdmicas y de los programas sociales.

Catergoria 2021

NUmero de talleres y capacitaciones 5

NUmero de participantes 190

NUmero de comunicades beneficiadas 2
Moquegua

Operaciones
Antamina

Buenas pdcticas de manufactura
Tipo de actividad Gastronomia

Nutricion

Tabla 8-4 : Resultados del programa de capacitacion a Comedores Populares

< Reporte de Sostenibilidad - APC 2021 nmm—

Realizamos capacitaciones en la zona de influencia de la Compania
Minera Antamina; en la comunidad de Huarmey y en Moquegua, a la
comunidad de San Antonio. Durante el 2021 participaron un total de 190
personas, nUmero significativamente superior a los 41 participantes
registrados en el 2020. Como parte de la evaluacion de la eficacia de
las acciones tomadas, se realizaron encuestas de satisfaccion entre los
participantes, teniendo como resultado promedio que el 69% de los par-
ticipantes considerd un nivel de satisfaccion alta, mientras que un 30%
manifestd un nivel de satisfaccion media.
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Nutridatos

Este programa fue emprendido por el drea de gastronomia y brindd
informacién sobre nutricidon a fravés de correos electronicos, los cuales
sumaron un total de 40 ediciones informativas.

Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion

Alt Medi Bqj ® Aeade | ¢
a edia aja Q A PC N U Trllgl @n
ggriiﬂgce:iségocpulores Antamina 46% 54% 0% LA L I G A

“Planificacion de D E I_A

Antamina 79% 21% 0%

HIDRATACION

“Buenas prdcticas de
Manipulacién de Antamina 67% 33% 0%

Capacitacion

Operacion
o taller P

Alimentos CONOCE LOS BENEFICIOS gsﬁjlgfgu,q
eoramionto do DE LAS FRUTAS SUPER “
espacios, equipamiento Antamina 100% 0% 0% HIDRATANTES: AT
y capacitacion * MEJORAN LA APARIENCIA DE TU PIEL. 90% DE AGUA
“Dosificacién de ® SON ANTITUMORALES.

alimentos y servido de Antamina 54% 1% 2.5% ® LIMPIAN EL HIGADO. )
raciones” ® REFUERZAN TU SISTEMA INMUNOLOGICO. MELON

90% DE AGUA

jRECUERDA!

Tabla 8.3.9. : Porsentaje de satisfaccion de Capacitaciones a la comunidad 2021 -
95% DE AGUA

PAPAYA
90% DE AGUA

&0 880 - 19 8




8.4
AYUDA SOCIAL

(203-2)
APC Comparte

Como parte de nuestro programa de filantropia estratégica APC Com-
parte, durante el 2021 realizamos donaciones a insfituciones sin fines de
lucro como la Asociacion Traperos Emaus quienes recibieron bienes en
desuso por un monto que asciende aproximadamente a $/398,919.70.
Adicionalmente y con apoyo de nuestros colaboradores y colaborado-
ras logramos recaudar libros, cuentos y revistas que fueron entregadas a
la asociacidon A Caminar con la finalidad de promover el hdbito de la
lectura entre los ninos y ninas a los que la asociacion brinda apoyo. Los
donativos fueron realizados en los meses de marzo y abril, respectiva-
mente.

Finalmente, participamos en el | Festival Gastrondmico del Comité de
vasos de leche en Moquegua” el cual fue realizado en noviembre del
2021 en el marco de las celebraciones por el 480° aniversario de funda-
cion espanola de la ciudad de Mogquegua. Nuestro donativo consistio
en la enfrega de mandiles e indumentaria para cocina para todas las
vecinas que forman parte de los comités del vaso de leche de la ciudad
de Moquegua.
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8 5 ___Programa Nacional__

ALIANZAS Y COOPERACION AURORA

INSTITUCIONAL P=RU
(102-13) SOST=NIBLE

Para APC es importante desarrollar alianzas estratégicas con diversas
entfidades, con la finalidad de formar sinergias que nos permitan fortale-
cer nuestras capacidades y poner en prdctica proyectos e iniciativas
qgue impacten positivamente en el entorno. A continuacion, menciona- aeqU3|€S

mos los convenios que mantuvimos durante el 2021 con las siguientes
instituciones y enfidades:

UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE MOQUEGUA

e Programa Nacional de Prevencion de las Violencia ‘L"

del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables UNAM
(MIMP) “Aurora”, hasta el 2023.

e Perg Sostenible. CPLS
e Aequales. ( ,CI VIRTUAL

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

¢ Universidad Nacional de Moquegua.

e Cdmara de Comercio de Lima.

e Asociacion sin fines de lucro “Traperos de Emaus” % . gaperos
;‘L 997 “de San Pablo
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8.6
CONSUMO DE
ENERGIA Y AGUA

(302-1) (303-5)

APAGA LA LUZ
AL FINALIZAR EL DiA

-

En APC nos preocupamos mejorar confinuamente nuestro desempeno
ambiental, estableciendo indicadores relacionados a la gestion de
nuestros aspectos ambientales, entre ellos el consumo energético en
nuestras operaciones. La siguiente tabla presenta el consumo de ener-
gia durante el periodo de reporte.

™
- -
—— Consumo energético de tisfaccion .
o . g oz Lol cc.co Cantidad
la organizacion Media

Diesel Galones 14,187.323
Gasolina 90 Galones 9,800.084
GLP Galones 1,133.865
Consumo de electricidad kW/h 130,512.350

Tabla 8.5. : Consumo energético de la organizacion en 2021

Conrespecto al consumo de electricidad, el valor total fue 23.5% menor
al consumo registrado en 2021. Por ofro lado, también realizamos la
medicidén continua de nuestro consumo de agua, el cual es un recurso
gran importancia no solo para nuestras operaciones sino para el plane-
ta. Durante el 2021 el consumo total de agua registrado fue de 11,311.5
m3, una cantidad mayor en comparacion con el ano 2020 (4,591.67
m3), debido principalmente al retorno gradual a la presencialidad en
nuestras instalaciones.
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8.7 .
GESTION
DE RESIDUOS

(302-2) (303-4) (306-1)

Debido al tipo de actividades que realizamos, uno de los principales
aspectos ambientales que debemos controlar es la generacion de
residuos soélidos, siendo los orgdnicos uno de los mds representativos.
Conscientes de nuestro compromiso con el cuidado ambiental nos
enfocamos en desarrollar una cultura que promueva la segregacion de
los residuos en los puntos de acopio definidos para tal fin, sea dentro de
nuestras instalaciones o en las instalaciones de nuestros clientes.

Con la finalidad de asegurar un manejo integral adecuado de los
residuos generados contfamos con un procedimiento interno que esta-
blece las pautas y controles para cada etapa del manejo, ademds
contamos con un Plan de Manejo de Residuos Solidos aprobado por la
autoridad. Los residuos reciclables generados en nuestras instalaciones
son destinados al reaprovechamiento a través de convenios con institu-
ciones sin fines de lucro, como los Traperos de Emads, en el caso de los
residuos no reciclables estos son manejados a través de un operador de
residuos sélidos debidamente registrado y autorizado por la autoridad
competente.

En el caso de los residuos generados en instalaciones de clientes, nues-
tro manejo finaliza en la etapa de segregaciéon, para que posteriormen-
te los residuos sean manejados de acuerdo con lo establecido en los
planes de manejo de nuestros clientes.



2021

Residuos no peligrosos

generados 2021 Aprov(?rcwz)hados No Aprcaxne)chodos Total (Tn)
Papel y Cartdn 194.364 0.000 194.364
Plastico 120.687 0.000 120.687
Metales 0.014 0.000 0.014
Orgdnico 1,185.233 0.000 1,185.233
Vidrios 1.983 0.000 1.983
Comunes 201.914 0.000 201.914

Total 1,704.195 0.000 1,704.195
Tabla 8-6 : Residuos No peligrosos generales en el 2021

Conrespecto alos residuos peligrosos generados, tenemos, por un lado,
la generacion de aceite residual usado derivado de actividades de
coccion de alimentos. En 2021 se generan ofros tipos de residuos peli-
grosos como parte de actividades de mantenimiento y limpieza de
instalaciones, como trapos y envases de sustancias quimicas, entre
ofros. Estos son dispuestos en los puntos de acopio senalados por los
clientes para su posterior disposicion final.
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Contacto

(102-3) (102-5) (102-53)

APC Corporacion S.A.

Av. Jose Larco 1301 Complejo Marriot Int. 1503 Edificio Torre Parque Mar, Miraflores
Lima - Pery

Invitamos a nuetsros de interés a enviarnos sus opiniones, consultas y/o sugerencias
a nuestros reporte a: dfuster@apccorporacion.com

Para conocer mds sobre APC Coporacion, visite www.apc.com.pe
Este reporte fue elaborado con la asesoria de CTC Consultores. www.ctc.la
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