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sur le progrès 2022



Déclaration de la direction

2022 a été l’année où nous avons mis en pratique les engagements que SGH Healthcaring
a pris lors de sa labellisation RSE en 2021. A cette fin, nous avons continué à nous
appuyer sur divers référentiels pour mettre en œuvre au quotidien notre politique de
Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE).

Il va de soi, et cela depuis 2009 et notre première adhésion au Pacte Mondial, que le
groupe SGH Healthcaring réitère son soutien et son attachement au respect des lois, des
réglementations et des principes éthiques universels soutenus par le UN Global
Compact à travers sa Charte des 10 principes, mais également à ceux inscrits dans les 17
Objectifs de Développement Durables de l’ONU.

Nous avons une nouvelle fois répondu à la cotation annuelle Ecovadis pour laquelle deux
de nos sites sont Platinum. La labellisation Lucie 26000 a été suivie tout au long de
l’année grâce au suivi mensuel des indicateurs de mesure de nos 12 objectifs sur les 4
axes majeurs de travail que nous nous étions fixés. A l’issue de cette fin 2022, nous
pouvons dire que c’est un bel accomplissement et une surtout, une avancée vers
l’amélioration continue, moteur de notre société vers le progrès. C’est dans cette optique
que cette année, nous avons décidé de faire paraître notre premier rapport RSE, pour
démontrer notre engagement, à notre niveau, au respect de tous les droits qu’ils soient
sociaux, sociétaux ou environnementaux.

L’environnement et la réduction de nos impacts se concrétise dans le maintien de notre
certification ISO 14001, avec pour projet, la certification du troisième site pour 2023.

A travers ce document de communication sur le progrès, SGH Healthcaring
soutient et réaffirme son engagement au Pacte Mondial et sa
volonté de progrès continu pour démontrer qu’elle est une
entreprise engagée et responsable.

Jérôme EMPEREUR, 
Président de SGH Healthcaring



SGH Healthcaring



Qui sommes-nous ?

Créé en 2018, SGH Healthcaring est issu de
l’association de trois plasturgistes, spécialistes du
dispositif médical et du dosage pharmaceutique
pour les industries pharmaceutiques et du
complément alimentaire : Stiplastics, Rovipharm et
Eskiss. Notre ambition est de devenir un leadeur
Européen dans les dispositifs médicaux et
l’administration des médicaments et des
compléments alimentaires.

Pour ce faire, nous nous donnons comme mission
de faciliter la vie quotidienne des patients et des
soignants en améliorant les dispositifs existants et
en créant des solutions qui répondront à leurs
besoins futurs.

Nous mesurons et comprenons les impacts de de
nos produits sur la société et avons à cœur de
réduire au maximum nos impacts négatifs et de
maximiser les positifs.
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Les référentiels de nos engagements

Le référentiel
Lucie



Les référentiels de nos engagements

La norme ISO 
14001





Description 
et résultats des actions



Droits de 
l’Homme



Droits de l’homme

Le respect des droits de l’homme est une condition sine-qua-non pour notre groupe. Basé en France sur 3 sites, nous
employons 220 salariés. Nous nous engageons bien entendu à respecter la réglementation en vigueur en France, et
nous soutenons les principes de la Déclaration Universelle des Droits de l’Homme des Nations Unies.

Afin d’affirmer notre volonté de respecter et soutenir les droits fondamentaux de
l’Homme, nous avons continué à envoyer et faire signer notre Charte Ethique. Parce
que nos engagements concernant aussi nos fournisseurs, nous leur demandons
également de s’engager dans la démarche.

Nous leur proposons de l’aide pour la montée en compétences en RSE si cela
s’avérait nécessaire.

=> A ce jour, nous sommes sur nos objectifs de 80% de signatures de nos
fournisseurs stratégiques.

En décembre 2022, aucun jugement de violation, ni aucune pénalité en matière de respect des 
droits de l’Homme n’a été adressé à SGH Healthcaring de la part de l’Inspection du Travail, de 
la CNIL ou du Défenseur des Droits. De même aucune réclamation n’a été émise par les salariés 
et/ou non-conformité n’a été détectée par SGH (CSST, Direction, etc.).



Droits de l’homme



Droit du travail



Droit du travail

Le droit du travail est au cœur de notre
politique d’entreprise. Nous le respectons et
nous nous engageons à respecter la
réglementation du travail en vigueur en
France.

Nous veillons au bien être au quotidien de
nos salariés en leur offrant de bonnes
conditions de travail, en veillant à leur bien
être autant physique que psychologique
(locaux et bureaux ergonomiques, double
écrans, chaise adaptée, Charte télétravail avec
évaluation régulière des travailleurs,
évaluation annuelle, salles de pauses
spacieuses, espace de repos…). Nous sommes
convaincus qu’un environnement de travail
plus confortable permet de lutter contre la
fatigue psychologique et physique.



Droit du travail



Droit du travail

(1) Données 2021. les données 2022 ne sont calculées qu’annuellement, en fin d’année.

69 %
des salariés formés

153K€ 
budget formation

2327 h 
heures de formation



Droit du travail

SGH a compris depuis de 
nombreuses années l’intérêt que les 
+ de 55 ans apportaient à une 
entreprise.

12%
de seniors

8%
d’apprentis

…GRACE A L’EMPLOI DES SENIORS



Droit du travail



Droit du travail

Pérennisation de l’emploi

• Adhésion depuis plusieurs années au syndicat de la plasturgie, devenu POLYVIA depuis janvier 2020, avec qui nous
mettons au point des formations pour améliorer l’employabilité des salariés de la branche et répondre aux
besoins pénuriques de certains métiers. Implication forte de Jérôme Empereur et Elisabete Foltran au sein du
syndicat sur ces sujets.

• Adhésion depuis 3 ans au SNITEM (Syndicat…), afin d’anticiper les évolutions réglementaires qui pourraient mettre
en péril notre société et sécuriser notre métier.

• Implication active dans plusieurs groupes de travail afin de mettre sur pied un référentiel RSE pour la plasturgie et
les fabricants de Dispositifs Médicaux, comme développer un outil Bilan Carbone adapté à notre branche. Election
à la Présidence du groupe RSE de Virginie Delay pour animer le groupe, porter les idées auprès des politiques ou
instances étatiques et rédiger des papiers d’opinion. Outre la visibilité donnée à la profession, il s’agit de proposer
aux entreprises le souhaitant un guide de bonnes pratiques RSE et faire ainsi profiter les uns des autres de
l’expérience de chacun.

• En faisant des recherches sur de nouveaux produits, de nouveaux matériaux, SGH créé de la valeur à la l’entreprise
par l’innovation. Ainsi, un groupe de travail a été créé autour du sourcing de matériaux innovants.

• Nous travaillons également en partenariat avec de nombreux fournisseurs, en priorité français.
=> Nous nous sommes fixés un objectif de 80% d’entreprises françaises dans notre panel fournisseur.



Droit du travail

Recrutement et emploi

La politique de recrutement privilégie
l’insertion durable, la recherche de
compétences spécifiques,
l'aptitude à travailler en groupe, la
capacité d'apprentissage des
candidats et la confiance aux jeunes
diplômés. Elle prévoit un système
d’évaluation des compétences, un parcours
d’intégration et la pérennisation de la
collaboration.



Droit du travail

90%
de fournisseurs 

français

8%
de fournisseurs 

européens



Droit du travail

Nous avions mis en place un baromètre « Bien-être au travail » depuis quelques années
déjà, mais nous avons décidé de nous fixer un objectif ambitieux : obtenir pour 95% de
nos salariés une note ≥ 7. C’est chose faite ! Ce baromètre sert aux RH à identifier les
mal-être éventuels des salariés pour y remédier du mieux possible.

Une politique d’organisation en télétravail a été pérennisée pour les personnels
pouvant en bénéficier. Un accord sur cette organisation a été signé, permettant ainsi aux
personnels le souhaitant et dont l’organisation le permet d’voir un nouvel équilibre de
vie.

SGH a eu une belle croissance nécessitant l’embauche de salariés. Les embauches sont
des emplois pérennes, majoritairement en CDI. Le recours au CDD ou Interim se fait pour
palier à une absence longue (maternité, maladie longue) ou en cas de surcharge de
travail non prévisible.

Cette année a encore été un peu compliquée pour bon nombre de personnes. SGH a
donc décidé de maintenir la prise en charge d’un accompagnement psychologique afin
de surmonter d’éventuelles difficultés personnelles, en partenariat avec Harmonie
Mutuelle.

7/10
indice bien-être 

groupe

93%
embauches en CDI

29
embauches en 

2021
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Environnement

Les sociétés du groupe 
sont engagées de 
manière différente sur 
l’environnement. Notre 
objectif est d’harmoniser 
nos pratiques en mettant 
en place des plans 
d’amélioration du 
management de 
l’environnement tout en 
intensifiant notre 
démarche.



Environnement

-4%
de consommation 

en électricité

66%
des objectifs 

environnementaux 
atteints

2mWh
consommés par 
tonne de matière 

utilisée



Environnement

-18 T
de DIB versus 2020



Environnement



Environnement

Nous avons également réalisé des Audits énergétiques dans le cadre du
décret tertiaire, qui nous permet de mesure l’efficacité énergétique de nos
sites.

OBJECTIFS ATTEINTS POUR 2030 
et très probablement pour 2040 et 2050
Attente des dernières mesures gouvernementales.



Environnement

Nous sommes en train de finaliser notre Bilan Carbone, bien
qu’aucune réglementation ne nous y oblige.

Le Bilan Carbone, a été réalisé avec les données de :

- la Base Carbone, en ressource principale, pour les données 
standards du bilan carbone (ratios monétaires, consommations 
d'énergie, déplacements etc.)
- la base de données Ecoinvent a été utilisée pour les données 
« matière première »
- et certaines données "plastique" ont été approximées selon la 
voie de synthèse des polymères (création de données avec les 
équipes chimie de Evea)

Ce bilan sera ensuite comparé à celui de nos pairs et nous
permettra de vérifier nos pistes d’amélioration.

Il sera la base à notre stratégie climat pour les années à
venir (le bilan carbone devrait être finalisé en janvier 2023).

EN COURS



Lutte contre la 
corruption



Lutte contre la corruption

Les sociétés du groupe sont engagées et réaffirment notre volonté de lutter contre la corruption sous toutes ses
formes, y compris l’extorsion de fonds et les pots-de-vin. Nous diffusons ces données à travers notre Charte
éthique.

• Nous incitons nos collaborateurs à adopter une bonne conduite en limitant l’acceptation de cadeaux de valeur de
la part des fournisseurs, clients et partenaires.

• La direction des achats de SGH Healthcaring est vigilante dans la sélection et l’évaluation de ses fournisseurs. Elle
assure un suivi annuel via un questionnaire pour ses fournisseurs stratégiques et critiques. Celui-ci s’intéresse à
la structure globale de l’entreprise (données financières, de production, RH, QSE, RSE, etc), ainsi qu’à ses actions
en faveur des conditions de travail et de l’environnement. Lors de l’établissement de contrat de fourniture, de
partenariat ou de sous-traitance, des clauses spécifiques sont inclues traitant des droits de l’homme, du travail,
de la transparence des politiques d’entreprises…

• Les Achats ont également en charge de diffuser et faire signer la Charte éthique, dans laquelle cette notion est
abordée.

• Nous veillons à maintenir une concurrence loyale entre les acteurs du secteur et à ne pas verrouiller des marchés
par des pratiques déloyales.

=> Une formation est prévue en 2023 pour tous les salariés du groupe afin de les sensibiliser d’avantage en leurs
donnant des exemples concrets et parlant de « corruption ».



www.sgh-healthcaring.com

Ce document est strictement confidentiel ; il ne peut être reproduit ou diffusé à une tierce partie sans l'accord écrit préalable de SGH. This document is strictly confidential and shall not be reproduced nor dispatched to any third party without prior agreement in writing from SGH. 
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