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PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES:

Este afio 2022 que esta finalizando es uno de los afios mas dificiles que se han
tenido en la humanidad por la invasion de Rusia sobre Ucrania, debido a la subida

continua de precios de electricidad y materias primas.

Pero la empresa JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. pese a las dificultades, ha seguido fiel
al compromiso y reafirmar su apoyo a los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y

Lucha contra la Corrupcion.

En este informe anual, seguimos manteniendo el espiritu del afio 2021 y
describimos nuestras acciones para mejorar continuamente la integracion del
Pacto Mundial y sus principios en nuestra estrategia de negocios, la cultura y
operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir esta informacién

con nuestros grupos de interés con los principales canales de comunicacion.



DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO a:

La empresa apoya y respeta la proteccion de los derechos humanos fundamentales

reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

La Empresa JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. tiene como objetivo fortalecer los
sistemas nacionales de derechos humanos en las areas de promocion y proteccién
de los derechos econdmicos, sociales y culturales, dandole un énfasis al area de
empresas y derechos humanos y al desarrollo sostenible en paises africanos. El
acuerdo de colaboracidon se basa en el derecho internacional y regional de los
derechos humanos y en instrumentos aplicables, incluido los Principios Rectores

de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

Este acuerdo de colaboracidon hara la insercidon al mundo laboral con todos sus
derechos de personas desfavorecidas, asi como el inicio al mundo del trabajo de

colectivos mas desfavorecidos.

Las acciones que se esperan formen parte de este acuerdo de colaboracion
incluyen la reciprocidad de conocimiento, este afo se ha podido hacer
intercambio de personal de distintas areas entre las empresas africanas y

espafolas, brindando asesoramiento en la implementacion de estdndares de



empresas y derechos humanos, apoyando la integracion de esos estandares en el

trabajo, y en una gama de otras actividades.

Este acuerdo de colaboracion surge a partir de la necesidad de dotar y especializar

a los trabajadores en paises africanos.
Lo que pretende para este afio es que las empresas aprendan a trabajar en equipo,

trabajar juntos hacia una vision comun. La capacidad de dirigir los logros
individuales hacia los objetivos de la organizacidon. Que permite que la gente
normal logre resultados poco comunes tanto en crecimiento personal como

colectivo.

Ademas, JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. sigue colaborando con colegios publicos de
zonas mas deprimidas del area metropolitana de Valencia en la rehabilitacion de
las instalaciones, asi como en campafias de Navidad para el reparto de juguetes a

las personas mas necesitadas.

La presente publicacion contiene los "Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos: puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para
'proteger, respetar y remediar, que fueron elaborados por el Representante
Especial del secretario general para la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas. El Representante Especial adjunto los
Principios Rectores a su informe final al Consejo de Derechos Humanos
(A/HRC/17/31), que también incluye una introduccion a dichos Principios y un
resumen del proceso que llevo a su elaboracion. El Consejo de Derechos Humanos

hizo suyos los Principios Rectores en su resolucion 17/4, de 16 de junio de 2011.

Estos Principios Rectores se basan en el reconocimiento de:



a) Las actuales obligaciones de los Estados de respetar, proteger y cumplir los

derechos humanos y las libertades fundamentales;

b) El papel de las empresas como érganos especializados de la sociedad que
desempefian funciones especializadas y que deben cumplir todas las leyes

aplicables y respetar los derechos humanos;

c) La necesidad de que los derechos y obligaciones vayan acompafiados de

recursos adecuados y efectivos en caso de incumplimiento.

Estos Principios Rectores se aplican a todas las empresas, tanto transnacionales
como de otro tipo, con independencia de su tamafo, sector, ubicacion,
propietarios y estructura. Estos Principios Rectores deben entenderse como un
todo coherente y ser interpretados, individual y colectivamente, en términos de
su objetivo de mejorar las normas y practicas en relacion con las empresas y los
derechos humanos a fin de obtener resultados tangibles para las personas y las
comunidades afectadas, y contribuir asi también a una globalizacion socialmente
sostenible. En ningun caso debe interpretarse que estos Principios Rectores
establezcan nuevas obligaciones de derecho internacional ni que restrinjan o
reduzcan las obligaciones legales que un Estado haya asumido, o a las que esté
sujeto de conformidad con las normas de derecho internacional en materia de
derechos humanos. Estos Principios Rectores deben aplicarse de manera no
discriminatoria, prestando atencion especial a los derechos, necesidades y
problemas de las personas pertenecientes a grupos o poblaciones con mayores
riesgos de vulnerabilidad o marginacién, y teniendo debidamente en cuenta los

diversos riesgos que pueden enfrentar mujeres y hombres.



PRINCIPIO 2:

La empresa se asegura de no ser complices de la vulneracidn de los derechos
humanos.

La empresa continua con los cursos de sensibilizacion y evalia a todos sus

trabajadores sobre temas de acoso en el trabajo por la condicidén de sexo o raza:

ACOSO DE GENERO O SEXUAL

Definicion de acoso sexual
Como se manifiesta el acoso sexual
Perfil de la persona que puede ser objeto de acoso sexual

s wnN e

barreras, temores y creencias pueden tener las personas victimas
de acoso sexual

Tipos de acoso

Quién puede acosar

Consecuencias en la salud y en el empleo

Politicas para prevenir y erradicar el acoso sexual

O 0 N o W;

Infracciones por acoso sexual. Legislacion y normativas
10.Actuacion ante el acoso de género

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE ACOSO LABORAL Y DISCRIMINACION

La Direccion de la empresa deja expresa constancia de su intencion de adoptar,
en el marco de responsabilidades, cuantas medidas sean necesarias para asegurar

un ambiente de trabajo saludable, libre de acoso moral, sexual, discriminacién



por razén de sexo y otras formas de discriminacion ilicita en el trabajo, no

permitiendo ni consintiendo conductas de esta naturaleza.

El presente Protocolo regird en todos los centros de trabajo y dependencias de la

Empresa, y sera aplicable a:

* Todo el personal de la plantilla con contrato de trabajo indefinido o de duracién

determinada, a jornada completa o a tiempo parcial.

* Trabajadores de contratas y/o subcontratas.

e Clientes y Proveedores.

e En general, a cualquier persona relacionada con la victima por causa del trabajo.

Instructor del procedimiento: sera el director de RRHH o la persona que se
designe expresamente para llevar a cabo el procedimiento de acoso laboral en la

empresa.

En caso de no existir ningun candidato sera aquel trabajador de la empresa de

mayor edad y nivel profesional de la plantilla.

De no existir trabajadores/as, la instruccion sera asumida por la Direccion quién,
no obstante, podra delegar en cualquier operador juridico externo de su

confianza.

Mediador: Persona designada por libre eleccion del trabajador denunciante para
que le represente de forma interna en la empresa frente a la Direccion u cualquier

otro dérgano de la misma en los actos que le repercuten directamente.



Comisidn de acoso: 6rgano formado por la direccion o representacion de la
empresa, representante de los trabajadores (en el caso de que existiera), la
persona denunciante y el mediador (en caso de que existiera), para que sean
informados por parte del instructor del procedimiento de las conclusiones

obtenidas tras la aplicacion del protocolo de acoso.

Los agentes participantes en el procedimiento seran nombrados por parte de la
empresa. Para ello se empleara el registro R4o. "Nombramiento de agentes

participantes en el procedimiento”.

DECLARACION DE PRINCIPIOS

La empresa JOSE ANTONIO GARCIA, S.L formaliza la siguiente declaracion de
principios, en el sentido de subrayar como deben ser las relaciones entre el
personal de empresay las conductas que no resultan tolerables en la
organizacion. Este procedimiento resulta aplicable a todo comportamiento

constitutivo de acoso laboral que pueda manifestarse en la empresa.

JOSE ANTONIO GARCIA, S.L, al implantar este procedimiento, asume su
compromiso de prevenir, no tolerar, combatir y perseguir cualquier manifestacion

de acoso laboral en su organizacién.

Todo el personal de la empresa tiene la obligacidn de respetar los derechos
fundamentales de todos cuantos conforman la empresa, asi como de aquellas
personas que presten servicios en ella, en especial, se abstendran de tener
comportamientos que resulten contrarios a la dignidad, intimidad y al principio de

igualdad y no discriminacién, promoviendo siempre conductas respetuosas.



No obstante, lo anterior, de entender que esta siendo acosada o de tener
conocimiento de una situacién de acoso laboral, cualquier trabajador o
trabajadora dispondra de la posibilidad de, mediante queja o denuncia, activar
este protocolo como procedimiento interno, confidencial y rdpido en aras a su

erradicacion y reparacion de efectos.

Instruido el correspondiente expediente informativo, de confirmarse la
concurrencia de acoso laboral, JOSE ANTONIO GARCIA, S.L sancionara a quien
corresponda (quien incurra en una conducta ofensiva, asi como a quien la
promueva), comprometiéndose a usar todo su poder de direccidn y sancionador
para garantizar un entorno de trabajo libre de acoso, violencia, de conductas
discriminatorias sexistas y por razén de sexo y adecuado a los principios de

seguridad y salud en el trabajo.

La empresa a fin de cumplir con el deber de velar por la seguridad y salud de los
trabajadores y trabajadoras, y de adoptar las medidas necesarias para
protegerlas, asi como para defender el derecho de todos los trabajadores a ser
tratados con dignidad, regula la accidn preventiva y correctora de las posibles

situaciones de acoso basandose en los siguientes principios:

* La empresa rechaza, de manera contundente, cualquier tipo de acoso laboral en
el trabajo y declara, expresamente, que los considera inaceptables e intolerables,

sin atender a quien sea victima o el acosador.

* Todos los trabajadores tienen derecho a un ambiente de trabajo adecuado, libre
de problemas de intimidaciéon y deben tener garantizada la ayuda a la persona
gue lo sufra, estableciendo las medidas disciplinarias oportunas y aquellas, de

caracter corrector, que eviten que dicha situacidon pueda volver a repetirse.



» Tienen derecho, igualmente, a que se garantice que este tipo de denuncias se
transmitiran observando un riguroso respecto a la intimidad, confidencialidad,

objetividad y neutralidad que quedaran garantizados a través de este protocolo.

* En consecuencia, queda expresamente prohibida cualquier conducta o
actuacion de acoso, siendo ésta considerada como falta laboral grave o muy

grave.

FOMENTAR EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS POR LAS EMPRESAS EN
ZONAS AFECTADAS POR CONFLICTOS.

Puesto que el riesgo de violaciones graves de los derechos humanos es mayor en
zonas afectadas por conflictos, los Estados deben tratar de asegurar que las
empresas que operan en tales contextos no se vean 10 implicadas en abusos de

este tipo, adoptando entre otras las siguientes medidas:

a) Colaborar en la fase mas temprana posible con las empresas para ayudarlas a
determinar, prevenir y mitigar los riesgos que entrafien sus actividades y

relaciones empresariales para los derechos humanos;

b) Prestar asistencia adecuada a las empresas para evaluar y tratar los principales
riesgos de abusos, prestando especial atencidén tanto a la violencia de género

como a la violencia sexual;

c) Negar el acceso al apoyo y servicios publicos a toda empresa que esté implicada
en graves violaciones de los derechos humanos y se niegue a cooperar para

resolver la situacion;



d) Asegurar la eficacia de las politicas, leyes, reglamentos y medidas coercitivas
vigentes para prevenir el riesgo de que las empresas se vean implicadas en graves

violaciones de los derechos humanos.

TRABAJO

PRINCIPIO 3:

La empresa apoya la libertad de asociacion sindical y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. cree que la existencia de organizaciones de
trabajadores y de empleadores fuertes e independientes y el efectivo
reconocimiento del derecho de negociacion colectiva son herramientas esenciales
para la gobernanza del mercado laboral. La negociacion colectiva es un medio de
alcanzar soluciones favorables y productivas en las relaciones entre trabajadores y
empleadores que pueden ser conflictivas. Proporciona medios para generar
confianza entre las partes mediante la negociacion, mediante la articulacion y la
satisfaccion de los intereses diversos de las partes negociadoras. La negociacion
colectiva desempefia esta funcién mediante la promocién de una participacion
pacifica, integradora y democratica de las organizaciones representativas de
trabajadores y de empleadores.

PRINCIPIO 4:

La empresa apoya la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. fiel a sus principios de igualdad a los trabajadores, ha

incluido estos seis principios del derecho al trabajo.



1. Principio protector: Es uno de los principios mas importantes, su finalidad
es proteger la dignidad del trabajador en su condicion de persona humana
y se manifiesta en tres reglas:
o A INDUBIO PRO-OPERARIO: En caso de duda o interpretacién de la
Ley, siempre se lo hace teniendo en cuenta lo mas favorable al
trabajador
o NORMA MAS FAVORABLE AL TRABAJADOR: En caso de duda se
aplica la norma mas favorable al trabajador
o CONDICION MAS BENEFICIOSA: Cuando una condicién anterior es
mas beneficiosa se le debe respetar.
2. Irrenunciabilidad: No se le hace renunciar al trabajador los derechos
adquiridos
3. Continuidad: Es un principio general, si el trabajador tiene aptitudes el
contrato de trabajo no se le agota en una prestacion, tiene una vocaciéon de
permanencia.
4. Primacia de la realidad: Prima la realidad de los hechos sobre la apariencia.
5. Buena fe: Trabajador y empleador al ejecutar el contrato de trabajo lo
deben hacer con buena fe. Es el deber de actuar con fidelidad.
6. Prohibicion de hacer discriminacidon: No se admite que haya un trato
desigual a los trabajadores por motivo de sexo, raza, nacionalidad, religion,

gremiales o edad.



PRINCIPIO s5:

La empresa apoya la erradicacién del trabajo infantil.

JOSE ANTONIO GARCIA, S.L., trabaja con las leyes europeas que evitan en
cualquier caso el trabajo infantil, la empresa trabaja para dar empleo de buena

calidad a los adultos responsable de los nifios.

PRINCIPIO 6:
La empresa apoya la abolicién de las practicas de discriminacidén en el empleo y

ocupacion.

Prohibicion de hacer discriminacidon: No se admite que haya un trato desigual a

los trabajadores por motivo de sexo, raza, nacionalidad, religion, gremiales o edad.

MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7:

La empresa mantiene un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. sigue fiel a sus principios, Cumpliendo la legislacion
vigente y los requisitos que podamos suscribir tanto con clientes como con

proveedores y otras organizaciones.



La lucha contra la contaminacién se ha convertido en una de las mayores
preocupaciones de las sociedades modernas. Hoy en dia los ciudadanos y los
poderes publicos son conscientes de la necesidad de tomar medidas dirigidas a
paliar los efectos adversos de la contaminacidn sobre el medio ambiente y la salud.
Por eso en JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. analizamos, planificamos y controlamos
todos nuestros servicios y actuaciones, buscando que estos generen el menor
impacto posible sobre el medio ambiente, la mayor satisfaccion en nuestros
clientes y se desarrollen asegurando la proteccion de la salud de los compafiieros

de trabajo.

Prevenimos la contaminacidn a través de nuestros procedimientos e instrucciones
de trabajo. Siempre con el objetivo de cero incidentes contra el medioambiente y
la salud de los trabajadores, bajo el principio de que todos los incidentes se pueden

evitar.

PRINCIPIO 8:

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Las iniciativas medioambientales de JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. parte desde los
directivos de las empresas.

El objetivo de estas iniciativas aparte de educar, apoyar y buscar cambios que
reduzcan su huella ecoldgica, es tener una sostenibilidad empresarial, permitiendo
ahorros o mejoras ambientales y mejoras de productividad en sus practicas diarias.

Antes de implementar cualquier medida ecoldgica es importante generar un
espacio de didlogo con todas las dreas de la empresa, ya que son ellas quienes dia
a dia conviven con las situaciones de potencial cambio.



PRINCIPIO g

La empresa favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

Evaluamos peridodicamente los impactos de nuestras actividades y productos sobre
la salud de nuestros compafieros y buscamos la posible valorizacion nuestros
residuos, potenciando usos alternativos o su reciclaje en aquellos casos que sea

posible.

La nueva maquinaria que se compra, asi como la sustitucion de luminaria se hace

buscando la eficiencia energética para reducir el impacto a los recursos naturales.

Los Directivos de JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. nos comprometemos totalmente con
estos principios y queremos que todos los trabajadores sean conocedores de esta
para que la apliquen en su trabajo diario, contribuyendo asi a la mejora de la

CALIDAD TOTAL.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PRINCIPIO 10

La empresa trabaja en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.



La Direccién JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. es consciente de la importancia de luchar

contra la corrupcion, el soborno y la extorsién, ofreciendo tolerancia cero.
JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. sigue fiel a sus principios:

- Cumplimiento de la legislacidn vigente y de los requisitos que podamos suscribir

tanto con clientes, proveedores y con otras organizaciones.

- Analizamos, planificamos y controlamos todos nuestros servicios y actuaciones,
buscando que estos generen tolerancia cero en la corrupcion, el soborno y la

extorsidn, para una mayor satisfaccidon en nuestros clientes.

- Prevenimos la corrupcién, el soborno y la extorsion a través de nuestros

procedimientos e instrucciones de trabajo.
- Siempre con el objetivo de tolerancia cero

- Evaluamos periédicamente los impactos de nuestras actividades, proveedores y

clientes

- Colaboramos estrechamente con nuestros proveedores y subcontratistas para

mejorar el servicio.

Los Directivos de JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. nos comprometemos totalmente
con estos principios y queremos que todos los trabajadores sean conocedores de
esta para que la apliquen en su trabajo diario, contribuyendo asi a la mejora de la

politica en materia de corrupcion, el soborno y la extorsion

Asi mismo, la Politica esta a disposicidén del publico en general.



Para la consecucion de todos sus objetivos la empresa JOSE ANTONIO GARCIA, S.L.
sigue procedimientos de trabajo para reducir los riesgos en el medioambiente y la

Prevencion de Riesgos Laborales

Con todo esto y nuestro compromiso de la mejora continua, queremos hacer una
empresa mas sostenible y respetuosa con el medioambiente y sus trabajadores

sean de la condicion que sean.

PAUTAS DE COMPORTAMIENTO Y COMPROMISOS

L

as pautas de comportamiento y compromisos establecidos en el Cédigo Etico
relacionados con las principales manifestaciones de la corrupcién, asi como los
criterios de actuacidon que deben seguir las personas del Grupo JOSE ANTONIO
GARCIA, S.L. en el desarrollo de sus funciones y los principales controles para la

prevencion de la corrupcion.

PRACTICAS FRAUDULENTAS O PROMESAS ENGANOSAS

Definiciones

Se entiende por practica fraudulenta el aprovechamiento de una situacién con el
fin de obtener un beneficio personal causando repercusiones negativas para los

demas empleados o la propia Compaiiia.



Se entiende por promesas enganosas aquellas que se realicen sin contar con las
garantias suficientes para poder proceder a su cumplimiento, o cuya decisiéon no

recaiga en la persona que la hace.
COMPROMISO

Todas las personas del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. deberadn ofrecer
informacidén veraz, concreta y en plazo en todas sus relaciones con los grupos de
interés, de forma que evite cualquier divergencia o malentendido y permita el

desarrollo de una cooperacion leal.

El Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. velara por que ninguna actuacion suya pueda

ser susceptible de interpretarse como engaio en perjuicio de sus grupos de interés.
Criterios de actuacion

1. La transparencia sera constitutiva de todas las actuaciones del Grupo JOSE

ANTONIO GARCIA, S.L. sea cual sea su ubicaciéon geografica.

2. Las condiciones generales de contratacion aprobadas por el Grupo JOSE
ANTONIO GARCIA, S.L. son de aplicacion y uso obligatorio para todos sus miembros

y para los proveedores.

3. No se deberan concretar contratos o llevar a cabo operaciones que no estén

debidamente autorizados por el Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L.

4. Las dudas, sugerencias, denuncias, y reclamaciones de sus grupos de interés
deben canalizarse a través de los servicios establecidos por el Grupo JOSE ANTONIO

GARCIA, S.L.



Principales controles
* Programa de prevencion de riesgo de fraude.

e Diferentes niveles de apoderamientos y autorizaciones necesarias (en funcién de

la naturaleza y cuantia) en el dmbito de la contratacion.
e Gestion centralizada de cobros y pagos.

* Procedimientos y segregacion de funciones en toda la cadena de
aprovisionamientos desde la calificacidon, gestion de compra, subcontratacion,

certificacidén y reconocimiento del pago y pago.

e Gestion centralizada de las consultas y reclamaciones de los grupos de interés a

través del canal ético y de los servicios de atencidn corporativos.

SOBORNOS, CORRUPCION Y PAGO DE FACILITACION

Definiciones

Se entiende por soborno el ofrecimiento o aceptacién de regalos, préstamos,
honorarios, gratificaciones o cualquier otro tipo de beneficios, para o de cualquier
persona a modo de incentivo para realizar un acto deshonesto, ilegal o que implica
el quebrantamiento de la confianza, durante la conduccién de los negocios de la

Compaiiia.

Se entiende por corrupcion entre particulares el acto por el que un particular, por

si o por persona interpuesta, promete, ofrece o concede a directivos,



administradores, empleados o colaboradores de una empresa mercantil o de una
sociedad, asociacidn, fundacidn u organizacion un beneficio o ventaja de cualquier
naturaleza no justificados que le favorezca a él o a un tercero frente a otros,
incumpliendo sus obligaciones en la adquisicion o venta de mercancias o en la

contratacion de servicios profesionales.

Se entiende por corrupcion de funcionario publico el acto por el que un particular
ofrece o entrega dadiva o retribucion de cualquier otra clase a una autoridad,
funcionario publico o persona que participe en el ejercicio de la funcidon publica
para que realice un acto contrario a los deberes inherentes a su cargo o no realice

o retrase el que debiera practicar.

Se entiende por pago de facilitacion aquellas cantidades de dinero o regalos que se
entregan a cargos publicos o empleados de empresa privada a cambio de asegurar
o agilizar el curso de un tramite o accion necesaria sobre el cual el responsable del

pago de facilitacion tiene un derecho conferido por ley.
Criterios de actuacion

1. La transparencia debe regir todas las operaciones del Grupo JOSE ANTONIO
GARCIA, S.L.

2. Nunca se debe solicitar, aceptar u ofrecer ningun tipo de pago, en efectivo o
especie, o comision ilegal dentro de las gestiones comerciales o por otras
circunstancias en los diferentes paises donde el Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L.

desarrolle su actividad o tenga la intencién de desarrollarla.

3. Se encuentra expresamente prohibida toda practica de corrupcion, soborno o

pago de facilitacién en todas sus formas, activas y pasivas, ya sea por medio de



actos u omisiones o mediante la creacidon o el mantenimiento de situaciones de

favor o irregulares.

4. No se efectuaran en nombre del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. aportaciones
monetarias o de cualquier otra forma a administraciones y gobiernos, en cualquier

parte del mundo, para obtener una posicidon de ventaja o influencia.

5. Los pagos de facilitacion estan prohibidos, aun en el caso de que dichos pagos
no tengan como objetivo obtener un beneficio indebido. Esta prohibicién no se
aplicara a los pagos realizados en concepto de tasas oficiales, como reembolso de

servicios expresos especificamente contemplados por la legislacion aplicable.

6. Los miembros del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. deberan evitar cualquier
clase de conflicto de intereses que afecte a su relacién con funcionarios o
autoridades publicas, que puedan alterar la imparcialidad y objetividad con las que

deben desarrollar su actividad profesional.

7. El Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. se abstendra de llevar a cabo cualquier

operacion cuando exista la sospecha de estar vinculada al blanqueo de capitales.
COMPROMISO

El Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. tiene prohibida toda practica de corrupcion,
soborno o pago de facilitacion, en todas sus formas activas y pasivas o a través de
persona interpuesta, ya sea por medio de actos u omisiones o mediante la creacién
o el mantenimiento de situaciones de favor o irregulares. Las personas del Grupo
JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. se comprometen a no solicitar, aceptar u ofrecer
ningun tipo de pago, en efectivo o en especie, o comision ilegal dentro de las

gestiones comerciales o por otras circunstancias.



Principales controles

* Asignacién de responsables y personas autorizadas para representar a la entidad

ante autoridades y organismos publicos. e

Diferentes niveles de apoderamientos y autorizaciones necesarias (en funcion de

la naturaleza y cuantia) en el ambito de la contratacion.
e Gestion centralizada de cobros y pagos.

* Procedimientos y segregacion de funciones en toda la cadena de
aprovisionamientos desde la calificacion, gestion de compra, subcontratacion,

certificacidon y reconocimiento del pago y pago.
e Procedimiento de ofertas y contratos de negocio.

e Gestion centralizada de las consultas y reclamaciones de los grupos de interés a

través del canal ético y de los servicios de atencidn corporativos.

CONTRIBUCIONES A PARTIDOS POLITICOS U ORGANIZACIONES POLITICAS

Definiciones

Se entiende por contribuciones a partidos politicos u organizaciones politicas
cualquier aportacién directa o indirecta, monetaria o de cualquier otra forma, a
favor de partidos politicos y sus fundaciones vinculadas, candidatos o funcionario

publico para obtener una posicion de ventaja o influencia.



Las contribuciones politicas incluyen la prestacién de servicios o el uso de

instalaciones sin coste alguno o con un descuento no comercial.
COMPROMISO

No se efectuaran, en nombre del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L., aportaciones
monetarias o de cualquier otra forma a partidos politicos, organizaciones politicas,
administraciones o gobiernos en cualquier parte del mundo, para obtener una
posicion de ventaja o influencia. Tampoco se haran donaciones, subvenciones o
préstamos a candidatos o partidos politicos ni a sus fundaciones vinculadas,

excepto, en estas ultimas, para fines alineados con la estrategia de la Compafia.
Criterios de actuacion

1. El personal del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. debe estar comprometido con
la transparencia de las operaciones, y no debe solicitar, aceptar u ofrecer ningun
tipo de pago, en efectivo o especie, o comisidn ilegal de un partido u organizacion
politica, dentro de las gestiones comerciales o por otras circunstancias en los
diferentes paises donde el Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. desarrolle su

actividad o tenga la intencidn de desarrollarla.

2. Esta politica no prohibe las contribuciones personales de los empleados del
Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. a partidos o candidatos politicos, incluida la
prestacion de servicios fuera del horario de trabajo y sin utilizar los recursos de la

Compaiiia.

3. En el caso de donaciones a fundaciones vinculadas a partidos politicos, se

limitaran a proyectos que estén en linea con la estrategia de la Compafiia y que



sean debidamente autorizados por el dérgano de gobierno correspondiente.

Principales controles

e Gestidon centralizada y procedimentada de las relaciones institucionales. e

Gestion centralizada de cobros y pagos.
e Segregacion de funciones en politica de pagos.
* Procedimiento de emisidn, seguimiento y cobro de facturas.

e Diferentes niveles de apoderamientos y autorizaciones necesarias (en funcion de

la naturaleza y cuantia) en el ambito de la contratacion.

e Gestion centralizada de las consultas y reclamaciones de los grupos de interés a

través del canal ético y de los servicios de atencién corporativos.

DONACIONES A ORGANIZACIONES BENEFICAS, PATROCINIOS Y COLABORACIONES

Definiciones

Se entiende por donaciones la cooperacidon econdmica o de otro tipo desarrollada
por la Compaiia a favor de entidades publicas, privadas y organizaciones
pertenecientes al tercer sector (entidades sin animo de lucro y no
gubernamentales) con el objetivo de contribuir a un fin social o favorecer la

cobertura de una necesidad legitima.

Se entiende por patrocinios o colaboraciones, la concesién de una ayuda

econdmica directa o indirecta para la realizacion de actividades culturales,



cientificas, educativas, deportivas o sociales con el objetivo de promocionar la
imagen del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L., mejorar su reputacién y favorecer

las relaciones con el entorno.
COMPROMISO

El Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. apoyard organizaciones y eventos a través de
patrocinios, colaboraciones o donaciones siempre que constituyan una muestra de

su responsabilidad corporativa y compromiso social.

La cooperacion del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. con las entidades publicas,
privadas y el tercer sector estara orientada a las prioridades definidas en su accién
social, principalmente a actuaciones relacionadas con la divulgacion del
funcionamiento del sistema eléctrico, la conservacion del patrimonio natural y el

desarrollo del territorio en el que el Grupo esta presente.
Criterios de actuacion

1. El Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. realizard patrocinios y colaboraciones con
entidades publicas, privadas y el tercer sector, después de realizar un analisis de
sus actividades, para asegurar que las aportaciones que se realicen se aplican
adecuadamente, conforme con la legislacion vigente y de acuerdo con la finalidad

para la que se ha realizado la aportacion.

2. Las colaboraciones econdmicas con entidades no gubernamentales y otras
instituciones deben realizarse conforme a los principios y prioridades de accidon
social del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. En ellos se define que la accién social
del Grupo estd alineada con sus valores corporativos y su estrategia empresarial y

persigue reforzar las relaciones de confianza entre la Compaiia y la comunidad, a



través de la creacidon de valor mas alla de las obligaciones contraidas por su

actividad y su compromiso como empresa responsable.

3. Los patrocinios y colaboraciones del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. tendran
por objetivo establecer relaciones de colaboracién que permitan el desarrollo de

actividades acordes con su compromiso social.

4. El Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. se abstendra de llevar a cabo cualquier
operacion cuando exista la sospecha de estar vinculada al blanqueo de capitales.

Principales controles
» Gestion centralizada y procedimentada de las relaciones institucionales.

e Diferentes niveles de apoderamientos y autorizaciones necesarias (en funcion de

la naturaleza y cuantia) en el dmbito de la contratacién.
» Gestion centralizada de cobros y pagos.

e Coherencia con los principios y prioridades de la accion social del Grupo JOSE

ANTONIO GARCIA, S.L.

» Gestion centralizada de las consultas y reclamaciones de los grupos de interés a

través del canal ético y de los servicios de atencidn corporativos.



ACEPTACION DE REGALOS, PRESTAMOS O INVITACIONES

Definiciones

Se entiende por regalos, préstamos o invitaciones, a efectos del presente epigrafe,
aquellos ofrecimientos, promesas o concesiones de cualquier beneficio indebido,
pecuniario o de otra clase. Esta definicion incluye también los regalos conforme a
usos sociales, obsequios de merchandising, invitaciones a eventos o descuentos no

habituales.
COMPROMISO

En ningun caso se podran aceptar regalos, préstamos, hospitalidades y/o
invitaciones de terceras personas fisicas o juridicas relacionadas con actividades de
la empresa que vayan mas alla de la cortesia y la normal relacion institucional y que
pudieran provocar una pérdida de la independencia y de la ecuanimidad en las
relaciones comerciales con los diferentes grupos de interés, especialmente con
clientes o proveedores. Asimismo, queda prohibido ofrecer regalos, préstamos e
invitaciones a cargos publicos mas alla de la cortesia institucional, que pudieran
poner en peligro la transparencia y objetividad de la Administracién Publica en sus
actuaciones con el Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. o socios comerciales, cuya

finalidad consista en que el destinatario favorezca a la Compaiiia.
Criterios de actuacion

1. Las personas del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. no aceptaran, ningun tipo
de atencidn, regalo, invitacién, favor o compensacion de clientes, proveedores o

terceros interesados, salvo que se trate de atenciones protocolarias y de cortesia



conformes a los usos sociales, de acuerdo con los criterios establecidos por el

Cdédigo Etico del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L.

2. Antes de ofrecer o aceptar una atencidn de cortesia, los empleados del Grupo
JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. y todos aquellos que actuen en su nombre deben

valorar:

e sjésta se ofrece o acepta con un propésito indebido,
e sitiene un caracter moderado y razonable y
e si la frecuencia o el momento en que se realiza genera una potencial

influencia.

3. En ningun caso se ofrecera o aceptara dinero en efectivo como regalo ni
obsequios contrarios a los valores del Cédigo Etico o que perjudiquen la reputacion

del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L.

4. Los miembros del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. deberan evitar cualquier
clase de conflicto de intereses que afecte a su relacion con clientes, proveedores o
terceros, que puedan alterar la imparcialidad y objetividad con la que deben

desarrollar su labor profesional.

5. La contratacién de suministros y servicios externos a través de proveedores,
incluyendo todas las areas a las que el procedimiento de contratacion afecta, se
llevaran a cabo cumpliendo los procedimientos establecidos al efecto, de manera

transparente y ajustados a criterios de publicidad y concurrencia.



Principales controles
* Gestion centralizada de regalos institucionales.

e Diferentes niveles de apoderamientos y autorizaciones necesarias (en funcién de

la naturaleza y cuantia) en el dmbito de la contratacion.

e Gestion centralizada de cobros y pagos. ® Procedimientos y segregacion de
funciones en toda la cadena de aprovisionamientos desde la calificacion, gestion

de compra, subcontratacion, certificacion y reconocimiento del pago y pago.

e Gestion centralizada de las consultas y reclamaciones de los grupos de interés a

través del canal ético y de los servicios de atencion corporativos.

INFORMACION CONFIDENCIAL

Definiciones

Se entiende como informacién confidencial aquella informacién cuya divulgacion
no autorizada, pérdida o destruccion podria tener un impacto adverso importante
en la Compaiia, los empleados o sus grupos de interés, afectando a los objetivos y
actividades de la empresa y pudiendo ocasionar una pérdida financiera, un dafio

en la reputacion o una accion legal.

Los compromisos y criterios de actuacion se extenderan también a la informacion
considerada secreta e interna, que junto a la informacién confidencial, conforman

la informacion clasificada de la Compaiiia.



Se entiende por informacion secreta aquella informacion cuya divulgacion no
autorizada, pérdida o destruccidn podria tener un impacto adverso muy grave en
la posicidon de la Compaiiia, produciéndose una pérdida financiera, un dafio en la

reputacion o una accion legal.

Se entiende por informacidn interna aquella informacidén cuya divulgacion no
autorizada, pérdida o destruccion podria tener un impacto adverso poco

significativo en la Compaiiia, los empleados o sus grupos de interés.

Se entiende como informacidén privilegiada aquella que, por referirse a hechos o
circunstancias que otros desconocen, puede generar ventajas a quien dispone de

ella.
COMPROMISO

El Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. debe velar por la proteccion y el buen uso de
la informacion privilegiada y confidencial, secreta o interna con el objetivo de

preservar los intereses de la Compafiia y de sus grupos de interés.

Las personas del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. estan obligados a mantener la
confidencialidad de cualquier clase de informacién clasificada, a las que haya
tenido acceso de forma licita y en el marco de su actividad dentro de la Compaiiia.
No podran realizar transacciones basadas en esa informacién clasificada o

transmitirla a terceros con este u otro motivo. Criterios de actuacion

1. El Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. promueve la transparencia en sus
relaciones internas y externas. Sin embargo, no toda la informacién de que dispone
la Compaiiia puede hacerse publica, incluso cuando no haya sido identificada como

“clasificada”.



2. Podran acceder a la informacion confidencial y secreta los empleados de la
empresa cuyas funciones requieran el uso de esta informacion, y los colaboradores
externos cuyas actividades requieran el uso de esta informacion siempre y cuando

tengan firmado un acuerdo de confidencialidad previo.

3. La informacion confidencial y secreta se protegera evitando que sea conocida
por personas ajenas a ella. Queda prohibida, salvo que por disposicion legal,
administrativa o judicial asi se disponga, la aportacion, transmision o difusion de
informacidn confidencial a persona distinta de su titular sin la autorizacion expresa
de esta. En caso de que se deba transmitir electrénicamente alguna informacién

confidencial y secreta, debera ser protegida debidamente.

4. La definicidon de 'informacion privilegiada' y los modos de comportamiento que
afectan a los mercados de valores estan contenidos en el Reglamento Interno de

Conducta en el Mercado de Valores.

Los miembros del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. no podran llevar a cabo
transacciones comerciales que afecten al desempefio, la actividad o dedicacién de
los miembros del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L.,, o a sus deberes de
cumplimiento impuesto por la regulacidon legal o por la normativa vigente de la

Compaiiia.

Principales controles

e Sistema de control interno de informacidn financiera (NAVISION).
* Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores.

» Gestion de control de operaciones financieras y transferencias externas.



e Protocolo de conducta del uso de los sistemas informdaticos y de comunicaciones.
e Cddigo de conducta de la unidad organica de JOSE ANTONIO GARCIA, S.L.
* Guia de actuacion en relacidn a Seguridad de la Informacion.

e Gestidn centralizada de las consultas y reclamaciones de los grupos de interés a

través del canal ético y de los servicios de atencidn corporativos.

REGISTROS CONTABLES Y CONTROLES INTERNOS DE LA INFORMACION FINANCIERA

Definiciones

Se entiende por informacion financiera aquella contenida en el informe financiero
anual y las declaraciones intermedias, tanto individuales como consolidadas, en
concreto, el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, asi como la

informacidn de naturaleza contable contenida en el informe de gestion.

Se entiende por registro contable las cuentas, facturas y correspondencia, asi como
cualquier otro soporte que contenga informacion financiera relevante de la

Compaiiia.



COMPROMISO

Con el objetivo de mantener el maximo grado de transparencia, el Grupo JOSE
ANTONIO GARCIA, S.L. proporciona a accionistas e inversores, analistas financieros
y publico en general informes periddicos de la situacidn financiera y resultados de

la Compainia.

La Compafiia no realizara ningun tipo de actuacidon contable que busque encubrir
operaciones o informacidon financiera relevante. El objetivo es ofrecer una
informacion financiera libre de errores y omisiones que represente la imagen fiel

de la Compaiiia. Criterios de actuacion

1. La Compaiiia mostrara la diligencia debida al revelar informacion financiera,
implementando procedimientos y controles internos suficientes para comunicar,

almacenar y proteger dicha informacion.

2. Los procesos y controles del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. contenidos en
NAVISION se mantendran constantemente actualizados para asegurar en todo
momento la integridad de los registros contables y de la informacidn financiera del

Grupo.

3. Anualmente se procedera a la revision, por parte de un tercero independiente
quien fijarad el alcance de la auditoria, teniendo en cuenta el efecto material o
significativo en los estados financieros del Grupo, del modelo NAVISION con el fin
de asegurar la fortaleza e integridad del mismo asi como la cobertura de posibles

riesgos de errores intencionados o de fraude.

4. El Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. debe preparary conservar libros y registros

qgue documenten la actividad financiera de la Compaiiia. Queda prohibido llevar



una contabilidad paralela, asi como toda practica contraria a la transparencia de la

informacion recogida en los asientos contables.

5. El Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. se abstendra de llevar a cabo cualquier

operacion cuando exista la sospecha de estar vinculada al blanqueo de capitales.

6. Entre las buenas practicas fiscales, el Grupo evitara la utilizacidon de estructuras
de caracter opaco con finalidades tributarias y colaborara en la deteccidon de
practicas fiscales fraudulentas que puedan desarrollarse en los mercados en los

cuales esté presente.

7. La compafiia fomentara relaciones con las Administraciones Tributarias
presididas por los principios de transparencia, cooperacion, confianza, buena fe y
lealtad mutuas, siguiendo las recomendaciones de los cédigos de buenas practicas
tributarias que se implementen en los paises en los que el Grupo desarrolle su

actividad.
Principales controles

e Actualizacion y mejora continua del Sistema de control interno de informacion

financiera (NAVISION).

e Establecimiento de objetivos de control interno (totalidad, exactitud, validez y
acceso controlado) que reflejan la capacidad de la Compaiia para registrar,
procesar y reportar informacion financiera fiable y en conformidad con los

principios contables generalmente aceptados.

e Seguimiento de las recomendaciones en materia de Sistemas de Control Interno

sobre la Informacion Financiera (NAVISION) elaboradas por el Grupo de Trabajo de



Control Interno constituido a propuesta de la Comisién Nacional del Mercado de

Valores.

e Estructura organizativa con lineas de reporte y comunicacioén relevante definidas

para el reporte financiero.
e Politicas de la Compaiiia relativas a la distribucién de la informacién.

e Gestion centralizada de las consultas y reclamaciones de los grupos de interés a

través del canal ético y de los servicios de atencidn corporativos

SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LA APLICACION

El Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. cuenta con los mecanismos adecuados para
el desarrollo de la funcidn de cumplimiento normativo responsable de gestionar las
dudas que se puedan producir, asi como recoger, analizar y resolver las denuncias

que se reciban en relacion con el presente documento

Cualquier persona del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. y de sus grupos de interés,
pueden presentar a la unidad responsable del cumplimiento normativo las dudas o

sugerencias relativas a la aplicacién e interpretacion del presente documento.

Asimismo, podrdn presentarse las oportunas denuncias como consecuencias de

los posibles incumplimientos de los compromisos contenidos en la Guia.

En la web externa corporativa (www.joseantoniogarcia.com) y los canales de
comunicaciéon disponibles para efectuar las consultas y denuncias relativas al

presente documento.



La unidad responsable del cumplimiento normativo mantendra la confidencialidad
del denunciante en todo momento, salvo que le sea exigida dicha informacién por

una autoridad administrativa o judicial.

Los empleados del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. que informen sobre los
incumplimientos de la Guia estan preservados a recibir cualquier tipo de represalia

siempre que su actuacion haya sido conforme a los principios de la buena fe.

La unidad responsable del cumplimiento normativo informara de manera periddica
al Consejo de Administracion de las acciones desarrolladas en relacién con el
documento, asi como de las mejoras propuestas, actualizaciones implementadas,
medidas acordadas, y de cualquier otro aspecto que se considere relevante en el

desempefio de su funcion.

COMPROMISO DE MEJORA CONTINUA

El Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L. se compromete a llevar a cabo un proceso de
mejora continua del Sistema de cumplimiento normativo de la Compafiia y, en
concreto, a mantener actualizada el presente documento conforme a la legislacion
vigente, las mejores practicas en materia de prevencion de la corrupcion y los

resultados del andlisis de riesgos que realiza el Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L.

El documento se revisard anualmente para verificar que su contenido responde a
las mejores practicas en esta materia y continla siendo adecuada las circunstancias

del Grupo JOSE ANTONIO GARCIA, S.L.



