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RAPOR HAKKINDA

(1021, 102-45, 102-46, 102-49, 102-50, 102-53, 102-54)

UclncU entegre raporumuz olan Allianz
Turkiye 2021 Entegre Raporu’nu, Allianz
Sigorta, Allianz Hayat ve Emeklilik ile Allianz
Yasam ve Emeklilik sirketlerinin 1 Ocak 2021-
31 Aralik 2021 donemini kapsayan konsolide
performansini, bu sirketler tarafindan
yayimlanan faaliyet raporlarina ek olacak
sekilde paylastik.

Raporumuzu, Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi (IIRC) tarafindan onerilen Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi ve Kuresel
Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan
yayimlanan GRI Standards-Temel (Core)
uygulama duzeyine uyumlu olarak hazirladik
(Bkz. GRI Standartlari Icerik Endeksi, 5.97).
Rapor icerigi olusturulurken GRI'n Finansal
Hizmetler sektor ekinden ve Surdurulebilirlik

Muhasebesi Standartlan Kurulu (Sustainability

Accounting Standards Board-SASB) Sigorta
Sektor Rehberi'nden de yararlandik. Kuresel
lkeler Sozlesmesi Ilerleme Bildirimimizin de
yer aldigi bu rapor kapsaminda Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’'na
(SKA) sagladigimiz katkiya da yer verdik (Bkz.
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’na Katki,
s.30).

Allianz Turkiye Faaliyet Raporlarina https://
www.allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/

bilgilendirme-ve-raporlar/faaliyet-raporlari.

html adresinden ulasabilirsiniz. Surdurulebilir
deger yaratma modelimizde bulunan € ile
isaretli finansal veriler Allianz Turkiye faaliyet

raporlarindan alinmistir. Raporumuz ile ilgili
her turlu gorus, oneri ve elestirinizi Allianz
Turkiye Kurumsal Sorumluluk ve
Surdurdlebilirlik Departmani’na, sorumluluk.
surdurulebilirlik@allianz.com.tr e-posta
adresine iletebilirsiniz.

BU RAPORDA YENI NELER VAR?

Iklim degisikliginin yarattigi risk ve firsatlar
2021 Entegre raporumuzda daha kapsamli
olarak islemeye calistik. Bu baglamda

Iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev

Gucu (TCFD) Raporlamasi kapsamindaki
performansimizi raporumuza dahil ettik.
2021 yilindaki yeniliklerin bir digeri de Paydas
Kapitalizmi metriklerinin paylasimi oldu.
Paydaslarimizdan aldigimiz goruslere de
raporumuzun ilgili bolumlerinde yer verdik.
Yeni uygulamalara yonelik vaka calismalarini
da raporumuzun icerigine ekledik.

Dis denetimden gecen raporumuzda sirket
olarak sUreclerimizde yarattigimiz oncu
surdurulebilir degeri paylasmaya devam
ediyoruz. Bununla birlikte daha buyuk bir
donustimu gerceklestirmek icin finansal bir
kurulus olarak hayata gecirdigimiz uygulama,
urun ve hizmetlerimizi one ¢cikararak

A

FINANSAL

KURULUS
.

paylastik. Bu donusume
katkida bulunan uygulama,
urun ve hizmetlerimizi rapor

boyunca yandaki ikon ile
takip edebilirsiniz.

| Giris
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2021 Yilinda One Cikanlar

Hayata gecirdigimiz surdurulebilir uran ve hizmetlerle iklim degisikligi ile mucadele ve
dusuk karbon ekonomisine destegimizi surdururken, operasyonlarimiz sonucunda ortaya
cikan cevresel etkimizi de asgari seviyelerde tutmak icin 6zel caba gosteriyoruz.

2020 yilina gore;

Yenilenebilir enerji
kullonim oranimiz %57 oldu.

Calisan basina dusen sera gazi Calisan basina dusen su tuketimimizi Kesilen police basina kagit
emisyonlarimizi %37,7 azalttik. %15 azalttik. tuketimimizi %6,9 azalttik.
@ Yenilenebilir enerji yatirrmlariyla
kendi bunyemizde urettigimiz
enerjinin toplam tuketimimizdeki
Konut sigortasi urunu “Yuvam®| 15.417 fidan bagisinda bulunduk. Dunya temizlik gununde orani %3 seviyesine ulasti.
surdurulebilir bir arun olarak dijital temizlik yaparak elektronik
yeniden tasarladik. atiklarimizi TEGV'in “Atma Bagisla”

kampanyasina bagisladik.



2021 YILINDA ONE CIKANLAR

lYi TOPLUM

" Allianz@
motio

miuzik

2021 yilinda Allianz Motto Muzik
Youtube kanalinin izlenme suresi
921.226 saate, tekil goruntulenme
sayisi ise 8,1 milyona ulasti.

Allianz @) Teknik

Allianz Teknik TEGV is birliginde
5 ilden 81 cocuga
deprem farkindaligi egitimi verdik.

Allianz Motto Hareket kapsaminda
2021 yilinda 21 ilden 708 cocuga
toplamda 9.273 saat
egitim verdik.

2021'de toplam 8.816 saat
gonullu aktivitesinde bulunduk.

Allianz World
Run’da
takim olarak
39.874 km
kostuk.

Allianz Turkiye
Kurumsal Kosu
takimi olarak,

43. Sanal Istanbul
Maratonu’nda bircok
sivil toplum kurulusu

adina toplam
70.000 TL bagis
topladik.

| Giris

Rapor Hakkinda
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%60 ilk Bakista Allianz Grubu
ilk Bakista Allianz Tiirkiye
Kadin calisanlarimizin toplam Kadin calisanlarin yoneticiler %81
e . . llianz Tiirkiye'd
iIsgucundeki payi %60 oldu. arasindaki orani %44 oldu. Qur'ﬁﬂiut{,,{,iﬁk %netisimi

Calisan Bagliigr Endeksi lyi Cevre
1%;_]“2;2“ lkai:iTsl‘Z:C;t skorumuz %81 olarak gerceklesti.
! lyi Toplum
egitim sagladik. o
lyi Kurum
Net Tavsiye Skoru’'nda tum alanlarda Cevik donusum oranimiz g
pazar lideriyiz. %70'e ciktl. -
@ lyi Calisma Endeksi skorumuz
Q %71 seviyesinde gerceklesti.
Kurum Ici Girisimcilik Programi'na  Risk iyilestirme yatirnm destedi miktarimiz Surdurulebilir cozumlerden
gelen yeni is fikri sayisi 72 oldu. 550.000 TL olarak gerceklesti. 72,6 milyon TL gelir elde ettik.

781

: (1

Dr. Allianz
444 91 17
T =

Performans Kulturu Endeksi

Dr. Allianz Sagdlik Danisma Hattimiz Allianz'im mobil app Cinsiyetten badimsiz calisma skorumuz %81 olarak gerceklesti.
ile toplam 48.921 musterimize indirilme sayisi kulturunu tesvik etmek amaciyla
hizmet sagladik. 757.414 oldu. #HERo programimizi hayata gecirdik.

Allianz Turkiye
Entegre Raporu 2021
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RAKAMLARLA ALLIANZ GRUBU

| ilk Bakista Allianz Grubu

Rakamlarla Allianz Grubu

Tum dunyada 100 milyondan fazla musterisiyle Allianz Grubu,
dunyanin en buyuk ve saygin finansal topluluklari arasindo
ver alir. Grup, musterilerine cok genis bir yelpazede urun ve

. | e . 70+
hizmetler sunar. Allianz Grubu; guven veren, tum paydaslaring )
fayda saglayan, kérli ve strdarilebilir bir kurum olmak icin ulkede

calismaktadir. operasyon
126 milyon

musteri

Kurumsal Strateji

Surdurulebilirlik Stratejisi

148,5 milyar Avro .
toplam gelir 155 bin+

calisan

Oliver Bate

CEO
Allianz SE




KURUMSAL STRATEJI

| ilk Bakista Allianz Grubu

Allianz Grubu, dunyanin en guvenilir finansal servis saglayicisi ve kuresel bir

Rakamlarla Allianz Grubu
surdurulebilirlik lideri olmayi hedefler. Grup, tum paydaslarr icin; finansal olarak gucly, curumsal Strateii
sorumlu, guvenilir, surdurulebilir is modellerini benimseyen bir ortak olmayi hedefler. Sirdiirilebililik Stratejis
We Secure Your Future, tum faaliyetlerimize yon veren kurumsal amacimizdir.

Allianz Grubu, orta vadeli stratejisi Allianz Grubu, bUyUme hedeflerini
kapsamindaki hedeflere ulasmak icin, gerceklestirmek ve deger yaratimini ALLIANZ
sadelestirme cabalarinin basarisina hizlandirmak icin bes ek stratejik odak alani Amag: We Secure Your Future
dayanarak, “Olcekli Sadelik” sloganiyla belirlemistir:
bu hedeflere ulasmak icin; Daha iyi yap V - FAALIYETLER
(Outperform), Dénustiir (Transform) ve - Hayat/Saglik ve Varlik Yonetimi
Dengele (Rebalance) eksenlerine odaklanir. acenteliklerinin donUsturulmesi Sigorta Varlik Yanetimi Kurumsal ve Diger
. . o , , , Musterileri cok cesitli risklerden Riskleri azaltan ve firsatlari Surdurulebilirlik ile tum paydaslar
Daha iyi yap: Allianz Grubu; bGyume * Mal ve kaza sigortasinda liderlik koruyan sigorta Uriinleri yakalayan varliklara sorumlu yatirm icin deger saglamak
ve karlilik alanlarinda rakiplerini pozisyonunun genisletilmesi
geride birakmayi, calisan ve musteri ) L
memnuniyetinde daha iyi skorlar elde etmeyi  * Olceklenebilir platformlar araciligiyla SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI
buyumenin artirilmasi
hedefler. iklim Yaklagimi —  Organizasyon olarak Allianz
Donlistlir: Allianz Grubu; dijitallesme, * Klresel dikey entegrasyonun
Sosyal Yaklasim —

yapay zekd ve biyik veri analizlerinden derinlestirilmesi ve ¢evikligin yuratulmesi Finansal kuralus olorak Allanz

faydalanarak Urlnlerini ve sirketimizi daha Yénetisim Entegrasyonu Yaklasimi B

yalin, cevik ve verimli bir hale getirir. « Sermaye verimliliginin ve dayanikliligin

guclendirilmesi
Yeniden dengele: Allianz Grubu; portfoyunu
hizli bUyuyen ve karli segmentlere
yonlendirir.



SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI

Allianz Grubu, surdurulebilir
ekonomilere ve toplumlara
dogru donusumu
desteklemektedir. Bu anlayis
dogrultusunda Allianz’in
hedefi surdurulebilirligi tum
sureclerine entegre etmek
ve etkisini surdurmektir.
Allianz Grubu, paydaslarini
dinleyip, endiselerini
anlamaya ozen gostererek
eylemlerinin paydas
beklentilerini karsilamasini
amaclamaktadir.
Surdurulebilirlikle ilgili
bircok konu sirket sinirlarinin
otesinde kuresel eylem
gerektirdiginden, etki
saglayabilmek icin is birligine
ve ortakliklara onem
verilmektedir.

Allianz genelinde surdurulebilirligin
entegrasyonuna rehberlik etmesi icin uc
BM Surdurulebilir Kalkinma Amacina (SKA)
oncelik verilmektedir. Toplumsal, cevresel
ve ekonomik degisim bu surdurulebilirlik
odaklariyla ele alinmaktadir:

- Insana yakisir is ve ekonomik blyime
(SKA 8), Allianz'in “paydaslarin en dederli
varliklarini korumak ve buyutmek icin
guvenilir bir ortak olma” arzusuyla
uyumludur;

- |klim eylemi (SKA 13), Allianz'in 2050 yilina
kadar net-sifir taahhutleri ve Net-Sifir
ttifaklar ile uyumludur;

- Hedefler icin ortakliklar (SKA 17), Allianz'in
surdurulebilirligi iyilestirmek icin kamu/ozel
sektor ve emsalleriile is birligi yapilmasi
gerektigine olan inanciyla uyumludur.

« Cevre (E) — Iklim yaklasimi / SKA 13'e
odaklanma

« Sosyal (S) — Sosyal yaklasim / SKA 8'e
odaklanma

« Yonetisim (G) — Surdurulebilirlik
entegrasyonuna yaklasim

SURDURULEBILIRLIGIN ENTEGRASYONU

Allianz Grubu, surdurulebilirligi genele tam
olarak entegre etme hedefiyle 2021'de
surdurulebilirligin gundemdeki onemini
artirmistir. Allianz SE Yonetim Kuruluy,
surdurulebilirlikle ilgili tum konulardan

nihai olarak sorumludur ve Surdurulebilirlik
Kurulu tarafindan desteklenir. Allianz, 2021
yill boyunca, strdurulebilirlik stratejisinin
entegrasyonunu ve uygulanmasini saglamak
icin Grup Merkezi Kuresel Surdurulebilirlik ve
Denetim Kurulu bunyesinde Surdurulebilirlik
Komitesi'ni kurmustur. Strdurulebilirligin bir
organizasyon olarak Allianz genelinde ve
tum is alanlarinda (sigorta, yatirimlar, varlik
yonetimi) entegrasyonu da ayni derecede
onemlidir. Farkliislevler, surdurtlebilirligi
stratejilerine ve eylemlerine yonlendirmekten
sorumludur. Global Sustainability, Grubun
stratejik surdurulebilirlik yaklasimini ve
politikalarini stratejilerine ve faaliyetlerine
etkin bir sekilde entegre etmek icin islevleri
ve faaliyet gosteren kuruluslari yonlendirir,
koordine eder ve destekler. SUrdurulebilirlikle
ilgili performans, yonetim kurulu Gyelerini

E, S ve G onceliklerine gore hareket etmeye
ve karar vermeye tesvik eden ilgili hedefler
araciligiyla Ucret sistemlerine de entegre
edilmistir.

| ilk Bakista Allianz Grubu

Rakamlarla Allianz Grubu
Kurumsal Strateji

Surdurulebilirlik Stratejisi
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RAKAMLARLA ALLIANZ TURKIYE

(102-6, 102-7)

Allianz Grubu, Turkiye'deki faaliyetlerini Allianz Turkiye catisi altinda surduruyor. Allianz Turkiye bunyesinde Allianz Sigorta,

Allianz Hayat ve Emeklilik ve Allianz Yasam ve Emeklilik sirketleri yer aliyor.

7%38,3

"I O uJ C')zlfoynuok
Karliligl

1.500 banka

sube kanall
%179,6 62 milyar TL

7.200 anlasmall Sermaye Aktif BlyUklik
Yeterliligi

2.400 calisan 2 milyar TL

6,2 milyon 12 bolge mudurlugu Net Kar Prim & Katk

musterl 4.000 acente

18,1
milyar TL

Payi Uretimi

| ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Rakamlarla Allianz Tiirkiye
CEO Mesaiji
is Modeli

Faaliyet Gosterilen Ortam,
Risk ve Firsatlar



CEO MESAIJI
)

(102-14

‘Allianz Seninle’yi tim
paydaglarmiza hiccettirmeyi,
diinyamizi ve gelecek negilleri
diiginmeyi en Gnemli
corumlulukloarimzdan biri
olarak gériyoruz.

Degerli Paydaglarime,

Tum dunyayi etkisi altina alan COVID-19
pandemisi, saglik alaninda yarattigi krizin
yani sira hem bireylerin yasamlarinda

hem de kurumlarin isleyislerinde onemli
degisimlere sebep oldu. Pandeminin insan
sagligina yonelik olumsuz etkilerinin bir
nebze hafifledigi 2021 yilinda, virUsun farkli
varyantlarinin etkileri tehdit olusturmaya
devam etti. Pandemi sureciyle baslayan ve
Ust Uste yasanan dogal afetlerle yUkselen
farkindalik, cevre ve iklim konusunda
bireysel ve kurumsal fayda cabalarinin
onemini bir kez daha gosterdi.

Ozellikle kiresel anlamda yasanan iklim
krizi, dogal kaynaklarin hizla tukenmesi ve
kdresel isinmaya bagli olasi yeni krizlerin,
dunyaya pandemiden daha fazla zarar
vereceqi kabul ediliyor. Dunyanin dort bir
yanindan orman yanginlari, asiri sicaklar
ve ani saganaklarin yol actigi sel haberleri
gelirken ust uste hava olaylariyla ilgili de
yeni rekorlar kiriliyor. Son donemde etkilerini
daha fazla hissetmeye basladigimiz iklim
krizi, UstUmuze dusenden daha fazlasini
yapmamizi kacinilmaz hale getiriyor.
Bugune dek rakamlarla ifade edilen
bUyume kavrami, artik yalnizca ekonomik
bir anlam tasimaktan oteye gecti. Gelecek
nesillere yasanabilir bir dunya birakmak
adina attigimiz tum adimlar, buyumenin
temelini olusturan kriterler olarak
degerlendiriliyor.

Allianz Turkiye olarak varolus amacimiz
“Allianz Seninle”yi tum paydaslarimiza her
an hissettirmeyi ve kurum olarak dunyamizin
gelecegini, gelecek nesilleri dusunmeyi

en onemli sorumluluklarimizdan biri

olarak goruyoruz. Kendimizi donusturerek
sektorumuze onculuk etmekten oteye
gecmeyi, finansal bir kurulus olarak icinde
bulundugumuz ekosistemin de donusumune
katki saglamayi hedefliyoruz.

Allianz Turkiye olarak dis denetimden gecen
verileriyle Uclincu entegre raporumuzu yayimlamanin
hakli gururu ve mutlulugu icerisindeyiz.

2016 yilinda ¢iktigimiz surdurulebilirlik
yolculugumuzla, sektorumuzde konuyu bu
ise ozel bir ekiple yuruten, komite kuran,
strateji cizen, bu strateji dogrultusunda
calismaya baslayan ve GRI tabanli
surdurulebilirlik raporu yayimlayan ilk sirket
olmustuk. Yola ¢cikmaya cesaret ederek kisa
surede onemli bir degisime nasil liderlik
ettigimizi, her yil yayimladigimiz raporlara
baktigimizda goruyoruz.

lyi bir cevre icin iklim degisikligiyle micadeleyi
ve dusuk karbon ekonomisini destekliyor,
toplumun iyiligi icin gelecek nesillere yatirm
yapmaya devam ediyoruz. Daha iyi bir

kurum olmak icin is stratejisiyle birlikte is

etigi, seffaf ve cevik yonetisim, surdUrulebilir
cozumler, ESG entegrasyonu ile risk yonetimini
odagimiza aliyoruz. Bu oncelikli alanlara
odaklanarak ortaya koydugumuz her
emedin, Birlesmis Milletler’in ‘Iklim Eylem{’,
‘Insana Yakisir Is ve Ekonomik BlyUume',

“Toplumsal Cinsiyet Esitligl’, ‘Nitelikli Egitim” ile
‘Saglik ve Kaliteli Yasam’ baslikli surdurulebilir
kalkinma amaclarina hizmet etmesini, kuresel
dayanisma icin deger yaratmayi hedefliyoruz.

Yatirnnma acik olmayan sirketler arasinda

ve sektorumuzde bir ilke imza atarak

GRI tabanli Allianz Tarkiye 2019 Entegre
Raporu’nu yayimlamamizin ardindan, ertesi
yil finansal olmayan verileri de kapsamll
bagimsiz dis denetimden gecen ve tek olma
ozelligini koruyan ikinci entegre raporumuzu
yayimlamistik. Simdi ise Paydas Kapitalizmi
Gostergelerini ve Iklimle Baglantili Finansal
Beyan Gorev Gucu (TCFD) raporlamasini da
dahil ettigimiz, yine kapsamli dis denetimden
gecen Allianz 2021 Entegre Raporu'nu
yayimlamanin hakli gururu ve mutlulugu
icerisindeyiz.

2020 yili itibarnyla finansal bir kurulus
olarak ekosistemimizin dontsumune katki
hedefimizle, ESG'nin cevresel, sosyal ve
yonetisimsel katmanlarini isimizin odagina
almaya basladik. Bu sureci desteklemek ve
gelecege dair daha cesur kararlar almak
icin 2021 Ocak ayi itibariyla strdurulebilirlik
komitemiziicra kurulu seviyesine tasidik.

Allianz Turkiye, 6,2 milyon musterisi, 2.400
calisani, 4 bin acentesi ve 81 ildeki 7.200
anlasmali kurumuyla cok buyuk bir aile. 18,1
milyar lira prim Uretimi ve katki payina, 62
milyar lira aktif bUyUkluge ve yuzde 179,6
sermaye yeterliligi oranina sahip bir kurum
olarak katma deger yaratan bircok proje ve
uygulamaya imza atiyoruz.
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iklim odakli hedeflerimizde hiz kesmeden ilerlemeye
devam ediyoruz.

Allianz Grubu, Paris Iklim Anlasmasimin 1,5°C
hedefi dogrultusunda operasyonlari ve is
kollari genelinde uzun vadeli iklim hedefleri
belirlemek icin calisiyor. Allianz Turkiye

olarak bizim hedeflerimiz de Allianz Grubu
hedefleri ile direkt olarak bagli. Cevresel
performansimiz, sirketimizin en Ust seviyesince
sahipleniliyor. Finansal bir kurulus olarak iyi bir
cevre icin iklim degisikliginin yarattigi riskleri
yonetiyor, dusuk karbon ekonomisine hizmet
eden is modellerini sigortaliyoruz. Kendi
varliklarimizin yatirim surecinde yer alan ozel
sektor tahvillerinde net sifir karbon ilkesiyle
ilerliyoruz. Hasar sureclerimizde de cevreye
verilen olumsuz etkiyi azaltmaya calisiyoruz.
Police Uretimi sUreclerimizde Allianz Grubu
Iklim Degisikligi Programi kapsaminda 2018
yilindan bu yana komur islerini sigortalamiyor
ve police yenilemesi yapmiyoruz. 13 hassas

is kolunu alt kriterlere gore degerlendiriyor,
cevreye ve ekosisteme zarar veren islere
teminat saglamiyoruz. Yenilenebilir enerjiyi
destekleyen, cevre kirliligini onlemeyi
amaclayan surdurulebilir cozUmlerimizden
elde ettigimiz toplam gelirin 72,6 milyon lirayi
bulmasi ve konut sigortasi Urunuimuz olan
“Yuvam”i surdurulebilir bir drdn olarak yeniden
tasarlamis olmamiz, bize daha da fazlasini
yapma isteqgi veriyor.

Organizasyon olarak cevresel ayak izimizi
kucultmeye calisiyoruz. Operasyonlarimizda
kullandigimiz enerjiyi 2023 yilina kadar yuzde

100 yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde
etme hedefimize bir adim daha yaklastik.
2021 yilinda bu oran, yuzde 57'ye yUkseldi.
2021 verilerimize gore 2020 yilindan bu yana
police basina kagit tuketimimizi yuzde 6,9,
kisi basl karbon emisyonumuzu yuzde 37,7,
enerji tuketimimizi yuzde 29,2, su tuketimimizi
yuzde 15 azalttik. Kisi basi atik tUketimimizde
pandemi onlemlerinden dolayr maalesef
yuzde 131'lik artis oldu. 2025 yilina kadar
sera gazi emisyonumuzu yuzde 30 azaltmayi
hedefliyorduk; hedefimizi yuzde 50'ye
clkardik.

Toplumun iyiligi icin insan odakli, gelecek nesillere
deger yaratan yatinmlar yapiyoruz.

Ege Cagdas Egitim Vakfi, Koruncuk Vakfi ve
Tuarkiye EGitim GonullUleri Vakfris birligiyle
cocuklarin hareket ve spor yoluyla saglikli
buyumelerine katki saglayan sosyal
sorumluluk programimiz Allianz Motto
Hareket'i sahalarin kapandigi pandemi
doneminde dijital platformalara tasimistik.
2021 yilinda 21 ilden, 700'Un Uzerinde
cocuga yaklasik 10 bin saat editim verdik.
Turkiye'nin ilk akredite deprem ve yangin
test ve egitim merkezi Allianz Teknik ve
TEGV is birliginde Allianz Teknik Cocuklarla
Bulusuyor projesine basladik. Sanatin,
toplumdaki kulturel baglari guclendirme
konusunda buyuk rol oynadigina inaniyoruz.
Istanbul Modern’in ve mUtevelli heyetinde
ver aldigimiz IKSV tarafindan dizenlenen
Istanbul Bienali'nin destekcileri arasindayiz.
Baris Icin Mizik Vakfrna, Ayvalik Uluslararasi

Muzik Akademisi’ne, Turkiye Genclik Filarmoni
Orkestrasi'na ve genc sanatcl Kaan Baysala
destek vermeye devam ediyoruz.

2021 yilinda izlenme suresi yaklasik 1 milyon
saate ulasan, tekil goruntulenme sayisi

8 milyon saati asan YouTube kanalimiz
Allianz Motto Muzik'i 2015 yilindan bu yana
sanata dair ozgun iceriklerle beslemeye
devam ediyoruz. Calisma arkadaslarimizi
da Allianz Turkiye Koleksiyonu ve Sanat@
Allianz platformu araciligiyla her an sanatla
bulusturuyoruz.

2021 yilinda cogunlukla dijitale tasinan
kurumsal gonullultk calismalarimiza yaklasik
9 bin saat vakit ayirdik. Calisma arkadaslarimiz
ve acentelerimizden olusan Allianz Turkiye
Kurumsal Kosu Takimi olarak 4 yil sonunda
yardimseverlik kosularinda topladigimiz bagis
miktar yaklasik 620 bin liraya ulasti.

28 Temmuz 2021'de ulkemizde baslayan
orman yanginlarr ile mucadele kapsaminda
AKUT, HAYTAP ve TEMA Vakfi'na bagdista
bulunduk. Ayrica WWEF Turkiye'nin
onculugunde gerceklesen yangin helikopteri
seferberligine destek verdik.

2016 yilindan bu yana kuresel ve yerel
dayanisma aglarinin bir parcasi olmanin
onemiyle Birlesmis Milletler Kuresel
|lkeler Sozlesmesi ve Kadinin Glclenmesi
Prensiplerinin imzacisiyiz. 2021 yilinda Is
Dunyasi Plastik Girisimi’nin imzacisi olduk.

Cevik donusum kapsaminda cevik ekip sayimizi
43'ten 86'ya cikardik. lyi calisma endeksi

skorumuz yUzde 71, hem performans kulttrd
hem de calisan bagliligi endeksi skorlarimiz
ise yuzde 81 oldu. Allianz Turkiye Akademi

ile calisma arkadaslarimiza 130 bin saatin
Uzerinde, yaklasik 29 bin acente calisanimiza
ise 190 bin saatin uzerinde egitim sagladik.

Farkliliklari gozetme ekibimizle insan haklar
politikamiz isiginda ayrimciligin olmadigi bir
kurum olmak icin calismaya devam ediyoruz.
Yuzde 60 kadin calisan oranina sahip bir
kurum olarak cinsiyetten bagimsiz calisma
kultUrdnu tesvik etmek amaciyla dunya
kadinlar gununde #HERo programimizi
hayata gecirdik.

Sektorde ilk uygulama olan risk iyilestirme
yatirim destedi ile 30 farkli musterimize,
toplamda 550 bin lira yatirim destegi
saglayarak risklerin azaltilmasina destek
verdik. Allianzim mobil uygulamamizin toplam
indirilme sayisi 2021'de yaklasik 760 bin oldu.
Net tavsiye skorunda tum alanlarda pazar
lideri olduk.

Allianz Turkiye 2021 Entegre Raporu'muzla,
Allianz Turkiye olarak her adimimizi gelecege
lyi bir dunya birakma sorumlulugumuzun
bilinciyle attigimizi bir kez daha gostermis
olduk. Raporumuzu hayata gecirme yolunda
bizlere destek veren basta calisanlarimiz
olmak Uzere tum paydaslarimiza tesekkur
ediyoruz.

Saygilarimla,

Tolga Gurkan
CEO

| ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Rakamlarla Allianz Turkiye
CEO Mesaiji
is Modeli

Faaliyet Gosterilen Ortam,
Risk ve Firsatlar



IS MODELI

Musterilerimize, onlari risklerden koruyan,
genis bir portfoyde sigorta ve emeklilik
Urtnleri sunuyoruz. Urlinlerimiz arasinda arag
sigortalari, saglik sigortalari, bireysel emeklilik
planlari, ev ve isyeri sigortalari ve hayat
sigortasi yer aliyor. Urlin ve hizmetlerimizi,

muUsterilerimize, Turkiye'de faaliyet gdsteren
3 sirketimiz ile sunuyoruz; elementer
sigortalar alaninda faaliyet gosteren Allianz
Sigorta, hayat sigortalari ve emeklilik
branslarinda faaliyet gosteren Allianz Hayat
ve Emeklilik ve Allianz Yasam ve Emeklilik.

Urln ve hizmetlerimizin detaylari icin
www.allianz.com.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.
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FAALIYET GOSTERILEN ORTAM, RISK VE FIRSATLAR

(102-11,102-15)

2021 yili, Covid-19
pandemisinin degisik
varyantlar ile devami, arz-
talep dengesizligi sonucu
meydana gelen enflasyon
artisi, kuresel tedarik
zincirinde yasanan sikintilar,
artan enerji maliyetleri gibi
sosydl ve ekonomik boyutlu
oircok gelismenin yasandigi
oir yil oldu. Amerika Birlesik
Devletleri askeri gucunun
Afganistan’dan cekilmesi,
Almanya Sansolyesi Angelo

arasinda artan gerilim ise
onemli siyasi gelismeler
olarak one cikti.

Merkel'in siyasi kariyerine son
vermesi ve Rusya ile Ukrayna

Tum bu gelismeler, kuresel risk siralamalarinda
degdisikligi de beraberinde getiriyor.
Bulundugumuz sektor geredi, risk yonetimi
konusuna buyuk bir onemle yaklasiyor,
sektorumuze yonelik kuresel risk ve beklentileri
uzun vadeli bir bakis acisiyla ongoruyor ve
dogru analiz ederek cozUmler gelistiriyoruz.

COVID-19 PANDEMISI VE SALGIN HASTALIKLAR

Salgina karsi mucadele kapsaminda
uygulanan onlemler, kisitlamalar ve yuksek
asilama oranlari ile toparlanma ve “yeni
normal’e gecis sureci yasansa da basta
Delta ve Omicron olmak Uzere, ortaya

cikan yeni varyantlar, pandeminin dunya
gundeminde hald ilk sirada yer almasina
neden oldu. Ekonomik alanda, pandemi
kaynakli yasanan dalgalanmalar ve tedarik
zincirindeki kesintiler devam etti. Pandeminin
olumsuz etkisi sigortacilik sektorinde de
goruldu. Pandemi surecinde artan enflasyon
medikal maliyetlerin artirmasina neden
olarak sigorta sektoru icin risk teskil etti.
Bununla birlikte, Swiss Re Sigma Raporu’na
gore pandemi ile saglik bilinci ve saglik
sigortasina yonelik farkindaligin arttigi bir
donem basladi ve bu farkindalik tUketicileri
yeni veya ek sigorta urunleri satin almaya
tesvik etti.

Allianz Turkiye olarak, pandemi doneminde
yuz yuze iletisimin yerini alan, musteri
iletisimimizin neredeyse tamamini saglayan
dijital platformlar araciigiyla musterilerimize

N

>

;
<

hizmet vermeye ve cozumler Uretmeye
devam ettik. Bu kapsamdaki calismalarimiza

“MUsteri Odaklilik” bolumunden
ulasabilirsiniz.

Giris
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KURESEL EKONOMIDE YAVASLAMA

2021 yilinda kuresel ekonomi toparlanma
surecine girmis olsa da Covid-19
varyantlarinin ortaya cikmasiyla yavaslama
sureci basladi. Bununla birlikte hem
asilama faaliyetlerindeki hizlanma hem de
kademeli normallesme sureci ile cok hizli
bir sekilde artan tuketici talebini karsilamak
konusunda buyuk sikintilar yasandi. Pandemi
beklenenden daha uzun suren tedarik
kesintilerine yol acarak bircok ulkede
enflasyonun artmasina sebep oldu. Arz
sikintilarina ek olarak, azalan is gucuy, artan
borclanma ve gelir esitsizligi, gida ve enerji
fiyatlarindaki artis Ulke ekonomilerini ve
tuketicileri olumsuz etkiledi.

Allianz Turkiye'de risk yonetimi stratejisi ve i
kontrol sistemleri, risklerin mali performans
uzerindeki olasi olumsuz etkilerini en aza
indirecek sekilde olusturulmustur. Her

risk turune gore olcme, limitlendirme,
izleme ve raporlama yontemleri belirlenir,
degerlendirme sonuclari Risk Komitesi'nde
duzenli olarak gorusulur. Ayrica Yonetim
Kurulu, her yil en az bir defa yatirm
politikalarini gozden gecirerek, genel
politikalar konusunda karar alir. Allianz
Turkiye'de ayni zamanda gerceklestirdigimiz
sosyal sorumluluk calismalarrile toplumsal
kalkinmaya katki sunuyoruz. Bu yondeki
faaliyetlerimize “lyi Toplum” bolumunden
ulasabilirsiniz.

IKLiM DEGISIKLiGI iLE MUCADELE VE
DOGAL AFETLER

Iklim degisikligi ve dogal afetlere

yonelik riskler, bircok kuresel risk algisi
arastirmalarinda on siralarda yer aliyor.
Dunya Ekonomik Forumu’nun yayimladigi
Kuresel Risk Raporu 2022, onumuzdeki

2 yilicerisinde gorulmesi en muhtemel riskler
arasinda dogal afetleri ikinci sirada, Allianz
Risk Barometresi 2022 arastirmasi ise ucuncu
sirada listeliyor.

Aon Kuresel Dogal Afetler Raporu bulgularina
gore, 2021 yilinda dunya capinda dogal
felaketler 343 milyar dolarlik ekonomik kayba
yol actl. Felaketlerin hem sayisinda hem
ekonomik etkilerinde artis gozlemlenirken;

sel, firtina, kuraklik ve orman yanginlari gibi
iklim degisikligi kaynakli felaketler on plana
cikt. 2021 yili, Turkiye'de de agir ekonomik
kayiplara yol acan dogal afetlerin yasandigi
bir yil olarak kayitlara gecti. Asir yagis sonucu
Bati Karadeniz'de ve Artvin'de meydana gelen
sel felaketleri, ulke genelinde baslayan orman
yanginlari can ve mal kayiplarina neden oldu.

Bu bilgiler isiginda, Allianz Turkiye'de hem
dogal afetlerin yarattigr ekonomik ve
toplumsal kayiplari en aza indirmek hem de
operasyonlarimizin surekliligini guvence altina
almak icin calismalar gerceklestiriyoruz. Her
yil dUzenledigimiz Is Streklilik Tatbikatlar

ile olasi dogal afet senaryolari karsisindaki

eylem planlarimizi test ediyoruz. Allianz
Teknik'te Turkiye'nin karsi karsiya oldugu
deprem ve yangin tehlikelerine karsi verilen
test ve muhendislik hizmetleri, uygulamall
online egitimler ve danismanlik calismalari

ile bireysel, kurumsal ve toplumsal risk
farkindaliginin artirilmasini amacliyoruz.
Surdurulebilir Kalkinma Amaclar’ndan biri
olan iklim degisikligini onleme calismalari
kapsaminda komur islerini sigortalamiyor,
yenilenebilir enerjiyi destekleyici yesil Urunler
sunuyor ve operasyonlarimizda kullandigimiz
dogal kaynaklarin azaltimina yonelik verimlilik
calismalart gerceklestiriyoruz. Iklim degisikligi
ile mucadeleyi destekleyen aksiyonlarimiza iyi

cevre bolUmumuzden ulasabilirsiniz.
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SIBER GUVENLIK

Pandemi nedeniyle artan dijitallesme hizi

ve calisma aliskanliklarimizin degismesi,
siber saldirilarin giderek daha sik, maliyetli
ve zarar verici bir sekilde ortaya cikmasina
neden oluyor. Allianz Risk Barometresi
2021'de UcUncu sirada yer alan siber
guvenlik risklerinin, 2022 arastirmasinda

ilk siraya yukselmesi de siber guvenlik
konusunun dnemine isaret ediyor. Dunya
Ekonomik Forumu’'nun 2022 Kuresel Siber
GuUvenlik Raporu’'na gore fidye yazilimi ve
sosyal muhendislik saldirilari iki buyuk endise
kaynagdi olarak gorultyor. Nitekim, 2021'in
ilk altr ayinda fidye yazilimi saldirilarinin
kUresel hacminin %151 oraninda artmasi, soz
konusu endiseleri mesru kiliyor. Cybersecurity
Ventures ise, kUresel siber su¢c maliyetlerinin
2025 yilinda 10,5 trilyon ABD dolarina
ulasacagini ongoruyor.

Allianz Turkiye olarak degisen ve gelisen
siber tehditlere karsi teknolojik altyapimizi
devamli yenilerken, dijitallesmenin getirdigi
risklerin bertarafiicin U¢c asamali bir risk
bertaraf yonetimi izliyoruz:

1. Risk yonetimi faaliyetlerimiz kapsaminda
siber risklerimizi yakindan izliyor ve
yonetiyoruz.

2. Surekli hassasiyet testleri ile tum sistem ve
sureclerimizi tariyoruz.

3. Siber guvenlik konusunda calisan
farkindaligini yUkseltmek icin
bilgilendirme ve deneyimleme calismalari
yaplyoruz.

SAGLIK HiZMETLERINE ERISIM

Saglik sektoru pandemi etkilerinin en cok
hissedildigi alanlardan biri. Hizla artan
vaka sayilari, saglik sisteminde kapasite
yetersizliklerine neden oldu. Tedavi ve

aslya erisim, tum dunyada tartisilan bir
konu haline geldi. Ayrica asi karsitlig,
yuksek antibiyotik kullanimi nedeniyle
artan AMR vakalari, degisen yasam

sartlari nedeniyle artan obezite ve benzeri
hastaliklar, ruh sagligr bozukluklarr, iklim
degdisikligi nedeniyle azalan su ve temiz
hava kaynaklari, insanligin saglik alanindaki
kazanimlarinin dnundeki dnemli engeller.
Uzayan insan hayati ile degisen ve
kroniklesen hastaliklar, saglik sistemlerinin
Uzerinde onemli baski yaratiyor. Yapay zekd
ve kisiye ozel gen terapileri gibi yenilikler,
saglik alaninda onemli risk ve firsatlari
beraberinde getiriyor.

Allianz Turkiye olarak, saglikli bir toplumun
saglikli bir ekonominin temeli oldugu inanci
ile hareket ediyoruz. Pandemi surecinde
Covid-19 vakalarinin tedavi masraflarinin
police kapsamina dahil edilmesini
sagladik. Yine pandemi ile yeni dogan
bebek hemsiresi hizmetini online ortama

tasidik. Meme Kanseri Bilgilendirme ve
Mamografi Hatirlatma Projesi, Diyabet
Destek Projesi, Evimde Guvendeyim

gibi uygulamalarimizla onleyici saglik
cozumlerini desteklemeye ve Dr. Allianz
ile saglik hizmetlerine 7/24 ulasim imkani
saglamaya devam ettik.

DEGISEN REGULASYONLARA UYUM

Veri guvenligi ve surdurulebilirlik, kUresel
duzenlemelerin ana odak konulari olarak
karsimiza cikiyor. Veri guvenligi alaninda
“BUyUk Veriyi is stratejilerine entegre
etmeyi basarmis kurumlar buyuk bir
rekabet avantaji sagliyor. Surdurulebilirlik
alaninda ise dusuk karbonlu ekonomiye
gecisi destekleyen regulasyonlara hizli
uyum saglayan kurumlara sayisiz is firsat
doguyor.

Allianz Turkiye'de aktif ve etkin bir mevzuat
takip sistemi kullanilir. Risk ve Uyum
Birimleri mevzuat risklerinin yonetimi ve
kontrollerin gelistirilmesi faaliyetlerini yerine
getirir. Allianz Turkiye'de ayrica mevzuat
degisikliklerini izlemek, degisikliklerin
sirkete ve sektore olan etkilerini saptamak,
alinacak aksiyonlarin planlamasini
koordine etmek, yeni mevzuatin sirketteki
dogru birim ve komitelere yonlendirilmesini
ve nihayetinde uygulamaya gecilmesini ve
uyumu saglamak amaciyla Mevzuat Uyum
Komitesi kurulmustur.
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ESG LIDERI MESAIJI

Sirdiirilebilivlik farkindahg:
giieli bir cektire liderlik
etme Aedeﬁ:y/e, kendimizi
doniigtirecek adimlar:
kararhlikla atmaya devam
ediyoruz.

Degerli Paydaglarime,

Tum dunyada pandeminin ekonomik,
sosyal ve kulturel alanlarda yarattig
etkilerin tetiklemesiyle hizlanan, kuresel
bir degisimden gecmeye devam ediyoruz.
Bir yandan iklim krizinin yol actigi asiri
hava kosullarini ve sikligi artan dogal
afetleri deneyimlerken, diger yandan krizin
ekonomik ve sosyal yansimalarini her an
hissediyoruz.

Kurum olarak, surdurulebilirlik farkindalig:
guclu bir sektore liderlik etme hedefiyle,
kendimizi donusturecek adimlari kararlilikla
atmaya devam ettigimiz bir yili geride
biraktik. Finansal bir kurulus olarak ise

ayni zamanda icinde bulundugumuz
ekosistemde yer alan tum kisi ve kurumlarin,
cevresel tehditler karsisinda gelecedi
anlamalari ve cesaretle ele almalarricin
ozenle calistik.

Allianz Turkiye olarak, kurumlarin
guvenilirliginde seffafligin rolUne

bUyuk onem atfediyoruz. 2019 yilinda
yatirima acik olmayan sirketler arasinda

bir ilki gerceklestirerek yayimlamaya
basladigimiz entegre raporlarimizin her biri,
surdurulebilirligin varis noktasi olmayan

bir yolculuk oldugunu, yeterince cesur
olursaniz aliskanliklarin aslinda kolayca
degisebildigini gosteriyor.

Surdurulebilirlik yolculugumuzun
sektorumuze ve tum paydaslarimiza

yol gosterici olmasi umuduyla, Kuresel
Raporlama Girisimi’'nin (GRI) yani sira
Entegre Raporlama Standardi’nin
gereklilikleri dogrultusunda hazirladigimiz
Ucuncu entegre raporumuzu sizlerle
paylasmanin mutlulugunu yasiyoruz.

2022 yilinda derneklesen Entegre
Raporlama Konseyi Turkiye Agli ERTA'nIN
kurucu yonetim kurulu Uyesi olarak
hazirlama sansina sahip oldugumuz

Allianz Turkiye 2021 Entegre Raporu’nda,
faaliyet gosterdigimiz ortami, faaliyetlerimiz
etkileyen trendleri, risk ve firsat yonetimine
yonelik degerlendirmelerimizi, ortak deger
yaratmayi esas alan is stratejimizi ve oncelikli
gundem maddelerimiz kapsamindaki yillik
performansimizi tum detaylariyla anlattik.

Sektorumuze onculuk etmenin yani sira
ekosistemimizin donusumune katki saglama
hedefimizle; icra kurulu seviyesine tasidigimiz
surddrulebilirlik komitemizle; bagimsiz dis
denetimden gecen, Paydas Kapitalizmi
Gostergelerini ve Iklimle Baglantili Finansal
Beyan Gorev Gucu (TCFD) raporlamasini
daiceren GRI tabanli U¢cuncu entegre
raporumuzla; “iyi cevre, iyi toplum, iyi kurum”
yaratma yolundaki odak alanlarimizi
genisleterek is stratejimizle daha da entegre
hale getiriyoruz.

lvi bir cevre icin iklim degisikligiyle mUcadeleyi
ve dusuk karbon ekonomisini destekliyor;
toplumun iyiligi icin gelecek nesillere yatirm
yapmaya devam ediyoruz. Daha iyi bir kurum
olmak icin, is stratejisiyle birlikte is etigini,
seffaf ve cevik yonetisimi, strdurulebilir
cozumleri, ESG entegrasyonunu ve risk
yonetimini odagimiza aliyoruz.

Bu oncelikli alanlara odaklanarak ortaya
koydugumuz her emegin, Birlesmis Milletler’in
“Iklim Eylemi”, “Insana Yakisir Is ve Ekonomik
Buyume”, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, “Nitelikli
Egitim” ile “Saglik ve Kaliteli Yasam” baslikli
surdurulebilir kalkinmma amaclarina hizmet
etmesini, kUresel dayanisma icin deger
yaratmayi hedefliyoruz.

lyilik yolculugumuzda Glkemiz icin yarattigimiz
degeri Ust seviyelere tasimamizda emedi
gecen tum liderlerimize, komite Uyelerimize,
calisma gruplarimizda ve faaliyetlerimizde
yer alan tum gonullulerimize tesekkurlerimizi
iletiyoruz. Ekosistemimizi donusturmemizi
mumkun kilan tum paydaslarimiza da degerli
is birlikleri ve destekleri icin minnet duyuyoruz.

Cunku Allianz seninle, iyiligin yaninda.

Saygilarimla,

Berna Ozdemir
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIM YAPISI

Yonetisim modelimiz ile varlik gosterdigimiz tum alanlarda
surdurulebilirligi hep on planda tutuyoruz.

Allianz Tiirkiye'de
Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

YONETISIM MODELIMIz

ESG Lideri Mesaiji

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi
Sardurdlebilirlik Komitesi

Surduralebilirlik Stratejisi

ESG Komitesi Baskani: CEO Oncelikli Konular
- . . . . “epe Surduralebilir Deger Yaratma
Ust yonetim uyeleri ve ilgili rollerden Modeli

olusan ESG komitesi Stirdirilebilir Kalkinma

ESG Lideri Amaclarina Katki

vep g Paydaslarla iliskiler
ESG entegrasyonunun stratejik duzeyde

. v ey ae . Surdurualebilirlik Hedefleri
denetlenmesi ve yurutulmesi

Surdurulebilirlik Alaninda
Desteklenen Kurum ve inisiyatifler

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Finansal Olmayan Kurumsal Sorumluluk

. . e ! " Yerel Cevre Koordinatoru
Veri Koordinatoru Koordinatoru G

Organizasyon olarak ESG

. . . - Organizasyonel cevre ayak izinin
Finansal olmayan verilerin Kurumsal vatandaslik surecglerinin

< L . azaltilmasi
dogrulanmasi ve raporlanmasi yurutulmesi

Sigortacilik
UW sureclerinde ESG entegrasyonu Yatirim Operasyonlar

Surdirilebilir Griin ve hizmet siireclerinin Yatirim sureglerinde ESG entegrasyonu Operasyonlarda ESG entegrasyonu

Finansal kurulus olarak ESG

yurutulmesi




SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Allianz Turkiye Surdurulebilirlik Komitesi, surdurulebilirligin is sureclerimize entegrasyonunu saglamaik,
hedeflerimizi belirlemek ve performansimizi takip etmek amaciyla 2016 yilinda kurulmustur.

Allianz Tiirkiye'de

Komite asagidaki sureclerden sorumludur:
Surdiirtlebilirlik Yonetisimi

Ocak 2021 tarihi itibariyla yeni yapisina olusmaktadir. Komite, 2021 yilinda Ek davetliler

gecen komitemiz CEO baskanliginda Ocak-Aralik aylarinda olagan toplantisini

Belirli konular gorusulurken sunum 1. Allianz Grubu stratejisi ve AZTR stratejik
yapmak ve/veya fikirlerini paylasmalk,

ESG Lideri Mesqijl

Ust yonetim ve ilgili komite Uyelerinden gerceklestirmistir.

is onceliklerine uygun olarak, Sirketin
. . . el L ) o , ) Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi
onerilerde bulunmak Uzere, kilit i¢ veya ESG stratejisi ve ilkelerinin sekillenmesine

Surdirulebilirlik Komitesi

dis paydaslarin toplantiya katilimi ve sUrdUrUlebilirlik konularindaki

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

C e Surdurulebilirlik Stratejisi
herhangi bir Uye tarafindan talep

edilebilir.

anahtar aksiyonlara karar vermek ve bu

Oncelikli Konular

kapsamdaki gelisim planlariniizlemek.

Tolga Giirkan icra Kurulu Baskan Baskan /VM Surdurilebilir Deger Yaratma
2. AZTR'nin ESG gUndemi ve ilgili faaliyetleri Modeli
Arif Aytekin icra Kurulu Baskan Yardimeis| VM R L ) o icin rehberlik ve yonlendirme yaparak Sirduralebilir Kalkinma
SURDURULEBILIRLIK KOMITESI’'NIN . , . Amaclarina Katki
: politikalar belirlemek ve Icra Kuruluna o
Ersin Pak Finans Genel Miidiir Yardimaisi VM HEDEFLERI . Paydaslarla lliskiler
bu konularda tavsiyelerde bulunmak. o .
et vi G keler SUrduralebilirlik Hedefleri
Fahri Kaan Toker Operasyonlar Genel Mudir Yardimcisi VM 2Irketvizyonu ve _ rup| _.e .erl _ 3. AZTR’nin gevresel, toplu msal ve yénetigim surdiiriilebilirlik Alaninda
dogrultusundo Allianz Turk|ye’mn yu kUmlULd kleriyle ilgili OkSiyOﬂlOI’IﬂI Desteklenen Kurum ve Inisiyatifler
ilkay Ozel Insan Kaynaklari, Cevik Ofis ve Operasyon Destek Genel Miidiir Yardimcisi VM surdurulebilirlik stratejisine ve zlemek, degerlendirmek ve denetlemek Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirlik
) . , o aksiyonlarina karar vermek. AZTR'nin kurumsal, cevresel ve
Oktem Orkiin Oto Disi Sigortalar Lideri VM o o
toplumsal yukumlultkleriile ilgili icraatini
] _ Yerelde uygulanacak kurumsal
Berna Ozdemir Kurumsal iletisim, Strdirtilebilirlik Grup Baskant VM strdiirilebilirlik ilkelerine liderlik denetlemek.
) S atmek. 4. ESG'nin organizasyon, sigorta ve yatirm
Burcu Uzunoglu Yatirim Yonetimi Direktoru NVM ararlart ile ilgili tim is sUreglerine ve is
Kazim Murat Vargiin Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Uyum Direktrii NVM Allianz Tarkiyenin ESG kollarina entegre edilmesinden sorumlu
yUkUmliliklerini takip etmek, ilgili olmak.
Ugur Comoglu Operasyon Destek ve Gevre ve Is Sagligi Giivenligi Grup Baskan NVM performansi gdzden gecirmek, yol 5 Onemli ESG konularinda faaliyet
haritasi cikarmak. 2 : -
. osteren departmanlarin duzenli
Ozlem Mutlu Dogan Kurumsal Sorumluluk ve Strdurtlebilirlik Miduri Sekreterya/NVM J P

VM: Oy kullanma hakki olan Gyeler
NVM: Oy kullanma hakki olmayan Gyeler

araliklarla ESG aksiyonlarindaki en
son gelismeleri komiteye bildirmesi
konusunda sorumluluk almak.



6. AZTR KS'ye yonelik riskleri gozden
gecirmek ve Risk Komitesiyle hizalanarak
KS'ye yonelik risklerin dogru bir sekilde
degerlendirildiginden emin olmak.

/. Olasi surdurulebilirlik sorunlari karsisinda
alinacak pozisyonu belirleyerek tavsiyede
bulunmak.

8. Grubun zorunlu raporlama ihtiyaclarmni
gozden gecirmek ve izlemek.

9. Yillk AZTR Entegre Raporunu gozden
gecirmek, tavsiyelerde bulunmak.

10. AZTR'nin KS performansinin olcumu,
degerlendirilmesi ve dogrulanmasi
ile ilgili metotlari belirlemek ve
onaylamak ve gerektiginde AZTR'nin
operasyonlarinin herhangi bir dogrudan
ve/veya dolayli etkisine dair bagimsiz
harici degerlendirmeler yaptirmak.

Komite, ESG'yi Allianz'in, organizasyonel,
sigorta ve yatirim kararlariyla ilgili tum

is kollarina ve temel sureclere entegre
etmekten sorumludur. Komite uyeler;,
belirli surdurulebilirlik konularinin
sorumlulugunu ustlenir ve icrac
departmanlar, surdurulebilirlik konularinda
duzenli guncellemeler saglar. Komite tim
paydas gruplarina yonelik ESG ve itibar
etkilerini takip eder. Kisa-orta ve uzun
vadeli ESG hedeflerini belirler, performans
gostergelerinin AZSE ile uyumlu hale
getirilmesini saglar.

Allianz Surdurulebilirlik Komitesi'ne bagli
faaliyet gosteren 3 ekip bulunuyor:

Farkliliklari Gozetme Ekibi, Cevre Ekibi ve
Allianz Patileri Ekibi. Gonullu ve konuyla
ilgili anahtar fonksiyon temsilcisi calisma
arkadaslarimizin tyeliginde kurulan
ekipler, cevre, cesitlilik ve kapsayicilik ve
Allianz bunyesindeki kedi ve kopekler icin
calismaktadir.

Cevre Ekibi, Allianz Turkiye'nin cevre
uygulamalarini holistik bir bakis acisi ile

ele alarak, iyilestirmeler yapilmasini ve
sirket icerisinde ve disinda bu konudaki
farkindaligin artirilmasini amaclar. 2021
yilinda 15 gonullu arkadasimiz grupta aktif
rol oynamistir. Operasyonlar Genel Mudur
Yardimcisi ekip sponsorudur. 2021 yilinda
ekipte 6 alt calisma grubu bulunmaktadir.
2020 yilinda programin gelisimini
tamamlayan Yesil Ev ekibi Covid-19
doneminde yesil ofisi evlerimize tasimay!
amaclamistir ve su, enerji ve atik konularinda
farkindalik artirmayr amaclamistir. 2021
yilinda yesil ev programi hayata gecmistir.
ISO 14001 ekibi belgenin alinmasinin

tamamlanmasina “"
katki vermis, ekipteki 7
uyeler ic tetkikci

olmustur. Is DUnyasi

Plastik Girisimi ekibi

aksiyonlari belirlemis

ve PG taahhiUdinin Yesil Ev

imzalanmasi strecini tamamlamis, Sirket I¢i
Farkindalik Artirma ekibi gelistirdigi dogaya
saygl sunumunu 4 fonksiyona yapmis, Bisiklet
dostu Allianz ekibi ve Yesil Ofis Bolgeler ekibi
uzaktan calismaya devam edildigi icin bir
aksiyon alamamistir. 2021 yilinda misyonunu
tamamlayan ekiplerin yerine direkt kagit
alanina odaklanan yeni bir alt calisma ekibi
kurulmustur. Ekip 2021 yilinda 8 kez bir araya
gelmistir.

Insan Kaynaklari, Cevik Ofis & Ops Destek
Genel MudUr Yardimcisi llkay Ozel'in
sponsorlugundaki Farkliliklari Gozetme
Ekibi, Allianz Turkiye'nin cesitlilik ve
kapsayicilik uygulamalarini holistik bir
bakis acisi ile ele alarak, iyi uygulamalar
gelistirilmesini, bosluklarin doldurulmasini
ve sirket icerisinde ve disinda bu konudaki
farkindaligin artirilmasini amaclar. 2021
yilinda 21 Uyeden olusan ekip yeni fikirler
Uretilmesi, arastirilmasi ve hayata gecirilmesi
konusunda rol oynamistir.

2021 yilinda Engelsiz Calisan Politikasi
yayimlayan ekip 2021 yilinda 6 kez
toplanmistir. Ekip cesitlilik ve kapsayicilik
kapsaminda oneri seti calisip insan
kaynaklari fonksiyonuna oneri olarak
sunmustur.

Allianz Patileri Ekibi'nin kurulma calismalari
2020 yilinda tamamlanmis, Ekip, 2021 yilinda
kurulmustur ve 5 kere bir araya gelmistir.

12 uyeden olusan ekip Allianz Turkiyenin
Tower ve Kampus binalarinda yasayan
patili dostlarimizin bakimi, beslenmesi,
guvenligi, saglik kontrolleri, tedavileri ve
sevgi paylasiminin saglanmasi ile ilgili her

konuda calismanin, koordinasyonun ve bilgi

paylasiminin yapilmasindan sorumludur.

ESG LIDERI

Allianz ESG Lideri, ESG entegrasyonunun
stratejik duzeyde saglanmasi, performansin
takibi ve denetlenmesinden sorumludur.
Kurum ici uygulamalarin takibi,

kurumsal angajmanlarin koordinasyonu,
surdurulebilirlik alanindaki gelismelerin
tum sirkete yayilmasi ve Allianz Grubu ile
entegrasyonun saglanmasi, ESG Liderinin
sorumluluklari arasindadir.

ESG POLITIKA VE PROSEDURLERIMIZ

Insan Haklar Politikasi, Cevre
Politikasl, Is Sagligi ve Guvenligi
ProsedUry, STK Is birligi ProsedUrd,
Yolsuzlukla MUcadele Standardi,
Surdurulebilirlik Komitesi Calisma

ProsedUrU, Engelsiz Istihdam
Politikasi
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI

“ALLIANZ SENINLE, iYILIGIN YANINDA"

Allianz'da surdurulebilirlik odaklarimizin tum is sureclerine
entegrasyonu konusunda sektorumuzde rol model olmak
istiyoruz. Onde gelen bir sigorta sirketi olarak, strdurtlebilirlik
yaklasimimizi proaktif risk yonetim anlayisimiz cercevesinde
yonetiyor, tum faaliyetlerimizin risklerini analiz ediyoruz.
Olumsuz etkilerimizi en az indirirken olasi firsatlar

yakalamak icin calisiyoruz.

2019 yilinda belirledigimiz surdurulebilirlik
stratejimiz “Allianz Seninle, lyiligin Yaninda”,
Allianz'in kurumsal stratejisi “Allianz
Seninle"yi surdurulebilirligin u¢ ana ekseni
olan cevresel, sosyal ve yonetisimsel
boyutlara tasiyarak “lyi Cevre”, “lyi

Toplum” ve “lyi Kurum” eksenlerinde temel
performans gostergelerimizi, hedeflerimizi
ve katki sagladigimiz Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari’ni ozetler.

“Allianz Seninle, lyiligin Yaninda” ile
amacimiz, bizi sirket olarak ileri tasirken
tum paydaslarimiz icin deger yaratan

bir is modelini hayata gecirmek. Bu
strateji ile, 2020-2025 doneminde, Allianz

Turkiye'nin is stratejileri 1siginda yaratmay!
hedefledigimiz surdurulebilir degeri, yalin
ve anlasilir bir sekilde paydaslarimiza
sunmay! hedefledik.

“Allianz Seninle, lyiligin Yaninda’nin temel
amalcl, surdurulebilirlik yaklasimimizin tim
Is sureclerimizle entegrasyonunu saglamak.
TUm yatinm ve yonetim kararlarimizda
sahiplendigimiz ilkelerimizi, bu ilkelerin
deger yaratma modelimize yansimalarini
ozetledigimiz stratejimiz ile Allianz
Turkiye'de surdurulebilirligin kurumsal
DNA'mizin bir parcasi oldugunu tum
paydaslarimiza anlatmayi hedefledik.

lyi Cevre (E)

Allianz Turkiye'de bizler, iklim degisikliginin yarattigi riskleri
yonetiyor, dusuk karbon ekonomisinin ortaya cikardigi firsatlari
degerlendiriyoruz.

lyi Toplum (S)

Insan odakli, gelecek nesilleri 5nemseyen bir kurumsal vatandasiz.

lyi Kurum (G)

Daha iyi bir kurum olmak icin strekli kendimizi donusturuyoruz.

s etigine dnem veriyor, etkin bir risk yonetim sistemi uyguluyoruz.

ESG konularimizi ve surdurulebilirlik onceliklerimizi is sureclerimize
entegre ediyor, surdurulebilir cozumlere kaynak ayiriyor, vizyoner is
stratejileri gelistiriyoruz.
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Paydas Beklenti Duizeyi

Allianz Tiirkiye
Operasyonlarinda Cevresel
Verimlilik

N

Enerji Yonetimi ve
Emisyonlar
N

Kronik
Hastaliklar

ONCELIKLI KONULAR
)

Sigorta
Okuryazarligi

iklim Degisikligi ile Miicadele

ve Dusiik Karbon Miisteri
Ekonomisine Destek Odakllik
N N
N

Dijitallesme ve
Bilgi Giivenligi

Finansal
Performans ve
] Karlilk
. B M Calisan Haklari ve
Is Etigi N Memnuniyeti
Ar-Ge ve
inovasyon
- O
Surdurtlebilir ESG
Goztmler Entegrasyonu B Cevik ve Seffaf
ve Risk Yonetisim
Yonetimi
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

Allianz Operasyonlarina Etki Duzeyi

Allianz Grubu'nun Siirdurulebilirlik
Degerlendirme Skorlar

Dow Jones Sustainability Index 93/100,
sektorunde 1.

MSCI ESG AAA (AAA-CCC arasl
degerlendirmede), sektorun en iyileri
arasinda

ISS ESG Prime Skoru, sektorun en
surdurulebilir sirketleri arasinda yer aldi

ISS Quality Score cevre ve sosyal
alanlarda en yuksek skor

Vigeo Eiris 63/100, sektorunde
%5'lik dilimde
FTSE4Good sektorunde %5’'lik dilimde

PRI (A+) skoru ile iklim raporlamasi
Leaders’ Group'a secildi

CDPB

Sustainalytics Peer kiyaslamasinda
2.sirada

Bloomberg Gender Equality Index’te
listelendi

Refinitiv Diversity and Inclusion Index'te
5.sirada

BeyondGenderAgenda Diversity

Index'te 2. sirada
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PAYDAS GRUPLARINA GORE SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

Paydaslarimiz nezdinde surdurulebilirlik onceliklerimiz asagidaki tabloda gosterilmektir.

Icerideki fikir onderlerimiz:
« Allianz Grubu

« Danisma Kurulu

Disaridaki fikir onderlerimiz:
- Akademisyenler
« STK'lar

* Basin

Dagitim kanallarimiz:
« Acenteler
« Brokerlar

« Bankalar

Is ortaklarimiz:

 Tedarikciler
Eksperler
Servis & Tamirhaneler
Hastaneler
Doktorlar

Eczaneler

ONCELIKLI Calisma icerideki Fikir Disaridaki Fikir Dagitim (T T Universite
KONULAR Arkadaslarimiz Onderlerimiz Onderlerimiz Kanallarimiz ; ; Ogrencileri
iklim Degisikligi
ile Micadele ve J
Disuik Karbon
Ekonomisine Destek
Finansal
Performans ve v Vv v v Vv Vv v
Karliik
Miisteri Odaklilik Vv v i v v v v
Calisan Haklan ve
M o v v v v Vv
emnuniyeti
Is Etigi v v v v v
Cevik ve
Seffaf Yonetisim v v v v
Dijitallesme ve
e v v v v v Vv Vv
Bilgi Guvenligi
Ar-Ge ve inovasyon v v v v v
ESG Entegrasyonu ve
Risk Yonetimi v v v v v v v
Surdiiriilebilir
. Vv Vv
Cozumler

27

Giris
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lyi Cevre

lyi Toplum

lyi Kurum

Ekler

Allianz Turkiye
Entegre Raporu 2021



SURDURULEBILIR DEGER YARATMA MODELI
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SERMAYELERIMiz

INSAN SERMAYEMizZ

Yetenekli insan kaynag

Tercih edilen isveren markasi

Cesitlilik ve kapsayicilik kaltard

Calisan iletisimine verilen dnem

Calisan gelisimine ayrilan buyUk kaynak
Yuksek calisan bagliligi ve memnuniyeti
Calisan sosyal ve yan haklari

FINANSAL SERMAYEMizZ
Yaygin musteri tabani
GUclU sermaye yapisi
Turkiye'de kalici yatirmlar
Yuksek marka degeri

DOGAL SERMAYEMiZ
Entegre ESG Yonetimi
Cevresel performansin surekli iyilestirilmesi

Dusuk karbon ekonomisine destek

SOSYAL SERMAYEMiZ

Guvene dayali paydas iliskileri

Yuksek is etigi anlayisi

Kurumsal sosyal sorumluluk program ve
projeleri

Calisan gonullaltgu inisiyatif Gyelikleri,
is birlikleri ve calisma gruplarina katilim

URETILMIiS SERMAYEMIZ
Genis Urln ve hizmet portfoyu

Hizmet kalitesini gUvence altina alan
teknik altyapi

Surdurulebilir cozUmler

ENTELEKTUEL SERMAYEMiZ
KUresel bilgi birikimi

Etkin risk yonetimi

Inovasyon ve girisimcilige yatirim

Dijital cozUmler

Iklim degisikligi

ile mucadele ve
dusuk karbon
ekonomisine destek

Is etigi
Seffaf yonetisim

ESG entegrasyonu
ve risk yonetimi

Surdurulebilir
cozumler

s stratejisi
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oy

IS STRATEJISI

Calisan & Kultur Ceviklik Musteri Odaklilik

ANA FAALIYETLERIMIZ

HAYAT EMEKLILIK

Insani
Odaga
Almalk,
Gelecek
Nesiller

YARATTIGIMIZ DEGER

CEVRESEL

Organizasyon olarak:

2019 baz yilina gore;

Toplam kagit tuketiminde %20,6 azalma 0
Toplam elektrik tuketiminde %38,58 azalma 0
Toplam dogalgaz tUketiminde %25,63 artis 0
Toplam atik miktarinda %2,71 azalma 0

Finansal Kurulus olarak:

2018'den beri komuUr kullanarak enerji Greten
projeleri finanse etmiyoruz.

SOSYAL
Organizasyon olarak:

%60 kadin calisan orani 0

%44 kadin yonetici orani 0

371 ic egitmen 0

Calisan basina @ glin egitim 0

Performans Kulturt Endeksi skoru (IMIX): 81 0
lyi Calisma Endeksi skoru (WWI): 71 0
Calisan Bagliligr Endeksi skoru (EEI): 81 0
8.816 gonullu saati 0

Allianz Motto Hareket ile ulasilan

708 cocuk @
Allianz Motto Muzik YouTube kanali tekil
goruntulenme sayisi: 8.1 milyon 0

EKONOMIK

Organizasyon olarak:

18,1 milyar TL prim uretimi ve katki payi
62 milyar TL aktif bUyUklik

%179,6 sermaye yeterlilik orani
Finansal Kurulus olarak:

72,6 milyon TL surdurulebilir cozUmlerden
elde edilen gelir@

SURDURULEBILIR
KALKINMA
AMACLARI'NA
KATKIMIZ
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INSANA YAKISIRIS

VEEKONOMIK BOYUME
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SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA KATKI

“Allianz Seninle, lyiligin Yaninda” ile en cok katki yaptigimiz
bes Surdurulebilir Kalkinma Amaci’ni belirledik.

SAGLIK VE
KALITELI YASAM

e

SAGLIK VE KALITELi YASAM

Isimizin dogasi geregi
musterilerimizin sagliklarini
korumalarina yardimci oluyoruz.
Onleyici ¢oziimleri destekliyor,
saglik konusunda bilgilendirmeler
yapiyoruz (Bkz. Musteri Odaklilik,
s.64). Calisanlarimizin da sagligini
gozetiyor, calisan sagligini ve ofis
ergonomisini artirici uygulamalari
hayata geciriyoruz (Bkz. Calisan
Sagligi ve Guvenligi, s.72). Allianz
Motto Hareket ile 7-12 yas grubu
cocuklarin gelismelerine hareket
ve spor yoluyla katki saglamayi
amacliyoruz (Bkz. Allianz Motto
Hareket, s.53).

NITELIKLI
EGITIM

|

NITELIKLI EGITIM

Calisanlarimizin mesleki ve
kisisel gelisimlerine kaynak
ayiriyoruz. Allianz Akademi
gibi kalici yatinmlarla
ulkemizde sigortacilik
konusundaki bilgi birikimine
katki sagliyoruz (Bkz.
Allianz Turkiye Akademi,
s.68). Egitim alanindaki
sosyal sorumluluk
calismalarimiz ile
ulkemizdeki egitimde firsat
esitligine katki sagliyoruz
(Bkz. lyi Toplum, 5.49-58).

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGH

@

TOPLUMSAL CiNSIYET
ESITLIGI
Kadinlarin sosyal ve
ekonomik hayata esit
katiliminin toplumsal refahi
artiracagina inaniyoruz. Bu
nedenle toplumsal cinsiyet
esitligini destekliyoruz.
Kadin calisan oranimiz %60
kadin yonetici oranimiz
ise %44 (Bkz. Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, s.57).

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIK BUYOME

INSANA YAKISIR iS VE
EKONOMIK BUYUME

Dunyanin en buytk finansal
hizmet saglayicilarindan
birisi olarak surdurulebilir
ekonomik buyimeye
katki saglamak esas
sorumlulugumuz. Tum
sureclerimizi insana
yakisir, is etigi ilkelerinden
taviz vermeyen, tum
paydaslarimiz icin kazang
yaratmayi hedefleyen bir
sekilde tasarliyoruz.
(Bkz. lyi Kurum s.59-83)

1 IKLM
EYLEMI

3

IKLIM EYLEMI

Iklim degisikliginin yarattigi
risk ve firsatlari yakindan
takip ediyoruz. Bir sigorta

sirketi olarak musterilerimizi
bu risklerden korumanin

yollarini ariyoruz. 2018'den
beri komur kullanarak
enerji Ureten projeleri

finanse etmiyoruz. Dusuk

karbon ekonomisine gecisi
kolaylastiracak urtin ve
hizmetler gelistiriyoruz.
(Bkz. lyi Cevre, 5.40-48)

Allianz Tiirkiye'de
Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

ESG Lideri Mesqijl

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi
Sardurulebilirlik Komitesi
Surdurulebilirlik Stratejisi
Oncelikli Konular

Surdurulebilir Deger Yaratma
Modeli

Surdirilebilir Kalkinma
Amaclarina Katki

Paydaslarla iliskiler
Surdurulebilirlik Hedefleri

Surdurulebilirlik Alaninda
Desteklenen Kurum ve inisiyatifler

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik
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ODAK ALANLARIMIZ VE KATKI SAGLADIGIMIZ SKA'LAR
ilk Bakista Allianz Tiirkiye

TOPLUMSAL INSANAYAKISRIS
GINSIVETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME
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EYLEMI

Allianz Tiirkiye'de
Surdiirtlebilirlik Yonetisimi

ESG Lideri Mesqijl

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi

Surdurulebilirlik Komitesi

E Surdurulebilirlik Stratejisi
> Oncelikli Konular
Vv

m . . Ve . e Ve o .o oo .o . .

IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE VE DUSUK KARBON EKONOMISINE DESTEK T
© MOdElI
-t Surdirilebilir Kalkinma

Amaclarina Katki
Paydaslarla iliskiler

% Surdurulebilirlik Hedefleri
E Surdurulebilirlik Alaninda
o INSANI ODAGA ALMAK, GELECEK NESILLER v v v v Desteklenen Kurum ve Inisiyatifler
[ Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik
.;
o lyi Cevre

FINANSAL PERFORMANS VE KARLILIK v

T lyi Toplum
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PAYDASLARLA ILISKILER

(102-12, 102-40, 102-42,102-43102-44)

Allianz'da bizler paydaslarimizla cift yonlu iletisim kurmayi, gorus, beklenti ve onerilerini anlamayi, 0grenen bir organizasyon

olmanin gerekliligi olarak goruyoruz. Bu nedenle pek cok farkli kanaldan paydaslarimizla iletisim kuruyoruz. Raporlama

doneminde paydaslarimizla iliskili olan oncelikli konularimizi, Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'ni, iletisim kanallarimizi, bize

Ilettikleri sorunlari ve bu sorunlar icin yarattigimiz cozumleri raporumuzda paylasiyoruz.

PAYDAS GRUBU

CALISANLAR

ONCELIKLi KONU

iklim degisikligi ile miicadele ve diisik karbon ekonomisine destek,
insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller, miisteri odaklilik, calisan
haklari ve memnuniyeti, is etigi, cevik ve seffaf yonetisim, dijitallesme
ve bilgi guvenligi, Ar-Ge ve inovasyon, strdurtlebilir coztimler

ILETiSIM METOTLARI

Chatbot Alli, entegre raporlar, kurumsal gonullulik calismalari, calisan bagliligi anketi (AES), Townhall'lar, SAM
toplantilar, ATA egitimleri, Allianz Tiirkiye Strdirilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi,
Allianz Tirkiye Strdurilebilirlik Onceliklendirme Calistayi, komiteler, stirdiiriilebilirlik ekip toplantilari, Allianz World Run,
Allianz Connect Intranet’i, CEO blog, iste Masamdayim Bulusmalari, ic duyurular, Allianz'im mobil uygulamasi, kurumsal
web sitesi, departman Townhall'lari, satis toplantisi, sadece calisanlara acik olan tutkuyla yiriyenler Instagram sayfasi

ILGILI PAYDASIN TAVSIYE VERME
MEKANIZMALARI

insan Kaynaklar mail kutusu, bi'mola mail kutusy,
sadece calisanlara acik olan tutkuyla yuriyenler
Instagram sayfasi, BP'ler, BP'lerle yapilan kahve
sohbetleri, IK uzmanlik merkezleri, Chatbot Alli,
Calisan Bagliligi Anketi (AES), lokal geri bildirim

anketleri, Mutlu Calisan Elcileri vb.

ACENTELER

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek,
insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller, finansal performans ve
karlilik, musteri odaklilik, is etigi, dijitallesme ve bilgi gtivenligi, Ar-Ge
ve inovasyon, strdurilebilir cozimler

Telefon, e-mail, dijital toplantilar (ihtiyaca gore), dijital acente toplantisi, kurumsal gondllilik projeleri (yilda en az 2
proje), acentelerimizin dijital platformlari (talep yonetim sitemi), sosyal medya, kurumsal web sitesi, Allianz Tirkiye
Strdurilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi (2 senede bir), kurumsal itibar arastirmasi (2 senede bir)

e-mail, telefon, acente dernekleri ile olan toplantilar,
dijital toplantilar, dijital acente toplantilari,
dijital platformlar (talep yonetim sistemi), acente

ziyaretleri

AKADEMISYENLER

iklim degisikligi ile miicadele ve diisik karbon ekonomisine destek,
insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller

Allianz Turkiye Akademi (ihtiyaca gore), KSS projeleri (ihtiyaca gore), strdurlebilirlik danismanliklar (ihtiyaca gore),
Allianz Turkiye Strdrilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi (2 sene bir), kurumsal itibar arastirmasi (iki senede bir)

e-mail, telefon, online toplantilar

Finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik, is etigi, dijitallesme

Allianz Tirkiye Strdurilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi (3 senede bir), kurumsal itibar arastirmasi (2 senede bir),

BROKERLAR ve bilgi guvenligi, Ar-Ge ve inovasyon, ESG entegrasyonu ve risk online ve yuz yuze toplantilar, telefon, e-mail, yillik acente/broker toplantisi (yilda bir), sosyal medya, kurumsal web sitesi, e-mail, telefon, online toplantilar
yonetimi, surdurulebilir cozumler 2021 Broker Memnuniyet Anketi Sonuclari ve alinan aksiyonlar
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, o , o ) . TP,

. , ! Jiiigrie mu . V. us.uw I,I o Dijital gortismeler, ihaleler, Promena, kurumsal web sitesi, denetimler, e-posta, telefon, Allianz Tirkiye Strdurilebilirlik , ,
TEDARIKCILER finansal performans ve karlilik, is etigi, dijitallesme ve bilgi guvenligi, . , , . , e-mail, telefon, online toplantilar
e Onceliklendirme Arastirmasi (2 senede bir), kurumsal itibar arastirmasi (2 senede bir)
ESG entegrasyonu ve risk yonetimi
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, Miisteri memnuniyeti anketleri (yilda bir), Allianz Tirkiye Strdrilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi (2 senede bir),
. . . i Odaga Almak, Gelecek Nesiller, fi | perf karlilik, k | itib t 2 de bir), e-posta bilgilendi ihti ore), Allianz’ bil l ihti .
BIREYSEL MUSTERI nsani Odaga Almak, Gelecek Nesiller, finansal performans ve karlili urumsal itibar arastirmasi (2 senede bir), e-posta bilgilendirme (ihtiyaca gore), Allianz'im mobil uygulamasi (ihtiyaca /D NPS, Digital NPS, VOC ve Adhoc anketler

musteri odaklilik, is etigi, dijitallesme ve bilgi glivenligi, Ar-Ge ve
inovasyon, ESG entegrasyonu ve risk yonetimi, surdurulebilir cozimler

gore), kurumsal web sitesi, medya reklam tanitim kampanyalari (ihtiyaca gore), sosyal medya hesaplar, faaliyet raporlari,

entegre raporlar, musteri temsilcileri
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PAYDAS GRUBU

ONCELIKLI KONU

iklim degisikligi ile miicadele ve disik karbon ekonomisine destek,
insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller, is etigi, dijitallesme ve bilgi

ILETiSIM METOTLARI

KSS projeleri, kurumsal gonullilik aktiviteleri, sponsorluklar, Gyelikler, entegre raporlar, e-mail, proje toplantilari,

ILGILI PAYDASIN TAVSIYE VERME
MEKANIZMALARI

STKLAR R , e surdirilebilirlik danismanliklari, nakdi ve ayni bagslar, Griin aimlari, Allianz Tiirkiye Strdirilebilirlik Onceliklendirme Telefon, e-mail

guvenligi, Ar-Ge ve inovasyon, ESG entegrasyonu ve risk yonetimi, . o ; ; e e e 1

e Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, sosyal medya, iyilik kosulari, 0zel glin aktiviteleri is birlikleri, calisan egitimleri

surdurulebilir cozimler

iklim degisikligi ile miicadele, distik karbon ekonomisine destek,
EKSPERLER finansal performans ve karlilik, misteri odaklilik, is etigi, dijitallesme Allianz Turkiye Strdrilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, dijital toplantilar e-mail, telefon, dijital toplantilar

ve bilgi glivenligi, Ar-Ge ve inovasyon

iklim degisikligi ile miicadele, diisiik karbon ek isine destek, : : . - :
- . : m eglslv ‘g1 i€ micatiele USL! . ,(_) " e.onomlsme et Staj programlari (KAMP, CODEBOOTH, En Hizlisindan Kariyer vs.), KSS projeleri, sponsorluklar, etkinlikler, sigortacilik
UNIVERSITE Insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller, musteri odaklilik, calisan e L L . .
. . o e dersleri (Bogazici Universitesi Sigortacilik Yonetimi), Allianz Turkiye Surdirilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal e-mail, telefon, sosyal medya hesaplari
OGRENCILERI haklari ve memnuniyeti, is etigi, seffaf ve cevik yonetisim, dijitallesme .

g e itibar arastirmasi

ve bilgi guvenligi

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek,

insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller, finansal performans ve Kurumsal web sitesi, Allianz Tirkiye Strdirilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, basin , . ,

. . . . . . . . ) e-mail, telefon, basin gortismesi, basin toplantisi,

BASIN karliik, musteri odaklilik, calisan haklari ve memnuniyeti, is etigi, biltenleri, basin toplantilari, ilanlar, reklam filmleri, sosyal medya hesaplari, entegre raporlar, 6zel haber calismalari ve Sporta

dijitallesme ve bilgi glvenligi, Ar-Ge ve inovasyon, ESG entegrasyonu roportajlar portd]

ve risk yonetimi, surdurulebilir cozimler
SERVIS Finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik, is etigi, dijitallesme Allianz Turkiye Strdurilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, telefon, e-mail, web, dijital Telefon, e-mail, web, dijital toplantilar (ihtiyaca
TAMIRHANE ve bilgi guvenligi toplantilar (ihtiyaca gore) gore)
HASTANELER Finansal Performans ve karlilik, musteri odaklilik, is etigi, dijitallesme Allianz Tirkiye Strdurilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, dijital ve yiiz yiize e-mail, telefon, dijital ve yliz yiize toplantilar, kurum

ve bilgi gtivenligi, Ar-Ge ve inovasyon toplantilar, kurum ziyaretleri, AZTR kurum basvuru web sitesi ziyaretleri

Finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik, is etigi, dijitallesme Allianz Tirkiye Strdurilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, dijital ve yiiz yiize , _—
DOKTORLAR e, _ ) , o e-mail, telefon, dijital ve ylz ylze toplantilar

ve bilgi guvenligi, Ar-Ge ve inovasyon toplantilar, kurum ziyaretleri, AZTR kurum basvuru web sitesi

Finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik, is etigi, dijitallesme Allianz Tirkiye Strdurilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, dijital ve yiiz yiize , .
ECZANELER e , o e-mail, telefon, dijital ve ylz yize toplantilar

ve bilgi guvenligi, Ar-Ge ve inovasyon toplantilar, AZTR kurum basvuru web sitesi

Kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, dizenli

BANKALAR Miisteri odaklik, is etig, dijitallesme ve bilgi giiventigi Allianz Turkiye Strdirilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi, e-mail, telefon, diizenli ve Adhoc ve Adhoc komiteler, dijital toplantilar, proje dizenli

komiteler, dijital toplantilar, proje diizenli toplantilari, statli ve performans toplantilari, saha/sube ve bolge ziyaretleri

toplantilari, statii ve performans toplantilari, saha/
sube ve bolge ziyaretleri
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2021 YILINDA PAYDASLARDAN GELEN ONERI / SIKAYETLER VE ALLIANZ TURKIYE'NIN YANITI

PAYDAS GRUBU

CALISANLAR

2021 YILI BEKLENTILERI

Hibrit calisma modeli

ONCELIKLi KONUYLA iLiSKisi

Calisan haklari ve memnuniyeti

ALLIANZ TURKIYE NE YAPIYOR?

2021 yilinda calisma arkadaslarimizdan aldigimiz geri bildirimler dogrultusunda hibrit calisma
modelimiz tasarlanmistir.

ACENTELER

Finansal konularda destek

Finansal performans ve karlilik, misteri odaklilik

Bor¢ otelemesi ve 0demelerde kolaylik saglanacaktir.

AKADEMISYENLER

Uzaktan egitim strecinden edinilen bilgilerle videolu anlatimlarin daha anlasilir hale
getirilmesi ve daha profesyonel olarak cekilmesi onerisi gelmistir.

insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller

ODTU Beden Egitimi ve Spor Bolimi akademisyenlerinden Prof. Dr. Mustafa Levent ince
onculugtindeki uzman ekibin danismanliginda hazirlanan Allianz Motto Hareket'in birbirinden
edlenceli egzersiz videolarinin tamami YouTube'da acik kaynak olarak ¢ocuklarla bulusmaya
baslamistr.

BROKERLAR n/a n/a n/a
“Vendor resilience” proje calismalari bizim adimiza olumlu ve faydali olmustur. iklim degiskligi ile miicadele ve diisik karbon ilk kez baslanan bir siire¢ olmasi nedeniyle baslangicta cok calismayi gerektiren bir siireg
TEDARIKCILER Zaten basladigimiz bir surecti. Ancak Allianz ile antant kalmak farkindalik acisindan ekonomisini destek, ESG entegrasyonu ve risk olmakla beraber sistem oturdugunda hem Allianz icin hem de Vendor sirketler icin bir o kadar
oldukca verimli oldu. Memnunuz. Daha sik bir araya gelmekte fayda var. yonetimi, dijitallesme ve bilgi guvenligi, is etigi faydali ve gerekli oldugunu distntyoruz. Allianz'a olumlu katkilari fazlasiyla olacaktir.
. . . Miisterilerimi i incel Urelerimiz hakkinda detayli bilgilendirmel
BIREYSEL MUSTERI Hastanelerde cok bekliyoruz provizyonlar hastaneye gec cevap verilmekte Musteri odaklilik Uy telTietimize provizyon Inceieme SUreierimiz NAKKnaa aetayi bEIRendirmeter
yapilmaktadir.
TEGV ekibi tarafindan uzaktan egitimde kullanilmak Gzere online gonalld egitim , e L , .
L . e _ . 5 , Allianz Motto Hareket program goniillii egitimi profesyonel olarak video icerik haline getirilmis
STKLAR suresi ve katilimer kisi sayisinin sinirli tutulmasi ile ilgili oneriler de dikkate alinarak Insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller
A o : e ve STK'larin dijital platformlarinda kullanilmaya baslanmistr.
egitimin profesyonel bir video haline gelmesi onerilmistir.
« Sureclerimizi karsilikli olarak iyilestirmeye yonelik eksperlerden alinan geri bildirimler
cercevesinde tiim branslarda eksper rapor yazim formatlarinda revizyon yapilmistir.
EKSPERLER Sureclerimizi karsilikli olarak iyilestirmeye yonelik eksperlerden alinan geri Musteri odaklilik, dijitallesme ve bilgi gtivenligi, « Otoanalizde eksperlerin dosya sorumlularini gormeleri saglanmis, dogrudan dogru kisi ile

bildirimler

Ar-Ge ve inovasyon

iletisim kurabilmeleri saglanmustir.

« Ayni sigortaliya ait daha once otoanalizde herhangi bir data var ise bu bilgileri de hasarin

mukerrerligi kontroll acisindan gormeleri icin gelistirme yapilmustir.
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2021 YILINDA PAYDASLARDAN GELEN ONERI / SIKAYETLER VE ALLIANZ TURKIYE'NIN YANITI

PAYDAS GRUBU 2021 YILI BEKLENTILERI

Gecen sene pandemi nedeni ile online bir staj programi gerceklestirdigimiz icin

ONCELIKLi KONUYLA iLiSKisi

insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller, calisan

ALLIANZ TURKIYE NE YAPIYOR?

Bu sene temmuz ayinda uzaktan, agustos ayinda hibrit calisarak bu istege cevap vermis

UNIVERSITE OGRENCILERI
yuz yuze olsaydi daha verimli olacagina dair donusler almistik. haklari ve memnuniyeti olacagiz.
BASIN n/a n/a n/a
SERVIiS TAMIRHANE n/a n/a n/a
HASTANELER Operasyonel siireclerde iyilestirme, diiitallesme Musteri O.d(]kllllk, dijitallesme ve bilgi guvenligi, 2021" y|l|nda" kur.un?lor i.le gérﬂsﬂlerek projeler canliya alinmistir. icmal Entegrasyonu ve
Ar-Ge ve inovasyon Dokuman Yonetimi Projesi canliya alinmistir
Musteri odaklilik, dijitallesme ve bilgi glvenligi, 2021 yilinda kurumlar ile gériisiilerek icmal Entegrasyonu ve Dokiiman Yonetimi Projesi canliya
DOKTORLAR Operasyonel streclerde iyilestirme, dijitallesme ? , ) ? 99 d y Jors 9oy ) y
Ar-Ge ve inovasyon alinmstir
Musteri odaklilik, dijitallesme ve bilgi gtvenligi, 2021 yilinda kurumlar ile goriisiilerek icmal Entegrasyonu ve Dokiiman Yonetimi Projesi canliya
ECZANELER Operasyonel streclerde iyilestirme, dijitallesme Uater , i Cfiatiesme Ve biEgHguvental JH b e gortt Jrasyonay - I FTOJES Ay
Ar-Ge ve inovasyon alinmistir
Musteri odaklilik, dijitall bilgi giivenligi, . - . .
BANKALAR Bankasurans Projesi (YKB)* ve HSBC yeni trin gaminin genisletilmesi H3 Tl OBAICLE, CUITEsME Ve bl gavental Bankasurans Projesi'ne 2021 yilinda baslanmistir ve plan kapsaminda sure¢ devam etmektedir.

Ar-Ge ve inovasyon

*ACM Donustmu, data analitigi, regulasyona uyum, musteri odakli servisler, verimlilik, yeni trin / kanal entegrasyonlarini kapsamaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

CEVRE HEDEFLERiMiZ VE PERFORMANSIMIZ

Allianz Grubu iklim yaklasimi temel

isinin ayrilmaz bir parcasidir. Grup 2050
yilina kadar net sifir sera gazi emisyonu
taahhUt ederek, Paris Iklim Anlasmasimin
1,5°C hedefi dogrultusunda operasyonlari
ve is kollari genelinde uzun vadeli iklim
hedefleri belirlemek icin calisiyor. Allianz
Grubu Yonetim Kurulu uyelerinin Ucretleri,
kismen bu hedeflere ulasilmasina
baglidir. Allianz Turkiye hedefleri Allianz
Grubu hedefleri ile direkt baglidir.

Cevresel performansimiz sirketimizin
en Ust seviyesinde Ustlenilmekte ve
CEO’muzun skor kartindaki hedefler
arasinda yer almaktadir.

« Sera gazi emisyonlarini
2024 yili sonuna kadar 2019

temel cizgisine kiyasla %50
azaltmayi,

« 2021'de elektrigimizin %57'si
yenilenebilir, dusuk karbonlu
kaynaklardan geldi. 2023'te

bu orant %100’e ulastirmay
hedefliyoruz.

CEVRE HEDEFLERI

2021 HEDEFiI

Allianz Grubu tarafindan surdurdlebilir

2021 GERGEKLESMESI

ILGIiLi BOLUM VE
ACIKLAMA

2022 HEDEFi

Mevcut surdurulebilir cozimumuz

Bir strdurllebilir cozim ¢ikarmak ¢ozim olarak kabul goren bir ¢ozim Gerceklesti v lyi Kurum s.83 surdirdlebilir yasam fonunun
cikarmak kapsamini genisletmek
Toplam Su Tiiketimi (m?) 27.242 21963 | v lyi Cevre s.41 26.700
Kisi Basi Su Tuketimi (lt/calisan) 12.580 9398 | v lyi Cevre s.41 11.494
Toplam Elektrik Tuketimi (kWh) 4.973.350 4076255 | v lyi Cevre s.41 4.875.000
Toplam Dogal Gaz Tuketimi (kWh) 790.334 1385408 | X lyi Cevre s.41 2.000.000
Kisi Basina Dusen Enerji Tuketimi (MJ/calisan) 8.434 8456 | X lyi Cevre s.41 10.633
Toplam CO, Emisyonlari (ton) 452 243 | v lyi Cevre s.41 2,43
Kisi Basi CO, Emisyonu (kg/calisan) 1,84 1,04 | v lyi Cevre s.41 1,04
Toplam Kagit Tiketimi (kg) 230.000 278959 | X lyi Cevre s.41 250.000
Kisi Basi Kagit Tuketimi (kg/calisan) 95 119 | X lyi Cevre s.41 107
Toplam Atik Miktari (kg) 97.3 222361 | X lyi Cevre s.41 208.918
Kisi Basi Atik Miktari (kg/calisan) 40,3 9515 | X lyi Cevre s.41 89,9
ISO 14001 sertifikasini almak ISO 14001 sertifikasini almak Gergeklesti v lyi Cevre .45 n/a
Toplam Yenilenebilir Enerji Kullanim %57 | Gerceklesti v lyi Cevre s.46 %90
2020 yilindaki elektrik tiketimi icerisinde
yenilenebilir kaynaklardan uretilen %1,5 %1,5 %3 | V lyi Cevre s.46 n/a
elektrik oranini 2022 yilinda %3‘e ¢ikartmak
is D Plastik girisimi hedeflerini :
? .unyc15| asti girisimi ederierin Hedeflerin Belirlenmesi Gergeklesti v lyi Cevre .48 2,5 ton plastik atik azaltmak
belirlemek
Bolgelerimizin WWF Yesil Ofis Dipl
qrmie;erlmlzm eslt HIis Hiptomas WWEF Yesil Ofis Diplomasi Alinmasi Gerceklesmedi WWEF Yesil Ofis Diplomasi Alinmasi
Calisanlar arasinda cevre farkindaligini - o 4 farkli fonksiyondan 250 ..
. o . Egitim Gelistirilmesi ve en az 2 } . 2021 yilinda egitim almamis en az
artirmak Uzere bir egitim gelistirmek en az 2 , calisma arkadasimiz Doga'ya | v lyi kurum s.71 , .
. L fonksiyonun Townhall'unda sunulmasi o 2 fonksiyonun egitim almasi
fonksiyonun bu egitimi almasi Saygi egitimini aldilar.
P&C hasar surecleri icin bir yaklasim ve ,
: Yeni Hedef
KPI'lar belirlemek
UW surecleri icin ESG risklerini degerlendirme :
Yeni Hedef

yaklasimi belirlemek
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SOSYAL HEDEFLER 2021 GERCEKLESMESI  DURUM  iLGiLi BOLUM VE ACIKLAMA 2022 HEDEFi

Allianz Teknik : :
, , Allianz Teknik
Allianz Teknik ve cocuklari Cocuklarla Bulusuyor
: : N .y : . Cocuklarla bulusuyor
bir araya getirecek bir proje projesi basladi. TEGV is v lyi Toplum s.52 oiesi ile 5 ven ile
gelistirmek ve baslatmak birliginde ilk yilinda 5 Prol J
. . ulasmak.
ilden 81 cocuga ulasild
Allianz Turkiye burs programini _ Hedef yili 2023 olarak
. Gerceklesmedi X n/a , o
gelistirmek revize edilmistir.
A.lllqnz Motto Hareket'i farkli Yeni Hedef
dillere uyarlamak

YONETIiSIM HEDEFLERIMiZ VE PERFORMANSIMIZ

Yonetisim Hedeflerimiz sirketimizin en Ust
seviyesinde Ustlenilmekte ve CEO'muzun
Allianz Grubu hedef skor kartindaki hedefler
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamdaki
2021 hedefi strdurulebilirlik yonetimi sistemi

YONETiSiM HEDEFLERI

kurmak. Allianz Turkiye olarak 2016 yilinda
surdurulebilirlik ofisimizi, farkli fonksiyonlardan
temsilcilerin oldugu surdurulebilirlik komitemizi
kurmustuk. Daha cesur kararlar almak Uzere
2021 yilinda komitemizi C seviyeye tasidik.

2021 GERCEKLESMESI

ILGiLi BOLUM VE ACIKLAMA

2022 HEDEFiI

Allianz Turkiye ESG yonetisimini tst yonetimin de dahil oldugu bir yapiya gecirmek | Gerceklesti. Surdurulebilirlik Yonetisimi s.22 n/a
Dis denetimden gecmis ikinci entegre raporu yayimlamak Gerceklesti. Entegre Rapor 2020 n/a
Engelli bosluk analizinin tamamlanmasi ve aksiyonlarin belirlenmesi Gerceklesmedi. n/a Hedef tarihi 2023 olarak revize edildi.
Calisanlarin en az %10'unun Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi'ni almasi Gerceklesti. 205 Allianz calisani egitim aldi lyi Kurum s.67 n/a
Allianz Turkiye Toplumsal Cinsiyet Esitligi programini gelistirmek Gerceklesti. lyi Kurum s.67 n/a
Engelsiz calisan politikasini yayimlamak Gerceklesti. Surdurulebilirlik Yonetisimi s.24 n/a
Allianz patileri ekibini kurmak Gerceklesti. Surdurulebilirlik Yonetisimi s.24 n/a

En az 1 fonksiyonun Townhall'una girerek ESG yonetisimini anlatmak

Gerceklesti. 4 fonksiyondan 250 calisana ulasild

Surdurulebilirlik Yonetisimi s.24

Tum calisanlara yonelik dijital
surdirilebilirlik egitimi gelistirmek.
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https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/entegre-raporlar/Allianz-T%C3%BCrkiye-2020-Entegre-Raporu.pdf

SURDURULEBILIRLIK ALANINDA DESTEKLENEN KURUM VE INiSIYATIFLER

(102-13)

Allianz Turkiye olarak, surdurulebilirlik alaninda calisan

oek cok sivil toplum kurulusunun (STK) uyesi ve gonulld
sozlesmelerin tarafiyiz.

UYELIKLER

UNGC (Birlesmis Milletler Kiresel
|lkeler Sozlesmesi), ERTA (Entegre
Raporlama Turkiye Dernegi) -
Kurucu Yonetim Kurulu Uyesi,
IKSV (Istanbul Kiltir Sanat
Vakfi) Mitevelli Heyeti Uyesi, SKD
Turkiye (Is Diinyasi ve Sirdirilebilir
Kalkinma Dernegi), SKA Haritasi
(Surdurulebilir Kalkinma Amaclar
Haritasi), Yuvam Dunya Dernegi -
Kurumsal Uye

IMZA VE TAAHHUTLER

UNGC UNWEPs (Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi Kadinin
Guclenmesi Prensipleri), IIRC
(International Integrated
Reporting Council), IPG (s
Dunyasi Plastik Girisimi),
GRI (Global Reporting
Initiative), Yenilenen Kuresel
is Birligi icin CEO Bildirisi

ESG CALISMA GRUPLARI
UYELIKLERI VE PROGRAMLAR

UNGC Cesitlilik ve Kapsayicilik,
SKD Turkiye Surdurtlebilir Finans
ve Risk Yonetimi, Kadin istihdam
ve Firsat Esitligi, TEID (Tirkiye Etik
ve Itibar Dernegi) Strdurilebilirlik,

TSB (Turkiye Sigorta Birligi)
Surdrilebilirlik, TUSIAD
(Trkiye Is insanlari Dernegi)
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Cevre
ve Iklim Degisikligi, YASED
(Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi)
Surdurulebilirlik ve Kurumsal
Sorumluluk ve UNGC Young SDG
Innovators Programi

iS BIRLIGI YAPTIGIMIZ SiViL
TOPLUM KURULUSLARI

AIMA (Ayvalik Uluslararasi Muzik
Akademisi), AKUT Dernegi, AYDER
(Alternatif Yasam Dernegi), ECEV (Ege
Cagdas Egitim Vakfi), Ege Orman
Vakfi, HAYTAP (Hayvan Haklari
Federasyonu), IKSV (istanbul Kiiltir
Sanat Vakfi), KEDV (Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi), Kizilay, Let's Do
It Turkiye, LHSV (Lokman Hekim Saglik
Vakfi), TEMA Vakfi, TEV (Tirk Egitim
Vakfi), TEGV (Turkiye Egitim Gonulluleri
Vakfi), WWF (Dunya Dogayi Koruma
Vakfi), Yuvam Dinya Dernegi, TUGFO
(Turkiye Genclik Filarmoni Orkestrasi)

DESTEKLERIMIZ

iklim Krizi ve
Surdurulebilirlik Zirvesi
2021, SKD Turkiye Kurumsal
Risk Yonetiminin ESG
Risklerine Uygulanmasi
Rehberi, TUSIAD Ekonomik
Gostergeler Merceginden
Yeni iklim Rejimi Raporuy,
Yuvam Dunya Dernegi Cati
Destekisi
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TEDARIK ZINCIRINDE SURDURULEBILIRLIK

(102-9)

Allianz Turkiye olarak
surdurulebilirlik anlayisimizi,
sahip oldugumuz degerleri
ve ilkeleri tedarik zincirimizde
de yayginlastirarak
yvarattigimiz degeri

surekli olarak gelistirmeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultudaki
operasyonlarimizi titizlikle
yonetiyoruz.

TEDARIKCILERIMiZ

2018'de yayimladigimiz BM Kuresel Ilkeler
Sozlesmesi ve Uluslararasi Calisma Orgitu
(ILO) Standartlari ile de uyumlu Allianz s
Ortagi Davranis Kurallari, tedarik zinciri
yonetimindeki temel yol gostericimizdir.
“Allianz Turkiye Is Ortadi Davranis Kurallar”
dokumanini 2019 yilindan itibaren
calismakta oldugumuz ve potansiyel

kritik tedarikcilerimize imzalatiyoruz.

Kritik dneme sahip alimlarda Is Ortad:
Davranis Kurallar’nrimzalattigimiz
tedarikcilerimizden surdurulebilirlik ve cevre
ile ilgili taahhutler aliyoruz.

Allianz Turkiye Satinalma Prosedurt’nde,
tum alimlarin toplam sahip olma maliyeti
dikkate alinarak yurutulecegdi, burada

bir esitlik olmasi durumunda daha
surdurulebilir ayak izine sahip saticinin
tercih edilecegi yazilidir. Allianz Turkiye
Satinalma Departmani 2019 yilindan
itibaren rutin tedarikci ziyaretleri
gerceklestirmektedir. Bu ziyaretlerdeki
amacg mal/ hizmet saglayici firmalarin is
sureclerini gozlemlemek ve gelisim alani
gorulen hususlarda tavsiyeler iletmektir.
Tedarikci ziyaretlerimizde tedarik zinciri
yonetimimize ters dusen bir uygunsuzluga
rastlanmamistir.

Tedarikcilerimize Satinalma Platformumuz
olan “Promena” kullanim egitimleri
verilmistir Promena programina gecis
surecinde yaklasik 600 tedarikci icin 60 saat
destek egitimi verilmistir.

2022 yilinda e-imza platformuna
gececeqiz, bununla ilgili de bir kullanim
kilavuzunu tedarikcilerimizle paylasmayi
planliyoruz.

Allianz Turkiye olarak baslattigimiz Vendor
Resilience projesi ile tedarikcilerimizi yasal
riskler, is surekliligi riski, BT guvenlik risklert,
itibar riski, operasyonel ve finansal riskler
ve de surdurulebilirlik riskleri bakimindan
tum yonleriyle inceleyerek tedarikcilerimizin
bu alanlarda gelisime acik noktalarini
belirliyoruz. Bu yolla tedarikcilerimizin
gelisimlerine katki saglamayr amacliyoruz.

ACENTELERIMiZ

2021 yilinda 28.955 acente calisaning,
192,42 saatlik farkli kategorilerde egitim
acilmistir.

Acente destek

« Saglik ve Hayat bransinda uretim evrakinin
mail ile alinmasina devam ettik.

« Acentem ozel komisyon ddemelerini bu yil
da erken odedik.

« Acenteleri finansal olarak desteklemek icin
gecen avans odemelerine devam ettik.

« Acente hesap kesim surelerini Mart ve
Nisan donemi icin uzattik.

- Digitall kullanici sayisi, yapilan iyilestirmeler

ve gelismeler sonucunda 23.536 oldu.

« Capraz satis modulune Dask&Konut
eklenerek urun yelpazesi genisletildi.

« Musteri dogum gunleri modulu eklendi.

« MuUsterinin Sesi (Voice of Customer)
modulu eklend..

BANKA KANALIMIZ

Banka kanali tarafinda (0zel musteri
danismanligi) Financial Advisory Gelisim
Planimizda 2021 yilinda programi tasarladik,
lansmanini Aralik ayinda gerceklestirdik.
Egitimlerimize Ocak ayinda basladik.
Totalde 201 saat surecek 30 gunu kapsayan
ve 20 farkli basliktan olusan bir egitim
programimiz mevcut.

GIRISIMCILER OFiSi

Allianz Turkiye acenteleri

yetistirme projemiz 2020 yili

Mayis ayinda hayata gecti. Banka
kanalimizda gorev alan Bireysel GUvence
Danismalarimiz (BGD) gonulltlik esasi
ile Girisimciler Ofisine (GO) dahil oldu.

Girisimciler Ofisinin ilk yili olan 2020'de
GQO'ya aldigimiz 9 girisimcimizi 2021 yili
mayis ayinda acente olarak cikardik. 9
Girisimcimiz 1 yil da acente olarak proje
icindeki sureclerine devam ettiler.

Bu 9 Girisimcimizi 2022 yili Mayis

ayinda mezun ederek bolgelerimize
devredecegiz. 2021 yilinda ise
BGD'lerimizin GO’ ya olan talepleri
pandemi etkisi nedeni ile dusuk oldu.
Iceriden 6 girisimcimiz projeye dahil
oldu. Sayiyr 10 kisiye tamamlamak icin
“Disardan Alim” projemizi hizlandirdik ve
pilot uygulama icin 4 adayi da disardan
direkt acente acarak projeye dahil ettik.
Bu 4 adayi, banka RM'lerinden ve diger
sigorta sirketlerinin DSO calisanlarindan
sectik. Buradaki genel basari bize
disardan alim bacagini buyutme ve
gelistirme imkani veriyor. Disardan alima
yogunlasmayi ve bu taraftaki acente
sayisini artirmayi hedefliyoruz.
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IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE VE DUSUK KARBON EKONOMISINE DESTEK

yuruttugumuz operasyonlarimiz kapsaminda cevresel performansimizi surekli olarak iyilestirmek icin calisiyoruz.

ODAK ALANLARIMIZ

Yl CEVRE

iklim Degisikligi ile

Miicadele ve Diisiik

Karbon Ekonomisine
Destek

13

IKLM
EVLEMI

3

lvi bir cevre icin iklim degisikligi ile mUcadeleyi ve distk karbon ekonomisini destekliyor, Birlesmis Milletler’in ‘Iklim Eylemi’ baslikll
<alkinma amacina hizmet etmeyi hedefliyoruz. Finansal bir kurulus olarak, iklim degisikliginin yarattigi riskleri yonetiyor, dusuk
karbon ekonomisine hizmet eden is modellerini sigortaliyoruz. Organizasyon olarak iyiden mukemmele dogru gitme hedefiyle

PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 PERFORMANSI 2020 PERFORMANSI 2021 PERFORMANSI
Surdurilebilir cozumlerden (iklim odakli) elde edilen gelir 75 milyon 71 milyon 72,6 milyon
iklim degisikligi ile miicadeleye katki saglayan stirdirilebilir ¢ozim sayisi 4 4 5
Toplam Su Tiiketimi (m?) 39.627 27.242 21.963
Kisi Basi Su Tuketimi (lt/calisan) 16.341 11.056 9.398
Toplam Elektrik Tuketimi (kWh) 6.636.433 4,892,520 4,076,255
Kisi Basina Dusen Enerji Tuketimi (MJ/Calisan) 11.608 8.213 8.456
Toplam CO, Emisyonlari (ton) 6.493 4.107 2429
Kisi Basi CO, Emisyonu (kg/calisan) 2.677 1.667 1.039
Toplam Kagit Tuketimi (kg) 351.317 221.052 278.959
Kisi Basi Kagit Tuketimi (kg/calisan) 145 90 119
Toplam Atik Miktari (kg) 228.557 62.052 222361
Kisi Basi Atik Miktari (kg/calisan) 94 25,18 95,15
Police basina dusen kagit- kg/1000 police 40 25 23
Toplam elektrik tuketimi icerisinde yenilenebilir kaynaklardan uretilen elektrik orani n/a %1,50 %56,9
Fidan bagisi sayisi 4267 816 15.417
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Iklim degisikligi yarattigi risk ve firsatlar ile
Allianz Grubu operasyonlari Uzerinde onemli
etkilere sahiptir. Bu dogrultuda Allianz Grubu
iklim degisikligini is stratejisinin onemli bir
bileseni olarak gormektedir. Dunyanin en
buyuk sigortacilarindan ve yatirimcilarindan
biri olarak, kuresel isinmayi sinirlamalk,

dusuk karbonlu bir gelecege adil bir gecis
saglamak ve karbonsuzlasma ile iklim
direncini artirmak icin firsatlar aktif olarak
degerlendirilmektedir. iklim degisikligi, yapilan
yatirimlar ve sigortalanan projelerde onemili
bir degerlendirme kriteridir. Tum bu yaklasimin
bir sonucu olarak Allianz Grubu, 2050 yilina
kadar tum yatirimlarinda karbon notr olmayi
hedeflemektedir.

Allianz Grubu SKA 13 - [klim Eylemi Uzerine
ozel olarak odaklanarak, iklim konularini
organizasyonuna ve is alanlarina entegre
etmektedir. SKA 17 - Hedefler icin Ortakliklar
dogrultusunda 6zel ve kamu ortaklariyla

is birligi yaparak iklim eylemini daha da
guclendirmektedir. Allianz Grubu, musteriler ve
yatirimlarr ile farkli sektorlerin net sifira gecis
sureclerinde ortak olma hedefi ile hareket
etmektedir.

ALLIANZ GRUBU'NUN TAAHHUTLERI VE KATKILARI

Allianz Grubu iklim yaklasimimiz, temel
is sureclerinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu
dogrultuda, 2050 yilina kadar net sifir sera
gazi emisyonu taahhit ederek, Paris Iklim

Anlasmasrnin 1,5°C hedefi dogrultusunda

operasyonlar ve is kollari genelinde uzun vadeli

iklim hedefleri belirlemek icin calisilmaktadir.
Allianz Grubu bu dogrultuda:

* Toplumlar ve ekonomiler icin olumlu bir
degisim yaratmaya yonelik genel hedef;
dogrultusunda, iklim eylemini tum is alanlari
ve pazarlara entegre etmeyi ve net sifir
hedeflerini gerceklestirmeye devam etmeyi
hedeflemektedir.

« Tescilli yatirim portfoyu icin, sera gazi
emisyonlarini sistematik olarak net sifira
indirme yolunda ara hedef olarak borsada
islem goren hisse senetlerinden ve sirket
tahvillerinden kaynaklanan emisyonlarin
2024 yili sonuna kadar (2019'a kiyasla)
yUzde 25 azaltilmasi hedeflenmektedir.
Ayrica, tamamina sahip olunan gayrimenkul
portfoyunun, 2024 yili sonuna kadar dusuk/
hic asim olmayan bilimsel temelli 1,5°C
yollariyla uyumlu olmasi amaclanmaktadir.

* Allianz Grubu sigorta portfoytinde bilime
dayali iklim hedefleri belirlemek icin Net-
Zero Insurance Alliance Uyesi olarak su
anda hedefler ve metodolojiler Uzerinde
calismaktadir. Bu metodolojilerin Ocak
2023'te yayinlanmasi amaclanmaktadir.

« Komur bazli is modelleri asamali olarak,
tescilli yatirrmlarda ve P&C portfoylerinde,
dusuk/asma olmayan 1,5°C yollarina uygun
olarak, 2040 yilina kadar uygulanmaya
devam edilecektir.

* Ayrica, ozel petrol kumu projeleri ve
yeni petrol kumu boru hatlarr icin veya
gelirlerinin yuzde 20'sinden fazlasini petrol
kumundan elde eden sirketlere artik sigorta
saglanmayacagi duyurulmustur.

« 29 Nisan 2022'de Petrol ve Gaz politikasinin
guncellemesi ve kendi operasyonlarindan
kaynaklanan GHG emisyonlariicin yeni bir
hedef yayinlanacaktir.

« Operasyonlarda, veri merkezleri ve ofisleri
calistirmak icin yenilenebilir elektrik
kullaniminin 2023Un sonuna kadar yuzde
100’e cikarilmasi ve 2025'te (2019'a kiyasla)
calisan basina sera gazi emisyonunun yuzde
30 azaltilmasi hedeflenmektedir.

Allianz Grubu Iklim Degisikligi Programi
kapsaminda 2018 yilinda belirlenmis kurallar
cercevesinde Allianz Turkiye olarak komur
islerini sigortalamamaya ve police yenilemesi
yapmamaya basladik. Raporlama doneminde
de bu kapsamda hic is yazmadik. Iklim
degisikliginin yarattigi riskleri minimize etmek
ve iklim direncini artirmak amaci

A

FINANSAL

KURULUS
.

ile gelistirdigimiz UrUnlerimiz
hakkinda ayrintili bilgiye
“surdurulebilir cozumlerimiz”
boliumunden ulasabilirsiniz.

Allianz Turkiye olarak, iklim
degisikligi ile mUcadele kapsaminda ilgili
sahip oldugumuz tecrube ve bilgi birikimini
yayginlastirmak ve bu tecrubeye yenilerini

eklemek amaci ile musterilerimizi
iklim degisikligiyle ilgili olasi
risklere yonelik bilgilendiriyor

universite is birlikleri,
akademik calismalar, genclere
ve cocuklara yonelik egitim
faaliyetleri planlaniyoruz.

“Surdurulebilirligi is stratejisi
olarak ele alan Allianz Turkiye'nin;

iklim degisikligiyle mUcadele etmek,

dunyaya ve kaynaklarina saygili nesiller
yetistirmek ve toplumun her kesiminde
farkindalik yaratmak Uzere kurulan Yuvam
Dunya Dernegi'nin cati destekcilerinden
biri olmasi ve ciktigimiz bu anlamli
yolculukta Ustlendigi rol cok kiymetli.
Enerji uretiminden endustriye, tarimdan
atiga, is insanlarindan yetiskinlere,
genclerden cocuklara kadar her alanda
baslatmis oldugumuz bu donusumde
aktif desteklerini aldigimiz Allianz Turkiye,
gelistirdikleri surdurulebilir cozumler ile
dunyayi iklim degisikliginin etkilerine kars

glclendirmeyi amacliyor. Ulkemizin yesil
donusumu ve dusuk karbon ekonomisine

gecis surecinde, yeni nesil sigortaciligin
onculugunu ustlenme yolunda yuruttukleri
basarili calismalari ile Allianz Turkiye ile
birlikte calismaktan mutluluk ve heyecan
duyuyoruz.”

Yuvam Diinya Dernegi
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-
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FINANSAL KURULUS OLARAK IS SURECLERINE ENTEGRASYON

YESIL URUNLER

Allianz olarak iklim degisikligine olan bu
yaklasimimiz dogrultusunda dusUk karbon
ekonomisine hizmet eden is modellerini
sigortaliyor, Urettigimiz surdurulebilir
cozumler ile dusuk karbon ekonomisine
gecisi kolaylastirmak icin calisiyoruz.

A

FINANSAL

KURULUS
.

Yenilenebilir enerji
sigortasi ile yenilenebilir
enerji tesislerine yonelik
genis kapsamli bir drun

SUNuUyoruZz.

Yenilenebilir Enerji Sigortasi: Hidro,
ruzgdr ve gunes enerjisi kullanan
yenilenebilir enerji tesislerine yonelik
genis kapsamli bir drun sunuyoruz.
Yangin, hirsizlik, teror, dogal afetlerden
kaynaklanan bina ve muhteviyat
zararlarini, bu zararlardan kaynaklanan
kar kayiplarini karsiliyoruz.

Gunes Enerjisi Paneli Sigortasi:
Turkiye'nin ilk bireysel yesil sigorta drunu
Cati Tipi GUnes Enerjisi Paneli Sigortasi’n
piyasaya sunduk. Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu (EPDK) tarafindan da
desteklenen 10 kilovata kadar Cati Tipi
Gunes Enerjisi Santral (GES) projeleriicin
gelistirdigimiz urun, yeni alimlarda olusan
ve garanti kapsamina dahil olmayan
hasarlara karsi urunleri bir yil sureyle
teminat altina aliyor.

Elektrikli Otomobillere Ozel Kasko
Indirimi: Elektrikli otomobillerin kullanimini
Turkiye'de tesvik etmek amaciyla Turkiye'de

ozel aracg kategorisinde degerlendirilen %100

elektrikli otomobillerin kasko net primlerinde
%20'ye varan indirimler sagliyoruz.

Yeni Surdurulebilir Cozum - Yuvam
Sigortasi: MUsterilerimizin evlerinde

daha az karbon salimi yapmalarini tesvik
etmek amaciyla, konut sigortasi Urunumuz
“Yuvam”i surdurulebilir bir urun olarak
yeniden tasarladik. Enerji verimliligi
saglayan, su tuketimini ve atiklari azaltan,
surdurulebilir ulasimi destekleyen cevre
dostu esyalar Yuvam Sigortasi’nin teminat
kapsami altina alind.

“UN Global Compact'in Young
SDG Innovators programinda Allianz
Turkiye olarak ESG stratejimizin ve
onceliklerimizin halihazirda belirlenmis
olmasi bizi bir adim 6ne tasidi. ilk adimda
oncelikli SDG'lerimizden Iklim Eylemi'ne
odaklandik. Bir arama calismasi ile

%90’ potansiyel musterilerimizden

olusan, 25-45 yas arasi, esit oranda

cinsiyet dagilimindan olusan 40 kisi
ile birebir gorusmeler gerceklestirdik.

Pandemi donemi oncesinde ofislerimizde

baslattigimiz yesil ofis dontsum programi
ile elde ettigimiz bilgilerden yola cikarak
pandemi doneminde evlerimizin ofisimiz
olmasiyla yesil ev projemiz ile devam eden
yolculugumuzu bu bilgilerle birlestirdik

ve icten disa bir hareketle bu yolculuga
musterilerimizi nasil dahil edebiliriz diye
calismaya basladik. Sirket icinde olusturulan
bu sinerjiyi, musterilerimize dogru,
genisletmek adinag, yapilan arastirmalari
inceledik. Elde ettigimiz verilerden yola

clkarak ic ve dis mentorlarimiz ve ilgili

departmanlarla gorusmeler yaptik. Tum
bunlarin sonucunda Yuvam urununun
bilinirligini ve karliiginr artirmanin yaninda
musteri kitlesini genclestirmenin onemi bir
kez daha ortaya kondu. Programin sonunda
mevcut ve potansiyel musterinin beklentisine
ve ESG stratejimize uygun olarak Yuvam

urununu ekolojik hale donusturduk.”

Beste Betoner (Allianz Turkiye Calisani) -
irem Cibuk (Allianz Tiirkiye Calisant) -

UN Global Compact Young SDG Innovators
programi 2020-2021 donemi katilimcilan
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UW SURECLERI

Allianz Grubu Iklim Degisikligi Programi
kapsaminda 2015 yilinda belirlenmis
kurallar cercevesinde 2018 yilindan
itibaren Allianz Turkiye olarak komur islerini
sigortalamamaya ve police yenilemesi
yapmamaya basladik. Raporlama
doneminde de bu kapsamda hic is
yazmadik.

Hassas is kollari kapsaminda 13 hassas is

kolunu alt kriterlere gore degerlendiriyoruz.

Cevreye ve ekosisteme zarar veren isleri
reddediyoruz.

Hassas is kollarr ile ilgili teklif talepler,
Kurumsal Iletisim, Kurumsal Sorumluluk

ve Surdurulebilirlik Fonksiyonu ve Risk
Departmani'na iletilir. Konunun Allianz
Grubu karar mekanizmalarina iletilmesi
gerekiyorsa, Grup ESG Ofisi'ne yonlendirilir.
Grup EGS Ofisi, konunun Global Risk
Departmani'na iletilmesi veya lokal birim
tarafindan ¢cozulmesi yonunde bir karar
verir. ESG taramalari, her bir hassas is

kolu icin dikkate alinmasi gereken onemli
konularriceren, uluslararasi standartlara
ve en iyi uygulamalara dayanan kilavuzlar
baz alinarak yapilir. Risklerin dogru ele
alinmadigi tespit edildiginde, islemi
reddeder veya ESG risklerinin azaltilmasini
saglamak icin karsi tarafin onlem almasini
saglar.

YATIRIM SURECLERI

Net Sifir: Kendi varliklarimiz agirlikli devlet
tahvilleri ve mevduattan olusmakta cok az
bir miktar ozel sektor tahvili bulunmaktadir.

Ozel sektdr tahvillerimiz de net O karbondur.

HASAR SURECLERI
Atik Yonetimi:

« Parca degisimi yerine onarima
yonlendiriyoruz.

« Degisen hasarli parcalar yeniden
donusume kazandiriyoruz.

- Omrind Tamamlamis Araclar
yonetmeligine istinaden atiklari
yonetiyoruz.

Onleyici C6ziim-Havadan Haber Al:
Kurum ici girisimcilik programimiz
kapsaminda gelistirilen Havadan Haber Al
ile anlik hava durumu afet bilgilerinden
hareketle bu afetlerden etkilenecek
musterilerimize lokasyon bazinda anlik bilgi
verilmektedir. Musterilerimizi yaklasan hava
felaketi konusunda uyarirken, almalari
gereken onlemler konusunda da
bilgilendiriyoruz.

Karbon Salimini Azaltiyoruz: Uzaktan
Ekspertiz ile benzin tuketimini ve arac
kullaniminin cevreye verdigi zarar
azaltiyoruz.
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ORGANIZASYON OLARAK CEVRESEL ETKININ AZALTIMI

Iklim degisikligiyle mUcadele kapsaminda
ekosistemimizin donusumune katki
sagladigimiz urdn ve hizmetlerle
birlikte operasyonlarimiz sonucu olusan
cevresel ayak izimizi asgari seviyelerde
tutmak icin calisiyoruz. Verimlilik ve
farkindalik artirici projeleri hayata
gecirerek elde ettigimiz katma degeri
artirmak temel amaclarimizdan biridir.
Raporlama doneminde bu kapsamdaki
calismalarimiza 782.294 TL kaynak
ayirdik.

Istanbul'da yer alan genel mudurlik
binamiz Allianz Tower ve Izmir'de yer alan
operasyon merkezimiz Allianz Kampus,
her detayi surdurulebilirlik ilkelerine
uygun, “doga ve calisan dostu” binalar
olarak tasarlandi. Allianz Tower, Amerikan
Yesil Binalar Konseyi (USGBC) tarafindan
yesil binalara verilen en yuksek seviyeyi
belgeleyen LEED Platin Sertifikasi'na
sahip. Sertifikayi, BC+C Core and Shell
kategorisinde alan Allianz Tower ayni
zamanda, Turkiye'nin LEED Platin
Sertifikasi almaya hak kazanan ilk kulesi
unvanini da tasiyor. Allianz Tower ofisleri
ise LEED Sertifikas’'nda alinabilecek

en yuksek puan araliginda, Platin
kategorisinde yer aliyor. Allianz Kampus,
USGBC tarafindan yesil binalara verilen
LEED Gold Sertifikasi’'na sahip.

2021 yilindaki en onemli kazanimimiz
Allianz Tower ve Allianz Kampus
lokasyonlarimiz icin ISO 14001
sertifikasini almaya hak kazanmamiz
oldu. Bu kapsamda 15 kisilik bir i¢ tetkik
ekibi olusturduk ve ekibimizi ic tetkikci
egitim strecinden gecirdik. On ve son
denetimler boyunca iyilestirme planlari
yaptik. Ayni surecte, Allianz Turkiye Cevre
Yonetim prosedurumuzu guncel kosullara
gore revize ederek yayinladik.

Yine 2021 yili icerisinde cevre yonetim
planimiz kapsaminda belirledigimiz 5
ana cevresel kategoride 57 adet gelisim
aksiyonu belirledik ve pandemi kosullarini
da dikkate alarak bu aksiyonlarin %65'ine
denk gelen 37 adetini tamamlamayi
basardik.

ENERJI VERIMLILIGI CALISMALARI iLE
KARBON AYAK iZiMizi AZALTIYORUZ

Sera gazi emisyonlarimizin %60'n

bina kaynakli enerji tuketimleri
olusturmaktadir. Bu acidan oncelikle
en iyi enerjinin “kullanilmayan enerji”
oldugunun farkindayiz ve enerji
verimliligine oncelik veriyoruz. Enerji
tuketimlerimizi bina, lokasyon ve alan
olarak surekli olcimluyor ve daha az
tuketmek icin cesitli aksiyonlar aliyoruz.

Leed sertifikasina ve akilli
otomasyon sistemlerine
sahip binalarimizda dis
temiz hava kullanimi,
zone yonetimi, zaman
saati kullanimi, kullaniciya
duyarli hareket ya da
st sensorlerinin kullanimi gibi
otomasyon sisteminin etkin kullanimini
dnemsiyoruz. Onleyici bakim calismalariylo
onemli enerji kaynaklarinin onleyici bakim
planiicerisinde yer alarak dusuk enerji
tuketmeleri prensibini benimsiyoruz. Free
cooling, termal kamera ile kayitlarin olculmesi,
sensor uygulamalari, lokasyon bazli ener;ji
tuketim analizleri, planli-onleyici bakimlar
gibi aksiyonlarla enerji tuketimi ve verimliligini
teknik ve idari kadrolarimiz ile surekli takip
ediyoruz.

Pandemi sebebiyle Allianz Kampus ve
Allianz Tower binamizda %100 temiz hava
kullanimina gectik. Bu sebeple artan enerji
tuketimi dogrultusunda enerji verimliligi
calismalarina daha fazla dnem verdik. Yeni
calisma modelimiz dogrultusunda basta enerji
olmak uzere bina kaynakli tiketimlerimizin
azalmasini planladik. 2021 yili elektrik
tuketimimiz bir onceki yila gore %15'lik bir
azalimla 4,08 milyon kWh'a dusmustur. Bina
kaynakli toplam enerji tuketimimizde de %2
oraninda dusUs gerceklesmistir.
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Elektrik Tuketimi (kWh) Cevresel farkindaligimizi artirarak surdurduk. Uzaktan risk analizi projesi

2023 yili %100 yenilenebilir enerji 8.071.251 580,434 ve cevresel konulardaki verimlilik ile; Manisa’dan Mardin’e kadar farkli
6.592.821 calismalarimizla 2016 yilinda 8.485 illerdeki 73 teftis ile yaklasik 40.000 km
ton olan sera gazi emisyonumuz tasarruf; ucak ve aracg kullanimindaki
4.821.805 2021 yilinda %71,4'lUk dUsUsle azalma ile 5,89 ton CO, salimini

4.076.255

kullanim hedefimiz dogrultusunda 6,438,401
|lzmir Allionz Kampus binasinda gunes

enerjisi Uretim kapasitemizi 135 bin

kWh'a cikardik ve 2021 yili icin [zmir

lokasyonumuzda 85 bin kWh elektrik

uretimi gerceklestirdik. Raporlama

doneminde, Allianz Teknik binamizin

catisinda yillik 10 bin kWh elektrik

toplam 2.429 ton olarak gerceklesti.
Bir onceki yil ile karsilastirdigimizda
bu azalis orani %40,8'dir. Sera gazi
emisyonlarimizi azaltan en onemli
aksiyonumuz kademeli yenilenebilir

azaltarak karbon emisyon oranlarimiza
olumlu katki sagladik.

tCO,e Emisyonu (Ton)
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8.485 Finansal Kurulus Olarak
uretmeyi hedefledigimiz gunes enerji kaynagdina gecis planlarimizdir. 7515 is Stireclerine Entegrasyon
enerjisi paneli yatirnmini yaptik. Bir . L Bina kaynakli tiketimlerimizden "2 6.193 Organizasyon Olarak
diger yatirnmimiz da yilda 6 bin kWh Pogalgaz Tuketimi (W) sonra sera gazini etkileyen en onemli . Fevresel Etkdnin Azatum
elektrik Uretmeyi planladigimiz Allianz 2081847 5 007.484 alan seyahat kaynakli sera gazi
Tower binasinin guvenlik binasi 1.681.601 tUketimleridir. Pandemi nedeniyle ucak 4.107
Uzerinde kurdugumuz gunes panell 1385.408 seyahatlerimizin daha az gerceklesmesi,
enerjisi yatirrmimiz oldu. Boylece I 1.102.769 online gérismeleri tercih etmemiz 2427
Allianz Tower hem guneg hem de I 790334 I ve arac filomuz icerisindeki elektrik/ I
ruzgarla yenilenebilir enerji ureten hibrit arac oranimizi %14'e cilkarmamiz
bir lokasyon konumuna gelmistir. I elde ettigimiz bu kazanimin en onemli 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Allianz Tower ve Kampus elektrik nedenleri olmustur. Elde edilen bu
Bl alimizee kel e e Y o w - > kazanimlari desteklemek ve daha iyi Kisi Basi CO, Emisyonu (Kg)
yeipaek HREL seriel elekir sonuclar alabilmek icin calisanlarimiza 3.138 2
tedo.r.ig‘jjne ge?tik‘ Soylece toplam Kisi Basina Diisen Kaynakl Enerji Tiiketimi yonelik sera gazi tUketimi konulu : 2.899 052
S W miZetE (MJ/calisan sayis) bilinclendirme calismalarina da devam
yenilenebilir 14.857

13.737 ediyoruz.

11.608

2.677
kaynaktan elde 12458
edilen enerji 1.667
oranimizi %57
seviyesine clkardik. h 1.039
Allianz () Tower

2016 2017 2018 2019 2020 2021 olarak uzaktan risk analizlerimizi 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pandemi donemi icerisinde uzaktan
8.213 8.456

risk analizi projesinin hayata gecmesi
ile isimizi daha da hizlandirarak
cevreye duyarli bir yontem gelistirdik.

Surdurulebilirlik stratejimize uyumlu




KAGITSIZ OFiS OLMAK iCiN CALISIYORUZ

. 535.517
Tum operasyonlorlmm ana amacimiz

olan “Kagitsiz Ofis” olma dogrultusunda
yonetiyoruz. Bu kapsamda her fonksiyonumuz
kagit tuketimlerini olcerek azaltmaya
calisiyor. Kullandigimiz kagitlarin %100°U
® FSC Sertifikasi’'na sahip.
2018 yilindan itibaren tum
lokasyonlarimizdaki toplanti
odalarinda kullan-at kagit

FSC bardak kullonimini kaldirdik.

2016 yilinda toplam 535 ton olan toplam
kagit tuketimimiz, 2021 yilinda %47,9

Toplam Kagit Tliketimi (kg)

I

oraninda dusus saglayarak 279 ton oy
olarak gerceklesmistir. Bu tasarrufu elde
etmemizdeki en onemli neden tum is
birimlerimizde dijital donusimu destekleyen
"Kagitsiz Ofis” projemizdir. 2021 yilinda 217
pandemi nedeniyle uzaktan calisma

tercinimiz ve yine pandemi kapsaminda

eqgitimlerimizi online dijital ortama

tasimamizdan kaynakli olarak kagit

tuketimimiz minimum seviyeye inmistir. 2022

yilinda, yaklasik 1,7 milyon kagidin cikti olarak
alinmamasini saglayacak “Digital Delivery”

projesini hayata gecirmeyi planliyoruz.

Bununla birlikte “Digital Onboarding” projesi

ile acente ve banka kanallarinda yapilan

satislarda basili teklif formlar kullanmadan

satis dokumantasyonunu dijitallestirmek

projemizi de 2022 yilinda uygulamaya

Kisi Basi Kagit Tuketimi (kg)

201
168
145
129
| I

gecirmeyi hedefliyoruz. 2016

SUYUN VERIMLI KULLANIMINI ONEMSIYORUZ

Ofislerimizin cevresel etkisini azaltarak
cevresel ayak izimizi asgari seviyelerde
tutma amacimiz kapsaminda dogal
kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik
verimlilik projelerini hayata geciriyoruz.

Allianz Tower binamizda gectigimiz
raporlama doneminde baslattigimiz yagmur
suyunu etkin kullanma projemizi 2021 yili
basinda faaliyete gecirerek su tUketimimizde
%19 41Uk bir azaltim elde ettik. Elde ettigimiz
bu kullanim miktari baz yil olarak kabul
ettigimiz 2016 yilina kiyasla %36,9’lUk bir
azalima denk gelmektedir.

Su Tiiketimi (m?)

39.627
36.698
34.814
32.498
27.242
21.963
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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DONGUSEL EKONOMIYi DESTEKLIYORUZ

Dongusel ekonomi ve bu kapsamdaki atik
yonetiminin onemi her gecen gun artiyor.
Operasyonlarimiz kapsaminda daha az
atik olusturmak konusunda kararliyiz.

2016 yilinda 254 ton toplam atik
miktarimiz 2021 yilinda %12,7 dususle

222 ton olarak gerceklesmistir. Bir

onceki raporlama donemine kiyasla atik
tuketimimizdeki artista pandemi sebebiyle
tam olarak kullanilmayan ofislerimizin
acilmasinin onemli bir payi vardir.
Ofislerimizdeki atik kutularinin yenilenmesi,
tedarikcilerimizle ve calisanlarimizla is
birligi yaparak tek kullanimlik Grinlerin
azaltilmasi calismalar, tek kullanimlik
urunleri azaltmak icin cay bardagi-

kasigi gibi Urunlerin cogaltilmasi, pil

atigr olusumunu engellemek icin sarj
edilebilir pil tercih edilmesi ve Urun ve
pazarlama brosurlerimizdeki plastik poset
ambalajlarin kaldirilmasi uygulamalari
atik yonetimi kapsaminda hayata
gecirdigimiz uygulamalardir.

Tum bu uygulamalarin yaninda
raporlama déneminde “Is DUnyasi

Plastik Girisimi” platformu imzacisi olarak
destekledigimizi belirterek 2023 yilina
kadar toplam 2,5 ton plastik atik miktarini
azaltacak bir aksiyon taahhut listesi
olusturduk.

Toplam Atik Miktan (ton)

380.868
321.527
254.639
228.557 922361
I 62.052 I
2016 2017 2018 2019 2020 2021

CALISMALARIMIZLA CEVRESEL FARKINDALIGI
ARTIRIYORUZ

Raporlama doneminde calisanlarimiz Dunya
Temizlik Gunu’'nde hem dijital temizlik yaptilar
hem de evlerindeki elektronik atiklarn TEGV
Atma Bagisla kampanyasina bagisladilar.
Boylece dunya temizlik gunune katilarak
cocuklarin egitimine katki saglamis oldular.

Raporlama doneminde 14'Uncusu
duzenlenen “Dunya Saati” etkinligi
kapsaminda, WWEF Dunya Saati

uygulamasina calisma arkadaslarimiz

ve acentelerimiz evlerinden destek verdi.

Cevre ekibi liderliginde, evlerimizde

zaman gecirdigimiz bu donemde cevreyle
ilgili farkindalik yaratmak ve calisma
arkadaslarimizla oneriler paylasmak
amaciyla Yesil Ev projemizi hayata gecirdik.

Raporlama doneminde Allianz Connect
Intranet’i Gzerinden olusturulan Cevre sayfasi
ile aksiyonlarimiz hakkinda calisanlarimizi
bilgilendirerek farkindalik seviyelerini
artirmaya calistik.

Cevre ve iklim degisikligi farkindaligini
artirmak icin “Doga’ya Saygl” egitimini
tasarladik. 2021 yilinda 4 fonksiyondan 250
calisma arkadasimiz bu egitime katildilar,

Raporlama doneminde gerceklestirilen
agaclandirma calismalari kapsaminda
15.417 fidanin dikimini sagladik.
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INSANI ODAGA ALMAK,

ODAK ALANLARIMIZ

lYI TOPLUM

insani Odaga Almak,
Gelecek Nesiller

NITELIKLI
EGITIM

|

TOPLUMSAL
GINSIVET ESITLIGI

@

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

i

GELECEK NESILLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

2019 PERFORMANSI

2020 PERFORMANSI

2021 PERFORMANSI

AMH ile ulasilan cocuk sayisi (%100 uzaktan egitim) 1471 1.153 708
AMH ile toplamda verilen egitim saati 31.381 20.037 9.273
AMH ile ulasilan gonullu sayisi 103 70 87 STK (12 AZTR)
Allianz Teknik ziyaretci sayis 600 2.000'den fazla Ziyoret;zrr:;i:r;::ei:ljel);:irr:ir;(;:
Allianz Teknik'te egitim alan kisi sayisi 400 1.000'e yakin Yuz ytze egitimler Allianz Grubu

kararlari geregi gerceklesememistir.

Allianz Motto Muzik YouTube kanali izlenme stresi 1,1 milyon saat 1,6 milyon saat 921.226 saat
Allianz Motto Mizik YouTube kanali tekil goriintul

ianz Motto Muzik YouTube kanali tekil goruntilenme 13.3 milyon 151 milyon 8.1 milyon
sayisl
Yillk toplam gondllilik saati 5.543 1.026 8.816
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Allionz ailesi ve sorumlu bir kurumsal vatandas olarak, icinde yasadigimiz toplumun surdurulebilir gelisimineg, iyiligine ve
refahina katki saglamayi hedefliyoruz. Bu amacg dogrultusunda, toplum icin deger yaratan yatirrmlar yapiyoruz.

Surdurulebilir gelismenin en onemli
halkalarindan birini, insana odaklanan

ve toplumsal refah duzeyini yUkselten
calismalar olusturmaktadir. Eylemlerimizin
gelecek nesillerin gelecekteki yasam
kosullarini ve refahini etkilediginin
farkindayiz. Bugun aldigimiz kararlar
gelecedi belirlemede onemli bir rol oynuyor.

Allianz Turkiye olarak insani odak alarak
gelecek nesiller icin ortak fayda yaratacak
projeler yUrdtUyor, sosyal etkimizi pozitif
olarak artirmayi hedefliyoruz. Sosyal
sorumluluk projelerimizi gerceklestirirken,
gelecegin liderleri olan cocuklari ve gencleri
oncelikli odak alanlarimizda goruyor;
kapsayici bir toplum yaratma hedefiyle
gelecek nesillerin hayatina katkida
bulunuyoruz.

Toplumun iyiligi icin insani odaga almak

ve gelecek nesiller oncelik alanlarimiz. Bu
kapsamdaki faaliyetlerimizin Birlesmis
Milletler'in “Saglik ve Kaliteli Yasam, Nitelikli
Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Insana
Yakisir Is ve Ekonomik BlUyUme” baslikli
Surdurulebilir Kalkinma Amaclar’na hizmet
etmesini hedefliyoruz.
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SORUMLU YATIRIM

ALLIANZ TEKNIK

2019'da 30 milyon liralik yatirim sonucu hayata
gecirilen, Turk Alman Universitesi Beykoz
Kampusu'nde kurulu Allianz Teknik, globalde
Allianz Grubu’nun Ucuncu test merkezi; deprem
ve yangin alanlarinda ise ilk test merkezi olma
ozelligine sahiptir. Uluslararasi akreditasyon
standartlarini barindiran testler dogrultusunda
faaliyet gosteren Allianz Teknik, ayni zamanda
Turkiye'nin ilk Deprem ve Yangin Test

A

FINANSAL

KURULUS
.

ve Egitim Merkezi olma niteligi
tasiyor.

Allianz Teknik ile toplumsal

risk farkindaligini artirmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda
deprem ve yangin tehlikelerine karsi test ve
muhendislik hizmetleri veriyor; uygulamali ve
online egitim programlari ile birlikte endustriye
yonelik profesyonel danismanlik calismalari
gerceklestiriyoruz. Paydaslarla yurutulen is
birligi cercevesinde, Universitelerle akademik
calismalar yurutuyoruz.

Turkiye'de deprem testi konusunda en
yuksek dogruluk derecesine sahip tek tesis
olan Allianz Teknik, ayni zamanda otomotiy,
tasimacilik gibi farkli sektorlere de hizmet
veriyor; daha once yurt disinda yapilmak
zorunda olan testlerin ulkemiz sinirlari icinde
yapilmasina olanak sagliyor. Boylece yerel
ekonomiye katki sunarak katma deger
yaratiyor.

Allianz Teknik, TSE'nin (Turk
Standartlari EnstitUsu) yetkili
sismik ve yangina tepki test
saglayicisi, TEIAS N (Turkiye Elektrik
lletim A.S.) ise yetkili sismik test
laboratuvari hizmetleri saglayicisi
ve ayni zamanda

Sismik Test

Standardizasyon

Allianz () Teknik

Komitesi Uyesidir.

2021 yilinda Turk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tarafindan akredite edilen Allianz
Teknik, yilda 3.000 saatin uzerinde deprem
testleri, 100'Un Uzerinde yangina tepki testi
gerceklestirme kapasitesine sahiptir.

Kuruldugu yildan bu yana 2.000'den fazla
misafiri agirlayan merkezde, raporlama
doneminde Allianz Grubu kararlari geredi
ziyaretler ve yuz yuze egitimler yapilmadi.
Bununla birlikte, Turkiye Egitim Gonulluleri
Vakfi (TEGV) ile gerceklestirdigimiz is birligi
cercevesinde, cocuklarda risk farkindaligini
artirmak ve Allianz Teknik’in toplumsal
faydasini tum yurda yaymak amaciyla “Allianz
Teknik Cocuklarla Bulusuyor” projemizi
hayata gecirdik. Proje kapsaminda bircok ilde
10 yas ustu cocuklara yonelik olmak Uzere
deprem ve yangin riskleri hakkinda cevrimici
atolyeler duzenledik.

TUBITAK Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Projelerini Destekleme Programi kapsaminda,
Istanbul Teknik Universitesi, Sabanci
Universitesi ve Turk-Alman Universitesi ile

ortakliklar kurulmasi Uzerine girisimlerde
bulunduk.

Allianz Teknik Neleri Kapsiyor?

« Uygulamali Deprem Egitim Merkezi'nde
deprem deneyimi yasatmaya yonelik
simulasyon makinesi

« Dis alanda cocuklar icin Yangin Sondurme -
Hidrant Oyuncagi

« Depreme karsi dayanikli yapi tasarimini
universite ogrencilerine daha lyi
ogretebilmek icin yapisal deprem kusurlarini
anlatan gezi yolu

* Deprem Olusumu (Fay Kirilimi), Sivilasma
Riski ve Deprem Salinimr ile ilgili oyuncaklar

« Her yastan ziyaretci ve katilimcilara yonelik
egitimler

ALLIANZ KAMPUS

2018 yilinda 27 milyon avro yatirmla hayata
gecirilen Allianz Turkiye'nin operasyon
merkezi Allianz Kampus, 1.100 kisilik istihdam
kapasitesi ile Ege Bolgesi'nin onemli ekonomik
aktorleri arasinda yer aliyor. Allianz Turkiye'nin
surdurulebilirlik ilkelerine uyumlu sekilde insa
edilen Allianz Kampus, yenilenebilir enerji
kaynaklari kullanan, cevre ve calisan dostu
yapisl ile Allianz Tower gibi LEED Sertifikasi’na
sahip olma ozelligi tasiyor. 17 donum alan
Uzerine kurulu olan tesis ayni zamanda yeni

nesil akilli bina niteligine sahiptir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROGRAMI: ALLIANZ MOTTO HAREKET

Allranz
Motto Harekel

P e

T B,

Sl . __

'E._: - __"_‘_e_.;t_.';.' .

| — S 1

BUSINESS “‘,"—""

AWARDS - A
2021 < p ‘% M
| I L]

“Kurum-STK Is Birligi” '_.'_‘-'"‘.;'" /
Oduld Platin Odiil

Allianz Motto Hareket ile 7-12 yas grubu
cocuklarin hareket ve spor yoluyla

bUyume ve gelismelerine katki saglamayi
amacliyoruz. Turkiye Egitim GonullUleri Vakfi
(TEGV), Ege Cagdas Egitim Vakfi (ECEV)

ve Koruncuk Vakfi basta olmak Uzere pek
cok paydasimizla is birligi icinde uygulanan
program araciligiyla 2018den bugune kadar
21 il ve 23 etkinlik noktasinda yaklasik 3.700
cocuga ulastik.

Covid-19 sebebiyle dijital sinif ortamina
tasinan ve ODTU Beden Egitimi ve Spor
Bolumu akademisyenlerinden Prof. Dr.
Mustafa Levent Ince dnclligundeki

ekibin danismanliginda hazirlanan egitim
programimizi, 2021 yilinda da gonulluler
araciligiyla TEGV ve ECEV dijital platformlari
uzerinden surdurduk.

2021 YILINDA;

ULASILAN COCUK SAYISI:

708

DIJITAL GONULLULUK YAPAN ALLIANZ GONULLU SAYISI:

12

TOPLAM GONULLU SAYISI:

87/

EGITiM SAATI:

9.273

Dijital platformlar araciligiyla, 2021 yilinda

708 cocuk toplamda 9.273 saat egitim aldh.
Ayrica Allianz Motto Hareket Youtube video
serisini acik kaynak haline getirerek, tum
cocuklarin erisimine actik.

I' %
L]

“Gecen surecte Allianz Motto Hareket programinin hedefledigi amaclarina
ulasmakta oldugunu buyuk bir memnuniyetle izlemekteyiz. Programin
basarisinin, program tasarimi ve uygulama sureclerinin cocuk merkezli, “amac,
icerik, uygulama ve olcme degerlendirme” tutarliligr gozetilerek, sureklilik odakli
olmasindan kaynaklandigini goruyoruz. Ayrica, Allianz Turkiye ekibinin surecte
bize verdigi yonetim destedi ve yol gostericiliginin isimizi nasil kolaylastirdigini

zaman gectikce daha iyi anladik.

Programin cocuk merkezli olmasi cocuklarin duygu, dusunce, beceri ve

gecmis deneyimlerini programa yansitmamizi sagladi. Onlarin yasina uygun,
katiimdan mutluluk duyacaklari, dengeli bir katilim-rekabet iliskisinin oldugu,
katilan her cocugun kendine yer bulabilecegdi ve arkadaslari ile etkilesimden
kendisi icin onemli bilgi, beceri ve tutum gelistirebilecedi bir ogrenme ortamini
olusturabildik. Allianz'in surdurulebilirlige verdigi onem ve sagladigi destekle,
pandemi doneminde normalde yuz yuze uygulama icin hazirlanmis programi
hizla cevrim ici ortama aktarabildik. Gonulld egitmenlerimiz yUz yuze ve cevrim
ici etkinliklerde muthis bir enerji ve adanmislikla programlari uyguladilar.
Gonullu egitmenlerin programa sahip cikarak cocuklarla birlikte ogrenmeleri ve

her gecen gun kendilerini gelistirmelerini gozlememiz bizleri cok mutlu etti.

Sonuc olarak, cocuklarin programa katilimdan mutlu olduklarin, fiziksel
aktivite dUzeylerinin arttigini, hareket beceri duzeylerinin gelistigini, fiziksel
aktivite ve spora katilirken daha bilincli olduklarini saptadik. Bu deneyimin

ve o0grenmenin cocuklari gelecege daha aktif ve bilincli bireyler olarak

hazirladigini dusunuyoruz. Allianz'a, destegdi ile bunu mumkun kildigi icin en icten

tesekkurlerimizi sunuyoruz.”

Prof. Dr. Mustafa Levent ince (ODTU Beden Egitimi ve Spor Boliimi Ogretim Uyesi)

| lyi Toplum

insani Odaga Almak,
Gelecek Nesiller

Sorumlu Yatirm

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Programi: Allianz Motto Hareket

Gencg Muzisyenler

Sanat

Toplumsal Dayanisma
Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kurumsal Gonullalik Calismalari



GENC MUZISYENLER

Genc yetenekleri muzik
yasamina kazandirmak,
gelecegin muzisyenlerinin
yetismesine katki saglamak
amacliyla cesitli sponsorluk
ve destek faaliyetleri
yurutuyoruz.

Cocuklara karsiliksiz muzik egitimi olanagi
saglamayi ve barisin sesini muzikle
duyurmayr amaclayan Baris Icin Muzik
Vakfi'na verdigimiz kurumsal destegi, 2021
yilinda da surdurduk.

2007 yilinda Cem Mansur tarafindan
kurulan, 16-22 yas arasi geng
muzisyenlerden olusan Turkiye Genclik
Filarmoni Orkestrasi'ni 2014 yilindan bu
yana destekliyoruz. Orkestra, alanindaki
uzman egitmenlerin onderliginde, her yaz
Turkiye ve yurt disinda konserler veriyor.

Allionz Grubu'nun Allianz Gencler Muzik
Kampi'na Turkiye'den katilmaya hak
kazanan ilk ve tek isim olan, marka el¢cimiz
genc piyanist Kaan Baysal'a muzik egitimi
icin verilen desteklere devam ettik.

Kaan Baysal

Gencg muzisyenlerin ufuklarini genisletmeyi
ve kariyerlerini gelistirmeyi amaclayan
Ayvalik Uluslararasi Muzik Akademisi
tarafindan 10-19 Agustos tarihleri arasinda
duzenlenen Ayvalik 7. AIMA Muzik
Festivali'nin Genc Yetenekler Konseri'ne
sponsor olduk.

AYHALIK www apaaliimeic oog
A | MA HLUSLARERA 51
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MOZIE MU ?It
ACADEMIS| ACADEMY

_iivali Gen¢ Yetenekler Konseri
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SANAT

Allionz Turkiye olarak, kulturel yasami zenginlestirmeyi topluma deger katan calismalar arasinda kabul ediyoruz.
Bu kapsamda sanata ve sanatciya verdigimiz destegi 2021 yilinda da surdurduk.

SANAT@ALLIANZ iLE GUNCEL SANATA VE SAHNE - istanbul KUltir Sanat Vakfinin mutevell; ALLIANZ MOTTO MUZIK 2021 yiinda kanalin izlenme
SANATLARINA DESTEK heyeti Gyeligini 2021 yilinda da sirdtirdik. o ciiresi 021 226 <aqte. takil
2015 yilinda toplum ile kultur-sanat S '
» IKSV ve Zorlu Performans Sanatlari ile yil « Tarkiye'nin ik modern ve cagdas sanat arasindaki bagin guclenmesi amaciyla gélruntule[wme ZWISL se 8,1 MOTTO
boyunca stren is birligine devam ettik. miizesi olan istanbul Modern'i ve icindeki devreye alinan Allianz Motto MUzik, mityona ulastl. Ortalama MUZiIK | iyi Toplum
TUrkiye'nin ilk kurumsal YouTuber’ olma goruntulenme suresi 5,20 by Alllesz @

eserleri Allianz gUvencesi ve destegiyle

« Allianz Turkiye Koleksiyonu adi altinda korumaya devam ettik. ozelligi tasiyor. MUizige erismek isteyen dakika ol?n kgnoldg, 12 farkl | - Ic;:?ezleiilaeiﬁlgrlmck'
Allianz Tower, Allianz Kamps ve Allianz herkese Ucretsiz icerik sunan Allianz Motto ~ program uzerinden 111 adet video icerigi oot
orumuwu Yatrim

Teknik'te Turkiye’'nin yeni nesil sanatcilarina  « DasDas ile yil boyunca is birligine Muzik, 2021 yilinda da faaliyetlerine Uretildi. Halihazirda Allianz Motto Muzik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
yer vermeye devam ettik. devam ettik. devam etti. kanalinin 321.683 takipcisi bulunuyor. Programi: Allianz Motto Hareket

Gencg Muzisyenler

2021'DE TAKIPCI SAYILARI
C YOUTUBE'DA 2021 YILINDA YAYINLANAN T e ——
PROGRAMLARIMIZ Toplumsal Cinsiyet Esitligi

YOUTU B E: 3 21 P 6 8 3  Yaninda AlbUmu Kurumsal Gonalltuluk Calismalari

« Konusamam Sadece Playlist

INSTAGRAM: 50.958 » Ritmik Sohbetler

« Motto Muzik Sessions

spoTiry:  3.740  Horoes

« Mis Gibi Dans Et

» Love Diss Random
raceBook: 121.017 ST

s Lezzetli Sesler

TWlTTER: 9‘1 3 7 « Motto Muzik Documenseries

« Sarkilarin Pesinden

Ti KTOK: 2 .9 4 8 » Perdenin Ardindakiler




TOPLUMSAL DAYANISMA

YANGINLAR

28 Temmuz 2021'de ulkemizde baslayan
orman yanginlari ile mucadele kapsaminda;
AKUT Dernegi, HAYTAP ve TEMA Vakfi'na
bagista bulunduk. Ayrica WWF Turkiye'nin
onculugunde gerceklesen yangin
helikopteri seferberligine destek verdik.
Yangin helikopterinin 1 gunluk calismasini,
Allianz Turkiye olarak karsiladik. Van
depreminin ardindan Molla Kasim Koyu’'nde
kurulan okuldaki ogrencileri, egitim arac
gereclerinin yani sira bireysel gelisimlerine
katkl saglayacak oyun ve kitaplarla yil
boyunca destekledik. Bati Karadeniz
bolgesini etkisi altina alan sel felaketinde
bolge halkinin acil ihtiyaclarini karsilamak
icin Kizilay'a destek olduk.

KORONA KAHRAMANLARINA VEFA

Turk Egitim Vakfi'nin (TEV) KoronavirUus
(Covid-19) salgininda hayatini kaybeden saglik
calisanlarinin cocuklar basta olmak Uzere,
salgin doneminde koronavirtse yakalanip
vefat eden tum bireylerin cocuklarina burs
tahsis etmek amaciyla hayata gecirdigi
"Korona Kahramanlarina Vefa Fonu”
kapsaminda 2020 yilindan bu yana 20 cocugda
4 senelik egitim bursu sagladik.

ALLIANZ TEKNIK COCUKLARLA BULUSUYOR

—_ AI(-;IT"'IANZ%ETEM
I BULIGUYOR

10 yas ustu cocuklarda deprem farkindaligini
artirmayi amaclayan, “Allianz Teknik
Cocuklarla Bulusuyor” projesi kapsaminda,
TEGV is birligi ile Istanbul, Izmir, Erzincan ve
Van illerindeki 81 cocuga cevrim ici atolyeler
duzenledik.

ALLIANZ TEKNIK
COCLIK(9RL
BULLASAYOR

ALLIANZ TURKIYE SAGLIKLI YASAM ORMANI

Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlari global sigorta ortakligi kapsaminda Ege Orman Vakfi
is birliginde 5.000 fidan bagdisi ile “Allianz Turkiye Saglikli Yasam Ormani”’ni kurduk.
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TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI

Ulkemizde Birlesmis Milletler Kadinin Guclenmesi
Prensipleri'ni imzalayan ilk sigorta sirketi olarak, toplumsal
cinsiyet esitligini savunuyor; kadin istihdamini artirmaya
odaklanan inisiyatif ve is birliklerini destekliyoruz. %60 kadin
calisan oranimizla ve yuruttugumuz calismalarla topluma ve
sektore ornek oluyoruz. Allianz Turkiye'de toplumsal cinsiyet
esitligi calismalar kapsaminda 2021'de:

| lyi Toplum

insani Odaga Almak,

« 8 Mart Dunya Kadinlar GUnd'na Allianz GUnU'nde tim calisma arkadaslarimiz Gelecek Nesiller

kadinlarinin birbirlerine itham olup, adina bagis yaptik. Sorumlu Yatirim

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

gug vermesi ve kendilerine yuklenen ek Program: Allianz Motto Hareket

sorumluluklarin birer engele dénidsmesinin -~ * Birlesmis Milletler Kadin Birimi'nin (UN
ondne gecilmesi amaciyla hayata Women) 25 Kasim Kadina Yonelik

gecirdigimiz #HERo lansmaniyla kutladik. Siddete Kargi Uluslararasi Mucadele
GUNU kapsaminda baslattigl “Sen de

Genc¢ Muzisyenler

Sanat

Toplumsal Dayanisma
Toplumsal Cinsiyet Esitligi
« Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi Bir Ates Bocegi Yak Karanligr Aydinlat”

Kurumsal Gonullalik Calismalari

(KEDV) is birligi ile 8 Mart Dunya Kadinlar kampanyasina destek verdik.

0 o ot o ~

Kadinlara yonelik siddete
#KayitsizKalmayin

=1z de atesboceklenanfoadresine girin, sesinizl kaydedin, Kadinlar ve siddetin arasinag mesate koyun, siddete engel olun.




KURUMSAL GONULLULUK CALISMALARI

Calisanlarimizin sahip olduklari
bilgi ve becerileri toplumsal
sorunlarin cozumunde
kullanmalarini tesvik ederek,
Iyl bir toplumun insasino

katki sagliyoruz. Allianz
Turkiye calisanlar tarafindan
gerceklestirilen kurumsal
gonullultk faaliyetleriyle
toplumsal sorunlarin
cozumune katkida bulunmayao
2021 yilinda da devam ederek,
toplam 8.816 saat gonulld
aktivitesinde bulunduk.

[YiLIK PESINDE KOS

Allianz Turkiye Kurumsal Kosu takimi olarak,
43. Sanal Istanbul Maratonu’nda TEGV,
ECEV, Koruncuk Vakfi ve Akut Dernegi adina
toplam 70.000 TL bagis topladik. Allianz
World Run’da ise, Allianz Turkiye calisanlari
39.874 km kostu.

ALLIANZ MOTTO HAREKET

12 Allianz calisani 2021'de Allianz Motto
Hareket dijital gonullulugu yapt.

CEVRE GONULLULERI

Allianz calisanlart WWEF dunya saati
uygulamasina evlerinden destek verdi.
Dunya temizlik gununde ise evlerinde atik
yonetimi aksiyonlarini gerceklestirip, dijital
temizlik yapti.

Allianz ()

Istanbul Maratonu’nda
Yine lyilik Icin Kostuk

Destekledigimiz STK lar igin 250 bagisgidan 68.806 TL bagis tutanna ulastik.

BAYRAM HEDIYELERI

El Ver Bayram Olsun projesiyle Ramazan
Bayrami'nda 115 calisma arkadasimizin
katilimiyla Koruncuk Vakfr araciligiyla
destek goren 129 kiz cocuguna, Kurban
Bayrami'nda Ege Cagdas Egitim Vakfi

N Kocuncuk
El vee, hayata tutunsun!

araciligiyla 108 cocuga bayram hediyelerini

gonderdik.

“Istanbul Maratonu’nu bir sosyal sorumluluk projesi ile taclandirmak,

Allianz Turkiye Kosu Takimi’nin bir parcasi olmak, bagiscilarimin destegini hep

yanimda hissetmek, kosu surecini bir takim ruhu icinde hep birlikte paylasarak

ilerletmeyi sagliyor. Bu da tarifi imkansiz bir duygu. Bir Koruncuk Kahramani

olarak maraton sureci tamamlandiktan sonra dokundugumuz o guzel

cocuklarimizin bizlere gonderdigi tesekkur yazilari ve kendi elleriyle cizdikleri

resimleri gormek tum yorgunlugumuzu aliyor diyebilirim. Daha ¢cok cocugun

yUzunu guldurmek, onlara aydinlik bir gelecek vermek bizim elimizde..”

Engin Ormana (Allianz Turkiye calisani)
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ODAK ALANLARIMIZ

PERFORMANS GOSTERGELERI

2019 PERFORMANSI

2020 PERFORMANSI

2021 PERFORMANSI

Aktif buyuklik - TL 39.568.617.917 44.023.781.283 62 milyar
FINANSAL )
Sermaye yeterlilik orani %823,99 %197,60 %179,60
PERFORMANS
Prim Uretimi ve katki pay 10,5 miyar TL 14,8 milyar TL 18,1 milyar TL
Market pozisyonlar - Elementer Hayat / Sagilk Elementer: Pazar seviyesinde, Saglik: Pazar Elementer: Pazar lideri, Saglik: Pazar lideri, Elementer: Pazar Gzerinde Saglik: Pazar
pozisY J J seviyesinde, Hayat/Emeklilik: Pazar lideri Hayat/Emeklilik: Pazar lideri lideri, Hayat/Emeklilik: Pazar lideri
MUSTERl Musteri sayisi 5,5 milyon 5,7 milyon 6,2 milyon
ODAKLILIK
Acente sayisi 3.900 4,000 4,000
Risk iyilestirme yatirim destegi miktari - TL 437.619 366.386 550.000
Calisan bagliigr anketine katilim orani %97 %98 %98
Calisan bagliigr endeksi skoru %83 %90 %81
lyi calisma endeksi skoru %67 %77 %71
Performans kulturt endeksi skoru %76 %85 %81
Tim calisanlar icin 2021'de egitim programi
CAL'SAN HAKLARI VE Toplumsal cinsiyet esitligi egitimi alan ¢alisan sayis 13 olusturuldu. Egitimler #HERo kapsaminda 205
. . verilecek.
MEMNUNIYETI
Allianz Akademi egitimleri toplam saati 131.092 124.829 131.692
is sagligi ve glivenligi egitimleri saati 1.176 1.592 13.208
Kadin ¢alisan orani %59 %59 %60
Kadin yonetici orani %43 %43 %44
Dogum iznine ayrilan kadin calisanlarin ise donus orani %92 %92 %95
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ODAK ALANLARIMIZ PERFORMANS GOSTERGELERI 2019 PERFORMANSI 2020 PERFORMANSI 2021 PERFORMANSI
Davranis kurallar egitim saati 2.135 108 123
|$ ETiéi Speak up platformuna gelen ve ¢dziilen ihbar sayisi 96 55 49
Yolsuzlukla miicadele egitimi alan sayis 650 108 82
SEFFAF VE Cevik donusum orani %15 %16 %70
CEVI KYON ETISI M Yillik entegre rapor yayimlanmasi Yayimlandi Yayimlandi Yayimlandi
Di J iT ALLE $M E VE Allianzim mobil app indirilme sayisi 553.000 769.000 757414
VERI GUVENLIGI Veri guvenligi ihlali ile alinan cezalar 0 0 0
Kurum ici Girisimcilik Programi’na gelen yeni is fikri sayisi 103 116 72
Kurum ici Girisimcilik Programi ile hayata gecen fikir sayisi 2 2 1
AR-GE VE HackZone Acik inovasyon Programi basvuru sayisi n/a 80 87
INOVASYON

HackZone Acik inovasyon Programi PoC (Konseptin calistigini gosterir /o 4 9

on proje uygulamasi) sayisi
HackZone Acik inovasyon Programi Startup Mentorluk Siiresi / Saat n/a 100 88
ESG ENTEGRASYONU VE ESG ve itibar Ofisleri'ne sunulan konu sayisi 10 14 10
RISK YONETIMI ic denetim sayisi 27 47 41
SURDURULEBiLiR Surdurulebilir cozumlerden elde edilen gelir 75 milyon 71 milyon 72,6 milyon
COZUMLER Surdurilebilir cozim sayisi 5 5 6
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Calisanlarimizin ve musterilerimizin memnuniyetini
artirmak, urun ve hizmetlerimizi surdurulebilirlik ilkelerimiz
isiginda gelistirmek icin calisiyoruz.

Allianz olarak daha iyi bir kurum olmak
icin gelisimin surekliligine inaniyor, surekli
kendimizi donUstUrUyoruz. Is etigine
onem veriyor, etkin bir risk yonetim sistemi
uyguluyoruz.

Allionz'da bizi gelecege tasiyacak
stratejik hedefimizi, “sundugumuz oncu
hizmetler ve UstUn musteri deneyimi ile
musterilerimizin yasam boyu yaninda
olurken surdurulebilir karli buyume
performansi ile Turkiye’nin 1 numarali
sigorta sirketi olmak” olarak belirledik.
Stratejimiz kapsaminda, “ceviklik”,
“verimlilik”, “yalinlik”, “musteri odaklilik”,
“teknoloji ve veri odaklilik”, “calisan ve
kaltur” alanlarini kurumsal onceliklerimiz
olarak tanimladik.

Surdurulebilirlik stratejimiz “Allianz
Seninle, lyiligin Yaninda”yi, kurumsal
stratejimizin odak alanlarr ile eslestirerek
surdurulebilirlik stratejimizin is stratejimize
entegrasyonunu sagladik. Bu kapsamda
oncelikli konularimizi is stratejimizi de
iceren “Finansal Performans ve Karlilik,
Musteri Odaklilik, Calisan Haklari ve
Memnuniyeti, Is Etigi, Seffaf ve Cevik
Yonetisim, Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi,
Ar-Ge ve Inovasyon, ESG Entegrasyonu ve
Risk Yonetimi ve Surdurulebilir Cozumler”
olarak belirledik.

lyi bir kurum olmak icin attigimiz adimlarin
Birlesmis Milletler’in “Saglik ve Kaliteli
Yasam, Nitelikli E§itim, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, Insana Yakisir Is ve Ekonomik
BUyUme ve Iklim Eylemi” baslikll
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’na hizmet
etmesini hedefliyoruz.
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FINANSAL PERFORMANS VE KARLILIK

Sdrdurulebilir basarili bir finansal
performans yaratmanin surdurulebilir
degerler yaratmanin en dnemli on
kosullarindan biri oldugunun bilincindeyiz.
Bu dogrultuda, karlilik hedefimize tim

is ortaklarimizla birlikte kazandigimiz,

uzun vadeli bir yaklasim ile ulasmak icin
calisiyoruz. Verimliligimizi artiran hizli ve yalin
sureclerle maliyetimizi dusurmeyi ve boylece
yuksek musteri memnuniyetiyle birlikte
rekabet avantaji elde etmeyi hedefliyoruz.

Prim Uretimi (milyon TL)

2020 2021

Oz Kaynaklar (milyon TL)

2020 2021

(MILYON TL)

Prim 8,057 9,74 11,966
Gerceklesen Hasarlar (Reas Payi Disilmis) -4,065 -4,87 -6,32
Vergi Oncesi Kar 1,376 1,606 2,302
Vergi Sonrasi Kar 977 1,178 1,837
Teknik Karsiliklar 7,945 10,147 12,898
Odenmis Sermaye 726 726 726
Ozkaynak 4,147 4,859 5,688
Aktif Toplami 33,504 43,867 61,441

Pazar Payi (%)

%-5,8

’

2020

2021

Aktif Bulytikliigli (milyon TL)

2020

2021

PAYDASLARIMIZA DAGITILAN FINANSAL DEGER

MUSTERILERIMIZ

HISSEDARLARIMIZ

DAGITIM KANALLARIMIZ

Allianz @)

CALISANLARIMIZ

TOPLUMUMUZ

“Allianz finansal acidan

acentelerini bu donemde

desteklemeye devam etti. Temmuz-

Agustos doneminde yasanan ikame

arac sikintisi bizleri oldukca yordu.”

Allianz Turkiye Acentesi

6,1 milyar TL
585 milyon TL
2,1 milyar TL
572 milyon TL
1,7 milyar TL
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MUSTERI ODAKLILIK

Musterilerimizin memnuniyetini en yuksek seviyede tutmak ve
degisen ihtiyaclarina yonelik ozel urun ve hizmetleri sunmak
icin 2021 yilinda da bircok gelismeyi hayata gecirdik. Mevcut
uygulamalarimizda da hizmet kalitesini artiran adimlar attik.

“Samimiyeti ve guvenilir olmasi

gerekli bilgilendirmeyi yapmasi

karar vermemizi hizlandirdi. Allianz

markasi zaten tercih sebebimizdi.”

Allianz Tiirkiye musterisi

Ozel Miisteri Programi: Eylil 2019'da

Ozel MUsteri Programi'nin kural setini

revize ederek programa yeni faydalar
ekledik. Ozel MUsteri Programi'nda daha

cok hasar odakli hizmetler sunarken 2019
yilinda programa musterilerimizin gunluk
hayatlarinda da faydalanabilecekleri lifestyle
hizmetler eklemeye odaklandik. Ozel MUsteri
Programi kapsaminda ilk olarak evcil hayvan
hizmetimizden faydalanan musterilerimiz
adina Haytap'in Emekli Hayvanlar Ciftligine,
programda yer alan diger hizmetlerimizden
faydalanan musterilerimiz adina ise Lokman
Hekim Saglik Vakfi'nin Yetis Doktor Projesi'ne

bagdista bulunmaya basladik. Programda

yer alan bircok farkli hizmetin yani sira evcil
hayvan hizmeti, arac¢ yikama hizmeti, Covid-19
donemine ozel Storytel aboneligi hizmeti
programa eklendi.

Allianz Emeklilik Dunyasi: Bireysel Emeklilik
musterilerimizin hayatini kolaylastirmak

ve konforunu artirmak amaciyla hayata
gecirdigimiz “"Allianz Emeklilik Dunyasi”
raporlama doneminde yeni ayricaliklariyla
blUyumeye devam etti. Hediye cekleri, Ucretsiz
arac ylkama hizmeti, Storytel sesli kitap uyeligi
ve VIP transfer hizmetini ekledigimiz “Allianz
Emeklilik Dunyasi” ayricaliklar arasinda
Ucretsiz tamamlayici saglik sigortasi, seyahat
saglik sigortasi, kultur sanat etkinlikleri, check-
up, goz&dis sagligi muayenesi ile kombi ve
klima bakimi gibi onlarca farkli kolaylik yer
aldr.

Ozel Miisteri Danismani: MUsterilerimizi,
sektorde tek olan finansal piyasalar deneyimli
ozel musteri danismanlarimizla bire bir
yaptiklari gorusmelerle piyasalar ve emeklilik
fonlar hakkinda aldiklari bilgilerle emeklilige
hazirlarken sektorin cok Uzerinde fon

getirisi sagliyoruz. Ayni zamanda bu sayede
musterilerimizin finansal okur yazarligini
artirmaya hizmet ediyoruz.

Raporlama donemi ayrica Musteri Temasi ve
yolculugunda ciddi iyilestirmeler yapildigi bir
donem oldu. Musterilerimizle dijitallestirilmis
iletisimi daha sik ve yalin sUrecler ile
tasarlarken, emeklilik sozlesmeleri ile ilgili
bilgilere kendi kendilerine ulasmalarini
sagladik.

Geri Odeyen Egitim Sigortasi: Geri
Odeyen Egitim sigortasi ile musterilerimiz,
sigorta priminin tamamintilk yil icinde tek
seferde veya taksitler halinde ddeyerek
cocuklarmin yarinlarini guvence altina alirken,
sigorta suresi sonunda yasam kaybinin
gerceklesmemesi durumunda odedikleri
toplam prim tutarini geri alabiliyorlar. Ayni
zamanda belirledikleri teminat tutarina
gore Yurtici ve Yurt disi Egitim Danismanligi
avantajlarindan da faydalanabiliyorlar.

Onleyici cozumlerimizle 2021 yilinda da
musterilerimizin ve tum toplumun yaninda
olmaya devam ettik.

Mamografi ve PSA Hatirlatmalari: Onleyici
bakim kapsaminda; 40 yas Ustu kadin
sigortalilar icin yilda bir kez mamografi

ve erkek sigortalilar icin yilda bir kez PSA
taramalariyla ilgili hatirlatmalara pandemi

suresince ara vermistik ancak pandemi
etkisinin azalmasiyla bu konuda SMSile
hatirlatmalara yeniden basladik.

Online Saglik Danismanligi: Dr. Allianz
hattindaki doktor ve hemsirelerimiz ile 7/24
olacak sekilde online saglik danismanligi
vermeye devam ediyoruz. Ayrica ic hastaliklari,
cocuk hastaliklar, goz hastaliklar, kulak burun
bogaz, cildiye, genel cerrahi, ortopedi, kadin
hastaliklar, gogus hastaliklar ve kardiyoloji
olmak uzere 10 bransta goruntulu uzman
doktor medikal danismanlik hizmetimiz
mevcut, ayni zamanda online psikologumuzla
psikolojik destek hizmetimize de devam
ediyoruz.

Kronik Hastalik Yonetimi: Diyabet projemiz
236 katilimciyla devam ediyor, onay veren
katilimcilara online diyetisyen hizmeti
sagliyoruz.

2021 Kasim ayi itibariyla pilot olarak KOAH
projemize baslamis bulunmaktayiz, bu proje
kapsaminda ulastigimiz ve programa katilim
onay! aldigimiz sigortalilarr belirli araliklarla
arayarak hastalikla ilgili gerekli bilgilendirme,
SFT ve asi hatirlatmalarini yapiyor, telefonda
uyguladigimiz ve uluslararasi gecerliligi olan
minitest ile katilimcilarin saglik durumunu
takip ediyor, gerekirse gogus hastaliklar
uzman doktoruyla online gorusme icin
randevu olusturuyoruz.
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Evimde Glivendeyim: 65 yas Ustu
sigortalilarin ev kazalarina karsi
korunmasini amaclayan hizmet kapsaminda
pandemi suresince ara verdigimiz; hizmeti
almak isteyen sigortalilarin evlerine yapilan
Ucretsiz uzman ziyaretleri, sonrasinda verilen
ev guvenligi check-up raporu ve banyo
guvenligi urunleri hediye paketi gonderimi
uygulamalarimiza yeniden basladik.

Cocugum Evimde Guivende: Allianz
bebeklerinin ev kazalarina karsi guvenliginin
saglanmasi icin ozel olusturulmus ¢cozumler
sunmaya devam ediyoruz.

Vaka Yonetimi: Evde bakim ihtiyaci olan
sigortalilarimiza evde bakim kurumlariyla
ilgili destek vermek, kanserli sigortalilarimiza
gerekiyorsa hastane islemleri konusunda
yardimci olmak ve psikolojik destek
ihtiyaclari var ise online psikolog randevusu
olusturmak icin yaptigimiz aramalara
devam ediyoruz. Cerrahi operasyon
planlanan sigortalilarimizi arayarak,
istemeleri halinde Ucretsiz cerrahi ikinci
gorus muayenesi randevusu olusturmaya
devam ediyoruz.

Dort Mevsim Dergisi: 2021 yilinda muzik
ruhun gidasidir diyerek “Muzik” kategorisi ile
zenginlestirdigimiz dergimiz musterilerimizle
bulusmaya devam ediyor.

2021
SAYI: 7

KALICI ZAYIFLAMANIM
ONUMNDEK] 5 ENGEL

KARANTINADA ALINAN KILOLAR NASIL VERILIR?

HAMILELIKTE YAPILMAMASI GEREKEN
7 BESLENME HATASI

DAHA iYi BiR KOSU PERFORMARNSI iCiN
KUVVET EGZERSIZLERI

N SEHIRDE HAYAT
S KOSULARLA YENIDEN BASLADI

MUOZiK: P
n, RUHUN MOZAIG] g

[ once (@) sucux Allianz @)

Saglikli beslenme, spor, gezi, saglik ve
pandemi donemine ozel icerikleriyle

on plana ¢ikan dergimiz, icine eklenen
muzik kategorisiyle de oldukca guzel geri
bildirimler aldi. Allianz Saglikli Melodiler
isimli bir Spotify listesi de bulunan Dort
Mevsim Dergisi ile musterilerimizin
sagliklarini korumaya destek olmak, onlara
guncel ve faydali bilgiler vermek, saglikli
yasam onerileri sunmak, Allianz hizmetlerini
duyurmak, musteri memnuniyetine katki
saglamak amaclaniyor. Dergimiz her yil
yaklasik 450 bin kisiye ulasiyor.

MUSTERI MEMNUNIYETI

Allianz Grubu tarafindan
organize edilen ve |psos
Arastirma sirketi ile CATI
metodolojisinde yapilan

NPS arastirmasinda 2021'de
Elementer'de 18,6 puan alarak
"Above Market”, Saglik'ta 40,4
puan alarak “Loyalty Leader”,
Hayat&Emeklilk'te ise 18,6 puan
alarak “Loyalty Leader” olarak
konumlandik. TUm branslarda
rakiplerimize gore en yuksek
skorlarr elde ettik. 2020 yilinda
tum branslarda “Loyalty Leader”
olarak konumlanmistik.

2020 yili sonunda 8 farkli

musteri temas noktasinda anlik
memnuniyet olcumleri Voice of
the Customer projesi ile baslamis
olup, 2021 yilinda VOC skorumuz
5 Uzerinden 4,4 olmustur.

Baglilik programlar araciligiyla
saglanan musteri faydalari 5 star
yontemiyle olcumlenerek musteri
geri bildirimleri alinmaktadir.

MUSTERI MEMNUNIYETINi ARTIRMAK ICiN
GERCEKLESTIRDIGIMiZ UYGULAMALARIMIZ

1,5 milyon musterimizin dogum gunlerini onlar
adina TEGV'e bagis yaparak kutladik. 2022

yili icin dogum gunu kurgumuzu TEV, TEMA
Vakfi ve Lokman Hekim Saglik Vakfi arasindan
musterilerimizin tercih edecegi STK'ya bagdis
yapacak sekilde yeniledik ve devam ediyoruz.

Olumsuz deneyim yasattigimiz musterilerimize
ozur cicegi gondererek 135 musterimizden
ozur diledik.

5 yili askin suredir bizlerle olan musterilerimize
kisin TV battaniyesi, yazin sogutucu canta
olmak Uzere toplamda 1200 adet tesekkur
hediyesi gonderdik.

Ozel MUsteri Programi ve Allianz Emeklilik
Dunyasi Baglilik Programlari ile musterilerimize
arag, saglik, kultur sanat alanlarinda cesitli
lifestyle faydalar sagliyoruz.

Sosyal medya araciligiyla gerceklestirilen bir
kampanya ile tum musteri portfoyune yonelik 2
aylik Ucretsiz Bein Connect uyeligi hediye ettik.

Her ay VOC (Voice of the Customer) ve
Digital NPS arastirmalari 3 is kolunda
Tribe'larla birlikte detayli bir sekilde analiz
edilerek, sorunlar tespit edilmekte ve
musteri memnuniyetlerini artirici aksiyonlar
planlanmaktadir.
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2021 itibariyla VOC projesine bircok yenilik
ekledik, artik ankete katilan musterilerimiz
adina Turk Egitim Vakfi'na bagis yapiyoruz.
Bu uygulama ile katilim oranlarimizda 2 kata
yakin artis sagladik.

2021 yiliilk yarnisinda sirket icerisinde Satis
ve Operasyon ekiplerine VOC Odulleri
vermeye basladik. Her ceyrek sonunda ilgili
musteri yolculugunda 5 Uzerinden en az 4
puan alarak bulundugu ekipte ilk 3’e giren
kisiler sirket icerisinde lanse edilmekte ve
odullendirilmektedir,

MUSTERILERIMIZE YONELIK YAPTIGIMIZ
BiLGILENDIRME CALISMALARI

Musterileri yapilan revizyonlardan haberdar
etmek icin yillik KBF iletisimleri, duzenli
araliklarla sahip olduklari haklara iliskin
hatirlatma iletisimleri gerceklestiriyoruz.
Sosyal medya ve dijital platformlarda
reklamlar araciligiyla erisimi artiriyoruz.
Musterilerimize tum branslarda satis, hasar,
yenileme gibi bircok surecte bilgilendirme
ve kampanya SMS’leri gonderiyoruz.

OMD (OZEL MUSTERI
DANISMANI) GORUSMELERI:

TOPLAM GORUSULEN KiSi SAYISI:

99

ACM (Allianz Musteri Modeli) donusum projesi
kapsaminda Yalinlik calismasi proje tarihlerine
uygun bir sekilde oncelikli olarak Elementer
ve Saglik branslarinda entegre edilmeye
baslandi. Ayni zamanda Tonalite kapsaminda
Yalinlik calismalari tekrar duzenlenerek ACM
kapsamina donusumler devam etmektedir.
Boylece police icerikleri sadelestirilerek
musterilerin daha iyi anlayacadi bir formata
getirilmektedir. Ek olarak, musterinin Grun

ve ek faydalar hakkinda daha kolay bilgi
sahibi olabilmesi icin tek sayfa calismasi
yapilmaktadir.

MUSTERI HiZMETLERI iYILESTIRME AKSIYONLARI

Acenteler icin Bilgi Bankasi: Acentelerimizin
bilgiye hizli ulasmalari ve musterilerimize
hizli ve kaliteli hizmet vermelerini saglamak
amaciyla dijital kutuphane olusturuldu.
Kolayca erisilebilen bu alana 1200°Un
Uzerinde soru ve cevap eklendi. Temmuz
2021'de devreye alinan uygulamaya yeni
bilgiler eklenmeye devam ediyor.

Xperience Habits roll-out Allianz Turkiye:
Global bazda takip edilen bu proje
kapsaminda musterilerimizin dunyanin her
yerinde tek bir Allianz deneyimi yasamasi

icin Deneyim Aliskanliklarr Kilavuzu bizlerle
paylasildi. Proje planina uygun olarak tum
Musteri Hizmetleri calisanlarina bu kilavuz
cercevesinde egitimler verildi ve proje hayata
gecirildi. Program Ekim 2021'de baslayip

Aralik 2021'de egitimlerin verilmesi ile
tamamlandi. Proje ile devreye alinan kilavuz
kapsaminda musterilerimize ictenlikle
yaklaslyor, tesekkur ediyor ve yardimci olmak
istedigimizi hissettirmeye devam ediyoruz.

IVR Uygulamalarinda Yapilan Duzenleme:
Musteri iletisiminde dijital ortami kullanmak
adina sirketimize ulasan musterilerin

bircok islemi self servisler sayesinde hizla
yapmasi saglaniyor. Ornedin; elementer
brans Urunlerde; hasar dosyasi actirma,
hasar dosya durumu takibi, kredi kart
degisikligi, saglik bransinda; harcama
durumu takibi, kredi karti degisikligi gibi
islemler self servisler araciligr ile hizla
yapilabiliyor. 60 yas ve Uzeri musterilerimizin
hayatini kolaylastirmak adina ise dogrudan
canli musteri temsilcisine baglanarak

islem yapmalarini saglayan tanima

sistemi kullaniliyor. Bu yas grubundaki
musterilerimizi yormayarak memnuniyet
olusturmayi hedefledik.

MUSTERI HASAR SURECLERI

Sonradan odeme tazminat dijitallesme
yolculugunda, otomasyon oranimizi 2 katina
cikararak ayni gun ddeme oranimizi %15'e
ulastirdik.

Provizyon otomasyon oranlarimizi %4
artirarak sigortalilarimizin saglik kurumunda
bekleme surelerini azalttik.

¥

1%

Tazminat dijital belge oranimizi %60 oranda
artirarak 2021 yilinda kagit kullanimindaki
azalma ile 77 agacin kesilmesini onledik ve
surdurulebilirlige katkr sagladik.

Yatarak tedavi icin akilli veri okuma
teknolojisi ile sektorde oncu olarak
parametrik veri alimina basladik.
SuUreclerimizi standardize ederek,
sigortalilarimizi daha hizli provizyon
degerlendirmeleriyle bulusturduk.

Sonradan odeme icin mobil uygulama
Uzerinden basvurularda 5.000 TL altindaki
tazminat talepleri icin evraklarin fiziki

hali istenmeden sadece dijital olarak
gonderilmesi kabul edilerek sigortalilarimiza
hizli geri ddeme deneyimi sagladik.
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CALISAN HAKLARI VE MEMNUNIYETI

(102-12)

Allianz Turkiye olarak,
“Yarinlara Tutkuyla”
mottosu ile mevcut
calisma arkadaslariicin
olumlu calisan deneyimleri
yasatarak bagliliklarini
artirmayi, potansiyel
calisma arkadaslariicin
organizasyonel cekiciligi
guclendirmeyi, onceki
calisma arkadaslari icin
Ise isveren marka elcisi
kimliginin surdurulebilirligini
saglamayr amacliyoruz.

Kurumsal kulturun zenginlesmesinde
ve kurumsal basarinin insasinda

sosyal cesitliligin kilit bir rol oynadigina
inaniyoruz. Calisanlarimizin bireysel
farkliliklarina alan taniyarak, kendilerini
en dogru sekilde ifade etmelerini
sagliyoruz.

Sosyal cesitlilik ve kapsayicilik konusunda
Allianz Kuresel Kapsayicilik Konseyi'nin
sorumlulugunda bulunan ve Allianz
Yonetim Kurulu’'na raporlanan Allianz

Cesitlilik ve Kapsayicilik Stratejisi'ni temel

olarak referans aliyoruz. Allianz Is Ahlaki ve

Uyuma Iliskin Davranis Kurallari ve Allianz
Turkiye Insan Haklari Politikasi geredi her
turld ayrimciliga sifir tolerans prensibi ile
yaklasiyoruz.

2018 yilindan bu yana faaliyet gosteren
Farkliliklart Gozetme Calisma Grubumuz,
Allianz Turkiye'de sosyal cesitlilik ve

kapsayicilik calismalarinin yarutulmesinden

sorumlu olup; toplumsal cinsiyet esitlidi,
engelli calisanlar, LGBTI, irk, din, ulus
cesitliligi ve yas farkliliklar Calisma
Grubu'nun oncelikli konulari arasinda
bulunuyor. Surdurulebilirlik Komitesi'ne
bagli olarak calisan Grup'ta, farkli
departmanlardan 24 gonullu calisan
gorev aliyor. Ayrica toplumsal cinsiyet
esitligi konusunun Ust yonetim tarafindan
sahiplenilmesi adina iki lcra Kurulu Gyemiz,
Calisma Grubu’nun es sponsoru olarak yer
aliyor.

Allianz Turkiye olarak, Birlesmis Milletler
Kuresel Ilkeler Sézlesmesinin (UNGC) ve
Birlesmis Milletler Kadinin Guclenmesi
Prensipleri'nin (WEPs) sektordeki ilk
imzacisiyiz. Bununla birlikte WEPs Turkiye
alt calisma gruplarinda yer aliyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligini ise alim
uygulamalarimizdan tedarik zincirine

kadar tum alanlarda butuncul bir bakis
acisiyla yonetiyoruz. Bu dogrultuda, WEPs
Cinsiyet Ucurumu Analizi Araci kullanarak
sirketimizin tum alanlarindaki toplumsal
cinsiyet esitligi uygulamalarinin rontgenini
cektik. Bu analiz iyi uygulamalarimiz ile
gelisim alanlarimizi gormemizi ve gerekli
aksiyonlari almamizi sagladi. Analiz
sonucunda, lcra Kurulu Gyeleri Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Egitimi aldi, babalik izni

10 glUne uzatildi, cinsiyetsiz ve fotografsiz
CV uygulamasina gecildi. Is ilanlarinda
cinsiyet ayrimi kaldirildi.

Kariyer platformlarinda ve sosyal
medyadaki is ilanlarinda tek bir cinsiyete
yonelik degdil, kapsayici gorsellerle
cinsiyetsiz ilanlar yayinliyoruz. Staj
programlari da dahil olmak Uzere
gorusme sureclerimizde pozisyon icin
degerlendirilen kadin-erkek aday oraninin
dengeli olmasini gozetiyoruz. Kocluk ve
mentorluk havuzunu olustururken de
kadin- erkek dagiliminin dengeli olmasini
goz onune aliyoruz. Allianz Turkiye
Akademi'nin gerceklestirdigi egitimler
cercevesinde, her sene kadinlarinenaz 1
egitime katilmis olmasini dikkate aliyoruz.

Kadin calisanlarimiz toplam is
gucumuzun %60'In1, yoneticilerimizin

ise 44°Unu olusturuyor. Ara yonetici
kadrolarimizdaki kadin calisan oranimizi

artiriyoruz. Allianz Grubu genelinde,
yuksek kadin calisan oranina sahip
ulkeler arasinda yer aliyoruz.

Kapsayicilik ilkesi geregi, engelli
calisanlar ve dezavantajli gruplara

karsi da duyarli bir yaklasim benimsiyor,
soz konusu gruplara sirket icindeki

acik pozisyonlar icin oncelik taniyoruz.
2021 yiinda Allianz Turkiye ile

Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlari is
birligi cercevesinde, birbirinden farkli
fonksiyonlarda gorev alacak 3 para-atlet
sporcuyu kadromuza dahil ettik.

KADIN CALISANLARIN
TOPLAM iS GUCU iCINDEKI PAYI:

760

KADIN CALISANLARIN
YONETICILER ARASINDAKI PAYI:

744
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#HERO

Allianz Turkiye
# olarak cinsiyetten

bagimsiz calisma
kultUrdnu tesvik etmek amaciyla 2021
yilinda #HERo programini hayata gecirdik.
Program catisi altinda Ust yonetimimize ve
calisanlarimiza yonelik seminerler ve egitimler
gerceklestiriyor, sosyal sorumluluk projeleri
yurutuyoruz. Program kapsaminda, 17
gelisim cozumu gerceklestirdik. Katilimcilar
arasindaki erkek orani %26 oldu. Ayrica
ogrenme ve beceri gelistirme platformu
Degreed Uzerinden toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda gelisimi surekli kilmak adina
#HERo Degreed icerigini olusturduk.

#HERo kapsaminda 205 calisma arkadasimiz
toplumsal cinsiyet esitligi egitimi ald.

ALLIANZ TURKIYE AKADEMI

Calisanlarimizin
LEARNING
AEw DAY 9elisiminiis

onceliklerimiz
arasinda ele aliyoruz. Bu dogrultuda yasam
boyu 6grenme anlayisi ile calisanlarimizin
yeteneklerini gelistirmek, potansiyel ve
yaraticiliklarini ortaya ¢cikarmak amaciyla
Allianz Turkiye Akademi'yi (ATA) hayata
gecirdik. Akademi bunyesinde tasarladigimiz
egitim programlari ile calisanlarimizi
gelecedin is dunyasina hazirliyoruz.

Allianz Turkiye Akademi olarak
surekli ogrenme ve gelisim anlayisini
calisanlarimizdan, is ortagi
calisanlarimiza uzanan genis bir
ekosistemde uyguluyoruz. Egitim
programlarini yapilandirirken hem
calisanlarimizin ihtiyaclarini hem de
kurumsal stratejilerimizi goz onunde
bulunduruyoruz. Bu sekilde bireysel
ve kurumsal performansi birlikte
guclendiriyoruz.

Oryantasyon programi ile tum
calisanlarimizinise ilk basladiklari

andan itibaren gelisim yolculugunu
baslatiyor, akabinde IK sisteminde

yer alan Kariyer Yolum uygulamasi ile
mesleki gelisimlerine uygun ozel gelisim
programlari sunuyoruz. Bilgi Teknolojileri
Gelisim Programi, Finans Gelisim
Programi, Pazarlama Gelisim Programi
bu kapsamda hazirladigimiz egitimlerdir.

Kariyer Yollar platformu ile

calisanlarimizin Allianz Turkiye icerisindeki

gorev tanimlarini ve bulundugu
pozisyonun Allianz Turkiye icerisinde
gidebilecegi kariyer haritasini gormesini
amacliyoruz. Platform ayni zamandag,
kariyer haritasinin calisanin kendi
istedigi kariyer yolculuguyla ortusmesi
durumunda, calisanin bu yolculukta
atacadi adimlari belirliyor.

Yine IK sisteminde bulunan KAP Gelisim
Programi ile calisanlarimizin Bireysel

Gelisim Planlamalarina paralel olarak kendi
tercihleri ile bireysel gelisim programlarindan
faydalanmalarina imké&n taniyoruz.

Allianz’linin 7 Tutkusu ve Tutkularimizin
Pesindeyiz egitimleri, GenCX Musteri Deneyimi
eqgitimleri, dijital yetkinliklerimizi gelistirdigimiz
Digital Hunters Gelisim Programi ve Cevik
Gelisim Programi ile organizasyon olarak
gelisimi ve dontstimu hedefliyoruz.

Liderlerimize AllLead, AllLeadPlus ve Shining
Star liderlik gelisim programlarimizi; yetenek
havuzundaki liderlerimiz ile gelecegin lideri
uzmanlarimiza ise ADP Gelisim Programi
kapsaminda Mini MBA ve sertifikasyon
programi gibi cesitli gelisim cozumleri
SUNUYOruz.

Ic egitmenlik strecine dahil olmak isteyen
calisanlarimiz icin A2A I¢ Egitmen Gelisim
Programini uyguluyoruz. Calisanlarimiza
ayrica AKUT Gelisim Programi ve SRS (Swap-
Shadowing- Rotasyon) firsatini da sagliyoruz.
Tum bu programlar ile calisanlarimizin kariyer
yolculugunu zenginlestirmeyi amacliyoruz.
iy

\_atlﬂn y
S 2 %

()
'E-.
7 4SRSYi

FamilLearn Programi ile calisanlarimizin
yani sira, es ve cocuklarinin da gelisimine
katkida bulunuyor, ailelerimizi de gelisimin
bir parcasi haline getiriyoruz.

GO Gelisim Programi ile acente acmay!
hedefleyen calisma arkadaslarimizi
yetistiriyoruz.

Farkli ogrenme yontemlerini destekleme ve
ogrenilenleri olcumlemek Uzere AllGame
Ovyunlastirma Platformumuzu kullanarak

oyunlastirmayi da gelisimin bir parcasi
olarak konumluyoruz.

2021 Yilinda Allianz Turkiye Akademi

131.692 cuxrccirin

9 GUN caussan ensiv ssirv
845 iira. s

973 obiras icevi

3 7 1 IC EGITMEN

%44
(o) IC EGITMENLER TARAFINDAN
VERILEN EGITiM ORANI
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Mesleki gelisim konusunda
universiteler ile is birlikleri
yurutuyor; universitelerde

Allianz Turkiye Akademi markall

dersler aciyoruz. Bununla
birlikte, lise ve uUniversite
ogrencisi stajyerlerimize

ozel sagladigimiz KAM.P,
CodeBooth, DatAction gibi
gelisim programlari ile genc
yeteneklerin sektordeki kariyer
yolculugunu destekliyoruz.

Performans yonetimi streci kapsaminda
idari kadrodaki tum calisanlarin hedefleri
yilin basinda belirlenir. Belirlenen hedeflere
yonelik degerlendirmeler ve geri bildirim
gorusmeleri yil ortasi ve yil sonu olmak
Uzere yil icerisinde 2 defa yapilir. Aylik hedef
alan satis kadrolarinin degerlendirme
surecleri ise ay bazinda gerceklestirilir ve

yil sonunda genel degerlendirme ve geri
bildirim gorusmesi yapilir. 2021 yilinda

performans dederlendirme kapsaminda geri

bildirim verilen calisan orani %100 olarak
gerceklesmistir.

ALLIANZ TURKIYE MENTORLUK
PROGRAMI

2016 yilindan beri yuruttigumuz
mentorluk surecini, 2020

yilinda BOND Mentorship
Programi adi altinda yeniden
yapilandirdik. Farkli bakis acilarini
desteklemek uzere “es duzey
mentorluk” ve kusaklar arasi
iletisimi kuvvetlendirmek Uzere
“tersine mentorluk” sureclerini
devreye aldik. Mentor ve mentee
havuzlarimizi genisleterek daha
genis kapsamda egitim desteqi
sagladik.

2021 yilinda ise I¢ Kocluk strecimizi

hayata gecirdik. Uygulama
kapsaminda, ICF onayli kocluk
ekollerinden yetisen i¢c koclarimiz,
gonullu olarak Allianz Turkiye
Akademi uzerinden actigimiz
ankete muracaat eden ic
egitmenlerimize kocluk veriyorlar.
Allianz Turkiye'de halihazirda

110 mentorumuz, 241 menteemiz
ve 18 sertifikall kocumuz
bulunuyor.

ALLIANZ DISCOVERY PROGRAM

Allianz Discovery Program

(ADP) ile Allianz Turkiye'de
yeteneklerimizi kesfediyoruz.
Program ile calisanlarin liderlik ve
teknik becerilerinin iyilestirilmesinin
yani sira, organizasyon icerisindeki
etki alanlarinin gelistirilmesini
hedefliyoruz.

2020 yilinda 3. donemi baslayan

ADP kapsaminda, programa dahil

olan calisanlarimiza, iki yil boyunca
surecek kesif yolculuklari esnasinda
kendilerini bekleyen firsatlar
aktardik. Akabinde bireysel

gelisim planlama gorusmeleri
gerceklestirerek, mentorluk strecini
baslattik. Allianz Turkiye Akademi
araciligiyla gelisimlerine yonelik
ozel bircok egitim duzenledik.
2021 yiinda ADP’nin 3.donemi
tamamland..

Allianz @)

A

CALISANLARA SUNULAN OLANAKLAR

Calisan bagliliginin artmasi yonunde degisimi
destekleyen, esnek, duyarli ve demokratik

bir is ortami yaratmak ve calisanlarimizin
motivasyonunu guclendirmek adina kuruma
deger katan calismalarimizi araliksiz
surduruyoruz.

Calisanlarimizin sagligina ve gelecegine
yatirm yapmak amaciyla tam zamanli
calisanlarimiza, Grup Saglik Sigortasi,
Grup Hayat Sigortasi, Grup Emeklilik Plani,
Uzun Vadeli Hisse Senedi Yatirim Opsiyonu
olanaklarini sunuyoruz. Ayrica, “Avantajlar
Dunyas!” uygulamamiz kapsaminda bircok
kurum ve marka ile iletisime gecerek
calisanlarimiza ozel indirim anlasmalart
yapiyoruz. 2021 yilinda toplamda 38 marka/
kurum ile anlasma sagladik.

Kadin calisanlarimizin is yasamini
kolaylastirmak, is-0zel hayat dengesini
kurmalarina yardimci olmak adina sut odalar
ve Ucretsiz psikolojik destek gibi uygulamalar
yurutuyoruz. Tum bu uygulamalar sonucunda
kadin calisanlarimizin dogum sonrasi ise

geri donus orani oldukca yuksek duzeyde
gerceklesiyor. 2021 yilinda dogum iznine
ayrilan kadin calisanlarin %95 islerine geri
dondu.

| lyi Kurum

Finansal Performans ve Karlilik
Musteri Odaklilik

Calisan Haklari ve Memnuniyeti
is Etigi

Cevik ve Seffaf Yonetisim
Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi
Ar-Ge ve inovasyon

ESG Entegrasyonu ve
Risk Yonetimi

Surdurulebilir Cozumler



Tum calisma arkadaslarimiza senede

1 gun olmak Uzere dogum gunu izni; erkek
calisanlarimiza yasada belirtilen strenin
uzerinde olacak sekilde (10 is gunu)
babalik izni veriyoruz. Islam dininden farkl
dinlere mensup calisma arkadaslarimiza
talep ettikleri donemde kullanmak Uzere

3 gun; yeni yil nedeniyle 31 Aralik'ta yarim
gun; 7 yilin Gzerinde sirket kidemi olan

ve kariyer molasi vermek isteyen calisma
arkadaslarimiza 3 aya kadar yenilenme
Izni veriyoruz.

Ayrica calisma arkadaslarimiz,
cocuklariyla okul heyecanini
paylasabilmeleriicin egitimin basladigr ilk
gun idariizinli kabul ediyoruz.

Allianz Turkiye Yeni Calisma Modeli

Pandemi sureci ile dedisen is yapis
sekilleri sonucunda; 2020 yilinda hayata
gecirdigimiz ve merkezine “Esneklik”,
“Verimlilik” “lyi Olma & SurdUrulebilirlik”
temalarini alan Allianz Turkiye Yeni
Calisma Modelimiz ile tum calisma
arkadaslarimiza hibrit calisma sistemi
sunuyor boylelikle hem ise hem

sosyal hayatlarina daha cok vakit
ayirabilmelerini sagliyoruz.

"Pandemi doneminin basinda
hepimiz icin gecerli olan en baskin
hisler belirsizlik ve endise olmustu.
Bu donemde evden calismaya ilk
adim atan firmalardan biri olmamiz

ailemiz, is ve arkadas cevremiz

tarafindan da saskinlik ve gipta

ile karsilanmisti. 2020 yilindaki

ilk alisma donemimizden sonra
daha fazla adapte oldugumuz bir
2021 senesi oldu. Sirketimizin ilk
gunlerden aldigi cesur ve calisan
odakli kararlar, kurdugu seffaf
iletisimler ve bizlerin sagligini on
planda tutan yaklasimlarini devam
ettirmesi hepimiz icin destek ve
moral unsuru oldu. Bu donem
boyunca altyapimizin sorunsuz

bir sekilde calismasi, islerimizin
olagan akisinda ilerleyebilmesi,
birbirimizden uzakta da olsak sanki
yan yanaymis gibi ekip ruhunun

ve dayanismanin ayni sekilde

devam etmesi bizler ve sirketimiz

icin cok degerliydi. Bunun yani sira
Allianz'in sagladigr evden calisma
destekleri, toplantisiz saat ve

gun uygulamalari, online egitim,
soylesi ve saglik programlari gibi
uygulamalar zorlu gecen ve aliskin
olmadigimiz bu donemde Allianz
Seninle ruhunu cokca yasamamizi
sagladi. Yeni normalimiz olan hibrit
calisma modeli ise hem gecen
donemde evlere kapanma hissinin
yarattigr psikolojik yorgunlugu
atmamizi sagladi hem de islerimizi
yuz yuze ve online’da halletme
secenekleriyle daha verimli bir hale
getirdi. TUm bu surec sunu gosterdi
ki; ilerleyen donemde de sirketimiz
her zaman calisanlarinin yaninda
olacak, ne yasarsak yasayalim
kararli ve cesur adimlarla endiseye
kapilmadan calismamiz icin en

dogru adimlari atacaktir”

Birol Sigiral (Allianz Turkiye calisani)

Bi‘mola s
! MOIA

kulubumuz Bi'mola ile calisanlarimiza

Sosyal aktiviteler

spordan geziye, muzikten sanata bircok
farkli alanda deneyim firsati sunaralk,
calisanlarimizin yogun calisma temposundan
uzaklasabilmelerine olanak taniyoruz.

Kullbumuzun etkinliklerini ve alt kuluplerini
her sene guncelleyerek calisanlarimiz icin
daha faydali hale getiriyoruz. Her sene
basinda, yil icerisinde yapilacak olan
etkinliklerin planlamasini ¢cikariyor ve yeni
kuluplerimizi belirliyoruz.

2021 yilinda, calisanlarin ilgi ve hobilerine
yonelik yaptigimiz “Seni Yakindan Tanimak
|stiyoruz” anketi sonuclarindan hareketle,
toplamda 9 farkli hobiye hitap eden dijjital
kulup kurduk. Eglence, kultur-sanat, sosyal
sorumluluk ve spor gibi bircok kategoride
toplamda 20 dijital etkinlik gerceklestirdik.

Toplantisiz Guin & Saatler

Allianz Turkiye olarak “Toplantisiz Gun

& Saatler” uygulamamiz ile her gun
calisma saatlerimizden 3 saati toplant
organizasyonlarina kapatarak, her ay iki
gunumuzu toplantisiz geciriyoruz.
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KURUM iCi ILETISIM

Calisanlarla surekli ve saglikliiletisim kurma

konusuna, buyuk bir hassasiyetle yaklasiyoruz.

Bu dogrultuda, calisanlarimizin bagliligini her
yil kUresel dUzeyde gerceklestirilen Calisan
Bagliligr Anketi ile olcumluyoruz. Anket
sonuclari, insan kaynaklari uygulamalarimizi
sekillendiren onemli bir kilavuz niteligi tasiyor.

“: AES

2021 CALISAN BAGLILIGI ENDEKSi SKORU
(EMPLOYEE LOYALTY INDEX SCORE-EEI)

7081

Allianz Turkiye'de kurumsal performansi ve
calisan performansini birlikte ele aliyoruz.
Kurumsal hedeflerimizi gerceklestirirken,
calisanlarimizin da bireysel farkliliklarini
ve potansiyellerini ortaya koymasina
imkan veren bir kurum kaltUrd olusturmay!
hedefliyoruz. Bu kapsamda, Allianz Grubu
tarafindan olusturulan Performans Kalturu
Endeksi skorumuzu takip ediyoruz.

2021 PERFORMANS KULTURU ENDEKSI SKORU
(PERFORMANCE CULTURE INDEX SCORE-IMIX)

7081

Calisanlarla iletisim Kanallari

Sirket stratejimizin tum calisanlarimiz
tarafindan bilinmesi ve icsellestirilmesiicin
Ust Yonetim ekibi ile birlikte SAM (Strategic
Alignment Meeting — Stratejik Hizalanma
Toplantisi) duzenliyor ve tum calisanlarimizin
bu toplantiya katilimini tesvik ediyoruz. 2021
yilinda 1.560 calisanimiz toplantiya katilim
gosterdi.

CEO Townhall Toplantilart kapsaminda, Allianz
Turkiye'nin sektordeki konumunu, hayata
gecirilen projeleri, elde edilen basarilari ve
gelecek hedeflerimizi tum calisanlarimiz ile
paylasiyoruz. 2021 yilinda 2 CEO Townhall
toplantisi gerceklestirildi ve toplamda 3.480
calisanimiz toplantilara erisim sagladi.

Her bir ust yonetim uyemizin calisanlarla teke
tek bulustugu Iste Masamdayim kapsaminda,
2021 yilinda 104 calisma arkadasimiz Ust
yonetimle birebir gorisme yapti.

CEO tarafindan haftalik olarak paylasilan
blog yazilariile stratejimizin bilinirligini ve
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesini
sagliyoruz. 2021 yilinda toplam 50 CEO Blog,
calisanlarla paylasildi. Ayrica 21 dijital haber
postasi yayimladik.

Tum bunlara ek olarak, Allionz Connect
Intranet, 2.500 Allianz Turkiye calisaninin
erisimine acik, tum globalin icinde bulundugu
bir iletisim platformudur.

TERCiH EDILEN iSVEREN

Allianz Turkiye'yi guvenilen, guclu ve tercih
edilen bir isveren markasi yapmak adina her yil
cesitli calismalar yurutuyoruz. Genc yetenekleri
kazanmak ve Universite ogrencilerinin gozunde
marka bilinirligini saglamak Uzere gelistirdigimiz
stratejiler cercevesinde, ogrenci kulUpleri ve
kariyer merkezleriile is birlikleri kuruyoruz. Bu
calismalar sayesinde potansiyel adaylarimizla
yakindan iletisim kuruyor ve kurum kulturimuzu
dogrudan tanitma imkani buluyoruz.

2021 yilinda 6 farkli Universitede toplam 7
etkinlige katilim sagladik. Ayrica universite
ogrencileri geneline acik 13 dijital etkinlige de
katilarak, 12.087 ogrenci ile temas ettik.

K.A.M.P. 2021

Universite 6grencilerine yonelik olarak
olusturdugumuz staj programi K.A.M.P.

ile gelecegin yeteneklerine tecrubeli
profesyonellerle isi mutfaginda deneyimleme
firsati sunuyoruz. K A.M.P’ta dgrenciler
arastirma sunumlart ile fikirlerini paylasarak
farklarini ortaya koyuyor, sinif ici ve online egitim
programlarr ile kendilerini gelistirebilme imkani
buluyor. K A.M.Pta ayrica genclere kariyer
rehberligi de veriyoruz. 2021 yilinda K AM.P.
kapsaminda 29 ogrenciye staj olanagi sunduk.

K.A.M.

Kesfet. Arastir. Merak et.

"K.A.M.P. staj programinda,
oldukca merak duydugum
bir alanda, isini seven ve tum
sureclerine dahil olmama imkdan
taniyan bir ekiple cok faydall

ve keyifli iki ay gecirdim. Bu

deneyim beni yakin gelecekte,
K.A.M.P'ta staj yaptigim alani
kapsayan bir kariyer plani
olusturmaya yonlendirdi.
K.AAM.P/In benim gozumde
bircok diger staj programindan
ayristigr alan ise, stajyer
adaylarina sirketin yalnizca ana
fonksiyonlarinda degil yardimci
fonksiyonlarinda da deneyim
edinme sansi tanimasi oldu.
Ayrica, insan kaynaklari ekibinin
surecin sorunsuz bir sekilde
ilerlemesi icin verdikleri emegi
gozlemlemek, biz stajyerler icin
degerliydi.”

Elif Kaymaz (2021 K.A.M.P. stajyeri)

| lyi Kurum

Finansal Performans ve Karlilik
Musteri Odaklilik

Calisan Haklari ve Memnuniyeti
is Etigi

Cevik ve Seffaf Yonetisim
Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi
Ar-Ge ve inovasyon

ESG Entegrasyonu ve
Risk Yonetimi

Surdurulebilir Cozumler



Siz Yetkili Birine Benziyorsunuz

2021 yilinin son ceyreginde, genc yeteneklere

organizasyonumuzu tanitmak ve
calisabilecekleri pozisyonlari daha yakindan
aktarmak adina, Allianz Kariyer Instagram
hesabimiz uzerinden “Siz Yetkili Birine
Benziyorsunuz” isimli canli yayin serimizi
hayata gecirdik. Her ay bir calisanimizin
meslegdini ve deneyimlerini aktarmasini
hedefledigimiz programimizda 3 canli yayin
gerceklestirdik. Yayinlar 2022 yilinda da
devam edecektir.

CodeBooth 2021

2019 yilinda gelecegin yazilimcilarini sektore
kazandirma hedefiyle devreye aldigimiz
CodeBooth bilgi teknolojileri programinag,
2021 yiinda 2.576 basvuru aldik. Programin
ardindan basarili olan 23 genc yetenedi
uzun donemli staj programina dahil ettik.
Stajyerlerimiz 6 ay boyunca haftada

3 gun aktif olarak devam eden islerde
calisacak ve Akademi tarafindan hazirlanan
egitim programina dahil olacaklar.
Stajyerlerimizden bir tanesi kadromuzda
yerini ald.

DatAction!

Gelecegin 'DatACtienI
aktuerlerini R S
yetistirmeyi Altianz @

hedefledigimiz

“DatAction” staj programini 2021 yilinda
hayata gecirdik. Sektordeki ihtiyaci da

goz onune alarak, sigorta sektorundeki

risk degerlendirme alanina yon verecek,
yeni urunler cikmasina katki saglayacak
aktUerlerin sayisini artirmaya yonelik olarak
tasarladigimiz DatAction programimiz 2.550
basvuru ald.

Basvuru sureclerini basarti ile tamamlayan

5 stajyerimiz, 6 ay suren staj program
kapsaminda yogun bir egitimden gecerek,
aktuerligi gorev aldiklarr projelerle
deneyimleme firsati elde etti. Program
sonrasinda 4 stajyerimiz kadroya dahil edildi.

Sanal Kariyer Fuari 2021

Firmalarin genc yeteneklerle bulusmak icin
bir araya geldikleri geleneksel fuarlarin
sanal hali olan Sanal Kariyer Fuari’na

katilim sagladik. Online platform Uzerinden
sirayla ogrencilerle goruserek toplam 76
kisiye ulastik. Gorusme sonrasi memnuniyet
skorumuz 4,91 olarak gercekleserek, 14 sirket
arasinda 2. siraya yerlestik.

2021 KULTUR DEGISIMi CALISMALARI

Kultur degisimi calismalarimizi

daha sistematik bir hale getirmek

adina Kultur Degisim Programi'ni

hayata gecirmistik. Bu kapsamda,

2019 yilinda Organizasyon Sagligi

Anketi (Organizational Health Index)
gerceklestirerek analiz neticesinde Allianz
Turkiye icin gelisim alanlarini belirlemis,
cevik donUsumu desteklemek icin farkll
fonksiyonlardan ekip Uyelerinden olusan
bir cevik takim olusturmustuk. 2020
yilinda ise, tum calisma arkadaslarimizin
Allianz kulturtne uyum saglamasini ve bu
kultUre uyumlu calisma arkadaslarimizi
aramiza katma hedefiyle, belirlenen ilgili
odak alanlarimizi, tim Insan Kaynaklari
surecleri ile eslestirmis, donusum surecini
uzun vadeli bir iletisim plani cercevesinde
gerceklestirmeye baslamistik.

Allianz Turkiye olarak 2021 yilinda
kulttrel dontstm yolculugumuza,

tum calisma arkadaslarimiza kultur
donusumu egitimleri vererek devam ettik.
Kultur odak noktalarinin icsellestirilmesi
ile ilgili panel vb. iletisim calismalari
gerceklestirdik. Bununla birlikte, aramiza
yeni katilan calisanlarimizla “Aramiza hos
geldiniz” bulusmalari duzenledik.

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

Allianz Turkiye olarak temel
onceliklerimizden biri calisanlarimiz

icin saglikli ve guvenli bir is ortami
olusturmaktir. Boyle bir is ortami

yaratmak adina, tim Allianz ofislerinde

en yuksek is sagligi ve guvenligi kurallarini
uyguluyor, calisanlarimizla birlikte tum alt
isverenlerimizin de bu kurallara uydugunu
garanti altina aliyoruz. Calisanlarin is saglig
ve guvenligi konularinda farkindalik ve
bilinc ile hareket etmelerine yonelik tedbirler
aliyor, yil boyunca ISG farkindalik egitimleri
gerceklestiriyoruz. Pandemi doneminde ISG
egitimlerimizi dijital ortama tasidik. Egitim
tamamlanma oranimiz 2021 yilinda %73'e
ulastl.

Allianz Turkiye'de is sagligi ve guvenligi
konusu, merkezi bir yaklasimla Allianz
Tower lokasyonundan, calisan temsilcilerinin
ve gonUllu Gyelerin yer aldigi ISG Kurulu
araciligiyla yonetilir. Toplamda 31 Uyenin
bulundugu Kurul, yilda dort kez toplanir.
Bununla birlikte 2019 yilinda ISG kiltirinG
guclendirmek amaciyla kurdugumuz

ISG departmani ise, ISG calismalarini
yurutmekten, yasal uyumu saglamaktan,
denetim ve iyilestirmeler yapmaktan
sorumludur.
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Calisanlarimizin guvenligi kadar saglik

ve refahini da dnemsiyoruz. Stresin insan
sagligi Uzerindeki olumsuz etkilerinin
farkindaligiyla, calisanlarimizin is stresi

ile basa ¢cikmalarina yardimci olacak
calismalar gerceklestiriyoruz. 2021 yilinda
stres yonetimine yonelik yuruttugumuz
calismalar kapsaminda, calisanlarimizin

is ortamindan uzaklasarak dinlenmelerini
saglamak amaciyla yillik izin kampanyalari,
kopru izin ve yillik izin hedefi uygulamalari
ile yillik izin kullanimlarini tesvik ettik.

Ayni zamanda, Mental Saglik Gunu
kapsaminda stres seviyelerini azaltmalk,
fiziksel ve zihinsel sagliklarini glclendirmek
adina bircok calisma yaptik. Nefes
terapisinden, yoga calismalaring;
mindfulness pratiklerinden, uzman psikolog
ile zihinsel sagligr guclendirme konularina
uzanan genis bir alanda farkindalik
seminerleri duzenledik. Tum bunlara ek
olarak, calisan destek programimiz Avita ile
calisanlarimiza stres yonetimi ve psikolojik
destek alanlarinda uzmanlara danisabilme
firsati sunduk.

Yine calisma arkadaslarimizin sagligini
korumalarina destek olmak amaciyla

Fit Brokoli uygulamasiile tum Allianz
calisanlarina kisisel beslenme danismanlig
hizmeti sunduk.

IYi CALISMA ENDEKSI

Allionz Grubu ve DUsseldorf Universitesi is
birligi cercevesinde, Allianz calisanlarinin
refahina katkida bulunmak adina Grup
genelinde Work Well Programi uygulaniyor.
Allianz Turkiye olarak, biz de program
dahilinde, calisanlarimizin daha mutlu, daha
uretken ve daha saglikli olmasini saglayacak
adimlar atiyoruz.

Programin etkinligini ol¢cmek icin kullanilan
lyi Calisma Endeksi (WW!I), calisanlarin
sosyal ve fiziksel refahini dl¢cmeye yardimci
oluyor. 2021 yili endeks sonuclarina gore
calisan mutlulugu ve refahi orani %71 olarak
gerceklesti.

lyi Calisma Endeksimiz (WW!I-%)

2017 2018 2019 2020 2021

2021 yilindaq,

1.580 wisive s cirv
12.6480 < cerim

1771 susnenerim

1116 i suau munvene savs

COVID-19

Son iki senelik periyod, pandeminin tum
dunyaya damgasini vurdugu bir donem
olarak tarihe gecti ve is yapis sekillerimizden
aliskanliklarimiza kadar uzanan genis

bir alanda bircok degisimi beraberinde
getirdi. Covid-19 ile mucadele stratejimiz
cercevesinde; calisanlarimizin, ailelerinin
ve paydaslarimizin sagligini korumak en
temel onceligimiz oldu. Bununla birlikte
boyle zorlu bir donemde calisanlarimizla
surekli iletisim halinde olmak, onlara dogru
ve seffaf bilgilendirme yapmak diger
onceliklerimiz arasinda yer ald.

Ofislerimizin bulas riskine karsi; termal
kamera ile i1s1 olcumu, yogunluk video
analiz sistemleri, asansor otomasyonu,
havalandirma ultraviyole dezenfektan isin
gibi ofis ortaminda tum calisanlarimizin
sagligini koruyabilecek bircok yatirim yaptik
ve calisma alanlarimiz icin yeterli seviyede
onlem alindigina dair bagimsiz bir firmadan
olumlu gorus aldik.

PANDEMi DONEMi CALISAN DESTEK
UYGULAMALARI

Cesitli uygulamalarimizla, pandemi
doneminde Allianz Turkiye'nin her zaman
calisanlarinin yaninda oldugu hissiyati
paylasildi.

Dogum gunu hediyelerimizin evlere
gonderimini sagladik.

Calisanlarimiza ve ailelerine psikolojik
destek vermek Uzere Avita is birligiyle, online
danismanlik hizmeti saglamaya devam ettik.
Belirledigimiz iletisim kanallarr araciligiyla
calisanlarimizin uzaktan calisma sirasinda
yasadiklari sorunlara cozumler Uretmeyi
surdurduk.

Sosyal aktiviteler kulubumuz Bi'mola
uzerinden evde kaldigimiz sure boyunca,
calisma arkadaslarimiza dijital aktivite
onerileri sunmaya devam ettik.

Giris

ilk Bakista Allianz Grubu

ilk Bakista Allianz Tiirkiye

Allianz Turkiye'de
Surdurulebilirlik Yonetisimi

lyi Cevre

lyi Toplum

| lyi Kurum

Finansal Performans ve Karlilik
Musteri Odaklilik

Calisan Haklari ve Memnuniyeti
is Etigi

Cevik ve Seffaf Yonetisim
Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi
Ar-Ge ve inovasyon

ESG Entegrasyonu ve
Risk Yonetimi

Surdurulebilir Cozumler

Ekler

Allianz Turkiye
Entegre Raporu 2021



Evdeki calisma ortaminin ergonomik
acidan iyilestirilmesi kapsaminda
calisanlarimiza verdigimiz ofis sandalyesi
destedini bu donemde de surdurduk.

Pandemi doneminde calisanlarimizin
kendilerine ve ailelerine daha

cok zaman ayirabilmeleri adina

yillik izin kampanyasi ve kopru izin
uygulamalarina devam ettik. Sokaga
cikma yasagi olan donem oncesinde, tum
calisma arkadaslarimizin intiyaclarini
saglayabilmeleri adina, mesai saatlerini
2 gun boyunca 2 saat erkene cektik. Hali
hazirda dogum gunu izni, babalik iznine
ek olarak sundugumuz arti 5 gunluk

izin ile birlikte, sokaga cikma yasaklar
oldugunda hafta ici kullanabilecekleri

1 saat idariizin imkdni sunduk. Ayrica

18 yas alti cocugu olan calisanlarimizi
sokaga cilkma izni verilen saat
dilimlerinde idari izinli kabul ettik.

Tum calisma arkadaslarimiza
gosterdikleri ozverinin karsiliginda,
zihinsel sagliklarini guclendirebilmeleri
icin “Allianz Tatil GUnd” adi altinda 1
gun ek izin verdik ve tum Allianz ulkeleri
ile birlikte farkindaligr artirmak icin
Mental Saglik Gunu’'nu kutladik. O gune
ozel, @tutkuylayuruyenler Instagram
hesabi Uzerinden “mindfulness” seansi
duzenledik.

+1 DEGER KAT / TESEKKUR ETTIM

Pandemi surecinde dijitallesmenin
onem kazanmasiyla birlikte, calisma
arkadaslarimizin birbirlerine kolaylikla
tesekkUr edebilmelerini saglamak
amaciyla +1 Deger Kat / Tesekkur Ettim
uygulamasini kullanmaya devam ettik.

TUTKUYLA YURUYENLER

Pandemi doneminde sosyal medyada
iletisim agimizi guclendirme ading,

sadece calisma arkadaslarimiza yonelik
olarak kurdugumuz “Tutkuyla Yuruyenler”
isimli Instagram hesabiyla interaktif
paylasimlarda bulunmaya devam ettik. Ust
yonetim Uyeleriyle gerceklesen “Biz Bize
Sohbetler” canli yayinlari ile “uzakta da
olsak kalplerimiz bir” mesajini verdik. Cesitli
yarismalar, canli yayinda spor dersleri, ekip
tanitimlari, interaktif iceriklerle; platformu,
kisa surede calisanlarimizin yaklasik
%90'Inin takip ettigi bir iletisim kanall
haline getirdik. 2.200 takipci sayisina sahip
sayfada, 2021 yilinda 750 paylasim yapild.

MUTLU CALISAN ELCILERI

Her fonksiyondan gonulld calisma
arkadaslarimizdan olusan Mutlu Calisan
Elcilerimiz vasitasiyla her ekibin istek ve
ihtiyaclarina bagli olarak birbirinden
farkli motivasyon artiran aktiviteler
gerceklestirdik.

MENTAL SAGLIK PROGRAMI

Calisma arkadaslarimizin pandemi
donemindeki psikolojik durumlarina

destek olmak uzere Mental Saglik
programini uygulamaya devam ettik. Ayrica
calisanlarimizin kaygilarini azaltmaya destek
olmak amaciyla kurdugumuz danisma hatti
da donem boyunca faaliyetini strddrdu.

CALISANLARA SPOR DESTEGI

Hareket alaninin ve imkanlarinin buyuk
olcude kisitlandigr pandemi doneminde
calisanlarimizin fiziksel sagligini korumak
adina cesitli uygulamalar hayata gecirdik.
Instagram hesabimiz @tutkuylayuruyenler
Uzerinden canli spor dersleri gerceklestirdik.
Tum calisma arkadaslarimiza ve

1. dereceden yakinlarina Online Wellness
Studio Uyeligi hediye ettik. Uc ay sUren
Allianz World Run‘a Allianz Tuarkiye takimi
olarak 6. kez katildik.

PANDEMI DONEMI EGITIMLERI

Pandemi doneminde, calisanlarimizin kisisel
ve mesleki gelisimlerini desteklemeye devam
ettik. Gelisim cozumlerini cevik bir sekilde
dijitale tasiyan akademimizin sundugu
kaynaklarla calisma arkadaslarimizin
zihinsel sagliklarini da merkeze alan
programlar tasarladik.

Evde kaldigimiz sure boyunca, calisma
arkadaslarimizin aileleriyle birlikte
katilabildigi FamiLearn gelisim programimiz
kapsaminda egitim ve workshop seanslari
duzenledik.

Her ay duzenli olarak uzman psikolog
moderatorlugunde “Mental Saglik Online
Seminerleri” gerceklestirdik. Seminerler
esnasinda; motivasyon, dayaniklilik,
mindfulness, olumlu dUsinme, kayg!
yonetimi vb. konulari tartisip, dusuncelerimizi

paylastik.
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iS ETIG

(102-16, 102-17)

Yuksek is etigi standartlari
Allianz Grubu'nun tum
dunyada is yapis seklinin
temelini olusturur. Bu temel
“Allianz Is Ahlaki ve Uyuma

lliskin Davranis Kurallar” ile
tum Allianz calisanlarinin
uyum gostermesi gereken bir
davranis butunu tarafindan
bicimlendirilmektedir.

Uyum Programlari kapsaminda,
calisanlarimizin uygunsuz is sureclerini
iletebilecekleri “Gizli Ihbar” imkani
sunuyoruz. Calisanlar bu imkdani
kullanarak is sureclerinde karsilastiklari
etik disi olaylari, rusvet, sahtekarlik,
sulistimal gibi durumlari anonim olarak
Gizli Bildirim Hatti araciligi ile iletebiliyor.
Anonim olmayan bildirimlerde bildirim
sahiplerinin gizliligi, Misillemeyi Onleme
Politikasi kapsaminda ust yonetim ve
Uyum Departmani'nin guvencesiyle
korunuyor. 2021'de Speak Up hattina 49
bildirim iletildi ve ¢cozUmlend.

Davranis kurallarina uyumun
yayginlastirilmasini oryantasyon ve
farkindalik egitimleri ile sagliyoruz.

Ise yeni baslayan tim calisma
arkadaslarimiza oryantasyon
kapsaminda sinif ici uyum egitimi
veriyoruz. Eqitimlerin iceriginde
yolsuzlukla mucadele politikamiza iliskin
detayli bilgiler de var. 2021 yilinda bu
kapsamda 82 kisi*saat egitim sagladik.

Yolsuzlukla Mucadele Politikamiz
kapsaminda yuruttugumuz ve Allianz SE
tarafindan da takip edilen Yolsuzlukla
Mucadele Programimiz kapsamindg;
calisanlarimiza ve acentelere duzenli
egitimler veriyoruz. Muhasebe ve
defter kayitlarini periyodik olarak
kontrol ediyoruz. Tedarikci, acente ve
brokerlarimizi belirli risk gostergeleri
cercevesinde hem is iliskisi oncesinde
hem de iliski suresince periyodik olarak
kontrol ediyoruz.

Etik alanindaki uygulamalarimizi
gelistirmek icin diger kurumlarin ve
sivil toplum kuruluslarinin bilgi ve
tecrubelerinden yararlaniyoruz. Etik ve
ltibar Dernegdi Gyesiyiz.

2021'DE SPEAK UP HATTINA

49

ILETi VE COZUMU

2021 YILINDA

82

KiSi*SAAT EGITIM

| lyi Kurum

Finansal Performans ve Karlilik
Musteri Odaklilik

Calisan Haklari ve Memnuniyeti
Is Etigi

Cevik ve Seffaf Yonetisim
Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi
Ar-Ge ve inovasyon

ESG Entegrasyonu ve
Risk Yonetimi

Surdurulebilir Cozumler



CEVIK VE SEFFAF YONETISIM

Cevik yonetim anlayisimizi, koklu kurumsal

Sektorumuzde en cok
tercih edilen ve yuksek
sadakat puanina sahip
sigorta sirketlerinden biri

yonetim anlayisimizla destekliyoruz. GEVIK DONUSUM

lgili tim paydaslarin zamaninda
bilgilendirildigi, katilimci, seffaf ve hesap
verebilir bir sirket olmak icin sureclerimizi

Cevik organizasyon olma hedefimiz « Cevik donusum ekiplerinde toplam kac
dogrultusunda donusum calismalarimiz
2021 yilinda da devam etti. Bu alandaki
ileri uygulamalarimizla Turkiye'den ve

yurt disindan 25 sirkete benchmark verdik. aldilar? / Toplam 304 saat egitim

calisma arkadasimiz var? / 796

gozden gegiriyoruz. « Bu kisiler toplam kac saat egitim

olarak musterilerimizin
Kurumsal Yonetim uygulamalarimiz

ihtiyaclarini cagin « Cevik donUstim oranimiz nedir? / %70 gerceklestirildi (98 egitim)

hizina uygun bir sekilde
karsilamak ve calismo
sisteminde is birligini ve
seffafligr artirmak amacli
cevik yonetisimin onemine
inaniyoruz. Bu dogrultuda
baslattigimiz Cevik Calisma
Yontemi ile fonksiyon

bazli yapilanmadan

Is odakli yapilanmaya
gectik. Bu yontemle, farkli
uzmanlik alanlarina sahip
calisanlarimiz birlikte
calisiyor, genis yetkilerle
coOzumun parcasi oluyorlar.

hakkinda detayli bilgiye kurumsal internet
sitemizdeki faaliyet raporlari sekmesinden
ulasabilirsiniz.

- Kac ekip cevik calisiyor? / 86

- Kac cevik koc var? / 13
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DIJITALLESME VE BiLGI GUVENLIGI

Allianz Tarkiye, yalinlik,
verimlilik, musteri ve
teknoloji — veri odaklari
dogrultusunda planladigi,
insani merkezine alan
"Gercek anlamda dijital”
bir sigorta sirketi olmo
yolculugunda emin
adimlarla ilerlemeye devam
ediyor. Dijitallesmenin
getirdigi degisimi is
sureclerinde, urun ve

hizmetlerinde en verimli
sekilde degerlendirerek
operasyonlarint surduruyor.

Dijital varliklarimizi gelistirme, yeni ozellikler
ekleme ve lyilestirmenin yaninda, sektorunde
oncu dijital ortakliklar ile de farkli hedef
kitlelere ulasma ve bu konuda bilgi birikimi
olusturma cabalarimizi strdurtyoruz.

Musterilerin ihtiyac ve taleplerini

dijital ortamda daha hizli ve kolayca
karsilayabilmek icin kurdugumuz dijital odakli
ekibimiz (Dijital Tribe) ile dijital donustume hiz
kesmeden devam ediyoruz.

Raporlama doneminde;

 Dask UrUnu icin uctan uca online satis sUreci
tasarladik ve musterilerimizin kullanimina
sunduk.

- Online Islem merkezinde musterilerimizin
saglik policelerine ait teminatlari, 0zel sartlari
ve istisnalarr tum detaylariyla gorebilecegi
“ne ddenir” fonksiyonunu hayata gecirdik.

Allianz'im uygulamasinda;

 Anasayfayr daha modern ve yenilikci bir
tasarim ile yeniledik. Bu tasarimda sosyal
medyadan kullanicilarin asina oldugu hikdye
gorunumuyle kampanyalar alanini daha
gorunur hale getirdik. Haberler kartlari ile
haberlerimizin daha okunakli ve modern
yaplya gecmesini sagladik.

» Bildirim Karti ve Bildirim Cani ozellikleri
ekleyerek kullanicilarla daha cok iletisime
gecilebilecek bir ekran tasarladik.

« MUsterilerimize daha kolay bir fon dagilimi
degisim sureci sunarken, ayni zamanda

da fonlarla ilgili yeni detaylari sunmaya
basladik.

« Sifremi unuttum ve kaydol streclerini
birbirinden ayirarak musteri deneyimini
lyilestirdik. MUsteri dogrulamasi ile daha
guvenli bir sekilde musterilerin kaydolmasini
sagladik.

« Web sitemizde yer alan satis formlarini
mobil uygulamamiza ekleyerek uygulama

kullanicilarinin da kolaylikla teklif alabilmesini

/ urun satin alabilmesini sagladik.

« Uygulamanin odeme altyapisina Masterpass
ile odeme entegrasyonu saglayarak
musterilerimize daha kolay bir ddeme
secenegi sunduk.

- Uygulama genel bilgileri, kullaniciya ozel
detaylar ve ayarlara kolay erisim icin Profil
Ekrani'ni gelistirdik.

2021 yilinda dijitallesme ve
bilgi guvenligi calismalari

icin 37,5 milyon TL butce
ayrilmistir.

WEBCHAT KULLANIMI

256.000

CHATBOT KULLANIMI

68.000

“Allianz ile yillardir suregelen is

birligimiz son donemde Bankasurans
Projesi ile daha da guclendi. Musteriyi
merkeze alarak en iyi deneyimi yasatmayi
ve dijitallesmeyi onceliklerimiz olarak
belirledik. Bu dogrultuda projenin itk
ciktilarini basariyla hayata gecirdik. Ortak
hedeflerimiz dogrultusunda ihtiyaci iyi

anlayan, en uygun ¢cozumu hizli ve kolay

sekilde sunan Bankasurans Modeli'yle,

bu alanda mukemmelligi yakalamayi
hedefliyoruz.”

Evren Yarkin (Bankasurans Stratejik
Pazarlama Muduru)

2021 MOBIL UYGULAMA
INDIRILME SAYISI

757.414

(TOPLAM INDIRILME SAYISI 2.334.627)

WEB ZiYARETCi SAYISI

13.178.166
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KAGITSIZ OPERASYON

Gelen evrak dijital isleme orani

799,5

OTOMASYON ORANI

Oto uretim otomasyon orani

7974

Saglik Uretim otomasyon orani

719,4

DIJITAL PLATFORMLAR
DigitALL Phoenix

DIJITAL URUNLER & HiZMETLER

Yeni urunlerin %100°U dijital / video chat ile
hasar tespiti

MUSTERILERIN ILETiSiMi
IVR OKS talebi 112 bin
Webchat kullanimi 256 bin
Chatbot kullanimi 68 bin

OTOMASYONA DEVREDILEBILIR iSLER iCIN

ROBOT KULLANIMI

Allianz Grup Bilgi Guvenligi Cercevesi
(GISF) uymakla yukumlu oldugumuz ve
duzenli olarak grup ve lokal denetimlere
tabi tutulan Bilgi Guvenligi yonetim
cercevemizdir. Takip ettigimiz diger
standartlar ise sunlardir:

Allianz Group Information Technology

and Information Security Policy, Allianz
Functional Rules for Information Security,
Allianz Information Security Practices,
Payment Card Industry-Data Security
Standard (PCI-DSS) ve Control Objectives of
Information Technologies (COBIT).

Allianz Grup standartlari kapsaminda,

degisen ve gelisen siber tehditlere karsi

teknolojik altyapimizi devamli yenilerken,
Insan ve sure¢ boyutunu da ihmal
etmiyoruz. Duzenli sekilde oltalama
kampanya mailleri gondererek calisma
arkadaslarimizin oltalama ataklarina

karsi farkindaligini artiriyoruz. Ise yeni
baslayan calisanlarimiza “Bilgi Guvenligi
Farkindalik” egitimleri veriyoruz. Ayrica
acentelerimizin Bilgi Guvenligi yapilarinin
guclendirilmesine yonelik rehber olarak
hazirladigimiz Acente Bilgi GUvenligi Ilkeleri
dokUmanini da kapsayacak sekilde duzenli
acente farkindalik egitimleri duzenliyoruz.
Guvenlik konularini en bastan, sureclerin
tasarim asamalarindan itibaren surece dahil
edilmesini saglayarak etkin bir kontrol ortami
olusturulmasini hedefliyoruz.
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AR-GE VE INOVASYON

Stratejimizdeki yalinlik odagina uygun bir
sekilde Urunlerimizin sadelestirilmesi ve
kolay anlasilabilirligini saglamaya yonelik
gelistirmelere devam edilmis, bu sayede
sorunsuz, hizli ve kullanici dostu ekranlar ile
musteri memnuniyeti artinlmistir.

Allianz Turkiye; insan odakli ve cevik calisma
kulturd ile dijital bir sirket olma yolculugunda
calismalarini, mUsteriyi her zaman merkeze
koyarak yalinlik, verimlilik, teknoloji ve veri

odaklilik prensipleri dogrultusunda planlamistir.

Dijital donusum kapsaminda oto ve oto dis
branslarinda ihbar ve hasar surecleri Allianzim
mobil uygulamasi ve online musteri portalina
entegre edildi. MUsterilerimizden talep edilen
zorunlu ehliyet ve fatura benzeri bircok evrakin
dijital ortama aktarimiyla hem musterilerimize
daha iyi bir deneyim sunduk, hem de
operasyonel verimlilik sagladik.

Saglik bransinda sigortalilarin bireysel
basvuru formlarinin dijital iletimi ile ilgili
calismalar yuruttuk ve hastaneler ile kurulan
entegrasyonla provizyon ve hasar sureclerine
ait evrakin dijital olarak transferini sagladik.

“Musterinin Sesi” projesiyle satistan hasara
kadar bircok noktada Allianz'in temas ettigi
tum musterilere anketler iletilerek gelisim
alanlari tespit ettik ve musteri memnuniyetini
artiracak aksiyonlar aldik.

Elementer ve saglik branslarinda Uretimden
hasara tum sureclerde otomasyon

ve verimlilige yonelik iyilestirmeler
gerceklestirdik. Elementer bransi icin video
ekspertiz gelistirmesiyle operasyonel
sureclerin gelisimini destekledik ve maliyet
tasarrufu sagladik.

Police basimlari uzerinde revizyonlara devam

edilerek hem police metinlerimizi daha
anlasilir hale getirdik hem de azaltilan sayfa
sayisl ile cevre dostu ve surdurulebilir bir
yaklasim sergiledik.

"Fiyatlama Moduld” projesiyle birlikte
oto disi bransi icin daha hizli ve esnek bir
fiyatlandirma yapisina gectik ve bununla
birlikte operasyonel verimlilik elde ettik

Banka is ortaklarimizla birlikte yuruttugumuz
urun entegrasyonlari ve teknolojik altyap
lyilestirme calismalari ile banka kanalinda
sunulan urun yelpazesini artirirken,
sagladigimiz hizmet kalitesi ve musteri
memnuniyetini de en Ust seviyeye tasidik.

Isyeri kltirina gelistiren ve donUstiren
projelerin degerlendirildigi Business

Culture Awards'da Kurum icin Girisimcilik
Programimiz ve Dis Girisimcilik Programimiz
HackZone ile “Best International
Organization for Business Culture”
kategorisinde odul sahibi olduk.

Dunyanin en buyuk odul etkinliklerini

yapan Awards International tarafindan bu
sene ilk kez Turkiye'de organize edilen ve
kurumlarin musteri deneyimi alaninda yaptigi
calismalari odullendiren Turkey Customer
Experience Awards'dan “En lyi MUsterinin Sesi”
kategorisinde “Voice of Customer” projemiz ile

altin odule hak kazandik.

INOVASYON OFiSi

Sektorde bir ilke imza atarak girisimcilik ve
inovasyonu kurum kulturinun bir parcasi
haline getirme amaciyla kurdugumuz
inovasyon ofisi, yaratici ve yenilikci fikirleri

uygulamaya almanin dogal ve kolay oldugu,

iIs yapis seklinin merkezine inovasyonu koyan
en inovatif sigorta sirketi olma vizyonuyla
calismalarina devam etmektedir.

Inovasyon ofisinin temel misyonu kurum
kulturdnun inovasyon odakli donusumune
destek olmak ve sirketi, “degisimi yaratan
sirket” olma yolunda guclendirmektir.

Misyonun diger onemli noktalarr ise inovasyon

ve girisimcilik ekosisteminde, sektorunde

ve finans alaninda dncl olmak ve Allianz
Grubunun gucunu de etkin sekilde kullanarak
bu alandaki gelismelere yon vermektir.

Inovasyon Ofisiile kurum icinde girisimci
potansiyelini harekete gecirmeyi, kurum
disinda ise girisimcilerle is birligi yaparak
girisimcilik ve inovasyonu gunluk is
dinamigine katmayi, yeni nesil sigortacilik
ihtiyaclarina yanit verecek projeleri hayata
gecirmeyi hedefledik. Kurum ici girisimcilik
programlari, kurum disi girisimler, yenilikci
is modelleriyle entegrasyon, universitelerle
is birlikleri, sirket ici girisimci kulturanun
yayginlastirilmasi ve Allianz Grubu'yla
entegrasyon konulari Inovasyon Ofisi
tarafindan yonetilmeye devam ediyor.

KURUM iCi GIRiSIMCILIK PROGRAMI

“Kurum Ici Girisimcilik Programi”
calisanlarin fikirlerini iletecedi bir platform
ve bu fikirlerin hayata gecirilerek bir is
modeline donusturulecedi bir surec olarak
tasarlandi. Calisanlarin inovatif fikirlerini

ve onerilerini sisteme kazandirmak amaci
tasiyan programin besincisini 2021 yilinda
gerceklestirdik. Program kapsaminda 72
yeni is fikri basvurusu alindi. 1.400 musteri ic
gorusu alindi ve degerlendirildi. Programda
hayata gecirilen 1 proje, hayata gecirmek
Uzere gelistirme calismalari devam eden 1
proje bulunmaktadir.
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2021 yiinda da sirket ici ekiplerle girisimcilik
ve inovasyon calistaylari duzenlemeye
devam ettik. Egitim, mentorluk ve
degerlendirme toplanti stresi 110 saat
olarak gerceklesti.

UZAKTAN RiSK ANALIzZi

2020 yilinda Kurum ici

Girisimcilik Programinda

gelistirilen ve odul alan projelerden
biri olan uzaktan risk analizini,
calisma arkadaslarimiz Nilay Cakir,
Ibrahim Yavuz Kili¢ ve Filiz Eroglu
birlikte gelistirmistir. Projenin deger
onerisi uzaktan risk analiz sistemi ile
zaman ve maliyet avantaji saglayarak
risk analizini hizlandirmak, kriz
ortamlarinda surecin devamliligini
saglayarak ic ve dis musteri
memnuniyetini artirmaktir. Risk
muhendisligi alaninda teftis ve risk
analizlerinin uzaktan baglanti ile
gerceklestirilmesini saglayan URAZ
projesi ile bugune kadar Manisa’dan
Mardin’e farkli lokasyonlarda toplam
96 teftis; surdurulebilir bir cozim
olarak, yaklasik 65.000 km tasarruf,
ucak ve arac kullanimi kaynakli

toplam 9,49 ton CO, salimini azaltarak

karbon emisyon oranlarimiza olumlu
katki saglanmistir.

DIS GiRISIMCILIK PROGRAMI

Dis Girisimcilik Programlarimiz kapsaminda
sigorta alaninda acik inovasyonun
onculugunu yapma, kurum disindaki
girisimcilere destek olma, dis girisimcilik
ekosisteminin inovasyon gucunu sirkete
aktarma ve topluma faydali projeleri kurum
bUnyesine katma amacina yonelik calismalar
yurutmeye devam ettik. Programimizla
girisimci ekosisteminde sigortaciliga olan
ilgiyi artirmayi, gercek anlamda sigorta
teknolojileri tanimini zihinlerde oturtmay!
ve bu alana yeni fikirler ile girisimci cekmeyi
amacliyoruz.

TUSIAD Girisimcilik ve Genclik Yuvarlak
Masasi Uyeligi, TUSIAD Bu Genclikte Is Var
etkinlik sponsorlugu, Turkiye Girisimcilik Vakfi
paydasligl ve startup is birlikleri Allianz'in
kurum disi girisimcilige katkilarindan
bazilaridir.

Acik inovasyon calismalari kapsaminda
raporlama yilinda Hackzone Scale Up
Accelerator Programi (6 aylik hizlandirma
programi) duzenlenmistir. Programa 87
basvuru alinmis ve 5 startup programa kabul
edilmistir. Programda 20 saat egitim, 10 saat

is ortagi gorusmesi, 88 saat mentorluk seansi
9 PoC (proje calismasi) gerceklestirilmistir.
Program boyunca 5 girisim toplam 750 bin
USD yatirmm almistir.

2021 YILINDA AR-GE VE
INOVASYON CALISMALARI iCIN

90 MILYON TL

BUTCE AYRILMISTIR
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Faaliyetlerimizi etkileyen ve faaliyetlerimizden
etkilenen finans disi konularin tamamini
kapsayan ESG risklerinin yonetimi
sektorumuzun oncelikli konularinin basinda
gelir. ESG risklerinin iyi yonetilmemesi, finansal,
operasyonel riskler ve itibar riskleri dogurabilir.

Allianz Grubu ESG risklerini cok kapsamli ve
titiz bir standartla yonetir ve bu konudaki
kuresel girisimlere onemli katkilar sunar. Grup,
Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi’'nin Surdurdlebilir Sigortacilik Ilkelerimin
(United Nations Environment Program Finance
Initiative (UNEP FI) Principles for Sustainable
Insurance (PSI)) imzacilari arasindadir. ESG
entegrasyonu konusunda sektorel bir standart
saglamak icin olusturulan bu topluluk, coklu
paydas katilimi anlayisiyla calisir.

SORUMLU YATIRIMLAR YAPIYORUZ

Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirm
Ilkelerinin imzacisi Allianz Grubu’nun

sorumlu yatirim yaklasimini
benimsiyoruz. ESG kriterlerini dikkate
alarak, katma deger Ureten sorumlu
yatirimlar gerceklestiriyoruz.

Allianz ESG Entegrasyon Cercevesi, Allianz
Turkiye'de ESG yaklasimimizi sekillendiren ve
ESG risklerini degerlendirmemize yardimci
olan ana yol gostericimizdir. Cerceve, ESG
konusundaki rol ve sorumluluk tanimlarinin,
ESG acisindan riskli sektorlere dair

ESG ENTEGRASYONU VE RISK YONETIMI
)

yonergelerin, ESG skorlama metodolojimizin,
haric birakma politikalarimizin ve Allianz

Grup tuzel kisilikleri ve dis ortaklarimiza iliskin
prensiplerimizin detayli sekilde yer aldigi kapsamli
bir rehberdir. 2021 yilinda ESG ve itibar riski
ofislerine onaya sunulan 10 islem oldu.

HASSAS iS KOLLARI

Allianz Grubu, toplumu olumsuz yonde
etkileyebilecek, yuksek ESG riski potansiyeli
tasiyan 13 hassas is kolu belirlemistir. ESG
yaklasimimiz geregi, hassas is kollarindaki (tarim,
hayvan testi, hayvan refahi, bahis ve kumar, klinik
arastirmalar, savunma sanayi, insan haklari,
hidroelektrik enerjisi, altyapl, madencilik, nukleer
enerji, petrol ve gaz ve seks ticareti) islemlerini
ayrintili bir sekilde inceleriz.

Hassas is kollarr ile ilgili teklif talepleri, Kurumsal
|letisim, Kurumsal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik
Fonksiyonu ve Risk Departmani’na iletilir. Konunun
Allianz Grubu karar mekanizmalarina iletilmesi
gerekiyorsa, Grup ESG Ofisi'ne yonlendirilir.

Grup EGS Ofisi, konunun Global Risk
Departmani’na iletilmesi veya lokal birim
tarafindan cozulmesi yonunde bir karar verir.

ESG taramalari, her bir hassas is kolu icin

dikkate alinmasi gereken onemli konulari iceren,
uluslararasi standartlara ve en iyi uygulamalara
dayanan kilavuzlar baz alinarak yapilir. Risklerin
dogru ele alinmadigi tespit edildiginde, islemi
reddeder veya ESG risklerinin azaltilmasini
saglamak icin karsi tarafin onlem almasini saglar.

| lyi Kurum
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2018'den beri komur kullanarak enerji Ureten
projeleri finanse etmiyoruz.

lsimizin dodasi geredi, etkin bir risk yonetimi
sistemine sahibiz. Risk yonetim sureclerinde
uluslararasi risk yonetim prensiplerini
kullaniyoruz. Yilda en az dort kez toplanan
Risk Komitesi, risk konusunda Allianz
Turkiye'deki en yetkili merci. Risk yonetimi
yaklasimimiz U¢ alandan olusuyor: Risk
Yonetimi ve Ic Kontrol, Itibar Riskinin Yonetimi
ve Is Surekliligi Yonetimi.

Allianz Turkiye'de, Allianz Grubu tarafindan
olusturulmus Itibar Riski ve Sorun Yonetimi
Standartlar’ni uyguluyoruz. Kriz iletisimi
plani, farkli risk gruplarricin hazirlanan
eylem planlari, bu standartlar cercevesinde

guncel tutuluyor. Kurumsal Iletisim,
Kurumsal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik
fonksiyonun koordinasyonunda, bagimsiz
bir arastirma sirketine yillik olarak yaptirilan
itibar arastirmalar da itibar risklerinin
anlasilmasinda onem tasiyor.

Ic Denetim Baskanligrnin faaliyetleri denetim,
inceleme ve sorusturma calismalari olmak
Uzere Uc¢ ana gruba ayrilir. Ic Denetim
Baskanligl, her yil sirketin risklerini ve gecmis
denetimlerin sonuclarini goz onunde
bulundurarak denetim evreni Uzerinde yillik
risk degerlendirme calismasi yurutur. Denetim
evreni 86 adet denetim alanindan olusmakta
olup cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim
surecleri 2021 yili itibariyla bir denetim alani
olarak denetim evrenine dahil edilmistir.

Her bir denetim alani; pazar riski, kredi

riski, is yazim riski, operasyonel risk, itibar

riski, likidite riski ve stratejik risk boyutlari
acisindan dogal ve kalan riskler kapsaminda
degerlendirilir. Yillik ve bes yillik denetim
planlarn olusturularak Yonetim Kurulu onayina
sunulur.

Yillik ic denetim planinda belirlenen
denetimlere ek olarak, Ust yonetimin ihtiyac
duydugu konularda inceleme, arastirma
ve/veya danismanlik faaliyetleri ve olas
suiistimal vakalarr sorusturmalari da denetim
yill kapsamina alinir.

Ic denetim faaliyetleri kapsaminda hazirlanan
raporlar, Yonetim Kurulu’na sunulur ve rapor
sonuclarina gore alinacak aksiyonlar karara

RISK | 5aiit.....¢

baglanir. Raporlarda yer alan tespitlerle
ilgili olarak alinmasi gereken aksiyonlar da
izleme takip sUreci cercevesinde ¢ Denetim
Baskanligi tarafindan periyodik olarak
izlenir ve izleme sonuclar Yonetim Kurulu'na
raporlanir. 2021 yilinda 41 adet denetim,
inceleme ve sorusturma calismasi yapilmistir.

Sektorde ilk uygulama olan risk iyilestirme
yatirim destedi ile 30 farkli isletmeye bir
yil icerisinde toplamda 550.000 TL yatirim
destegi saglanarak risklerin azaltilmasina
destek olunmustur.

Allianz Turkiye'de uygulanan risk yonetimi
modeline ve performansimiza dair detayli
bilgiye yillik faaliyet raporlarimizdan
ulasabilirsiniz.
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SURDURULEBILIR COZUMLER

Allianz Grubu “surdurulebilir
ﬂ cozumler” olarak
adlandirdigi yeni Urun

FINANSAL ) o
ve hizmetlerini hayata

KURULUS
.

gecirmeye devam ediyor.

Bir Urin veya hizmetin
surdurulebilir cozum olmasi icin sahip olmasi
gereken iki temel kriter; dezavantajli bir
grubun hayatini iyilestiren bir sigorta veya
destek hizmeti sunmasi; iklim degisikligi
sorunlarina odaklanan bir cozum olmasi.

2021 yilinda Allianz Grubu

162

SURDURULEBILIR COZUM'DEN

1,48

MILYAR AVRO GELIR ELDE ETTI

Allianz Grubu’'nun stratejisi dogrultusunda,
Allianz Turkiye'de bizler her yil bir yeni
surdurulebilir cozumu hayata geciriyor ve
tum paydaslarimiz icin paylasilabilir deger
yaratiyoruz. 2021 yilinda surdurulebilir
cozUmlerden 72,6 milyon TL gelir elde ettik.

SURDURULEBILIR COZUMLERIMiZ

Yenilenebilir Enerji Sigortasi:

Hidro, ruzgdr ve gunes enerjisi kullanan
yenilenebilir enerji tesislerine yonelik genis
kapsamli bir Grdn sunuyoruz. Yangin, hirsizlik,
teror, dogal afetlerden kaynaklanan bina

ve muhteviyat zararlarini, bu zararlardan
kaynaklanan kar kayiplarini karsiliyoruz.

Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Sorumluluk
Sigortasi: Petrol ya da diger zararli
maddelerden kaynaklanan deniz kirliligi
karsisinda yasal olarak uygulanmasi gereken
temizlik masraflari, toplanan atiklarin
tasinmasi ve bertaraf edilmesi gibi hasarlari
karsiliyoruz.

Elektrikli Otomobillere Ozel Kasko
indirimi: Elektrikli otomobillerin kullanimini
TUrkiye'de tesvik etmek amaciyla Turkiye'de
ozel aracg kategorisinde degerlendirilen %100
elektrikli otomobillerin kasko net primlerinde
%20'yve varan indirimler sagliyoruz.

Surdurulebilir Yasam Fonu:

Sdrdurulebilir yasam fonu ile bireysel
emeklilik mUsterilerimiz Borsa Istanbul
bunyesindeki surdurulebilirlik endeksine ve
yurt disindaki surdurulebilirlik Grdnlerine
yatirm yapabiliyor.

Guines Enerjisi Paneli Sigortasi:
Turkiye'nin ilk bireysel yesil sigorta urunu
Cati Tipi GUnes Enerjisi Paneli Sigortasi’ni
piyasaya sunduk. Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu (EPDK) tarafindan
da desteklenen 10 kilovata kadar cati tipi
Gunes Enerjisi Santral (GES) projeleri icin
gelistirdigimiz urun, yeni alimlarda olusan
ve garanti kapsamina dahil olmayan
hasarlara karsi drunleri bir yil sUreyle
teminat altina aliyor,

e

YENi SURDURULEBILIR COZUM

Yuvam Sigortasi: Allianz Turkiye,
musterilerinin evlerinde daha az karbon
salimi yapmalarini tesvik etmek amaciyla,
konut sigortasi urunu “Yuvam”i surdurulebilir
bir urun olarak yeniden tasarladi. Ener;i
verimliligi saglayan, su tuketimini ve atiklari
azaltan, surdurulebilir ulasimi destekleyen
cevre dostu esyalar Yuvam Sigortasi’'nin
teminat kapsami altina alind.
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ALLIANZ GRUBU
« Global Data Hackathon “En lyi Technical Challenge Ekibi”

CAPITAL DERGiSi ODULLERI
« En Begenilen Sigorta Sirketi (7. kez)
« En Begenilen Hayat & Emeklilik Sirketi (4. kez)

« “Is Diinyasinin En Begenilen Sirketleri” Listesi

FAST COMPANY
« Bireysel Emeklilik kategorisinde “Miisteri Deneyimi Birincilik Odiili

MARKETING TURKIYE

« Sigorta Musteri Memnuniyeti Lideri

SOCIAL MEDIA AWARDS
« Sigortada En lyi Sosyal Medya Kullanimi kategorisinde Altin Odiil

TECH BRANDS
« En Teknolojik Sigorta Markasi Odiili

IDC FINANS TEKNOLOJI ODULLERI
« “ARCHIE" ile Sirket Doniisimi kategorisinde Birincilik Oduili

IDC DIJITAL DONUSUM ODULLERI

« “Voice of the Customer” ile Msterilerin ve Tiketicilerin Gelecegdi Kategorisinde ikincilik Odiilii

KARIYER.NET
« insana Saygi Odiili

UN GLOBAL COMPACT UKRAYNA
« “Allianz Motto Hareket” ile Toplum ikinciligi

KRISTAL ELMA

« 97 Yildir Allianz Seninle” ile Banka Sigorta ve Finansal Hizmetler Kategorisinde Bronz Odiil

IDC CIO ODULLERI

« “Codebooth” ile Yetenek Yonetimi kategorisinde Birincilik Od{ili
“Hackzone” ile Simir Tanimayan Organizasyon kategorisinde ikincilik Oduli
“Voice of the Customer” ile Miisteri Deneyimi Kategorisinde Uctinciiliik Odiili

BUSINESS CULTURE AWARDS

« “Hackzone” ile is Kiltiriine Katki Saglayan En lyi Uluslararasi Organizasyon kategorisinde Birincilik Odiilii

SURDURULEBILIR iS ODULLERI
« “Allianz Motto Hareket” ile En Iyi Kurum-STK is Birligi Od(ili

CUSTOMER EXPERIENCE AWARDS

« “Voice of the Customer” ile En lyi Miisterinin Sesi kategorisinde Altin Od(il

EFFIE

« “Hayatin Her Aninda Allianz Seninle” ile Sigorta Hizmetleri kategorisinde Glimus Effie

WEBRAZZI ODULLERI
« Teknolojiyi En lyi Kullanan Sigorta Sirketi Odili

THE HAMMERS
« Sigortacilik Sektoriinde En iyi Pazarlama Takimi Altin Odili
* En lyi Video Pazarlama Takimi Giimiis Odiili

« En lyi Sadakat Programi Bronz Odiilii

GLOBAL TOP RANKING PERFORMANS
« “Sosyal Medya Sikdyet Yonetimi” ile iletisim Merkezinde En lyi Sosyal Medya Kullanimi kategorisinde EMEA Bdlgesi Birinciligi
« “Smart IVR” ile iletisim Merkezinde En lyi Self Servis Teknoloji Kullanimi kategorisinde EMEA Bolgesi Birinciligi

SARDIS ODULLERI
« “"HEY" ile En lyi Entegre Kurumsal iletisim kategorisinde Altin Odiil
« “HEY" ile En lyi ic iletisim Calismasi kategorisinde Giimiis Odlil

STEVIE IBA
« “"HEY" ile Blog kategorisinde Altin Odiil
« “"HEY" ile iletisim ve PR Kampanyasi kategorisinde Bronz Odiil
« “HEY” ile Yilin Sigorta Sirketi kategorisinde Bronz Odiil

FELIS
« “"HEY" ile PR Bolimdi i¢ iletisim Yonetimi kategorisinde Basari Odiilii
- “Kelebek Etkisi” ile B2B - En lyi Pazari Gelistiren kategorisinde Basari Odiili
« “Kelebek Etkisi” ile B2B - En iyi Uriin/Hizmet Lansmani kategorisinde Basari Od(ili
* “Yaninda Allianz, Hayatinda Miizik” ile Medya Bolimii Finansal Hizmetler kategorisinde Basari Odiilii
« “97 Yildir Allianz Seninle” ile Uretimde Ustalik ve Tasarim bolimi Yonetmen kategorisinde Basari Odili

« 97 Yildir Allianz Seninle” ile Uretimde Ustalik ve Tasarim boliimi Miizik ve Ses Tasarimi kategorisinde Felis Odiilii

STEVIE ODULLERI
« “Akut” ile En lyi Isglicti Yonetimi Coziimi kategorisinde Altin Oddil
« “Alli Chatbot” ile En lyi Self-Servis IK Coziimii kategorisinde Altin Od(il
« “Cevik Gelisim Programi” ile is Sonuclarina Katkisi En Yiiksek Olan Gelisim Programi kategorisinde Bronz Odiil
« “Smart IVR” ile En iyi IVR & Web Hizmeti Cziimii kategorisinde Giimiis Odiil

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Odiiller

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
2021 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Giiclenmesi ilkeleri
2021 ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI Standartlari icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



ILKE

insan haklar

Calisma kosullari

Cevrenin korunmasi

Riisvet ve yolsuzlukla mucadele

ALLIANZ TURKIYE’NIN YAKLASIMI

Allianz Tirkiye, tim faaliyetlerinde basta BM insan Haklari Beyannamesi olmak tizere insan haklarini diizenleyen ulusal ve
uluslararasi normlara tam uyumu gozetmektedir.

Allianz Turkiye, calisanlarinin sendikalasma ozgurlugu ve toplu muzakere hakkini kabul eder. Allianz Turkiye, hicbir kosulda cocuk isci, zorla ve
zorunlu isci calistinlmasina musaade etmez. Calisanlarimiza ve tum is ortaklarimiza sosyal adaletin saglandigi bir is ortami sunariz.

Allianz Turkiye, operasyonlarinda ve yatirimlarinda cevresel etkilerini dikkatle takip etmektedir. Bu konuda yasal dizenlemelerin otesinde,
uluslararasi standartlarda proje ve uygulamalar gelistiririz.

Allianz Turkiye, yolsuzlukla mucadeleye ilgili mevzuat ile kurumsal politikalari cercevesinde tam, dogru ve etkin olarak destek vermektedir

ACIKLAMALARIN YER ALDIGI BOLUM

lyi Kurum, Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Tedarik Zinciri

lyi Kurum, Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Tedarik Zinciri

lyi Cevre

lyi Kurum, Is Etigi

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Oduiller

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
2021 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Gliclenmesi ilkeleri
2021 ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI Standartlari icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



PRENSIP

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi icin
ust duzey kurumsal liderlik saglanmasi

Prensip 2: Tum kadin ve erkeklere

is yasaminda adil davranilmasi,

insan haklarina ve ayrim yapmama
ilkesine saygi gosterilmesi, bu ilkelerin
desteklenmesi

Prensip 3: Tum kadin ve erkek calisanlarin
saglik, glvenlik ve refahinin saglanmasi

Prensip 4: Kadinlarin egitim, kurs ve
profesyonel gelisim olanaklarinin
desteklenmesi

Prensip 5: Kadinlarin giclenmesi icin
girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve
pazarlama yontemlerinin uygulanmasi

Prensip 6: Toplumsal girisimler ve
savunuculuk calismalariyla esitligin tesvik
edilmesi

Prensip 7: Toplumsal cinsiyet
esitligine iliskin elde edilen basarilarin
degerlendirilmesi ve halka acik
raporlanmasi

PERFORMANSIN YER ALDIGI BOLUM

CEO Mesaji

Calisan Haklari ve Memnuniyeti

Calisan Haklari ve Memnuniyeti

Calisan Haklari ve Memnuniyeti

Calisan Haklari ve Memnuniyeti

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Surdirilebilir Kalkinma Amaglar'na Katki

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Oduiller

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
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BM Kadinin Gliglenmesi ilkeleri
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Performans Gostergeleri Tablolari
GRI Standartlari icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



YONETISIM iLKELERI

Tema

Yonetisim amaclari

Yonetisim organinin
kalitesi

Paydas katilimi

Etik davranis

Risk ve firsatlarin
gozetimi

Ana Gostergeler ve Beyanlar

Amacin belirlenmesi

Yonetisim organinin olusumu

Paydaslari etkileyen oncelikli
konular

Yolsuzluk karsithig

Korunan etik tavsiye ve
raporlama mekanizmalari

Risk ve firsatlarin is sureclerine
entegre edilmesi

Aciklama Referanslar
Bir isletmenin, ekonomik, cevresel ve sosyal sorunlara ¢oziim 6nerme araclarini ifade etmek icin belirttigi sirket amaci. Kurumsal amag basta CEO Mesaqji .14
hissedarlar olmak tzere butun paydaslar icin deger uretmelidir. ESG Lideri Mesaqji s.21

En Ust dlizey yonetim organi ve alt komitelerinin olusumu: Ekonomik, cevresel ve sosyal konulardaki deneyimlerine, yonetimde gorev alip
almadiklarina, bagimsizlik durumlarina, yonetisim organindaki gorev suresine, her bir Uyenin diger belirgin gorev ve sorumluluklaring, Allianz Turkiye'de Surdurulebilirlik Yonetisimi s.22-24
sorumluluklarinin dogasina, cinsiyetine, yeterince temsil edilmeyen sosyal gruplara mensup olmasina ya da paydas temsiliyetine gore

Paydaslar icin oncelikli olan konular, bu konularin tespiti ve paydaslarin katilimini saglamada kullanilan yontem. Paydaslarla iliskiler 5.32-35

1. Yolsuzluk karsithgi politika ve prosedurleri hakkinda yonetisim organlarinin tyelerine, calisanlara ve is ortaklarina verilen egitimler

a) Raporlama doneminde gecmis yillarla ilgili tespit edilen yolsuzluk vakalarinin sayisi ve olusumu

Is Etigi 5.75

b) Raporlama doneminde mevcut donemle ilgili tespit edilen yolsuzluk vakalarinin sayisi ve olusumu

2. Yolsuzlukla mucadele amaciyla faaliyet cevresinin iyileitirilmesine yonelik inisiyatiflerle gorismeler ve paydas katilimi

ic ve dis mekanizmalara yonelik aciklamalar:

1. Etik ve yasalara uygun davranis, kurumsal durustluk konusunda tavsiye mekanizmalari is Etigi 5.75

2. Etige ve kanunlara, kurumsal durustlige aykirt davranislarla ilgili raporlama mekanizmalari

Sirketin karsilastigi baslica oncelikli risk ve firsatlar belirten (jenerik sektorel risklerden farkli olarak) sirket risk faktorleri ve firsat beyanlari, sirketin
bu risklere karsi istahi, bu risk ve firsatlarin zaman icinde degisimi ve bu degisime yanit. Bu risk ve firsatlar, iklim degisikligi ve data yonetimi gibi ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.81-82
oncelikli ekonomik, cevresel ve sosyal konulari icermelidir.

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Oduiller

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
2021 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Giiclenmesi ilkeleri
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Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI Standartlari icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



GEZEGEN

Tema

iklim degisikligi

Tabiat varlig kaybi

Temiz suya erisilebilirlik

Ana Gostergeler ve Beyanlar

Sera gazi (GHG) emisyonlari

TCFD uygulamasi

Toprak kullanimi ve ekolojik
duyarlilik

Su kitligi yasanan bolgelerde
yapilan su ¢ekimi ve tuketimi

Aciklama

GHG Protocol Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarindan ilgili tim sera gazlarinin (orn: karbondioksit, methan, azoroksit, F-gazlari vs.) karbondioksit
eslenigi metrik ton cinsinden raporlanmasi

Uygun oldugu takdirde tedarik ve satisa dontk (GHG Protocol Scope 3) temel emisyonlarin degerlendirilmesi ve raporlanmasi

TCFD onerilerinin tamamen uygulamaya gecirilmesi. Eger gerekliyse, tam uygulamaya yonelik en fazla 3 yil olmak zere bir hedef zaman plani belirtin.

Kuresel isinmayi 2°C'nin ¢ok altinda, endistri oncesi diizeyin Ustinde ve isinmayi 1,5°C'de tutmayi hedefleyen Paris Anlasmasi hedefleriyle uyumlu ve
net-sifir diizeyini 2050'den once basarmaya yonelik GHG emisyon hedefleri belirlemek veya belirlemeyi taahhlt etmek.

Koruma altinda veya Ana Biyocesitlilik Alanlarinda sirketin sahip oldugu, kiraladigi ya da yonettigi operasyon merkezlerinin sayisi ve alani (hektar)

Operasyonlarda gerceklestirilen su ¢ekimi ya da tuketimi megalitre cinsinden miktari ve WRI Aqueduct Su Riskleri Haritasi'na gore yuksek ve asiri
yuksek su riski bulunan bolgelerde bulunan operasyonlarda gerceklesen su cekimi ve tiketiminin yizdesini raporlayiniz.

Uygun oldugu durumda, ayni bilgiyi tedarik ve satisa dontk olarak degerlendirip raporlayin.

Referanslar

Cevresel Performans Gostergeleri .96

Allianz Grubu'nun Taahhutleri ve Katkilari s.10-11
(ilgili calismalar Allianz Grubu 6nciiliigiinde

ve belirlenen hedefler dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.)

ilgili kapsamda bir operasyon bulunmamaktadir.

ilgili kapsamda bir operasyon bulunmamaktadir.

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Oduiller
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2021 ilerleme Bildirimi
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GRI Standartlari icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



INSAN

Tema

Onur ve esitlik

Saglik ve esenlik

Gelecegin yetenekleri

Ana Gostergeler ve Beyanlar

Cesitlilik ve kapsayicilik

Ucret esitligi

Ucret diizeyi (%)

Cocuk iscilik, zorunlu ve zorla
calistirma vakalari riski

Saglik ve emniyet

Saglanan egitimler

Aciklama

Kategori, yas grubu, cinsiyet ve diger cesitlilik gostergelerine gore calisan yuzdeleri.

Oncelikli esitlik konularina gére (kadin/erkek, azinlik/cogunluk etnik grup, ya da diger ilgili esitlik alanlari) belirgin operasyon lokasyonlarinda tim
calisan kategorilerine gore temel maas ve Ucretlenme oranlari.

Cinsiyet bazinda standart giris duzeyi Ucretlerin yerel asgari Ucrete orani.

CEO’nun yillik toplam ucretlendirmesinin CEO hari¢ tum calisanlarin medyan toplam yillik maas dizeyine oran.

Belirgin olcude cocuk isci, zorla ve zorunlu calistirma riskleri barindirdigi disuntlen operasyon ve tedarikciler hakkinda aciklama. Bu turden riskler
asagidaki kosullarda ortaya cikabilir:

a) operasyon (0ornegin Uretim tesisi) ve tedarikgi tury;

b) Risk altinda bulundugu disunilen operasyon ya da tedarikgilerin yer aldigi lke ve cografi bolgeler

is kazasi nedenli 6lim sayisi ve orani; (limler haric) adir sonuclu is kazasi yaralanmalari; kaydedilebilir is kazalari; is kazalarinin ana nedenleri ve
toplam calisma saati.

Organizasyonun calisanlarinin isle ilgili olmayan tibbi veya saglik hizmetlerine erisimini nasil kolaylastirdigina dair aciklamalar ve calisanlara
saglanan erisimin kapsami

Cinsiyet ve kategori bazinda organizasyonun raporlama doneminde ¢alisanlarina sundugu ortalama egitim saati (Toplam calisan egitim saatinin
toplam calisan sayisina boltinmesi ile)

Tam zamanli ¢alisan basina ortalama egitim ve gelisim harcamasi (calisanlara sunulan egitimlerin toplam maliyetinin calisan sayisina bolinmesi ile)

Referanslar

Sosyal Performans Gostergeleri s. 94-95

Esit ise esit Ucret odenmektedir.

Cinsiyet bazinda Ucret farkliigi bulunmamaktadir.
Giris duzeyi ucretler asgari tcretin Uzerindedir.

n/a

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik s.39
GRI icerik indeksi 5.97

Calisan Sagligr ve Guvenligi s.72-74
Sosyal Performans Gostergeleri 5.95

Sosyal Performans Gostergeleri 5.95

Finansal Performans Gostergeleri 5.93

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Oduiller

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
2021 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Giiclenmesi ilkeleri
2021 ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI Standartlari icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



REFAH

Tema

Istihdam ve servet iiretimi

Daha iyi trun ve
hizmetler icin inovasyon

Toplum ve sosyal canlilik

Ana Gostergeler ve Beyanlar

istihdam adedi ve orani

Ekonomik destekler

Finansal yatirnm destekleri

Toplam Ar-Ge harcamalari

Odenen toplam vergi

Aciklama Referanslar

1. Yas grubu, cinsiyet, diger cesitlilik gostergeleri ve bolge bazinda yeni ise alinan calisanlarin sayisi ve orani. Sosyal Performans Gostergeleri 5.94

2. Yas grubu, cinsiyet, diger cesitlilik gostergeleri ve bolge bazinda calisan sirkulasyonu sayisi ve oran. Sosyal Performans Gostergeleri 5.94

1. Organizasyonun global operasyonlarini kapsamak kaydiyla tahakkuk bazinda, tretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger (EVG&D), -ideal
olarak asagidaki kinlimda aciklanmak tzere -

- Gelirler
— Operasyonel masraflar
— Calisan ucret ve yan haklari
Finansal Performans Gostergeleri s.93
- Sermayedarlara yapilan 6demeler
- Devlete yapilan odemeler
— Toplumsal yatirimlar
2. Devletten alinan destekler: Raporlama doneminde devletten alinan finansal desteklerin toplam parasal degeri

1. Sirketin yatinm stratejisi hakkinda aciklamalarla desteklenmek tzere toplam sermaye harcamasindan (CapEx) amortisman bedelinin ¢ikarilmasi n/a

2. Sirketin hissedarlarina yonelik sermaye getirisi stratejisine yonelik aciklamalarla birlikte hisse geri alimi ile temetti 6demeleri toplami

Toplam Ar-Ge harcamasi Finansal Performans Gostergeleri 5.93

Kategori bazinda kurumlar vergisi, emlak vergisi, KDV ve diger satis vergileri, isveren tarafindan 6denen calisan sigorta primi ve sirkete maliyet

Fi | Perf Gostergeleri 5.93
olusturan diger vergiler dahil olmak Uzere toplam global vergi 6demeleri. NANSEL FETTOrmAns BOSIErIEet >

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Oduiller

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
2021 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Giiclenmesi ilkeleri
2021 ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI Standartlari icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



ALAN

Yonetisim

Strateji

Risk yonetimi

Gosterge ve
hedefler

ONERILER

Yonetim Kurulunun iklim baglantili risk ve firsatlara iliskin yonetisim yapisini aciklayin.

Yonetim kademesinin iklim baglantili risk ve firsatlari degerlendirme ve yonetmedeki roliind
tanimlayin.

Organizasyonun tanimladigi kisa, orta ve uzun vade iklim baglantili risk ve firsatlari aciklayin

iklim baglantili risk ve firsatlarin organizasyonun is, stratejik ve finansal planlamasi tizerindeki
etkilerini aciklayin.

2°C veya daha diistik senaryosu dahil olmak tzere farkli senaryolari dikkate alarak
organizasyonun stratejisinin esnekligini tanimlayin.

Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil tanimladigini ve degerlendirdigini aciklayin.

Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil yonettigini aciklayin.

Riskleri tanimlama, degerlendirme ve yonetme surecini organizasyonun tum risk yonetimi
surecine nasil entegre ettigini aciklayin.

iklim baglantili risklerin ve firsatlarin, organizasyonun strateji ve risk yonetimi stireciyle uyumlu
olarak, hangi metrikler kullanilarak degerlendirildigini beyan edin.

Kapsam 1, Kapsam 2 ve eger uygulanabilir ise Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini beyan edin.

iklim baglantili risklerin ve firsatlarin yonetilmesi icin kullanilan hedefleri ve bu hedeflere iliskin
performansinizi agiklayin.

REFERANSLAR

2021 Allianz Turkiye Entegre Raporu (Surdurilebilirlik Stratejisi 5.25)
2021 Allianz Turkiye Entegre Raporu (Allianz Turkiye'de Surdurilebilirlik Yonetisim Yapisi s.22-24)

2021 Allianz Tirkiye Entegre Raporu (iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diistik Karbon Ekonomisine Destek s.41-42)
2021 Allianz Turkiye Entegre Raporu (ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.81-82)

2021 Allianz Tiirkiye Entegre Raporu (iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik Karbon Ekonomisine Destek s.41-42)
2021 Allianz Turkiye Entegre Raporu (Faaliyet Gosterilen Ortam, Risk ve Firsatlar 5.17-19)

2021 Allianz Tiirkiye Entegre Raporu (iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik Karbon Ekonomisine Destek s.81-82)

Allianz Grubu 2021 Surdirilebilirlik Raporu (Climate Related Financial Disclosure 5.69)

2021 Allianz Turkiye Entegre Raporu (Faaliyet Gosterilen Ortam, Risk ve Firsatlar s.17-19)
2021 Allianz Turkiye Entegre Raporu (ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.81-82)

2021 Allianz Turkiye Entegre Raporu (ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.81-82)
2021 Allianz Tirkiye Entegre Raporu (iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik Karbon Ekonomisine Destek s.41-42)
2021 Allianz Turkiye Entegre Raporu (Surdurilebilirlik Stratejisi 5.25)

2021 Allianz Turkiye Entegre Raporu (ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.81-82)

Allianz Grubu 2021 Surdurtlebilirlik Raporu (Climate Related Financial Disclosure 5.81)

2021 Allianz Turkiye Entegre Raporu (Cevresel Performans Gostergeleri 5.96)

2021 Allianz Tirkiye Entegre Raporu (iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik Karbon Ekonomisine Destek s.41-42)
2021 Allianz Tirkiye Entegre Raporu (lyi Cevre s.41)

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Oduiller

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
2021 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Giiclenmesi ilkeleri
2021 ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI Standartlari icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



FINANSALLAR

Net kar (TL)

Toplam aktif buyuklik (TL)

Toplam sermaye yeterlilik

Toplam katki payi + prim dretimi (TL)

Musterilere dagitilan deger (TL) (Sigortacilik ile ilgili denen briit tazminatlar)

Hissedarlara odenen tutar (TL)

Dagitim kanallarina aktarilan kaynak (TL)

Calisan tcretleri ve yan haklar (TL)

Topluma aktarilan kaynak (TL)

Sigortacilik ile ilgili 6denen brit tazminatlar (TL) (Misterilere dagitilan deger)

Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi icin ayrilan bitce (TL)

Surdurulebilir Cozimlerden elde edilen gelir (TL)

Ar-Ge ve inovasyon icin ayrilan biitce (TL)

Yesil Ekonomiyi destekleyen drlinlerden elde edilen gelir (TL)

Calisan sagligi ve guivenligi icin ayrilan butce (TL)

Covid-19 onlemleri icin ayrilan bitce (TL)

Cevre yatinmlari icin ayrilan bitce (TL) (danismanlik, sertifikasyon, egitim, vb.)

2020

1,35 milyar

A4 milyar

%197,60

14,8 milyar

4.4 milyar

361 milyon

1,7 milyar

502 milyon

1,3 milyar

4.4 milyar

24,6 milyon

71 milyon

112,8 milyon

71 milyon

2,1 milyon

3,2 milyon

269 bin

2021

2 milyar

62 milyar

%179,6

18,1 milyar

6,1 milyar

585 milyon

2,1 milyar

572 milyon

1,7 milyar

6,1 milyar

37,5 milyon

72,6 milyon

90 milyon

72,6 milyon

1,4 milyon

545 bin

782 bin

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Oduiller

BM Kiresel ilkeler Sozlesmesi
2021 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Gliclenmesi ilkeleri
2021 ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI Standartlari icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

(102-8)

CALISANLARIN DEMOGRAFIK DAGILIMI 2019 2020 2021 YAS GRUBU VE CINSIYETE GORE iSE ALINAN VE ISTEN AYRILAN CALISANLAR 2019 2020 2021

Cinsiyete Gore ise alinan toplam kadin calisan sayisi 163 117 149

Kadin 1.437 1442 1.400 ise alinan toplam erkek calisan sayisi 163 82 121

Erkek 997 999 925 18-24 yas arasi ise alinan calisan sayisi 24 13 68

Yas Gruplarina Gore 25-34 yas arasl ise alinan calisan sayisi 257 162 169

18-24 yas arasi calisan sayisi 81 48 40 35-44 yas arasi ise alinan ¢alisan sayisi 41 23 33

25-34 yas arasi calisan sayis 1.328 1.315 1.179 45-54 yas arasl ise alinan calisan sayisi 4 1 0 Ekler

35-44 yas arasi calisan sayisi 844 875 884 65 yas ve Ustu ise alinan calisan sayisi 0 0 0
2021 Yilinda Kazanilan Odiiller

45-54 yas arasi calisan sayisi 175 194 210 Isten ayrilan toplam kadin calisan sayisi 185 113 186 BM Kiiresel llkeler Sézlesmesi

_ 2021 ilerleme Bildirimi
55-64 yas arasi calisan sayisi 6 9 12 Isten ayrilan toplam erkek calisan sayisi 133 87 191 ,
yaz € J ? / P € J BM Kadinin Guclenmesi llkeleri

2021 ilerl Bildirimi

65 yas ve ustl calisan sayis 0 0 0 18-24 yas arasi isten ayrilan calisan sayisi 4 1 31 erieme Brdmi
Paydas Kapitalizmi Gostergeleri

UST DUZEY YONETIMIN DEMOGRAFIK DAGILIMI 2019 2020 2021 25-34 yas aras! isten ayrilan calisan sayisi 193 118 219 e Re(ser slines

Cinsiyete Gore 35-44 yas arasi isten ayrilan calisan sayisi 91 54 95 FAniEe GE R A I e e
GRI Standartlari icerik indeksi

Kadin 2 2 2 45-54 yas arasi isten ayrilan calisan sayisi 27 26 30 Raporlama Kilavuzu

Erkek 11 11 11 55-64 yas arasl is isten te ayrilan calisan sayisi 3 1 2 Bagimsiz Dig Denetim Raporu
iletisim

Yas Gruplarina Gore 65 yas ve ustu isten ayrilan calisan sayisi 0 0 0

35-44 yas arasi ust diizey yonetici sayisi 4 5 5

45-54 yas arasi Ust diizey yonetici sayisi 7 7 8

55-64 yas aras Ust diizey yonetici sayisi 2 1 1



SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

EGITiM DUZEYINE GORE CALISANLAR
ilkokul

Lise/Meslek Lisesi

Onlisans

Universite

Yuksek Lisans

Doktora

CALISAN GELiSIMi

Calisan Egitimleri - Katilimc Sayisi (kisi)
Ust yonetim

Yonetim ekibi

Uzman

Toplam erkek

Toplam kadin

Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisi*saat)
Ust yonetim

Yonetim ekibi

Uzman

Toplam erkek

Toplam kadin

Outsource calisani egitimleri - toplam saat (kisi*saat)
DOGUM izNi

Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Kadin

Erkek

Dogum izninden Donen Calisan Sayisi
Kadin

Erkek

Dogum izninden donen kadin calisan orani

Dogum izninden donen erkek calisan orani

2019

105
301
1.797
221

2019

245
4.184
15.549
8.015
13.354

1.664
36.412
71.165
56.718
74.185

189

2019

97
45

89
43
%92
%96

2020

95
292
1.801
243

2020

1314
19.695
41.163
25.303
36.869

2.781
43.309
78.685
52.212
72.617

296

2020

62
49

60
49
%97
%100

2021

90
262
1.718
245

2021

239
10.355
36.960
19.774
29.177

469
35.341
95.882
51.908
79.430

134

2021

87
46

83
46
%95
%100

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI*

is Kazasi Sayisi

Kadin

Erkek

Devamsiz Giin Sayisi

Kadin

Erkek

Ramak Kala Sayisi

Kadin

Erkek

is Nedeniyle Oliim Sayisi

Kadin

Erkek

Calisanlara Verilen is Saglig ve Giivenligi Egitimleri
Calisanlara verilen iSG egitimi toplam saati
Stajyer calisanlara verilen iSG egitimi toplam saati
ISG egitimlerine katilan toplam calisan sayisi
DIGER GOSTERGELER

Performans Kilturl Endeksi Skoru (IMIX)
Calisan Bagliligi Endeksi Skoru

lyi Calisma Endeksi Skoru

2019

1.176
59
147
2019
%76
%83
%67

*|SG verileri dogrudan istihdam edilen calisanlar kapsamaktadir. Outsource firma verileri dahil edilmemistir.

2020

1.592
112
199

2020

%85
%90
%17

2021

12.640

1.651
2021
%81
%81
%71

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Oduiller

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
2021 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Giiclenmesi ilkeleri
2021 ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI Standartlari icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Genel Gostergeler

Toplam m?

Calisan sayilari

Eneriji

Dogalgaz tuketimi - Kwh (EFA)

Elektrik tiketimi - Kwh (EEQ)

Kisi basina dusen enerji tiketimi (MJ/Calisan)

m? basina dlisen enerji tliketimi

m? basina diisen elektrik tiketimi
m? basina diisen dogalgaz tiiketimi
Seyahat

Arac filosu toplam kilometresi

Arac filosu yakit tiiketimi (lt)
Toplam ucus kilometresi

Kisi basina dusen seyahat kilometre
Seyahat kaynakli karbon emisyonu
Kagit Tuketimi

Toplam kagit tiketimi (kg)

FSC sertifikali kagit tiketimi (kg)
FSC sertifikali kagit oran

Kisi basina dusen kagit tiketimi

m? basina diisen kagit tiketimi

2019
39.569
2.425
2019
1.102.769
6.636.433
11.608
194,49
166,62
27,87
2019
8.049.437
479.201
4.699.528
5.257
764

2019
351317
351.317

1

145

8,88

2020
40319
2.464
2020
790.334
4.892.520
8.213
139,19
119,59
19,6
2020
4.688.079
287.871
1.124.810
2.359
362

2020
221.052
221.052

1

90

548

2021
31.340
2337
2021
1.385.408
4.076.255
8.456
100,28
56,07
44,21
2021
4.169.349
294.987
175811
1.859
292

2021
278.959
276.020
0.99

119

8,90

2019'a gore degisim
(-) 20,80

(-) 3,62

2019'a gore degisim
(+) 25,63

(-) 38,58

(-) 27,15

(-) 48,44

(-) 66,35

(+) 58,61

2019'a gore degisim
(-) 48,20

(-) 38,44

(-) 96,26

(-) 64,64

(-) 61,78

2019'a gore degisim
(+) 20,60

(+) 24,87

(-) 1,00

(-) 17,68

(+) 0,24

Atik Miktar

Toplam atik miktar

Kisi basina disen atik miktari
m? basina diisen atik miktari
Su Tiketimi

Su tiketimi (m?)

Kisi basi su tiketimi

m? basina su tiketimi

tCO,e Emisyonu

tCO_e emisyonu

Kapsam-1

Kapsam-2

Kapsam-3

Kisi basi tCO,e emisyonu

2019
228.557
94

578
2019
39.627

16.341

2019
6.493

976
3.082
2.435

2,68

2020
62.052
25,18
1,54
2020
27.242
11.056
0,68
2020
4.107
571
2.191
1.344

1,67

2021
222.361
95,15
7,10
2021
21.963
9.398
0,70
2021
2429
616
819
994

1,04

2019'a gore degisim
(-) 2,71

(+) 1,22

(+) 22,75

2019'a gore degisim
(-) 44,58

(-) 42,29

(-) 29,92

2019'a gore degisim
(-) 62,59

(-) 36,89

(-) 7343

(-) 59,18

(-) 61,19

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Oduiller

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
2021 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Giiclenmesi ilkeleri
2021 ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI Standartlari icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

ACIKLAMA ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI ACIKLAMA ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

GRI 101: Temel 2016 Yonetisim

GRI 102: Genel Ac¢iklamalar 2016 102-18 Allianz Sigorta A.S. Faaliyet Raporu 2021 s.29

Kurumsal Profil Paydas Katilimi

102-1 Rapor Hakkinda s.4 102-40 Paydaslarla iliskiler s.32

102-2 https://www.allianz.com.tr/tr_TR/urunler.html 102-41 GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye'de toplu sdzlesme bulunmuyor.

102-3 iletisim - Arka Kapak 102-42 Paydaslarla iliskiler s.32

102-4 Allianz Sigorta A.S. Faaliyet Raporu 2021 s.16 102-43 Paydaslarla iliskiler s.32

102-5 Allianz Sigorta A.S. Faaliyet Raporu 2021 s.15 102-44 Paydaslarla iliskiler s.32

102-6 ilk Bakista Allianz Tirkiye s.13 Raporlama Uygulamasi
Ekler

102-7 ilk Bakista Allianz Tiirkiye s.13 102-45 Rapor Hakkinda s.4

102-8 Sosyal Performans Géstergeleri s.94 102-46 Rapor Hakkinda s.4 2021 Yiinda Kazanilan Odiiller

102-9 Tedarik Zincirinde Surdurtlebilirlik s.39 102-47 Oncelikli Konular .26 2 g/lzf ;Jlresel ”ke!er.s.oz.l%meg

erleme Bildirimi

102-10 Sirketin operasyonel veya mali yapisinda ve tedarik zincirinde belirgin bir degisiklik yasanmamustir. 102-48 GRI icerik indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir. BM Kadinin Giiclenmesi ilkeleri
2021 ilerleme Bildirimi

102-11 ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.81; Faaliyet Gosterdigimiz Ortam, Risk ve Firsatlar s.17 102-49 Rapor Hakkinda s.4 S ,
Paydas Kapitalizmi Gostergeleri

102-12 Paydaslarla iliskiler s.32; Calisan Haklari ve Memnuniyeti s.67 102-50 Rapor Hakkinda s.4 TCFD Raporlamasi

102-13 Surdurilebilirlik Alaninda Desteklenen Kurum ve inisiyatifler .38 102-51 https://www.allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/bilgilendirme-ve-raporlar/entegre-raporlar.html Performans Gostergeleri Tablolar:

. . _ GRI Standartlari icerik indeksi

Strateji 102-52 GRI Icerik Indeksi: Raporlama yillik olarak yapilmaktadir.
Raporlama Kilavuzu

102-14 CEO Mesaji s.14 102-53 Rapor Hakkinda s.4 Bagimsiz Dis Denetim Raporu

102-15 Faaliyet Gosterdigimiz Ortam, Risk ve Firsatlar s.17 102-54 Rapor Hakkinda s.4 iletisim

Etik ve Diiriistliik 102-55 GRI icerik indeksi 5.97

102-16 is Etigi 5.75 102-56 Bagimsiz Denetim Raporu s.105

102-17 is Etigi 5.75

“GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI Icerik indeksi'nin acikca sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi
aciklamalarin raporun uygun bolimlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Turkce versiyonu tzerinden gerceklestirilmistir.”


https://www.allianz.com.tr/tr_TR/urunler.html
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-sigorta/konsolide/AllianzSigorta_FR%20(1).pdf
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-sigorta/konsolide/AllianzSigorta_FR%20(1).pdf
https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/allianz/pdf/raporlar/faaliyet-sigorta/konsolide/AllianzSigorta_FR%20(1).pdf
https://www.allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/bilgilendirme-ve-raporlar/entegre-raporlar.html

ONCELIKLI KONULAR

STANDART ACIKLAMA ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

Finansal Performans ve Karlilik

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi Surdurulebilirlik Stratejisi 5.25
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Surdurdlebilir Finansal Performans s.43

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Finansal Performans ve Karlilik s.63

201-1 Yaratilan ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger ilk Bakista Allianz Tiirkiye s.13
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 201-3 Tazminat Yikimlaligi GRI igerik"indekvs.i: Allianz Tirkiye Grup Emekli.lik Ii’lqn.lgrlndd calisanin aylik brit maasinin max. %8'ne kadar isveren de

calisanin odedigi kadar katiim yapar. Hak edis suresi ise 3 yildir.
: : Ekler

201-4 Devletten Alinan Mali Yardim GRI Icerik Indeksi: Devletten alinan finansal bir destek bulunmamaktadir.

Sefqu ve Cevik Y'dnetisim 2021 Yilinda Kazanilan Oduller
) BM Kuresel ilkeler Szlesmesi
103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi Surdurulebilirlik Stratejisi 5.25 2021 ilerleme Bildirimi
B N : : 0 e BM Kadinin Glglenmesi ilkeleri

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Seffaf ve Cevik Yonetisim s.76 021 ilerleme Bildirimi

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Seffaf ve Cevik Yonetisim s.76 Paydas Kapitalizmi Gostergeleri

. TCFD Raporlamasi
205-1 Yolsuzlukla Ilgili Riskler icin Degerlendirilen Operasyonlar ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.81
Performans Gostergeleri Tablolari
GRI 205: Yolsuzlukla Mucadele 2016 205-2 Yolsuzlukla Miicadele Politika ve Prosediirlerine Yonelik Egitim ve iletisim Calismalari is Etigi s.75 GRI Standartlan icerik indeksi
. . . . ) . ) . L ) Raporlama Kilavuzu
205-3 Kesinlesmis Yolsuzluk Vakalari Ve Alinan Onlemler GRI Icerik Indeksi: Raporlama doneminde onemli buyuklukte bir yolsuzluk vakasi yasanmamistir.

Bagimsiz Dis Denetim Raporu
GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde sosyal ve ekonomik alanlardaki yasa ve diizenlemelere uyulmamasi sebebiyle

GRI 419 Sosyo-ekonomik Uyum 2016 419-1 Sosyal ve Ekonomik Alandaki Yasalara ve Dizenlemelere Uyumsuzluk Vakalari 5denen énemi* bir ceza bulunmamaktadir. Iletigim
Risk Yonetimi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi Surdurilebilirlik Stratejisi 5.25
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.81

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.81

GRI 201: Ekonomik Performans 2016 201-2 iklim Degisikligi Kaynakli Finansal Uygulamalar, Riskler ve Firsatlar iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik Karbon Ekonomisine Destek s.41-42



STANDART

ACIKLAMA

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik Karbon Ekonomisine Destek

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 302: Enerji 2016

GRI 305: Emisyon 2016

GRI 303: Su ve Atiksular 2018
GRI 306: Atiklar 2020
GRI 307: Cevresel Uyum 2016

Calisan Haklan ve Memnuniyeti

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 401: istihdam 2016

GRI 402: isglicti/Yonetim iliskileri 2016

GRI 403: is Sagligi ve Giivenligi 2018

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

302-1 Organizasyonun Enerji Tuketimi

302-3 Enerji Yogunlugu

302-4 Enerji Tuketiminin Azaltilmasi

305-4 Sera Gazi Emisyonlar Yogunlugu

305-5 Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasi

303-3 Su ¢ekimi

306-2 Olusan Atiklar

307-1 Cevre yasa ve duzenlemelerine karsi uyumsuzluk durumlari

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

401-1 ise yeni alim ve calisan sirkiilasyonu

401-2 Yari zamanli ¢alisanlara saglanmayan ve tam zamanli ¢alisanlara saglanan yan haklar

401-3 Dogum izni

402-1 Faaliyet degisiklikleri ile ilgili asgari ihbar sureleri

403-4 iSG konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim

403-9 isle ilgili yaralanmalar

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

Surdurilebilirlik Stratejisi 5.25

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik Karbon Ekonomisine Destek s.41-42
iklim Degisikligi ile Miicadele ve Disiik Karbon Ekonomisine Destek s.41-42
Cevresel Performans Gostergeleri 5.96

Cevresel Performans Gostergeleri 5.96

Enerji Verimliligi Calismalari ile Karbon Ayak izimizi Azaltiyoruz s.45
Cevresel Performans Gostergeleri .96

Enerji Verimliligi Calismalari ile Karbon Ayak izimizi Azaltiyoruz s.45
Cevresel Performans Gostergeleri 5.96

Cevresel Performans Gostergeleri 5.96

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde cevre mevzuatina uyumsuzluktan dolayr 6nemli* bir ceza alinmamistir.

Surdurulebilirlik Stratejisi 5.25

Calisan Haklari ve Memnuniyeti 5.67-68

Calisan Haklari ve Memnuniyeti 5.67-68

Sosyal Performans Gostergeleri 5.94

GRI icerik indeksi: Saglanan haklar arasinda bir fark bulunmamaktadir.

Sosyal Performans Gostergeleri .95

GRI icerik indeksi:Allianz Tiirkiye'de isten cikarma ya da gorev degisiklikleri gecerli olan is mevzuatinda belirtilen ilgili
hukumler uygulanmaktadir.

GRI icerik indeksi: ELli kisinin tstiinde faaliyet gosterdigimiz 4 lokasyonumuzda Is Sagligi ve Giivenligi Kurulu
bulunmaktadir. Kurullarimizda gorevli toplam 24 calisan temsilcilerimiz bulunmaktadir.

Sosyal Performans Gostergeleri 5.95

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Oduiller

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
2021 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Giiclenmesi ilkeleri
2021 ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri

TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari

GRI Standartlan icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu
Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



STANDART

Calisan Haklar ve Memnuniyeti

GRI 404: Egitim 2016

GRI 405: Cesitlilik ve Esit Firsatlar 2016

GRI 406: Ayrimcilik Karsitligi 2016

GRI 408: Cocuk Emegi 2016

GRI 409: Zorla ve Zorunlu Calistirma 2016

GRI 410: Guvenlik Uygulamalari 2016

Miisteri Odaklilk

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 2016

Dijitallesme ve Misteri Bilgi Gizliligi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 418: Milsteri Gizliligi 2016

ACIKLAMA

404-1 Calisan basina egitim saati

404-2 Yetenek yonetimi ve yasamboyu 6grenim programlari

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi alan calisanlarin yiizdesi
405-1 Yonetim organlari ve calisanlarin cesitliligi

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizeltici onlemler

408-1 Cocuk isci calistirma bakimindan belirgin risk barindiran operasyon ve tedarikgiler

409-1 Zorla ve zorunlu ¢alistirma bakimindan belirgin risk barindiran operasyon ve tedarikgiler

410-1 insan haklar politikalar veya prosediirleri konusunda egitilmis giivenlik personeli

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili uygunsuzluk vakalari

417-3 Pazarlama iletisimi ile ilgili uygunsuzluk vakalar

416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkilerine yonelik yasalara uyumsuzluk vakalari

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili onemli sikayetler

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

Sosyal Performans Gostergeleri .95

Allianz Turkiye Akademi s.68-69

GRI icerik indeksi: Tim Allianz calisanlari diizenli performans degerlendirmesinden gecmektedir.
Sosyal Performans Gostergeleri .95

GRI icerik indeksi: 2021 yilinda herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamustir.

GRI icerik indeksi: Cocuk isciliginin etkili bir bicimde ortadan kaldirilmasina katkida bulunmak icin Allianz Tirkiye
“Tedarikgi Is ilkeleri” dokiimani hazirlanmistir.

GRI icerik indeksi: Zorla ve zorunlu isciligin etkili bir bicimde ortadan kaldinlmasina katkida bulunmak icin Allianz Tirkiye
“Tedarikei [s ilkeleri” dokiimani hazirlanmistr.

GRI icerik indeksi: Allianz Tiirkiye operasyonlarinda gorev alan tiim giivenlik personeli insan haklarini da kapsayan mesleki
prosedurler ve yasal zorunluluklar ile ilgili konularda egitim almaktadir.

Surdurilebilirlik Stratejisi 5.25
Musterileri Odaklilik 5.64-66
Musterileri Odaklilik s.64-66

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde miisteri bilgi gizliliginin ihlaline iliskin olarak alinan bir sikéyet bulunmamaktadir.

GRI icerik indeksi: Allianz Tirkiye'nin tiim Grlin ve hizmetleri bilgi ve etiketleme prosedirlerine iliskin uluslararasi ve yerel
tlim yasal diizenlemelere riayet edilmektedir. Boyle bir uygunsuzluk vakasi yasanmamistir.

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde Uriinlerin saglik ve giivenlik etkilerine iliskin diizenlemelere uyumsuzluk vakasi
yasanmamistir.

Surdurulebilirlik Stratejisi 5.25; Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi s.77-78
Dijitallesme ve Bilgi Glivenligi s.77-78
Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi s.77-78

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde musteri bilgi gizliliginin ihlaline iliskin olarak alinan bir sikdyet bulunmamaktadir.

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Oduiller

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
2021 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Giiclenmesi ilkeleri
2021 ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI Standartlan icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



STANDART

Ar-Ge ve inovasyon

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

Etik Yonetimi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

ESG Faktorlerinin is Siireclerine Entegrasyonu

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

Seffaf Yonetim ve Raporlama

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

Surdurilebilir Coziimler

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

ACIKLAMA

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligr
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

*Onemli para cezasi: 500.000TL'nin Uzerinde olan cezalardir.

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

Surdurilebilirlik Stratejisi 5.25
Ar-Ge ve inovasyon s.79-80

Ar-Ge ve inovasyon s.79-80

Surdurulebilirlik Stratejisi 5.25
is Etigi 5.75

is Etigi .75

ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.81-82
ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.81-82

ESG Entegrasyonu ve Risk Yonetimi s.81-82

Allianz Turkiye'de Surdurulebilirlik Yonetisimi s.23-25
Allianz Turkiye'de Surdurulebilirlik Yonetisimi s.23-25

Allianz Turkiye'de Surdurulebilirlik Yonetisimi s.23-25

Surdurulebilir Coztimler .83
Surdurulebilir Coztimler .83

Surdurdlebilir Coztimler .83

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Oduiller

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
2021 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Giiclenmesi ilkeleri
2021 ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI Standartlan icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz”), Allianz
Sigorta A.S/nin ("Allianz Turkiye”, “Sirket”)
Allianz Turkiye 2021 Entegre Raporu’nda
(2021 Entegre Rapor”) yer alan bagimsiz
denetim kapsamindaki gostergelerin veri
hazirlama ve raporlama metodolojileri
hakkinda bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal gostergeleri ve
cevresel gostergeleri kapsamaktadir.
Yukarida belirtilen bu gostergeleri, her

turlu maddi acidan, Kilavuz dogrultusunda

GOSTERGE

Cevresel Gostergeler

Toplam Elektrik Tiketimi (kWh)

Toplam Dogalgaz Tiketimi (kWh)

Toplam Atik Miktari (kg)

Toplam Kagit Tuketimi (kg)

2019 Baz Yilina Gore Toplam Elektrik Tuketiminde Azalma (%), Toplam Dogalgaz Tiiketiminde
Azalma (%), Toplam Kagit Tuketiminde Azalma (%), Toplam Atik Miktarinda Azalma (%)

Sosyal Gostergeler
Kadin Calisan Orani (%)

Kadin Yonetici Orani (%)

Calisan Basina Yillk Egitim Gind (Gun)

ic Egitmen Sayisi (Kisi)

hazirlamak icin uygun prosedurlerin
uygulandigindan emin olmak, Sirket
yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik
2021 tarihinde sona eren FY 21 mali
yilini (1 Ocak — 31 Aralik 2021) ve “Temel
Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami”
bolumunde detaylandirldigi gibi Allianz
Sigorta, Allianz Hayat ve Emeklilik ile
Allianz Yasam ve Emeklilik sirketlerinin
sorumlulugunda olan ilgili operasyonlari

KAPSAM

kapsamakta ve diger grup sirketleri ve

istirakler ile ilgili bilgileri hari¢ tutmaktadir.

GENEL RAPORLAMA iLKELERI

Bu rehber dokUmanin hazirlanmasinda

asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

« Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin
kullanicilarina bilginin uygunluk
ve guvenilirliginin temel ilkelerini

vurgulamalk,

- Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin
onceki yil dahil diger verilerle
karsilastirilabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve

kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik

/ seffaflik ilkelerini vurgulamak

TEMEL TANIMLAMALAR VE RAPORLAMA
KAPSAMI

Bu raporun amaci dogrultusunda
Allianz Turkiye asagidaki tanimlamalari
yapmaktadir:

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu tum lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kampus, Allianz Teknik, Bolge Mudurlukleri ve
Subeler) 1sitma, aydinlatma ve diger elektrik gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam elektrik tiketimi (kWh) anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu tim lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kampus, Allianz Teknik, Bolge Mudurlukleri ve
Subeler) 1sitma, mutfak ve diger elektrik gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam dogalgaz tiiketimi (kWh) anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu tum lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kampus, Allianz Teknik, Bolge Mudurlukleri ve

Subeler) operasyonlar sonucunda ortaya cikan evsel, kompost, cam, aliminyum, metal, plastik, kagit, elektronik, pil, tibbi, atik yag, akii ve florasan gibi tehlikeli atik ile arsivlenip

imhaya ayrilan kagit atik anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu tim lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kampts, Allianz Teknik, Bolge Mudrlikleri ve
Subeler) operasyonlar adina i¢ ve dis kullanimli her turli kagit tuketimi anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Sirket'teki toplam kadin calisan orani anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki toplam elektrik, dogalgaz, kagit tiketimi ve atik miktarinin Allianz Turkiye tarafindan baz yil olarak kabul edilen
1 Ocak - 31 Aralik 2019 tarihlerindeki ayni tiketimlere gore yuzdelik azalma orani anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Allianz Turkiye biinyesindeki toplam kadin yonetici sayisinin toplam yonetici sayisina oranini ifade etmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Allianz Tirkiye blnyesindeki Allianz Tirkiye Akademi tarafindan calisanlarina verilen toplam egitim saatinin yil sonunda Allianz Tirkiye

kadrosu calisan sayisi*gunluk calisma saatine oranlayarak bulunan gun sayisi anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Allianz Tirkiye blnyesindeki Allianz Tirkiye Akademi tarafindan belirli periyotlarda gonlli calisanlar icerisinden secilen i¢ egitmen

sayisi anlamina gelmektedir.

Ekler

2021 Yilinda Kazanilan Oduiller

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
2021 ilerleme Bildirimi

BM Kadinin Giiclenmesi ilkeleri
2021 ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri
TCFD Raporlamasi

Performans Gostergeleri Tablolari
GRI Standartlari icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Bagimsiz Dis Denetim Raporu

iletisim



GOSTERGE

Sosyal Gostergeler

Performans Kulturt Endeksi (IMIX) Skoru (%)
lyi Calisma Endeksi (WWI) Skoru (%)

Calisan Bagliligi Endeksi (EEI) Skoru (%)
Gonullu Saati (Saat)

Allianz Motto Hareket ile Ulasilan Cocuk Sayisi (Kisi)
Allianz Motto Mizik Youtube Kanali Tekil Gorlintulenme Sayisi (Say)

Surdurdlebilir Coztimlerden Elde Edilen Gelir

4. VERILERIN HAZIRLANMASI

Cevresel Gostergeler

Elektrik ve Dogalgaz Tuketimi

Hesaplamalar kapsamina Allianz
Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu
binalarin tuketimi dahil edilmekte ve

her sene guncellenen Allianz Grup
Environmental Reporting Guideline
rehber olarak kabul edilmektedir. Elektrik
ve dogalgaz tuketimi verileri servis
saglayicilarin sayac ve faturalarindan elde
edilmektedir. Bu tuketimler tedarik cinsi
uzerinden raporlandigr icin herhangi bir
donusum faktoru kullanilmamaktadir.

Atik ve Kagit Tuketimi Miktari

Atik miktari hesaplamalari kapsamina
Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin
oldugu binalarin operasyonlarindan

KAPSAM

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda kurumsal kiiltir entegrasyonu amaciyla Allianz Tirkiye tarafindan tasarlanmis online bir anketin skor sonucudur.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda calisanlarin sosyal ve fiziksel refahini lcmeye yardimer olmak amaciyla Allianz Tirkiye tarafindan tasarlanmis online anketin skor sonucudur.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda ¢alisan bagliligini artirmak ve genel is performansini yikseltmek amaciyla Allianz tarafindan hazirlanan endeks skorunu ifade etmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Allianz Turkiye buinyesinde calisanlarin gonilli olarak katildiklari ya da yer aldiklan sosyal sorumluluk projelerinde harcadiklari toplam

saati ifade etmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Allianz Motto Hareket kapsaminda is birligi yapilan Sivil Toplum Kurumlari (STK) araciligr ile ulasilan cocuk sayisidir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Allianz Motto Muzik YouTube kanalinin tekil olarak goriintilenmesi anlamina gelmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda Allianz Grup tarafindan sirdrilebilir coziim olarak belirlenen hizmetlerden elde edilen gelir anlamina gelmektedir.

kaynaklanan atiklar dahil edilmekte

ve her sene guncellenen Allianz Grup
Environmental Reporting Guideline
rehber olarak kabul edilmektedir.
Turlerine gore atiklar geri donusum ya

da bertaraf edilmektedir. Tehlikeli atiklar
ve atik yaglar Ulusal Atik Tasima Formu
(UATF) ile kayit altina alinirken; pil, tibbi
ve diger tum atiklar anlasmali kurumlar
araciligr ile toplanmakta ve kayit altina
alinmaktadir. Atiklarin icerisinde bulunan
Arsiv binalarindan toplanilan imha edilecek
dokuman kagit atiklar da hesaplamalara
dahil edilmektedir. Tum atiklar turlerine
gore aylik olarak kayit altina alinmakta ve
olcumlenmektedir.

Kagit tuketimi hesaplamalari kapsamina
Allianz Turkiye'nin operasyonlarinin
oldugu binalarin operasyonlarina bagli
atiklar dahil edilmekte ve her sene

guncellenen Allianz Grup Environmental
Reporting Guideline rehber olarak kabul
edilmektedir. Allianz Turkiye'nin kendi
icerisinde ve operasyonlari kapsaminda
kullandigi her tur kagit (dosya, form, zarf,
brosur, police kagidi vb.) tuketim miktari
olarak hesaplanmaktadir. Operasyonlar
kapsaminda disarida kullanilan kagit
tuketimi icin ortak talep sisteminden girilen
talepler Uzerinden tuketim hesaplamalari
yapilmaktadir.

Elektrik, Dogalgaz, Kagit ve Atik
Miktarindaki Azalim (%)

1 Ocak — 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki
toplam elektrik, dogalgaz, kagit tuketimi ve
atik miktarinin Allianz Turkiye tarafindan baz
yil olarak kabul edilen 1 Ocak — 31 Aralik
2019 tarihlerindeki ayni tuketimlere gore

yuzdelik azalma orani anlamina gelmektedir.

Sosyal Gostergeler

Kadin Calisan Orani (%) (Toplam ve Yonetici
Seviyede)

Kadin calisan orani ve kadin yonetici orani
Allianz Turkiye bunyesindeki toplam calisan
kadrosunun (stajyerler harig) cinsiyet
dagiliminda kadin calisanlarin oranini

ve toplam yonetici kadrosunun cinsiyet
dagiliminda kadin yoneticilerin oranini ifade
etmektedir.

Asagida belirtilen tanim ve formuller
kadin calisan dagilimi gostergelerinin
hesaplanmasinda kullanilmaktadir.

Kadin Calisan Orani = Kadin Calisan Sayisi /
Toplam Calisan Sayis

Kadin Yonetici Orani = Kadin Yonetici Sayisi /
Toplam Yonetici Sayisi
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Allianz Turkiye'deki yonetici seviyeleri
asagidaki gibidir;

CEO, Deputy CEO, Direktor, Genel Mudur,
Genel Mudur Yardimcisi, Grup Baskani,
Mudur, Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim
Kurulu Uyeleri

Ic Egitmen Sayisi

Bu kapsam gonulld calisanlar icerisinden
secilen ic egitmen sayisi anlamina
gelmektedir ve yillar icerisinde kimulatif
olarak tutulmaktadir.

Calisan Basina Yillik Egitim Gunu (gun)

Allianz Turkiye bunyesindeki Allianz Turkiye
Akademi tarafindan calisanlarina verilen
toplam egitim saatinin yil sonunda Allianz
Turkiye kadrosu (stajyerler haric) calisan
sayisina orani anlamina gelmektedir.

Calisan Basina Yillik Egitim Gunu = Toplam
Egitim Saati / Toplam Calisan Sayisi

Performans Kulturu Endeks (IMIX) Skoru

Performans Kulturt Endeks (IMIX) Skoru
Allianz Turkiye bunyesindeki calisanlara
yapilan ve performansin prime etkisi,
ekipler arasi is birligi ve iletisimi, musteri
memnuniyeti gibi kriterlerin olculmesini
saglayan outsource bir ankettir. Anket
outsource ve stajyer olarak gorev alan
calisanlar disinda tum Allianz Turkiye

calisanlarini kapsamaktadir. Bu gosterge
yapilan anket sonucunda alinan skoru
gostermektedir.

lyi Calisma Endeksi (WW!I) Skoru

lyi Calisma Endeksi (WWI), Allianz
Turkiye bunyesindeki calisanlara
yapilan ve calisanlarin is yuku, kariyer
firsatlari, yoneticilerin calisanlarin fikir ve
dusuncelerini dikkate almasi, kararlarda
soz sahibi olmalari, surec ve kaynaklarin
verimliligi gibi kriterlerin olculmesini
saglayan outsource bir ankettir. Anket
outsource ve stajyer olarak gorev alan
calisanlar disinda tum Allianz Turkiye
calisanlarini kapsamaktadir.

Bu gosterge yapilan anket sonucunda
alinan skoru gostermektedir.

Calisan Bagliligi Endeksi (EEI) Skoru

Calisan Bagliligr Endeksi (EEI) Skoru

Allianz Turkiye bunyesindeki calisanlara
yapilan ve calisanlarin sirkete olan
bagliliginin ve memnuniyet seviyesinin
olculmesini saglayan outsource bir

ankettir. Calisan bagliligini 6lcmek ve takip
girisimlerini gelistirmek icin tasarlanmis
online anketteki tum maddeler 13 boyutta
incelenmektedir. Anket, 58 global, 3 yerel
soru olmak Uzere toplam 61 sorudan
olusmaktadir. 2 adet acik yorum sorusu
mevcuttur. Anket her yil Eylul-Ekim aylarinda
gerceklestirilmekte olup outsource ve stajyer

olarak gorev alan calisanlar disinda tum
Allianz Turkiye calisanlarini kapsamaktadir.
Bu gosterge yapilan anket sonucunda
alinan skoru gostermektedir.

Gonullu Saati

Bu kapsamda Allianz Turkiye bunyesinde
calisanlarin (outsource ve stajyerler harig)
gonullt olarak katildiklar ya da yer
aldiklari sosyal sorumluluk projelerinde
harcadiklari saatler yer almaktadir,

Bu saatler proje ve kisi bazli olarak
belirlenmekte olup kisilerin projelere
katildiklari sure ile bu proje ile ilgili
harcadiklari diger zamanlari (ulasim,
iletisim vb.) da hesaba katmaktadir,

Allianz Motto Hareket ile Ulasilan Cocuk
Sayisi (Kisi)

Allianz Motto hareketi is birligi yapilan
Sivil Toplum Kuruluslari (STK) araciligr ile
ulasilan cocuk sayisini ifade etmektedir.
Belirlenen cocuk sayisi is birligi yapilan
STK'lar tarafindan iletilmektedir.

Allianz Motto Muzik Youtube Kanali Tekil
Goruntulenme Sayisi

Allianz Motto Muzik Youtube kanali tekil
goruntulenme sayisi kanalin tekil olarak
goruntulenmesi anlamina gelmektedir. Bu
sayl Allianz Turkiye'nin anlasmali oldugu
badimsiz ajans tarafindan belirlenmektedir.

Surdurulebilir Cozumlerden Elde Edilen
Gelir

Bu kapsam Allianz Grup tarafindan
surdurulebilir cozum olarak belirlenen %100
Elektrikli Arabalar, Cati Tipi GUnes Enerjisi
Paneli, Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu
Mali Sorumluluk, Yenilenebilir Enerjiicin
Moduler Kurumsal Sigorta hizmetlerinden
elde edilen geliri ifade etmektedir.

6. YENIDEN GORUS BEYANI

Surdurulebilirlik kapsamindaki verilerin
olculmesi ve raporlanmasi kacinilmaz olarak
bir dereceye kadar tahmin icerir. Sirket
seviyesinde veriler Uzerinde %5ten fazla bir
degisiklik oldugu durumda, yeniden gorus
beyani dusunulebilir.
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Sinirh Giivence Raporu
Allianz Sigorta A.S. Yonetim Kurulu’na,

Allianz Sigorta A.S. (“Allianz” veya “Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren y1l itibariyle
hazirlanan 2021 y1li Allianz Tiirkiye Entegre Raporu’nda (“2021 Entegre Raporu”) yer alan ve asagida
listelenmis Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Secilmis Bilgiler”) iizerinde bagimsiz siirh giivence
calismasi yiiriitmek iizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Siirl glivence calismamiza konu olan ve 2021 Entegre Raporu'nun 29. sayfasinda bulunan ve D il
isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren y1l itibariyle asagidaki gibidir:

Sosyal Gostergeler

o Kadin Calisan Orani (toplam ve yonetici seviyesinde) (%)

. Ic Egitmen Sayis1 (#)

o Calisan Basima Yillik Egitim Giinti (giin)

. Performans Kiiltiiri Endeks (IMIX) skoru (%)

. Iyi Calisma Endeksi (WWTI) skoru (%)

. Calisan Baghhg Endeksi (EEI) skoru (%)

. Gonullii Saati (saat)

. Allianz Motto Hareketi ile Ulagilan Cocuk Sayis1 (#)

. Allianz Motto Miizik Youtube Kanal Tekil Goriintiileme Sayis1 (#)
. Siirdiiriilebilir Coziimlerden Elde Edilen Gelir (TL)

Cevre Gostergeleri

. Toplam Elektrik Tiiketimi (kWh)
o Toplam Dogalgaz Tiiketimi (ms3)
. Toplam Atik Miktar: (kg)

. Toplam Kagit Tiiketimi (kg)

2019 Baz Yilina Gore;

o Toplam Kagit Tiiketimindeki Azalim (%)

° Toplam Elektrik Tiiketimindeki Azalim (%)
o Toplam Dogalgaz Tiiketimindeki Azalim (%)
o Toplam Atik Miktarindaki Azalim (%)

Bagimsiz giivence raporumuz yalnizca 2021 yil Entegre Raporu'nda @ ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler icin
diizenlenmis olup, 6nceki donemlere ya da 2021 yili Entegre Raporu'nda @ ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler
disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmamis ve bu nedenle herhangi bir sonug
bildirilmemistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. .
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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Olciit

Sirket Secilmis Bilgiler’i hazirlarken 2021 Entegre Raporu’nun 102., 103. ve 104. sayfalarinda bulunan
Allianz Tiirkiye 2021 Entegre Raporu- Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”) béliimiindeki
prensipleri kullanmistir.

Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, 2021 Entegre Raporunun igeriginden ve Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzuna uygun olarak
hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin suistimal veya
hatadan kaynaklanan hicbir maddi yanhs beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢ kontrollerin tasarlanmasi,
uygulanmasi ve siirdiiriilmesinden de sorumludur.

Simmirlamalar

Konunun o6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar diisiiniildiigiinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal simirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamas1 nedeniyle onemli diizeyde farkli dl¢iimlerin yapilmasi ve karsilastirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul edilebilir 6l¢iim tekniklerinin se¢ilmesi s6z konusu olabilir. Farklh
olciim tekniklerinin hassaslig1 da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti ve
bunlarin tespitinde kullanilan yontemler, ayn1 zamanda 6lciim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
icinde farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu cercevesinde
okunmas ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Bagimsizlik ve Kalite Kontrol

Muhasebe Meslek Mensuplari icin Uluslararasi Etik Standartlar1 Kurulu (“IESBA”) tarafindan yayimlanan;
diiriistliik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis
temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler icin Etik Kurallar'in bagimsizlik ve diger etik
gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iligkin Uluslararas1 Standart 1’i uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siirecleri iceren
bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.
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Bagimsiz Denetcinin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz siirli giivence calismasmma dayanarak Secilmis Bilgiler’in, tim
onemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzuna uygun hazirlanmadigi kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir hususun dikkatimizi cekip ¢ekmedigine iliskin bir sonug¢ bildirmektir. Sinirh giivence
calismamiz, Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu tarafindan g¢ikarilmig Uluslararasi
Giivence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirlh Bagimsiz
Denetimi Digindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi’na (“ISAE 3000” Revize) uygun olarak
gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) standartlarina uygun olarak yiiriitmiis oldugumuz simirh giivencenin kapsami, makul
giivencenin kapsamina kiyasla énemli oOlciide dardir. Bir smirh giivence calismasinda yeterli ve uygun
denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gerceklestirilen prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsami makul giivence calismalarina oranla ¢cok daha dardir.

Yiiriitmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, gerceklestirilen
siireclerin gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, 6l¢iim yontemlerinin uygunlugunun ve
raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin iizerinde mutabakata varilmasindan
olusmaktadir.

Yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivence prosediirleri sunlari icermektedir:

. Sirket yonetimi ve ilgili Sec¢ilmis Bilgiler’den sorumlu kisiler ile goriismelerde bulunulmustur;

. Secilmis Bilgiler’in toplanmasi ve raporlanmasina iligskin siire¢ anlasilmistir. Bu prosediir Secilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak i¢in 6nemli siire¢ ve kontrollerin degerlendirilmesini icermektedir;

. Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi icin kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve secilen belirli
hesaplama ornekleri yeniden yapilmistir;

. Sirket tarafindan hazirlanan Segilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi icin 6rnekleme bazinda
siirl testler gerceklestirilmistir;

. Raporlanan veriler tizerinden analitik prosediirler uygulanmigtir.

Sinirh Giivence Sonucu
Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket’in 2021 Entegre Raporu’'nda yer alan 31

Aralik 2021 tarihinde sona eren yil itibariyle Secilmis Bilgiler'in, tiim 6nemli yonleriyle, Raporlama
Kilavuzu’na uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamustir.
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Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak {izere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performans1 ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimci olmak amaciyla Sirket Yonetim Kurulu icin hazirlanmistir. Sirket Yonetim
Kurulunun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir simirh bagimsiz giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili
sorumluluklarinmi yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak i¢in bu raporun 31 Aralik 2021 tarihinde sona
eren yil icin hazirlanan 2021 Entegre Raporu icinde yer almasina miisaade etmekteyiz. Kanunlarin izin
verdigi Ol¢iide ve kosullar1 onceden yazili onayimiz ile agikca mutabik kalinmis durumlar haricinde,
yiiriitmiis oldugumuz calisma veya raporumuzla ilgili olarak Allianz Sigorta A.S. Yonetim Kurulu ve Allianz
Sigorta A.S. haricinde hicbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Talar Giill, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 6 Ekim 2022
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ILETISIM 102-3

Hazirlayan

Allianz Turkiye Kurumsal Sorumluluk ve
Surddrulebilirlik Departman
sorumluluk.surdurulebilirlik@allianz.com.tr

Rapor Danismani

Kiymet-i Harbiye Yonetim Danismanlik
www.kiymetiharbiye.com

Tasarim

MYRA
Www.myra.com.tr

Allianz @)

www.allionz.com.tr
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