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Datos Generales

Nombre de la empresa: Precision Analitica Integral S.A. de C.V. (Grupo CAUDA)

Sector al que pertenece: Sector terciario: Productos y servicios dirigidos a la industria
hotelera, restaurantera, hospitalaria, inmobiliaria (Edificios y
centros comerciales), Deportiva (Clubes deportivos), entre

otras.
Tipo de productos/servicios: Soluciones en tratamiento de aguas y control analitico de agua y
alimentos.
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No. de empleados: 210 (Abril 2022)

Nombre del Director General: Ing. Alan Williams Tejada
Correo electronico: alanwilliams@grupocauda.mx
No. de teléfono mavil: 33-3190-5062

Categorias para los criterios de evaluacion de la Organizacion:

Liderazgo

Estrategia

Trabajo en equipo

Satisfaccidon y Cumplimiento a Clientes
Calidad

Costo

Entrega

Entorno

. Seguridad

10. Moral

©RNDU A WNE

Liderazgo

El Liderazgo en la Organizacion es clave y vital para los buenos resultados y el éxito de la misma, por tal
motivo, es importante conocer aquellas actividades en donde el Cuerpo Directivo participay promueve
la participacion y compromiso de los colaboradores en un clima siempre lleno de respeto y amplia
comunicacion.

UMencione aquellas actividades en donde usted como lider participa con su cuerpo gerencial y que son
relevantes para la toma de decisiones de la empresa.

e Planeacién Estratégica: Anualmente se lleva a cabo la revision de la planeacion estratégica
(anual y periddica) de Cauda en la que se establecen las metas culturales, operativas,
comerciales y financieras del afo bajo un sistema de BSC asi como otras de alta importancia
para la empresa. Estas metas y estrategias de comunican a toda la organizacidn de diferentes
formas y herramientas buscando que todos tengan conocimiento de la direccion en la que se
lleva el “barco” y la forma de como medirlo y lograrlo.

e Comunicacién: Total apertura de comunicacidon personal o digital para todo el cuerpo
gerenciay paratodo el personal de la empresa (Familia Cauda) sin importar el nivel o jerarquia
a nivel nacional.

o ldeas y propuestas de mejora, propuestas de cursos de accion, opinién y critica
constructiva, solicitudes profesionales, familiares y especiales. Buscamos que todos
en Cauda sientan la confianza de expresarse y saber que si tienen algo que decir
Cauda escucha.
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o Junta mensual con las cabezas y operarios de toda la empresa para revisar los
aspectos importantes acontecidos en el mes. Se genera un histdrico de minutas de
cada junta que ayuda a la organizacién a enfocarse y dar seguimiento a cada punto
tratado de forma precisa y oportuna.

e Empoderamiento: Creacidon de grupos con poder para toma de decisiones operativas,
planeacion estratégica y de desarrollo de nuevos talentos:

o STAFF: Directores, gerentes y jefes de drea que son el corazén y cabezas operativas
de la empresa con quienes se llevan a cabo reuniones semanales “Junta de Staff”
para:

= Discutir los problemas y requerimientos operativos importantes.

= Escuchar las necesidades y propuestas de sus areas y sus colabores.

= Fomentar la comunicacion y trabajo en equipo.

= Impulsar y fomentar su liderazgo y una positiva cultura laboral acorde a los
valores, creencias y objetivos estratégicos de la empresa.

= Incentivar el sentido de pertenencia y lealtad a Cauda.

o STAFF Jr: Jefes, supervisores y coordinadores de area jévenes, capaces, entusiastas y
gue demuestran con sus acciones que tienen el potencial para crecer en Cauda. Se
tienen reuniones semanales con ellos para escucharlos, motivarlos y transmitirles las
estrategias y nuevos proyectos a seguir.

e Promotor:

o Valores, cultura y buenos habitos laborales: Constante desarrollo de actividades
presenciales y digitales para fomentar el conocimiento de nuestros valores y cultura
laboral y estrategias; pero sobre todo para lograr que los miembros de la Familia
Cauda “Quieran Querer” ser mejores y vivir los valores de nuestra empresa por
convencimiento y no por imposicién. Un claro ejemplo es como poco a poco se ha ido
permeando la cultura de las 55’s en Cauda a través de los anos.

o Capacitacién: Todo inicia, crece y se potencia con el conocimiento. Contamos con un
extenso programa de capacitacién personalizado para cada miembro/érea de la
Familia Cauda y tenemos metas internas que nos impulsan a lograrlo.

e Presencia: Visita semanal a cada una de las diferentes areas de las oficinas corporativas y

periddicamente a las sucursales nacionales para convivir uno a uno con el personal y escuchar
de viva voz sus ideas, propuestas y necesidades.
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UComente los Valores de la empresa y las actividades que lleva a cabo para fortalecerlos dentro de su
personal.

Valores 3b600°

Ut U

v

WY

Crecimiento Apasionados Unidos Actitud
que inspira por servir en familia responsable
Crecemos juntos, Inspiramos a Incondicionalmente Nos esforzamos al
ganamos juntos. nuestra gente por hombro con hombro. méximo hasta lograr
nuestros clientes. el resultado.
Acciones:

e Entregay acceso al Manual de la organizacidn a todo el personal.

e Desarrollo de campafias de comunicacién digital interna en medios digitales: Cauda Informa,
Postales digitales y comunicados especiales.

e Programa de capacitacidén anual integral a toda la organizacién.

e Desarrollo de actividades de implementacion 5S’s

e Constante fomento y reforzamiento por parte de Direccidon General de los Valores 360° en todas
las juntas de trabajo y a todos los niveles de la organizacion con claros ejemplos de su aplicacion
y caracteristicas en el dia a dia de nuestra operacion.

ULos recorridos en el sitio de trabajo son importantes para interactuar con los colaboradores,
mencione la frecuencia con la cual usted lleva a cabo recorridos en los procesos y si estos estan
calendarizados y formalizados (Gemba Walks).

Estamos comprometidos con la mejora continua, de acuerdo con los calendarios de visitas de la Direccidon
General, personal Directivo y Gerencial, se realizan levantamientos de necesidades en cada una de las
sucursales de CAUDA, la frecuencia promedio de visitas es mensual.
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Calendarios para viajes 2022

Solicitud de Vuelos se Avién

it £ g A Y

Uso Selotanne
Uio el compeaser

CAUDA

U oy e
Nambre w«wdul Perleda: _m
toks 2
comx. HATLLLD
wwsa| x| wowcasonmars sz | e Dwdd Mictanl Sdeche Cattves | 1INI A0z VOUKS. casaoe | pusem o | am 008 MALETAS DOCUMENTABAS
Horaria | [ v | koo | [ m
HUATULCD come
[ MOMCA KoRTL s kssz | ajaeez ks Michanl Sdecrea Fstbues 1 002 vouns easem | o UMA MAALETA LOCUMENTALA
Horario | [ v | horasa | 1
Lo chunas
L] e MONICA =ORT AL ES WEEZ v %50 Ann ALNONEX CO BSA1.00 WLINOL 110 A UNA MALLTA COCUMENTADA
worans | [ | oo | [ ™
s e
kes MOMCA SORTIALES JABEZ e 311950 e ALRONEX CO VLENDL A0 "~ UNA MALETA COCUNMENTADA
orerns | [ aw | rowso | | am
FUATAGD W
wesa) Chriitins Femincer wns Jové Paece Matie LK sz AONTNCD s | vosem cquipaf fe navo
verane | 320 [ am | worssa | | am
cone
b Chrtitian Mermisgier ez Jowk Boece Matis. e e AFRONFXCO VOSGM cquisaje te nave
vorars [ 3623 [ A | arwsa | [ aw
Tapecrua
oo Crritian remases Az 1530 Fermana M4ft Aéree 2/m0 s AEROMENCO somoe | GakREs casisar fe nao
worarta | 225 | am | worwa | |
Tantls Gutheeres (=213
e Caritinn Menisems W Isain Femaso bdfe: Méree a0 e - AERONENCO SQERZG wasizan de o
woaro | 345 | am | Hoaa | e
e MARANA CRT IMRO 2 AN WLLANS IS5 MM T AERONENCO oo | e
worart | [ o T roasa | T
= cowx. TAMFID
wwsa|  sae | wowcascRTwEsRET | e e s s amonnco wam | mwew s | am LA MALETA GOCUMENTATA
saknez P T ) )
TAMFID e
e wOuCA ORTILES Wkez | deanser RSO i su/aner | ] T Amonmoco oW am | m A MALITA COCUMINTADA
conx. 105 Cabas
wwna| e | woweAsownass ez | awnn srwe Conchiec Carnpon s e pro e | come | am MA MALETA COCUMENTADA
Horaria | [ am | oo | | am
T A MALETA COOUNI
Voo MoMCA RO ez | Israe Corcbiac Carpar v s AERONENCO ciom. am | R
comx Les Cabs
e MOMCAMCRTALES (UAREZ | 192532 | ferrundo Duid Vimees Sisches | &/3/132 3o AEROMEXCO CIBoM. | UNA MALETA DOCUMENTADA
= I T ] B
Lon Cadcs
v MIOMCA MORTIALES JUARET RLCE Fempngo Darse vimque: Sércher annem a3 AEROVEXCO oM. am ™ UNAMALETA COCUMENTADA ¥ sujets o
Horario | |_aw | koo | 1 aw cambie
cowx e Cabat
[ MOMCA FORTIMES RREZ | iz Jorpe Podrigs Cneve Tames wnsen nwsa AnowEncs e | am UMA MALETA COCUMENTATA
Horaro | [ a7 Homso | 1 am
Tow Caves o A MALLTA COOM
ey MOMCA FORTIALES AR | ez Jorge Souigo Orirs Tormes s e ] 3 | amoweeco iz am | m L TAGAT rejete »
Horana | [ aw | rowso | AW antle
Com 125 Cabos by VEIUFRE
weaa) MOMCA FORTIALES JdsEZ | 3rsnon Paish Elas Towes Curtel 4802976 e ] 1| mmowsxco |5 ansae G | oam D MANO, AFRGUNEA RECOMENTWDA
eranis | [ | hovwso | [ am
Az oA
e MOMCA FORTILES JoAsez | 3nsen Pz Elles Torves Curiel grrer FRT 9 1 | amowenco MG | om DE MANO, AEROUNEA RECOMENDADA

Se describe un levantamiento de necesidades, seguimiento, asignacion de recursos y responsables de
cada hallazgo con el fin de facilitar o mejorar recursos econdmicos, materiales, equipos, herramientas,
instalaciones, etc.

Fecha de ultima visita: Del 17 al 19 de marzo 2022

Area / zona: Sucursal Cancun

Responsable de recorrido:

- Alan Williams, Director General

- Daniel Galindo, Director Administrativo

- Pilar Hernandez, Coordinadora de Recursos Humanos
- Josué Cruz, Jefe de Zona

- Octavio Martinez, Supervisor de Zona
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Evidencia:

Planta Alta primer seccién

Planta Alta primer seccién

Cocina - Comedor

Cocina - Comedor

Cocina - Comedor

Cocina - C di

Se guitarén los equipos del

Muestreo

Area administrativa

Aire acongicionado fuera de Sucursal Cancdn -
clima y retirar de la sucursal
e los materiales. conchuklo
Luminanias fuera de uso y
i bi Retiro de ummarias viajas y Sucursal Cancan -
c~"" ) colocar una nueva al fondo conclufdo
- Sucursal Cancin -
Closet en malas condiciones _otirar claset y colacar pendiente de pintar y
enrepaios de alambrén colocar entrepaiios
Retro de luminarias viejas,
Luminarias fuera de uso y ponerias a disposion del Sucursal Cancin -
| P | por si alguién esta concluldo
Retirar la cocna y colocar
Cocina fuera de uso, espacio (barra, cotizar barra Sucursal Cancin -
i6n de gas o oe g ) para tara y pendiente de colocar barra
nomes de microondas
Mures de cecina, quitar Resanar mures y colocar Sucursal Cancdn -
closet alambrones pendiente de pintar
Direccién General -
" Compra de 6 bancos para compra realizada,
Béicos oy las barras pendiente de colocar en
barra
Compra de 3 mesas para 6
- SR personas y respectivas silas mgm .'m:
(pregumar por & bamiz que Juld
5@ |e puso en COMX)
- Sucursal Cancdn -
Retirar closet y se reasigna
Claset fuera de uso pera concluide
Retre de luminarias viejas,
N ponerias a disposion del Sucursal Cancdn -
Luminanas fuera de uso personal por si alguién esta concluido
ineresado
Se colocan bancos muevos Direccién General -
Bancoes olixs AR s conchilde
Se retra escriloric de Se col Dil i6n G |-
madera y se compran nueves, gendente de qurar Sucursal Canein -
nueves escritorios barra de cemento concluldo
Direccién General -
Se retira barra Se coloca escritono nueve Sucursal Cancin -
concluido
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{Si lleva a cabo mediciones del clima laboral para conocer el grado de compromiso e
involucramiento, mencione los resultados de estos en los ultimos meses. ).

Nuestros resultados de la Ultima encuesta de clima Laboral “Diciembre 2021”

;..;6C | i b O ri Clima Laboral

DICIEMBRE 2021

REPORTE GENERAL

100
Fortalezas

o

[=]

Oportunidades|

Amenazas

Lineas
de Accion
(=] =] ® o w c =] ] Q =] 0 [=] =] =} c
(3] 0 @ =] (=] = a =} o el > o ] =}
W (= = E? [ [+] ‘O < 3 (+] h= = Q = @ (+]
ic 5 = = @ @ o =] o @ = 0 & = < 3
S 2 = = > c @ Q 2 w = o = a2
> = = (&) -] =] =} = c = w =] ]
c E ] =) @ = L] Q —
w = 1] = IS = =)
@ o ] - - =] = =2 =] w
= Q Q ‘T Q = [5)
E o Q & @
< [l S o
- Q
® Promedio I
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~ Variabilidad I

Son las mejores 4reas de la empresa, los empleados consideran que tienen un ambiente laboral adecuado,
hay que seguir asi. En especial si la variabilidad es baja o aceptable.

COMPROMIS0O:86%
Conocimiento que tienen los empleados de la empresa en cuanto a la misidn, visién y valores para alcanzar
los objetivos mediante su involucramiento.

CLIENTES: 82%
Nivel de satisfaccion que tienen los clientes externos y/o internos de la empresa para ofrecer un mejor
servicio o producto.

AUTONOMIA: 88%
Iniciativa laboral que tiene cada empleado de acuerdo con su nivel jerdrquico y responsabilidades
asignadas, puede tomar decisiones con libertad y autoevaluar su desempefio.

TRABAJO EN EQUIPO: 81%
Trato que existe entre los empleados para lograr los objetivos de la empresa mediante el sentido de
pertenencia y apoyo entre los compafieros.

RELACION CON LA AUTORIDAD: 81%
Habilidad que tienen los superiores para escuchar a los subordinados y tomarlos en cuenta, asi como tener
una relacién adecuada en términos laborales con base al respeto.
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APQOYO: 81%

Capacidad de los empleados y superiores que tienen la intencion de apoyar a los compafieros cuando sea
necesario, asi mismo, sentir que es mutuo por parte de los demas mediante del fortalecimiento de las
relaciones sociales.

OPORTUNIDADES

Son las areas que se encuentran estables dentro de la empresa de forma regular, el objetivo es
mantenerlas de esta forma o mejorarlas. Si la variabilidad es aceptable o baja, se inclinard a mantenerse
estable o mejorar, en cambio si la variabilidad es alta pudiera disminuir el promedio y convertirse en una
amenaza.

AMBIENTE FiSICO: 77%
Es el ambiente que rodea a los empleados en su jornada laboral, el cual implica ruido, temperatura,
ventilacidn, iluminacion, limpieza, equipo de trabajo, mobiliario y espacio.

ESTRUCTURA: 79%
Sistema de relaciones entre los empleados y departamentos que mantienen en funcionamiento a la
empresa de forma organizada en cuanto a funciones y responsabilidades.

LOGRO DE RESULTADOS: 73%
Capacidad que tienen los empleados para desempefiarse con rapidez y sentido de urgencia para
desarrollar sus labores en la empresa de acuerdo con los resultados esperados.

CAPACITACION: 76%
Actividades desempefiadas por parte de la empresa que satisfacen las necesidades de los empleados que
buscan mejorar sus actitudes, conocimientos, habilidades o su desarrollo personal.

INNOVACION: 76%
Facultad que tienen los empleados para aportar nuevas ideas y soluciones para la empresa, una vez
requeridas se podrdn aplicar para que a esta mejore.

COMUNICACION: 77%

Capacidad para escuchar y comunicar informacion en los distintos niveles de la empresa, proporcionando
retroalimentacion para que los empleados puedan hablar con franqueza y estos puedan aclarar dudas o
hacer frente a conflictos.

ESTRES: 61%

Estado de cansancio mental debido a un conjunto de respuestas emocionales, psicoldgicas, cognitivas y
conductuales ante exigencias laborales que sobrepasan al trabajador para desempefarse de forma
Optima, que puede provocar la saturacion fisica y/o mental del trabajador.

EQUIDAD: 75%

Capacidad de proporcionar igualdad a los empleados dandoles oportunidades, responsabilidades,
funciones y/o promociones de acuerdo con sus habilidades y conocimientos, tomando en cuenta a todo
el personal.

RECONOCIMIENTO: 66%

Los empleados se sienten apreciados y reconocidos por parte de la empresa, se les distingue y felicita por
realizar un buen desempefio y ellos se esfuerzan por lograr este reconocimiento.
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SATISFACCION: 74%
Los empleados manifiestan un sentimiento de bienestar y plenitud en cuanto a su ambiente laboral,
sueldo, beneficios, trabajo en equipo, satisfaccion de necesidades y actividades de acuerdo con su puesto,
estos pueden ser predictores de una mayor o menor rotacion de personal.

AMENAZAS
Aspectos para tener en consideracidn, debido a que con el paso del tiempo pudieran convertirse en lineas

de accién en caso de no hacer nada al respecto. En particular cuando hay una baja variabilidad.

UMencione si usted lleva a cabo encuestas con su personal sobre el liderazgo de la organizacion y

Los resultados obtenidos no evidenciaron amenazas dentro de CAUDA,

de acuerdo al promedio obtenido en los factores.

cuales son sus comentarios de los resultados de las mismas.

En CAUDA, estamos comprometidos con el desarrollo de nuestros Lideres, este afio arrancamos con una
consultoria guiada por Roberto Mourey y el Instituto de Mettaliderazgo cuyo objetivo principal es
fortalecer nuestro liderazgo personal y nuestra cultura, donde todos crezcamos como personas y

profesionales y nuestra organizacidon también lo haga con mejores resultados y mas rapido.

Se inicié programa resolviendo una encuesta a través de la aplicacion Menti desarrollada por nuestros
consultores, los cuales garantizan el anonimato de todos los participantes, los resultados los podemos
englobar en los siguientes rubros:

Situacidn actual de CAUDA

Cultura

Estrategia

Trabajo en equipo, Liderazgo y reconocimiento.
Procesos

Ejemplo de preguntas aplicadas:

uerdo

Totalmente de o

Il - 13. (Cudl es la mayor fortaleza interna que :
tenemos? 3
_ Confio en mijefe.
e
o Q
B o 2
= - @
@ 24 =2
g % 8
2 g 2
o o =
§ | Frecuentemente mi jefe cirecto reconoce mi = & ) - 3
@ | contribuciény toma en cuenta mis ideas. @ £ i) Confio en mis companeros del equipo.
= 3 @ -
] E [}
£ 5 £
° 5 ]
2 -
= el
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1. Utilizando solamente dos palabras,;como defines la

situacion actual de la organizacion?

mmient

Me siento orgulloso de pertenecer a un equipo
comprometido con la compania,

Il -10. En pocas palabras, ;qué es lo que mds me gusta de

Totalmente en desacuerdo

Resumen de resultados

Situacién actuol de CAUDA

* Los encuestados coinciden que los
me jores momentos de CAUDA estdn
por venir.asi como el de considerar el
CRECIMIENTO y la ESTABILIDAD
teristicas d

Cultura

* Los encuestados identifican que lo que
me jor descriibe a la compaiiia es el
Traba jo en equipo y es su me jor

como tacables de
la organizacién.

* Los encuestados afirman que los
resultados obtenidos como
organizacion los inspiran @ dar el
mdximo esfuerzo todos los dias.

* Los encuestados afirman que somos
capaces de lograr cualquier ob jetivos
plonteado.

* Los encuestados afirman que los
resultados obtenidos como organiacién
los inspiran a dar el méximo esfuerzo
todos los dias.

* Los encuestados afirman que se
encuentra satisfechos del cémo en
Equipo se han logrado los resultados.

fortaleza cultural.

* La visién de CAUDA nos inspira a dar
nuestro me jor esfuerzo.

* Los colaboradores se identifican en
que las personas que trabajon en
CAUDA. recomiendan para que sus
conocidos entren a traba jar aqui.

* Los colaboradores se identifican en
que en CAUDA no de jamos de
esforzarnos hasta lograr los
resultados individudles y de la
organizacién.

* Los colaboradores reconocen que

debemos seguir trabajando para vivir
mas INTENSAMENTE nuestros valores.

0

3 compania?
8
3
c
)
©
o
£
@
E
B
L
Estrategio

* En CAUDA estamos convencidos que nuestra
Ventaja Competitiva nos ayudard a lograr el
éxito.

* Los encuestados coinciden que las palabras
que mejor nos describen con nuestros
clientes son: SERVICIO, CONFIANZA Y
EXPERIENCIA.

* Nuestras o més

nuestra Cultura (cémo hacemos las cosas aqui)?

Trabajo en equipo. liderazgo y
reconocimiento

+E191% de los colaboradores CONFIA en
su JEFE.

+EI 88 % de los colaboradores CONFIA
en sus COMPANEROS del equipo.

+ Los colaboradores identifican que sus
Jjefes directos reconocen la

importantes son: EXPERIENCIA,
ACREDITACIONES. RENTABILIDAD.
PERSONAL y COBERTURA NACIONAL.

* Los colaboradores identifican que fortalecer
nuestras Competencias Estratégicas es una
de las prioridades mds altas en CAUDA.

y toman en cuenta los
ideas del equipo.

+E1 90% de los coloboradores reconoce
sentirse ORGULLOSO de pertenecer a
su equipo de trabajo.

* Los colaboradores se identifican que
como organizacién somos un verdadero
equipo y no un grupo de personas
trabajando juntas.

* Somo una organizacién que se da tiempo
para celebrar y feste jar las victorias y
logros.

Il - 9. Para mi, jqué palabra describe mejor a mi

Procesos

+ Los encuestados coinciden que somos
una organizacion que se adapta a los
cambios externos.

* Los encuestados identifican que lo que

me jor descriibe a lo compaiiia es el
Trabajo en equipo.

* Los encuestados reconocen que SOMOS

una organizacién que no tiene miedo a
cometer errores porque es parte del
aprendizaje.

* Los colaboradores consideran que si

me joramos la COMUNICACION tendré
un mayor impacto positivo en nuestos

resultados.

¢ Los colaboradores reconocen que
debemos seguir trabajando en el
sentido de urgencia.

ULa capacitacion de los lideres es importante y su actualizaciéon en los tépicos de gestion empresarial,
mencione el entrenamiento que ha tenido usted y su equipo gerencial.

En los Ultimos afios el equipo Gerencial y Directivo a participado en los siguientes eventos de capacitacion
y desarrollo.

D NI NI N NI N

Analisis Financiero

Atencidn y servicio al cliente
Balanced Scorecard para Recursos Humanos
Calidad en el Servicio
Desarrollo de habilidades Gerenciales
Deteccidn de Necesidades de Capacitacion

Precision Analitica Integral S.A. de C.V. — Mayo 2022
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Diplomado de Cultura Organizacional

Diplomado de Finanzas Corporativas

Diplomado en medicién del desempefio corporativo
ERP - Costos de produccién

Estrategia, planeacién e innovacion

Inteligencia comercial

Liderazgo

Liderazgo a Distancia y Empoderamiento de Equipos para la Autosuficiencia
Mettaliderazgo

NMX-EC-15189 para Laboratorios Clinicos - ema, a.c.
Plan de carrera y sucesion

Plan Estratégico de Comunicacion Organizacional
Reduccion de costos con excelencia operativa
Service technician

Servicio Profesional

Sistema Globalmente Armonizado (SGA)

Supervision efectiva

Water treatment training seminar

Women'’s Leadership

ANANE NN N NN Y U U U N N N NN

{Si tiene alguin otro comentario relevante en el tema de Liderazgo, por favor, menciénelo y
compartalo con nosotros, se lo agradecemos de antemano.

Un elemento muy importante y caracteristico de Direccién General es siempre fomentar que todo el
personal de la empresa conozca, comprenda y recuerde el propdsito, vision y promesa de Cauda
fundamentando esta necesidad como primordial el dia a dia para que todos los miembros de Grupo Cauda
tengan siempre en la mente “A donde vamos” y “Por qué hacemos lo que hacemos”.

. ’
F | I OSOFI a Propésito:  Cuidamos la salud y el medio ambiente de México.

CAU DA A Visién: Ser la empresa mas recomendada y servicial en nuestra industria.

Nuestra
promesa: Bien y rapido en todo México

Estrategia

La Estrategia es importante para un desempeino estable y ordenado de la Organizacion y asegura los
resultados esperados de los Objetivos y Metas que se esperan en el corto y mediano plazo para un
crecimiento sostenible con satisfaccion de los clientes y consumidores.

UDescriba las etapas que lleva a cabo para preparar su Plan Estratégico y Operativo, si es posible,
adjunte un diagrama que permita visualizar este proceso.

La gestion de la planeacidn estratégica anual de Cauda se realiza primariamente en la medicion de
resultados a través del uso de un tablero de BSC. Lo anterior, aunado a la retroalimentacion obtenida en
las juntas semanales de Staff, mensuales operativas y reportes periddicos de resultados financieros
generan la base sobre la cual se lleva a cabo la planeacidn del siguiente afio.



Adjuntamos un ejemplo del proceso que llevamos (BSC) para realizar y medir el resultado de las
actividades arriba mencionadas como parte del ejercicio de planeacion subsecuente:

& Bsc CAUDA

Balanced Scorecard 2022

Objetivo Meta Estrategias Acciones Registro R’s

FINANZAS

IlIII
288

{ g
PROCESOS
INTERNOS

)
o,
CULTURA

K CULTURA >80% Disefio e impl ién del nuevo prog "onboarding" - Comentar en reunién 1 vez a la semana "Values First" Semanal Alan
- Realizar 1 sesién de "onboarding" al inicio de mes.
Plan de difusién de nueva filosofia CAUDA - Participar en reunién "TED Talk" a fin de mes. Mensual
- Redlizar encuestas mensuales y trimestrales de cultura CAUDA

Adicional a los tableros buscamos que todo el personal tenga clara la estrategia de venta y servicio de
nuestras soluciones.

50 cucseny s o
Vaianos 2780 300 i snes aees

1200

UMencione la frecuencia con la cual monitorea los avances de su plan y el tipo de acciones que se
impulsan derivados de los resultados de la revision.

Monitoreo:

e Semanalmente se evaltlan avances en la junta de Staff y de Staff Jr.

e Semanalmente se llevan a cabo reuniones especificas por parte de los responsables de cada area
para evaluar y tomar acciones que ayuden al cumplimiento de los KPI’s establecidos.

¢ Mensualmente se evalian avances en la junta mensual operativa.
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Acciones:

Se generan minutas de cada junta que se comparten con los participantes para dar seguimiento
a los puntos y requerimientos generados.

Para casos especiales y en caso de ser necesario en la misma junta se programan juntas
posteriores ya sea el mismo dia o para el siguiente para atender los asuntos de forma oportuna.
Se establecen responsables de solucidn quienes deberan dar seguimiento a cada asunto asignado.

UDescriba si durante la elaboracién del Plan Estratégico y Operativo se toma en cuenta el punto de
vista de gerentes, jefes, supervisores y operadores.

Para toda planeacion estratégica se toma en cuenta a directores, gerentes, jefes, supervisores y
operadores de Cauda.

A inicios del Q4 se busca tener una primera sesion especifica de apertura y libertad a nuestros
jefes, gerentes y directores a exponer sus puntos de vista, propuestas y hallazgos de lo acontecido
a lo largo del afio con miras a la planeacidn del afio siguiente.

Direccién General realiza el primer analisis y propuesta de la nueva planeacidon estratégica
tomando en cuenta los resultados al momento del BSC del afio y toda la contribucién proveniente
de los miembros del Staff asi como su perspectiva personal del desarrollo del afio.

Direccién General presenta la nueva propuesta a los miembros del Staff y la apertura para su
discusién, contribucién y posible edicion tomando en cuenta la opinidon y sugerencias
recolectadas. Esta actividad puede llevarse a cabo en varias sesiones.

UMencione los principales indicadores que determinan el buen desempeiio de las operaciones y
procesos, indicando el nivel deseado y el nivel actual que presentan.

Indicadores de desempefio 2021

&8 psc AVPA

Balanced Scorecard 20217
indices Objetivo Resultado
_.” Rentabilidad Corporativa 12% 5%
aill  yentas Netas Totales 15% 27%
Satisfaccion del Cliente 90% 99%
&k Valor de Marca 90% 98%
30 Cuentas Corporativas 100%
Entrega de Resultados 90%
Capacitacion y Desarrollo 90%
% l‘ Cultura y Valores 85%
Rotacioén de Personal <5% 1%
#vamoscauda

Los indicadores de desempefio 2022 pueden visualizarse en el BSC. (Ver pdgina 13)
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Nuevos Plan ce aceleracion 2022

Plan de aceleracion: Cultura

Calificacién promedio Cultura
> 80%

Disefio e implementacién
de nuevo programa
“Onboarding”

Plan de difusion y
asimilacién de nueva
filosofia CAUDA 2022

~

Calendarizar y realizar Comentar en junta 1 vez | | Realizar encuestas mensuales Conversacién mensual
1 sesién de “Onboarding” || ala semana “Values First” y trimestrales de cultura “TED Talk”
cada mes

7|

Plan de aceleracién: Net Promoter Plan de aceleraciéon: Resultados
Score (NPS)

Entrega de resultados en tiempo
> 95%

NPS promedio > 85%

N

—L

Estrategia de respuesta
para “detractores”

Planeacién y cumplimiento
de firma de resultados

Plan de acciones correctivas a 2 dias

por cada “detractor”

s \
Entrevistar al 60% y/o Presentar plan de acciones Aplicar un “AAR" ol mes Establecer meta diaria Firmar y liberar diario el Aplicar un “AAR” al mes
contactar al 100% de correctivas al agente de de firma de resultados 100% de resultados meta

detractores a las 24 hrs campo a las 24 hrs " 2 dias”.
* . 4 4

\ J
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La base del BSC de Cauda asi como la eleccion de sus 3 indicadores clave se nutre del supuesto que el
desarrollo de una positiva y saludable cultura organizacional por si misma es la fuente que hace mejorar
a las personas en diversos ambitos y perspectivas. Lo anterior en consecuencia hara que las personas, al
estar mejor capacitados, sean mas eficientes y por ende mejoren sus procesos internos. Esto as u vez
generara mas clientes satisfechas y como consecuencia de todo lo anterior los resultados operativos y
financieros llegaran por si solos. En pocas palabras invertir en la cultura y capacitacion de las personas es
la inversidn que potencia de forma mas clara y contundente a toda la organizacién en el largo plazo.

Esta es la razén por la que Cauda postula la cultura y capacitacion como la base de su planeacion
estratégica y busca permear lo anterior a toda la organizacién.

+ Cultura
+ Capacitacion

Logro de Mejores procesos
objetivos ESTRATEGIA internos .
financieros CAUDA 7 Rodueciin 4s cotos,
« Incremento de calidad,
° « Mejor entrega

—

=\

Mas clientes
satisfechos

UMencione si tiene un Obeya Room y los protocolos para llevar a cabo reuniones en ese sitio, en caso
de no tenerlo, mencione si tiene tableros de indicadores o alguna aplicacion que utilice para monitoreo
de los kpi's.

Cauda no cuenta formalmente con un Obeya Room, sin embargo cuenta con diversas areas con tableros
fisicos y digitales a través de los cuales los miembros de la organizacidn tienen acceso a comunicados
interés general e informacién adicional que les ayuda para el monitoreo de los Kpi’s asi como resultados
de los esfuerzos 5’s y préximamente (Mayo 2022) se incrementara el nimero de pantallas digitales para
difundir los resultados y avances de los Kpi’s globales y por area 2022. (Ver pdginas 13, 51, 53)

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo dentro de la Organizacion refleja cohesion, involucramiento, comunicacion y
motivacion de logro de todos los colaboradores, por tal motivo es un pilar fundamental para el
fortalecimiento y crecimiento de la empresa.

UMencione la manera en que se impulsa el trabajo en equipo dentro de la empresa y sus principales
actividades.

El trabajo en equipo lo impulsamos fomentando que la organizacion “Viva” nuestros valores y ponemos

especial atencion en el valor “Unidos en familia”.
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Valores 360°

Crecimiento que inspira: Crecemos juntos, ganamos juntos.
Apasionados por servir: Inspiramos a nuestra gente por nuestros clientes.

Unidos en familia: Incondicionalmente, hombro con hombro.
Disciplina con integridad: Hacemos lo correcto y cumplimos por las razones correctas.

Actitud responsable: Nos esforzamos al maximo hasta lograr el resultado.

® Vivir  nuestros
“Unidos en Familia”

® Definir
estratégicos.

valores

objetivos

® Asignar responsable a cada
objetivo estratégico.

® Establecer interrelacion de

areas para el logro de
objetivos.

Establecer  proceso de
reclutamiento con base en
las competencias cardinales
(Valores)

Detectar necesidades vy
capacitar al personal.
Entrevistas con el personal
durante proceso de
adaptacion.

Eventos de Team building.
Autorizacion para eventos
internos de las areas.
Intervencién del personal
Directivo o Gerencial en caso
de problemas.

Visitas a sucursales,
reuniones remotas, llamadas
o entrevistas personales
para ayudar a resolver
problemas entre el personal.

® Establecer objetivos por ® Asignar recursos.

dreas.

==-nnnmmnnnem----Actividades-------------

Entrevistas de seguimiento a
personal de nuevo ingreso.
Aplicacion de evaluacion de
desempefio  (evaluando el
trabajo en equipo)

técnicas
trabajo en

Evaluaciones
fomentando el
equipo.
Aplicacion de encuesta de clima
laboral para detectar dreas de
mejora.

Reuniones de seguimiento con
dreas involucradas o con la
Direccion General para generar
la conciliacion y fomentar el
trabajo en equipo.

Dindmicas de
grupo

Contratacién y

Establecer objetivos o
capacitacion

Asignar roles

Retroalimentacion

Estrategia para Impulsar “Unidos en Familia”

UDescriba, si lo ha formalizado, los mecanismos para la integracion de equipos de trabajo

multidisciplinarios cuando se hace necesario llevar a cabo algin proyecto importante.

Para formalizar el arrangue de un proyecto nuestra Direccion General difunde a través de una reunion o
“Kick off” con toda la organizacidn y presenta a los integrantes de estos proyectos de forma presencial o

por difusion visual.

Seguimos las siguientes etapas, siendo en todo momento indispensable la actualizacidon de programa de

trabajo para medir los resultados.

Establecer alcances del proyecto
Se asigna a Lider de proyecto
Establecer nimero de integrantes acordes al proyecto

PwnNE

en nuestra licencia de Office

Se debe generar programa de trabajo, preferentemente a través de Planner, herramienta incluida

5. Continua comunicacién de Lider de proyecto con responsables de areas para facilitar informacion,

recursos econémicos o materiales, tiempo, personal, entre otros.

Precision Analitica Integral S.A. de C.V. — Mayo 2022
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Algunos proyectos y actividades con grupos interdisciplinarios son:

Proyecto 5S’s

Arranque 2018 vigente:

A toda la familia CAUDA:
Me es grato saludarles, espero que todos estén con salud y con bien.

A principios de 2018 AOTS México, una organizacion japonesa que promueve la cooperacion técnica a través
de la capacitacion a economias en vias de desarrollo, me dio la oportunidad de viajar a Japoén y ver como
excelentes empresas japonesas practican el Sistema de Produccién Toyota (TPS). Lo mds sorprendente
de estas empresas no es su exitoso desempefo ni la fecnologia de sus procesos, es la cultura de su gente, es

ahi donde se encuentra la clave de su éxito.

Precision Analitica Integral S.A. de C.V. — Mayo 2022
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Certificado en el Programa ELITE de Legionella del CDC

A partir de 2018 vigente

CAUDA ==wamm OO

LU E—— Tl lims.

Cerhf‘caclon Satisfactoria
en Evaluacién Internacional
del Programa ELITE de Legionella

Nuestro Laboratorio Acreditado obtuvo por Jto afio consecutivo la
renovacién de la Certificacién, con la participacién en el Ensayo de
aptitud Internacional de Legionella con vigencia hasta diciembre 2022
por parte del CDC.

Evaluador: WSLH Proficiency Testing

Programa: ELITE de Legionella - CDC CERTIFICATE OF PROFICIENCY
rea: Laboratorio de Microbiologia ELITE Progeam
Ramo: A va Prockion Ansibtics iegr 5. A, t,‘:.v Catn

Método: UNE 1SO-11731-2:2008
Vencimiento: O1 de diciembre 2022

Laboratorio mexicano Ce! rograma ELITE
de Legionella del CDC y Wisconsin State Lab of Hygiene (WSLH)

CAUDA Discovery Business Case May 2019
A hyper-growth path of 2x to 10x in revenue and jobs growth

A partir de 2019

Miembros del
CAUDA Comité de Ejeucion \V
A 2019 - 2021 WADHWANI
FOUNDATION

Coordinador de Proyecto
Daniel Galindo

Programa Especial Programa Especial
Lider: Noemi =) (R Lider: Pablo
Suplente: ¥ Suplente: Carmen
Daniel Gomez k
) s
fa=) =)
[ Vigilancia &
Innovacién Abierta .i, Inteligencia;
5 = ” Estratégica
Lider:Christian 4 -3 ¥y Dider- Andral
Suplente: Wendy 3 3

"Detras de Ko Suplente: Luis
cada logro
siempre hay un

gran equipo"

Sponsor
Lider: Alan
Suplente: Jaime

Comunicacid
Lider: Yoanna
Suplente: Karla

Asuntos Financieros q 4 > Replicacion

ider: Sergio D niailGome
Suplente: Fernanda LIdZLFE/';rZ/:/ t;;zvez
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Comisidn de Seguridad e Higiene

Septiembre 2021 vigente

CAUDA

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA COMISION DE SEGUDAD E HIGIENE

Siendo las 12:00 H, del dia 01 de septiembre de 2021 y estando reunidos los CC. Pablo Elias
Torres Curiel, Dulce Karen Pazos Rodriguez, Christian Adrian Hernandez Sierra, Mariana
Cruz Ramirez, Amilcar Guillermo Resillas Casillas, Luis Gerardo Mares Zuiiga, Yeni

Viridiana Barrueta Silva, Almendra Alvarez Briones, Sergio Sidartha Chavez Palacios,

Guadalupe Diaz Mendoza, Paulina Rifka Llamas, Berenice Yolanda Peralta Zetina, Juan

Mejia Marquez, Edna Escobar Santillan, Victor Manuel Aguirre Dominguez, Daniela Itzel
Martinez Macias, Andrea Narvaez Reynoso, Linda Jessica Cervantes Campos, en el Centro

de Trabajo Denominado Precisién Analitica Integral S.A. de C.V. con Registro Federal de

UMencione las horas hombre destinadas al entrenamiento y capacitacion que se han llevado a cabo en
el ultimo aino y el tipo de seminarios en los que han asistido.

Total de horas hombre invertidas en capacitacion enero a diciembre 2021: 4380 h

HORAS DE CAPACITACION

900 842 843
o——0

800
700

666
]

600
500 421 3 18
400 e )
300

16 0 17
200 112 4 o—

o=

EESS 0
100 10
0 TS
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Seminarios en los que se ha participado:

Ley de la Infraestructura de la Calidad

Régimen fiscal de sueldos y salarios

Metrologia Basica

La Importancia de la Metrologia en la Infraestructura de la Calidad

Obligaciones del Patron y las reformas a la Ley Federal del Trabajo en materia de subcontratacion
(Outsourcing)

AQUATROL CERTIFIED PROFESSIONAL NIVEL 1

Cumplimiento de los compromisos anticorrupcién del TMEC: I1SO 37001

Entendiendo el nuevo entorno laboral en medio de una Pandemia
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e Impactos de la Gestidn de Riesgos basado en la norma I1SO 31000
e Requisitos 2022 para obtener la NOM-035-STPS-2018

UEn este criterio, es importante conocer el tipo de reconocimiento que se otorga al personal por su
buen desempefio.

e Bono anual por objetivos al personal Staff
e Ajustes salariales relacionados con el desempefio y responsabilidades del personal
e Dias de descanso adicionales

UMencione si llevan a cabo alguin tipo de foros o reuniones periédicas en donde los equipos presentan

sus resultados y proyectos. * Considere adjuntar evidencia fotografica de las actividades en equipo que
realiza en su empresa.

Reunidén semanal de Objetivos estratégicos y de STAFF los miércoles:

. " fd Hoy Mafiana lunes =
Hoy || < || > noviembre 2021 Cuauhtémoc, México laia 2P CI16°C < 28°C /15°C 30°C/16°C Mes v
domingo lunes martes miércoles jueves viernes sdbado
31 de oct. 1 de nov. 2 3 4 5 6
01:00p. m. Comida 01:00p. m. Comida 08:30a. m. BSC Objeti... 01:00p. m. Comida 01:00p. m. Comida
- 03:00p. m. CAPACITA...
7 8 9 10 1 12 13
01:00p. m. Comida 01:00p. m. Comida 08:30a. m. Staff; Reu... 09:00a. m. Reunidén R... 11:00a. m. Reunion s...
+4 3 +2
14 15 16 17 18 19 20
01:00p. m. Comida 09:00a. m. Temas de ... 01:00p. m. Teams sem... 01:00p. m. Comida 09:00a. m. IMSS Vyco
2 01:00p. m. Comida -4
21 22 23 24 25 26 27
01:00p. m. Comida 01:00p. m. Comida 08:30a. m. Staff; Reu... 12:00p. m. Entrevista ... 08:15a. m. TEMAS RH ...
06:00p. m. Reunion p... = -4 2
28 29 30 1 de dic. 2 3 4

12:10p. m. Reunién d...
01:00p. m. Comida

09:00a. m. revision de... 08:30a. m. BSC Objeti... 11:00a. m. Promocion... 09:00a. m. JUNTA GE...

=2 =5 +4 <5

i

Todas las carpetas estan actualizadas. Conectado a: Microsoft Exchange

Programa anual de reuniones para recorridos, posteriormente se presentan resultados y los hallazgos.

Programa Anual de Capuacitacion y de
Recorridos de Verificacién

CAUDA

DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO

Precisién Analitica Integral S.A. de C.V. PAI1104052X3
nal del IMSS: Y6056997106 Servicios de Consultoria en Medio Ambiente
141 !l lunes a viernes de 07:00 a 19:00 h
1 no: §563 5193

Avenida Minas, nimero exterior 501, nimero interior 21-22, en la Colonia Lomas de Becerra, C.P. 01279,
Alcaldia Alvaro Obregén, en la Ciudad de México

RECORRIDOS DE VERIFICACION
ACTIVIDAD

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

,
i A
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Auditorias y recorridos de 55°, los resultados se comunican a toda la empresa.

iGracias por participar en la
Auditoria de 5S’s!

Estos son los resultados...

La calificacion de
SELECCION  64%

100% fodo CAUDA CDMX
80% Debemos trabajar més o
60% en seleccién y orden 7 O
DISCIPLINA A0% ORDEN o
74% 20% 60% . .
- ¢Qué significa?

Estamos haciendo
las 35’s un habito,
se aplican los t
criterios de
evaluacion pero
ESTANDARIZACION LIMPIEZA tienden a retornar a
75% 76% su condicion de
origen

Juntas Mensuales para atender temas de interés general, resolver inconvenientes, proporcionar
informacion técnica relevante, mostrar resultados, entre otros.

D o Mot # Tkl vl

CAUDA =2 CO

ORDEN DEL DiA
03 Marzo 2022

1. Revision de minuta febrero 2022
®  Area Comercial
. Ordenes de compra 2022 Sanborns y Sears
En febrero se trabajo con Orden de compra abierta, se esncontraba en negociaciones de
costos

®  Administracion

®  Aerolineas - Solicitaron una carta por parte de Aeroméxico para traslado de
muestras

Area Administrativa revisard y se pondrd en contacto con Aerolinea para

retroalimentacion.

Temario de Junta marzo
2. Tratamiento de Aguas

®  Carmen Martinez

. Participacion 5 minutos

®  Pablo Torres

. Participacion 5 minutos

3. Recursos Humanos
®  Pilar Herndndez

. Participacion 5 minutos

4. Seguridad e Higiene
*  Esmeralda Mondragon
. Participacion 5 minutos

5. Contabilidad
®  Sergio Chavez
. Participacion 5 minutos

6. Gerencia Administrativa
*  Almendra Alvarez
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UFinalmente, comente si dentro de sus Valores ha considerado el Trabajo en Equipo y como invita a
todo su personal para que se involucren en las actividades.

En CAUDA reconocemos que ninguno de los objetivos podriamos lograr sin contar con personas

comprometidas para el logro de estos, esto vuelve al Trabajo en Equipo uno de los valores rectores de la
empresa desde sus inicios (VERSION ANTERIOR)

Nuestros Valores
Creemos en Dios y en El confiamos.

Precisién y Calldad

Valoramos ala

PERSONA,

nuesiro elemento
mas importante.

Trabajo en

En 2022 nos hemos dado a la tarea de cuestionarnos el camino al que queremos llegar y el cdmo queremos
hacerlo, como resultado de estos cuestionamientos surge la Filosofia CAUDA 2022 (ver pagina 12), donde
replanteamos los valores que nos identifican y los que queremos seguir promoviendo dentro de la
FAMILIA CAUDA, entre estos, el TRABAJO EN EQUIPO, pero de una forma personalizada a la organizacion.

Valores 360°:

Crecimiento que inspira: Crecemos juntos, ganamos juntos.

Apasionados por servir: Inspiramos a nuestra gente por nuestros clientes.

Unidos en familia: Incondicionalmente, hombro con hombro.

Disciplina con integridad: Hacemos lo correcto y cumplimos por las razones correctas.
Actitud responsable: Nos esforzamos al maximo hasta lograr el resultado.
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UTambién puede mostrar alguna matriz de habilidades de sus colaboradores que refleje el entusiasmo
por seguir creciendo dentro de la empresa.
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Satisfaccion y Cumplimiento a Clientes

Una Organizacion exitosa depende de sus ingresos derivados de la venta de sus productos, por tal
motivo, la Satisfaccion de los Clientes es un elemento vital en su estrategia comercial asi como, el
cumplimiento a su demanda y el servicio posterior a la venta

UMencione el grado de cumplimiento de sus programas de venta que ha alcanzado en los ultimos
meses y las acciones que se han emprendido para mejorarlo, tanto operativas como administrativas.

Independiente de la constante busqueda de nuevos clientes por la naturaleza de los servicios B2B de
nuestra empresa la recompra es nuestro objetivo principal de venta y este se logra con un servicio de
calidad que haga que los clientes renueven sus contratos periédicamente con Cauda. Adicional a lo
anterior contamos con un Pipeline de ventas nuevas que ayuda a nuestros ejecutivos comerciales a
proseguir una misma meta.

Bajo la perspectiva de nuestra meta global 2021 el objetivo de nuestro BSC era obtener un incremento de
ventas netas totales igual o superior al 15% y al cierre del afo pasado la meta fue ampliamente rebasada
con un crecimiento de 27%

De acuerdo a nuestro Pipeline 2021, el potencial de crecimiento estimado fue de 34 millones de pesos
posibles de los cuales logramos obtener 20 millones o lo que es lo mismo el 58% del potencial
mencionado.

Acciones que han emprendido para su mejora:

- Establecimiento y monitoreo de metas en nuestro BSC.

- Establecimiento y monitoreo de metas de nuestro Pipeline de ventas.

- Creacién de un comité comercial que se reldne 1 vez por semana para revisar avances uno a uno.

- Revision y andlisis de desempefio con las cabezas comerciales de Cauda una vez por semana.

- Constante realizacion de encuestas de satisfaccion del cliente. (Recompra)

- Fortalecimiento de nuestro departamento de atencidn a clientes y ejecutivos de cuenta.
(Recompra).

UDescriba, si lo tiene, los pasos para evaluar la satisfaccion de sus clientes en el servicio y productos
que le proporciona.

El proceso de evaluacién de satisfaccion de nuestros clientes se desarrolla con base en el sistema de
gestidn del laboratorio basado NMX-EC-17025-IMNC VIGENTE. Requisitos Generales para la Competencia
de los laboratorios de Ensayo y Calibracidn, se realiza por medio del procedimiento GMEQ1P “Satisfaccidn
al cliente”.

e las encuestas electrénicas son la herramienta formal bajo la cual se realiza la evaluacion de
satisfaccién del cliente.
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Las encuestas son enviadas al correo electrénico del cliente por medio de la plataforma digital de Cauda.
Cada agente de servicio al término del servicio realiza el envio y se tienen metas quincenales de cantidad
de encuestas a enviar por cada sucursal de la empresa.

Los agentes de servicio tiene acceso a la plataforma de Encuestas Digitales, por medio de la pagina de
internet www.grupocauda.mx en el apartado de “Encuestas CAUDA” o a través de la siguiente liga
http://encuestascauda.mx, donde deben ingresar su usuario y contrasefia para entrar a su Dash board.

Envio de Encuesta

Cada agente al término de su servicio debe ingresar a la plataforma de encuestas digitales, para generar
y enviar la encuesta del cliente.

v CRM Cauda x 4

encuestascaudamx @ o2 i

CAUDA

ministracion@grupocauda.mx

Para generar la encuesta el agente en su dash board debe ingresar al apartado de Generar Encuestas.

Bienvenido CAUDA Estadisticas
RAMIREZ
SANTILLAN A

YOANNA

GABRIELA A 1 1 B
Encuestas M Encuestas sesion

D FOLIO CLIENTE EMAIL FECHA DE ULTIMO ENVIO URL

Para generar la encuesta el agente tiene que ingresar la informacidn correspondiente del cliente:
- Nombre del cliente (Persona que atendio el servicio).
- Correo electrénico
- Referencia comercial
- Cadena a la que pertenece u otro.
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Al término del llenado se da click en Genera Encuesta. El cliente recibira un correo con la liga para

contestar la encuesta.

CAUDA

Estimado LAURA FLORES
Gracias por recibirnos en sus instalaciones. Para poder concluir con éxito el
servicio del dia de hoy le agradeceriamos nos ayude contestando esta breve

encuesta de 6 preguntas que le tomara tan solo 1 minuto.

Para seguir mejorando dia con dia nos gustaria conocer su opinién sobre la

calidad y experiencia de nuestro servicio.

IR A LA ENCUESTA

En CAUDA agradecemos su confianza y esperamos seguir sirviéndole con las

soluciones exitosas, integrales, oportunas y a la medida que usted necesita.

Atentamente Cauda

Seguimiento de la encuesta (cliente)

El cliente recibe la liga de acceso para entrar a la plataforma y responder la encuesta en el momento

en el que este lo decida.

Una vez recibida la liga, se debe contestar la encuesta, esta consta de 5 preguntas de opcidn multiple

y una pregunta abierta.

*0O ()
o0 ()
:

*0O o
o0 <
L X ] =
®.& '
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Las opciones de respuesta zon a través de iconos que representan opinion “A favor” o “En contra”.

Cuantificacion de resultados (medibles)

Para generar los reportes globales y/o especificos por cliente, de forma mensual o anual, el analista de
mercadotecnia debe ingresar al Dash board administrativo, en la seccién de Reporte General.

Estadisticas Generales

Bienvenido
Administracion CAUDA
Cauda . 675 187

o ® Reporte
25 @ cuestas R Ganan

[ Cerrar
sesién

En esta seccidén el administrador (analista de mercadotecnia) cuenta con varios filtros para generar
reportes de acuerdo con la informacion que se requiera.

Los filtros son los siguientes:

-  Mes

- Afo

- Cadena (cliente)

- Reporte General del mes en curso.

GLOBAL - MES ANO CADENA
FEBRERO 2

CAUDA

311 -Encuestas enviadas

Q APLICAR FILTROS H Borrar “IJ’\[)ZN"\ sin especificar
81 -Encuestas contestadas \ )

B DESCARGAR REPORTE

Los reportes globales/especificos son descargables en formato .xls y cuantifican la siguiente informacién:
- Total de encuestas enviadas.
- Total de encuestas respondidas.
- Porcentaje de indice de Satisfaccién de Cliente.
- Porcentaje indice de Valor de Marca.
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- Porcentaje Tasa de respuesta de

Archivo Inicio Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista

A Calibri ==

Deshacer | Portapapeles 15 Fuente

D19 v ING. EDI CALIXTO

8
Reporte de Encuestas Sucursal
GLOBAL
FEBRERO

Indice de Satisfaccion de Cliente ISC:
Respuesta I :371 - % 98.93
Respuesta NO: 4- % 1.07

Indice de Valor de Marca IVM :
Respuesta SI: 73 - % 97.33
RespuestaNO:2-%3

Total Encuestas: 265

Total Encuestas Respondidas: 75

il Tasa de respuesta: 28.3%

| cliente.

Ayuda

General fiEf] Formato condicional ~

$ - %

Nimero Estilos

[iZ Dar formato como tabla ~

7 Estilos de celda v

9 Comentarios | |14 Comparti

T Insertar ~ Ay u{

& Eliminar ~ | 7]+ Ordenary Buscary | Analizar
& Formato ~ « filtrar~ seleccionar~ | datos

Celdas Anélisis

Los reportes estan conformados en dos secciones: datos de contacto y retroalimentacion del cliente.

Datos de contacto — esta seccion esta conformada por:

1. No. De encuesta.

2. Folio de la encuesta.
3. Nombre del Agente.
4. Nombre del Cliente.
5. Referencia Comercial.
6. Cadena.

7. Email.

8. Estado.

9. Fecha de Envio al cliente.

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos Revisar Vista
Ltl Calibri
B e A == == —

Pegar = | N g
£

Deshacer | Portapapeles Fuente

Grupo Posadas

Indice de Satisfaccion de Cliente ISC
Respuesta S1 :371 - % 98.93
Respuesta NO: 4 - % 1.07

Indice de Valor de Marca IVM
Respuesta SI: 73 - % 97.33
Respuesta NO:2-%3

Cliente

Ayuda

b, ] - | [ Formato condicional ~
$ - . [iZ Dar formato como tabla ~
$ ~ % ow| G 2B

[ Estilos de celda ~

Nimero 51 Estilos

Referencia Comercial

I Comentarios

H Insertar ~ ~ 2 v

& Eliminar ~ | (3]~ Ordenary Buscary | Analizar
[ Formato~ | &~ fitar~ seleccionar~ | datos

Celdas Edicién Andlisis

EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE CIUDAD DE
ING. JULIAN VERDUGO NORTEAMERICA NA gov MEXICO
ING. GREGORIO CALLES FIESTA AMERICANA REFORMA Grupo Posadas m CIUDAD DE
Vaidovino Gelacio |Sanborns Acapulco Oceanic Sanborns el com [ACAPULCO
BRIBIESCA SUAREZ MIGUEL ANGEL __|ING. EDI CALIXTO NH VALLE DORADO Grupo NH e calixto@nh-hotels com CIUDAD DE
BRIBIESCA SUAREZ MIGUEL ANGEL ING. DANIEL TORRES REAL INN PERINORTE GRT daniel nn.com CIUDAD DE
BRIBIESCA SUAREZ MIGUEL ANGEL ING. JESUS GONZALEZ GORDILLO _|SODEXO REF. CITY BANAMEX JARDINES NA esu m CIUDAD DE
BRIBIESCA SUAREZ MIGUEL ANGEL ING. LEONEL MARTINEZ [FIESTA INN SAN LUIS POTOSI ORIENTE Grupo Posadas om CIUDAD DE
ING. FERNANDO ROJAS' LIVERPOOL SAN LUIS POTOS! Liverpool m.m CIUDAD DE
BRIBIESCA SUAREZ MIGUEL ANGEL ING. JOSE LUIS MORALES RAMIREZ |REAL INN SAN LUIS POTOSI GRT ose. com CIUDAD DE
BRIBIESCA SUAREZ MIGUEL ANGEL ING. NESTOR FERNANDEZ FIESTA AMERICANA SAN LUIS POTOSI Grupo Posadas CIUDAD DE
BRIBIESCA SUAREZ MIGUEL ANGEL ING. DANIEL HIPOLITO |ONE SAN LUIS POTOS! GLORIETA DE JUAREZ __|Grupo Posadas |mant m CIUDAD DE
‘guawssu\ SUAREZ MIGUEL ANGEL st LEONEL MARTINEZ ]‘F\ESTA INN SAN LUIS POTOSI glorieta de Grupo Posadas com [CIUDAD DE m/nz/g

Retroalimentacidn del cliente — esta seccidn esta conformada por:

1. Fecha de respuesta del cliente.
2. Respuesta de la preguntalalab.
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3. Retroalimentacion del cliente (pregunta abierta).

Insertar Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda

Disposicion de pagina

i m [B) Disefio de pégina

Norma Ver saf. |
Pag.

Archivo  Inicio

[ Vistas personaizadas | ] Lineas de cuadrcula

Vista de hoja Vistas de libro Mostrar

) [ 00000000

3

Bl ot=1 Encuestas: 265 Indice de Satisfaccion de Cliente ISC
Respuesta S1 :371- % 98.93
Respuesta NO-4-% 107

Indice de Valor de Marca IVM

Bl 7ota1 Encuestas

e respuesta: 28.3%

Folio Agente. Cliente

cau-
3026 |BRIBIESCA SUAREZ MIGUEL ANGEL

' Encabezados

' Barra de férmulas

Q fa M

Zoom

Ampliar
eleccion

£8 Inmovilizar ~

&

© Comentarios | |15 Compar]

I Nuevaventana 5 |00 | 2L =
E Organizar todo ik

Cambiar
| iy | ventanas~
Ventana

Macros

Macros

0
oRIDIESCA SUAREZ MIGUEL ANGEL 000
ELLANO GOMEZ IRIS MAVAN!

S

[Excelente senvicio

1o | 7 0000-00-

0-00-

0000-00-

0000-

Reporte

Mensualmente el departamento de mercadotecnia analiza las respuestas obtenidas de las encuestas y los
resultados, asi como el nUmero de encuestas respondidas, promedio general y promedio por zona.

Para la entrega del informe a direccion se hace un histdrico de los resultados obtenidos y se comparan
con el semestre anterior, con esto se determina el avance que se tuvo durante el semestre y se anexa en

el apartado, cambios en volumen y tipo de trabajo.

Diagrama de Satisfaccion

Apicacén de sacuests

Se cumnfican resultados y se |
claztican commatarios

resurados ediciosles
Se gesera reparte de
sanstaccion en rsto ibre
81 derivado de [ 83 derivndo dei |
roporie 30 repare

neen nern une queia

Oporumidns de |- e mance

S mejora 3¢ contzeine

oLc1ze

Cunsafiacion de

ariense conforme,
c1

ercadotecnin

Setaiure de mercadoiecne

Jetatura de mercadotecns

Parscaal imelucrado

PROCESO RAPIDO ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
V4
(Satistaccion o cheme |
(—Srcaingaran o gy S Anllstas do Lew Cniomducbe de
culendarios para la pregramecién deasria warcadatacnia e
G0 larmadas ademas de valder o informe proporcanados por los
Programecita cién sleator con lea inferices
secteriologices.
Uns ez programads la
Hemade 3¢ comienze con el
#roceso de satistaccion e tode lemade
comtestada e lamada
efective
Anwlistas de
Canesacitn de llamada reercadatncnia
N
&~ o ars
T Las respuesios se
Anlistas de capriman o foraato de

Bithcores lpresoy

Los comentaries son
cusntificabies deacverdo
ala semaforizacion del
srogara

Sequirients conforme o
procesos
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UMencione el procedimiento que sigue, mediante un diagrama, cuando se presentan quejas u
observaciones de sus clientes y las acciones que se llevan a cabo para minimizarlas.

GLC12P QU EJAS mercadotecnia | May 28, 201¢
[ertiotv ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
=
) Cualquier p Desy de la
Involucrada en el sistema queja o reclamo, se
R'“l:'_‘“ de Se recibe queja y:"'m‘!‘"' pon de gestion dispone de un lapse no
quepa q medio . mayor & 10 dias para dar
7 respuesta
reporta le gueie ylo aclaracion al irea de detectia, s¢ asigne )
Levantamiento folio y se canalize ol irea gue ™ la queja . Con la revisién de
prippun I“ ﬁucmmn roopcion & El drea de mercadotecnia gerencia ylo cordinacién
7 — e, de laboratorio
Se informa al cliente que su ques Yo nuucmll
@ 3ido registrade y esta siendo atendida
Ateneién [ Libee t9rnacs con prosess de imvesigasion Quien esta atendiendo la
a la queja y o o . queja
Una vez canalizada lo dres se realize
Irvestigacidn de la queja ylo aclaracion con las
irens irvolucradas
b Importante: identificar las
Evidencia de la . Arcas involucradas en la razones del por que la
quejs queja queja es procedente o no
No
¥
e debe imarmar ol ién esta atendi Ia lizar las acci
“hemie -n‘un:’ wn si Qu queja respectivas segun lo
L Texto 0 netitear b Y establecido
. Ve electranics S geoera w\:c.:.mm;.hmom::w g Opartusided de wejos
CousaRaiz
. Durante el proceso de
l—> Trdsjo ne tostore queja la supervision del
seguimiento establecido
. adot . serd responsabilidad del
. 3 —T_ Béreade 4roa de mercadotecnia, en
caso de que
L Para declarar la queja como cerada se ] mmldmr:: este
orvia ol cliente la respuesta final . (e oat Liva do Resultados involucrada en una queja
weritracitn detectados el drea responsable serd
——— control de calidad,

Las quejas de calidad de nuestro servicio se tratan con base en el sistema de gestién del laboratorio
basado NMX-EC-17025-IMNC VIGENTE. Requisitos Generales para la Competencia de los laboratorios de
Ensayo y Calibracidn, se realiza por medio del procedimiento GLC12-P “Quejas” .



UAdjunte material fotografico, si lo tiene, de actividades con sus clientes y consumidores.

UMencione si lleva a cabo algun tipo de reuniones con sus clientes para conocer sus expectativas,
nuevos productos, comentarios de su servicio, etc.

Ademas de las encuestas de medicidn de satisfaccion del cliente que enviamos a través de nuestra pagina
web al terminar cada servicio que realizamos se llevan a cabo las siguientes actividades:

- Llamadas telefdnicas o virtuales periddicas a nuestros clientes clave para saludarlos y obtener
informacidn valiosa sobre nuestro desempefio y/o necesidades de nuestros clientes.

- Reuniones con nuestros clientes en nuestras instalaciones motivadas por actividades de
capacitacion o de tipo comercial en las que cerramos la dindmica con una charla mas informal
para estar al dia de sus necesidades o percepcion de nuestro trabajo, etc.
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UEn este criterio, usted puede adjuntar una grafica de sus ventas y/o cumplimiento de los ultimos
meses.

VENTAS CAUDA 2021
VENTAS NETAS

febrero

agosto

septiembre

octubre
noviembre

diciembre

VENTAS CAUDA 2022
VENTAS NETAS

febrero

{Si tiene un departamento de atencidén a clientes, mencione la frecuencia con la cual se emiten
reportes a toda la organizacion sobre los resultados y la respuesta que se tiene de las otras areas al
respecto.

Cauda tiene un departamento de atencién a clientes denominado “Area comercial” enfocado en atender
a nuestros clientes de manera oportuna, esta y todas las areas de laboratorio realizan reportes a la
Gerencia de Laboratorio de forma Semestral, este reporte se realiza con base en el procedimiento GLC04P
“Revisién a la direccion”, los puntos a considerar en este reporte

e Programacion de la revision por la direccion al sistema de gestion
e Retroalimentacidn de los clientes y del personal

e Quejas

e Eficacia de cualquier mejora implementada

e Adecuacion de los recursos

e Resultados de los recursos

e Resultados de la identificacidn de los riesgos

e Resultados de aseguramiento de la validez de los resultados

e Formacion personal

e Necesidades de Capacitacion

Adicional a esto, se llevan a cabo reuniones mensuales que permiten la retroalimentacién del area con
todas las areas involucradas en el proceso de operacién del servicio del cliente.
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UMenciones los proyectos de mejora que ha desarrollado para mejorar la satisfacciéon y cumplimiento
a los clientes.

- Desarrollo de plataforma web para evaluar el desempefio de nuestros agentes de campo y medir
el grado de satisfaccion de nuestros clientes, asi como otros indicadores como NPS (Net Promoter
Score) que sirve para evaluar la experiencia y nivel de probabilidad de recomendacién del cliente.

- Desarrollo de diversas herramientas de comunicacién especificas para nuestros clientes.
(Ejemplo: Informes trimestrales personalizados)

- Proyectos de establecimiento y medicidon de metas de trabajo dirigidas a reducir tiempos de
proceso y reporteo de resultados.

- Restructuracion de equipos de trabajo entre ejecutivos de atencidn a clientes y ejecutivos de CyC
para formar “Pares” que estén mejor comunicados entre ellos para tener un mejor control de las
necesidades y particularidades de cada cliente y asi poder responder de forma mas rapida y
eficiente.

Calidad

“La Calidad es primero” es premisa de una empresa que en todo lo ancho de la misma se respira el tema
de Calidad para alcanzar una mayor ventaja competitiva en el mercado, por tal razén, es importante
conocer las actividades que realiza para fortalecer este criterio.

UMencione mediante graficos y datos, el nivel de calidad que presenta actualmente y en los meses
anteriores, con respecto al producto terminado defectuoso que se ha generado internamente en sus

procesos.

Divisién de Laboratorio (Ingreso de drdenes)

INGRESOS 2022 A NIVEL NACIONAL

ORDENES % ORDENES ORDENES % ORDENES
MES EMITIDAS EN TIEMPO| ’
TOTALES EN TIEMPO ATRASADAS | ATRASADAS
ENERO 1697 1493 88 204 12
FEBRERO 2602 2341 90 260 10
MARZO 3203 2972 93 231 7
ABRIL 2173 2015 93 158 7
Divisidn de Tratamiento de Aguas (area de produccion)
PEDIDOS % PEDIDOS o
MES PEDIDOS TOTALES ENVIADOS A ENVIADOS A PI;ER[::IIEI)\?:S ﬁAPRE (I'.)I;IQ?.(I.E):
TIEMPO TIEMPO
ENERO 145 114 78.6 % 31 213 %
FEBRERO 292 285 97.6 % 7 23 %
MARZO 165 162 98.1% 3 1.8%
ABRIL 315 312 99.0 % 3 0.9%
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UMencione si ha tenido quejas de sus clientes por defectos y las acciones de mejora que ha tomado
para revertir esta situacion y prevenir su recurrencia.

No hemos tenido quejas por defecto en los ultimos 24 meses, sin embargo, se cuenta con un
procedimiento de reclamaciones en donde te indica como es que debes manejar las mismas, aunado a
esto nosotros basamos nuestro sistema con base en la basado NMX-EC-17025-IMNC VIGENTE. Requisitos
Generales para la Competencia de los laboratorios de Ensayo y Calibracidon y se realiza revision del trabajo
de acuerdo con el sistema, para que el resultado sea correcto se hace una revision y en caso de encontrar
alguna desviacién se maneja con base en el procedimiento GLCO8P “TRABAJO NO CONFORME” el objetivo
de este es establecer la metodologia para identificar y controlar el trabajo o producto no conforme que
afecta al sistema de gestion de calidad.

Se puede identificar Trabajos No conformes en las siguientes actividades

e Control de calidad

e Calibraciéon de instrumentos

e Control de consumibles

e Supervision del personal

e Revision de informes de ensayo

e Auditorias interna y externas

e Durante el desarrollo de un método
e Por aviso de falla de alguin equipo

e Pruebas inter-laboratorio

e Por aviso del personal de resultados fuera de especificaciéon
e Otros

{Si tiene un Sistema de Gestion de Calidad Certificado, mencione desde cuando y si el mismo ha
logrado minimizar los problemas y riesgos.

e Cauda cuenta con un SGC desde 23 de enero 2009. Este nos otorga la Acreditacion emitida por la
entidad mexicana de acreditacién en cumplimiento a la NMX-EC-17025-IMNC Vigente. Requisitos
Generales para la Competencia de los laboratorios de Ensayo y Calibracion.

e Nuestro SGC abarca los requisitos técnicos para laboratorios de pruebas, sin embargo, como parte
de estos requisitos se debe generar una evaluacion de riesgos de los procesos involucrados.

UMencione si su personal ha sido capacitado en temas de calidad, software para manejo de datos,
analisis de causa raiz, etc. con objeto de dimensionar las competencias y habilidades para enfrentar los
problemas de calidad de la empresa.

Cauda cuenta con un programa formal anual de capacitacion a nivel nacional de diversas competencias y
que se disefia de forma personalizada ya sea por areas y/o de forma individual por persona. (Ver pdgina
87 en la seccion “Moral” de este documento).

Ademas de las sesiones de capacitacion gestionadas por RH el Laboratorio de Cauda cuenta con sesiones
adicionales de capacitacion técnica interna (de rutina) para todo el personal de laboratorio y agentes de
campo como:
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Buenas practicas de laboratorio

Buenas practicas documentales (procedimiento de control de documentos)
Credenciales

NMX-IEC-17025-2018

Muestreo residual, microbiolégico, albercas, legionella

Todas las determinaciones, metales, cianuros, solidos, turbiedad, pH, etc.
Supervision

Quejas

Recepcion de muestras

Etc.

O Mencione que tipos de proyectos de mejora ha emprendido en los ultimos meses para mejorar la
calidad, reducir los desperdicios, reducir las quejas, minimizar las segregaciones o cuarentenas y
adjunte material visual de estos proyectos, como graficos, tendencias etc.

Proyectos de mejora de calidad llevados a cabo en los ultimos 24 meses

Modernizacién de equipos herramientas y equipos de trabajo en campo.
Modernizacién de equipos especializados de nuestro laboratorio.
Inversién adicional para modernizar y aumentar la flotilla de vehiculos a nivel nacional.
Inversidn en soluciones digitales innovadoras para nuestra industria como firma electrénica (e-
firma) en nuestros reportes de resultados digitales asi como videos tutoriales sobre el uso de
nuestro sistema de descarga en linea de resultados Acron.
Reingenieria en procesos clave hacer mas eficiente la fabricacidon, embalaje y envio de nuestros
productos.
Inversidn en consultoria especializada para el equipo directivo y gerencial en Metaliderazgo y
Cultura laboral.
Proyectos de establecimiento y mediciéon de metas de trabajo dirigidas a reducir tiempos de
proceso y reporteo de resultados. (Ver grdfica de BSC en pdgina 13)
Desarrollo de proyectos de optimizacidén de procesos internos:
o Ejemplos:

= Proceso de entrega de papeleria

=  Mantenimiento de Autoclaves

=  Proceso de fabricacion y embalaje de productos quimicos

Proceso de entrega de papeleria

Se detectd como oportunidad de mejora la entrega de papeleria debido a que:

Se solicitaba y no se entregaba o no se recogia.

Se solicitaba por medio de una hoja impresa, cuya vida Util era muy corta.

Debido a que no se sabia cuando se entregaria se pedia de mas y en cada area habia un almacén
de papeleria.

Se pedian en exceso materiales.
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Se realizé el mapeo de proceso utilizando el Makigami:

| MAKIGAMI PROCESS MAP. Procedimiento: SUMINISTRO DE PAPELERIA

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 0 Totales Total Hrs
Imprime formalo [Llenas el formato] Lleva el formato Ueva el formato Recoge su Firma de
o L ot
g ] @ desoliciud@|p afima @ aadimistraciog) 4 material @ ||_regivido o
g Revisa soliciud )
3 EFE/SUPERVISOR DE AREA L rf I. # cambios
5 iz gf
5 ecibe formato [Revisa el formalo|  Surelalista | _Se daaviso® Entrega el o_| Archiva solicitud
7 e ’_J". ‘e ™ ° material .L porérea @
g
£ Fomatode | Fomatode | Fomawode | 'omocde | Fomalode | Fomabode | Fomabode | Fomalode Llamada Fomaloe Solicitud de
H soliciud soiciud | saliiudlleno | ST solicitud solicitud solicitud solicitud ©lefinica Solicitud con materl #fomatos/pantallas
£ auoizzdo | auorizado | autorizado | aulorizado | autorizado
3
E [Tiempo total 1 15 1440 1440 5 720 5 10080 15 10080 1 1 10080 3388300 Tiempo total
E
2 [Total de actividad 1 2 1 1 1 1 1 30 2 3 1 1 1 %00 Total de actividad
E
2 |Valor agregado 1 5 1 1 1 1 5 10 1 5 1 1 1 34.00 Tiempo de Valor agregado
No Agrega valor
% De Creacion de
No contestan o Valor
MUDA/ OPORTUNIDADES o recogen su
material

Eliminar archivo
muerto

;Por qué?

4Por qu?

FON—— que solo los efes Disedar
Hacerfomato - - Utz plamero dereallenen  unprocedimiento
endigital forms formato de
surtr -
soliitud
Por qué?

[CAUSA | |

Se obtuvo que en total la entrega de papeleria toma 33, 883 minutos o que equivale a 70 dias laborales
0 14 semanas.

Mejoras realizadas:
- Actualizar lista de materiales a surtir.
- Estandarizar identificaciéon de materiales.
- Solo los jefes de area son aptos para el llenado del formato de solicitud.

- Disefiar un procedimiento: solicitud lunes y martes, no se aceptara otra solicitud fuera de
horario.

- Establecer un horario de entrega: viernes de 10 a 11 h.
- Eliminar archivo muerto.

Resultados:
Ahora puedes recibir la papeleria que se necesita en sélo una semana, por lo que ya no es necesario

solicitar de mas para tener una reserva.

Mantenimiento de autoclaves

En el laboratorio de Microbiologia las autoclaves cumplen la importante funcidn de esterilizar el material
para poder realizar el andlisis de muestras, ya que sin material no se puede analizar y sin analizar no se
podran entregar a tiempo los resultados a los clientes.

Debido a que la solicitud de mantenimiento para estas se encontraba en aumento se realizé un analisis
des problemas detectados:

Problema Causas Solucién
Si las autoclaves se dejan con agua las Todos los dias al terminar el turno, las
Las resistencias se queman constante resistencias empiezan a oxidarse, si se limpia autoclaves deben drenarse y dejarse secas.
mente esa corrosion y se calienta de nuevo, las Utilizar agua osmoseada para evitar
paredes se empiezan a corroer. incrustaciones
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Problema Causas Solucién

Cambio constante de termostatos

Al intentar drenar el agua, esta no sale

Las resistencias se abren, porque, aunque sea
solo una cara de la resistencia se queda sin
agua.

La resistencia se abre Vigilar que el nivel del agua sea el adecuado.
Ya que se trata de autoclaves manuales,
durante la operacién se debe controlar el
aumento de la temperatura, evitando que
exceda la temperatura de esterilizacion.

Al no ser autoclaves automaticas, la
temperatura solo aumenta, y si no se regula
esta temperatura los termostatos se queman.

El sistema de drenaje se encuentra obstruido,
ya sea por sarro o por medio de cultivo
derramado.

Limpieza y drenado constante.

El sdbado 26 de junio del 2021 se encontrd agua en todas las autoclaves y todas presentaban
oxido y corrosidon. También se encontraron con masking en las paredes.

En la experiencia, las resistencias con los debidos cuidados de limpieza duran hasta tres afios
(comparado con equipos similares y con el mismo uso), las resistencias de la Autoclave D se
cambiaron en enero del 2021 y el sdbado 26 de junio del 2021 que se reviso ya esta corroida.
Aun con los cuidados correctos, la necesidad de cambio de resistencias y termostatos puede
darse, sin embargo, los cuidados adecuados nos ayudaran a economizar en refacciones. El costo
de una resistencia es de $1247.00 mxn cambar cada afio las resistencias de todas las autoclaves
representa un costo anual de $10750.00 mxn, cambiarlas cada 3 afios representa un costo anual
de $3583.30 mxn.

La accidn inmediata realizada fue, pulir las paredes y resistencias para retirar el dxido, revisar que

los drenajes funcionaran correctamente, asi como el resto de los elementos de la autoclave.
- Sin los cuidados de limpieza adecuados de nuevo se presentaran los mismos problemas.
- Se solicité el apoyo de Microbiologia para mantener la limpieza de las autoclaves.

Resultados:

Fotografias del estado de las autoc
. - i :

4 N
Al 4

laves el 26 de quio‘deI 2021.

[

Se cambiaron las valvulas de alivio, las valvulas de desaglie, termostatos, empaques, cables y clavijas, de
las autoclaves A, B y D, también se realizo la limpieza profunda del equipo quitando el éxido.
También se obtuvo el apoyo del area de Microbiologia, quienes se comprometieron a:
1. Drenar los equipos al finalizar la rutina diaria. Agregar en el cronograma de actividades de
cuidados de autoclaves este punto adicional e informarles a los colaboradores que deben de

realizarlo.

2. Reforzar el cuidado de autoclaves, especificamente el llenado del nivel del agua vy
mantenimiento de temperatura.

3. Vigilar el mantenimiento de la temperatura y reforzarlo con los colaboradores.

4. Limpieza. Generar un programa de limpieza lunes, miércoles y viernes, el cual estara a cargo
del personal de lavado y en que se eliminara el éxido generado.
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Fotografias de las condiciones en las que se entregaron las autoclaves

Proceso de fabricacion y envio de productos guimicos

Hace casi 2 afios CAUDA cambid el proceso de fabricacidén y envio de los productos quimicos de su division
de tratamiento de aguas pasando de tener el producto terminado 100% hidratado (es decir ya diluidas las
formulaciones en su totalidad en agua) a formulaciones concentradas que son diluidas ya en las
instalaciones de los clientes.

Principales beneficios generados:

1. Reduccién de tiempo de fabricacion.
2. Reduccidn de costos de envio al reducir el peso de los envios que anteriormente ya venian diluidos
en grandes cantidades de agua)
3. Reduccidn de costos de embalaje y tiempo de traslado al utilizar porrones de mucho menor
tamafio (ejemplo: porrones de 65 Kg a 20 Kg).
4. Reduccidn en uso y consumo de plastico al utilizar porrones de mucho menor tamaiio.
5. Reduccidn de espacio de almacenaje: Se hizo mas eficiente el drea de almacenaje al utilizar
porrones y tambos de menor tamafiio.
6. Reduccidn del esfuerzo fisico del personal de produccidn: Al utilizar porrones y tambos de menor
tamafio el personal de produccién tiene que cargar menos peso en cada actividad de almacenaje
y envio.
7. Reduccidn de costo energético:
a. Agua al ya no hidratar en nuestra planta central.
b. Combustible al cargar menos pesos en nuestros vehiculos de transporte pesado.
8. Reduccidn de mermas de fabricacion: Al no tener que hidratar en nuestra planta central se reduce
el riesgo de errores de fabricacién y merma.
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Costo

Dos factores son importantes para mantener la rentabilidad de la empresa: maximizar las ventas y
minimizar los costos, de tal manera que es importante que la organizacion enfoque un esfuerzo
importante para reducir sus costos en todo momento y asegurar el mejor aprovechamiento de sus
recursos y la mano de obra.

U Mencione si se tiene implementado un programa de mantenimiento planificado periédico a sus
equipos y maquinaria y el impacto que ha tenido en términos de disponibilidad.

Se tiene un procedimiento de control de equipo en el que se tratan con base en el sistema de gestion del
laboratorio basado NMX-EC-17025-IMNC VIGENTE. Requisitos Generales para la Competencia de los
laboratorios de Ensayo y Calibracidn, se realiza por medio del procedimiento CCC-01-P “ Control de
equipos” el objetivo de este es establecer los lineamientos para estar provisto del equipamiento propio
necesario para realizar el muestreo y los métodos de ensayo contenidos en el alcance de la acreditacién
o en defecto contar con un contrato de arrendamiento financiero con opcién a compra no mayor a 6
meses como el control adecuado de equipos e instrumentos de laboratorio, el alcance es equipamiento
involucrado en el muestreo y métodos de ensayo.

En este procedimiento se manejan 2 tipos de mantenimiento
Mantenimiento preventivo: mantener en dptimas condiciones los instrumentos y equipos se cuenta con

el CCCO1 P-02-F "Programa de mantenimiento, calibracion y verificacion de equipamiento de
laboratorio"., cual consta de una revision periddica.

Mantenimiento correctivo: Cuando un equipo presente una falla y esta no pueda ser solucionada por
personal del laboratorio debera realizarse un mantenimiento correctivo por el departamento de
mantenimiento o por un proveedor de servicio externo

Se lleva el registro en los formatos

LISTA MAESTRA DE EQUIPAMIENTO DE LABORATORIO

. CAUDA

° Precision Analitica integral SA. de C.V.

Revision: namero Fecha: mm/aa

FESOLUOON O
ONSON MINIMA

5TA00 | AREa LRKAOON 2AMA | TIPO DT STRVICO

Elabord

Nombre
EQuipos registrados en PADLA Puesto
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CAUDA

Precision Analitica Integral SA. de C.V.

LISTA MAESTRA DE EQUIPAMIENTO DE LABORATORIO

Révidion: numers razna! mmyaa

FOS: nucoquemicas Elabord

Nombre

Equpor rgstrados en PADLA Puesto

Adicional tambien se tiene un manual de mantenimiento preventivo ANEXO SISO1P-04-A
En este se trata:

e Planeacion

e Precacuciones

e Desarrollo

e Limpieza interna de la PC

e Antender el mouse y el teclado

e La superficie exterior de la PCy sus perifericos

e Mantenimiento de Software

Se realiza por medio del formato

CAUDA GRUPO CAUDA CAUDA

AREA DE SOPORTE TECNICO
bl il REPORTE DE SERVICIO

AREA SOLICITANTE: CORREO:

NOMBRE DEL USUARIO: FECHA DE LA SOLICITUD:

ED [=] Ao
NOMBRE Y FIRMA

HORARIO: TERMINO DEL SERVICIO:

Temtaminnte de Aguns Laboratono Acreditado

INCIASERVICIO: [ ]  FINALZASERVICIO: [ ] oo
DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO
DESCRIPCION DEL EQUIPO MARCA MODELO SERIE CLAVE
TIPO DE SERVICIO DIAGNOSTICO Y SOLUCION REALIZO

ONEDRIVE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

INEEN

RESPALDO
IMPRESORA
OTRO
NOMBRE Y FIRMA
2COMO CALIFICA EL SERVICIO RECIBIDO? CONFORMIDAD DEL USUARIO
excetents [ ] susvo [ ] Rresuar [ | mao [ ]
Emision Marzo 2019 SISO1P-05F FIRMA
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Cc D E

Email Sucursal Clave
ecobos@grupocauda.mx COMX CauCdmx-001
gerardo.mares@grupocauda.mx CDOMX Caucdmx-002
analista.ambiental@grupocauda.mx| CoMmX CauCdmx-003
asesoriatecnica2@grupocauda.mx CDMX CauCdmx-004
asesoriatecnica@grupocauda.mx | CDMX CauCdmx-005
ventas.laboratorio3@grupocauda.mx COMX CauCdmx-006
p CDMX CauCdmx-007
COMX CauCdmx-008
COMX CauCdmx-009
torio2@grupocauda.my  COMX CauCdmx-010
conti c ad@grupocauda.mx COMX CauCdmx-011
a stacalidad@grupocauda.mx CDMX CauCdmx-012
analistacalidad2@grupocauda.mx CoMX CauCdmx-013
nformesbac@grupocauda.mx COMX CauCdmx-014
cinf rupocauda.mx CDMX CauCdmx-015
capturalabl@grupocauda.mx COMX CauCdmx-016
capturalab@grupocauda.mx ComX CauCdmx-017
resultadosar@grupocauda.mx COMX CauCdmx-018
compras@grupocauda.mx CDMX CauCdmx-019
tania.moreno@grupocauda.mx CDMX CauCdmx-020
auxcontabilidad@grupocauda.mx CDMX CauCdmx-021
auxfacturacion@grupocauda.mx CoMX CauCdmx-022
facturacion@grupocauda.mx COMX CauCdmx-023
auxconta@grupocauda.mx CDMX CauCdmx-024

F G H | J K L M N o P Q

04/03/2020 | 05/03/2020 | 06/03/2020 | 07/03/2020 | 08/03/2020 | 09/03/2020 | 10/03/2020 | 11/03/2020 | 12/03/2020 | 13/03/2020 | 14/03/2020 | 15/03/2020 | 16/0

UMencione el tipo de acciones que ha llevado a cabo para minimizar el tiempo extra, que en muchas
ocasiones resulta contraproducente en funcién del cansancio del personal.

- Inversion de sistemas (software MS Office Business, SAE y hardware HP) actuales y funcionales.

- Digitalizacion de procesos y documentos para agilizar la operacion.

- Agilizacién de juntas y procesos de toma de decisién a través del uso de tecnologias de
informacidn como video conferencias y herramientas de gestion de proyectos.

- Campaiias para promover una comunicacion mas asertiva denominada “éQué y para qué?”.

UMencione si lleva a cabo el monitoreo de las pérdidas de tiempo, desperdicios, mermas y
“despilfarros”, y los proyectos que ha implementado para reducirlos, en este apartado es importante
gue muestre datos y graficos al respecto.

Actualmente en CAUDA se realiza el monitoreo de costos generados a raiz de los accidentes de trabajo.

Valoracion econdmica de los costes salariales directos generados por el tiempo que el trabajador
accidentado, testigos y jefe utilizaron para atender el accidente de 2021 a la fecha:
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Valoracion econdmica de los costes de seguridad social generados por el tiempo que el trabajador
accidentados, testigos y jefe utilizaron para atender el accidente de 2021 a la fecha: incapacidad.
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Valoracion econdmica de los dafios materiales directos generados por los equipos, estructuras, vehiculos,
maquinas, instalaciones, herramientas, etc. que fueron dafiados o perdidos a causa del accidente, o
utilizados para reestablecer el proceso de 2021 a la fecha:

Costes totales por los accidentes ocurridos de enero 2021 a abril 2022

1 Mencione las acciones que lleva a cabo para minimizar el WIP (material en proceso)

- Minimizar cuellos de botella:
o Hemos llevado a cabo acciones de mejora de procesos administrativos para ser mas agiles
y rapidos en solicitudes de materiales y recursos.
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O

O

Hemos monitoreado procesos para identificar cuellos de botella en la gestion de
informacidn para el reporte de resultados.
- Coordinacion: Enfoque a misma meta
Esfuerzos de fortalecimiento, promocidn y capacitacién de Cultura Cauda

= Direccidon General

= RH

- Actualizacion equipos
Inversion para incrementar y modernizacién de flotilla vehicular
Equipos e instrumentos de medicidn de laboratorio
o Actualizacidn de tecnologias de informacién:

=  Equipo de computo y telefonia celular

= Software y herramientas digitales

- Programas de capacitacion
Programa anual de capacitacién a nivel nacional
- Organizacion
Metodologia 5’s

O
O

O

O

O Grafique el comportamiento del costo en los Ultimos periodos para comprobar su disminucién.

Recopilacion de costos segundo semestre 2021

$600,000.00
$500,000.00
$400,000.00
$300,000.00
$200,000.00
$100,000.00

S-

H Vuelos ® CombustibléuhoRenta Autosagoﬁgspedajesentﬁfrnn%rnetos [ | T%%gbieAutobqulﬁﬁgPre

Costos Segundo Semestre 2021

II- II-| II- I._ II- II_| II- Il- II- Il_‘ .I- I._
em

€sy mens

diciembre
ajeria

agosto septiembre octubre noviembre  diciembre

Vuelos $105,255.15 | S 53,658.48 | $ 50,348.00 | S 65,192.12 | $ 45,641.09 | S 38,318.00
omb s1[50] $143,815.99 | $162,893.37 | $146,628.00 | $126,645.68 | S 79,175.76 | S 82,003.72
Renta Autos | $ 16,411.11 | § 18,812.49 | S 23,896.04 | S 16,308.00 | S 15,816.37 | § 15,259.01
S 83,297.89 | $100,538.51 | $101,248.32 | S 95,187.13 | $112,635.25 | $ 90,729.38

Alimentos $127,847.45 | $138,852.93 | $173,493.42 | $132,392.84 | $184,443.10 | $ 128,799.97
3 S 47,201.56 | S 37,993.20 | S 43,307.77 | S 41,446.80 | S 40,582.21 | § 39,829.58
Autobus $ 12,876.00 | S 10,221.00 | $ 10,581.40 | S 11,415.51 | $ 10,679.07 | S 9,711.40
|FIEI:SV mens{ $339,425.27 | $436,398.32 | $240,647.10 | $478,020.92 | $305,341.65 | $411,947.51
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Entrega

Actualmente en la industria manufacturera es de vital importancia la entrega oportuna de los productos
para agilizar las cadenas de valor y con ello promover el consumo interno de una manera continua, por
ello, es importante que las organizaciones analicen su cadena de valor y aseguren entregas a tiempo de
los productos requeridos.

UMencione como asegura que sus entregas a tiempo cumplan en tiempo y cantidad a sus clientes y
muestre graficamente que ha mejorado en este tema.

Divisién de Laboratorio

Cauda lleva un control de medicién de forma semanal donde se evalla la cantidad de reportes de
resultados que se emiten en tiempo y forma con respecto a lo ofertado, dependiendo el tipo de alcance.
(Ver pdgina 34)

Divisién de Tratamiento de Aguas (Area de produccién)

Una vez enviado el producto quimico solicitado a través de la paqueteria / fletera este se monitorea por
medio de:

- Carta-porte/guia de envio

- Correo electrénico y por teléfono con los ejecutivos de las paqueterias / fleteras .

- En caso de ser necesario directamente con el cliente y sucursales de Cauda a nivel nacional.

UMencione los indicadores mas importantes que demuestran el cumplimiento en entregas a sus
clientes y los indicadores de inventario que utiliza para verificar su rotacion en niveles satisfactorios.

Los principales indicadores referentes a las entregas a nuestros clientes se pueden visualizar en nuestro
BSC y para este tema consideramos de suma importancia los indicadores de:

1. Procesos internos: (Ver pdgina 47)
a. Ejecucién
b. Resultados
2. Clientes: (Ver pdgina 47)
a. Satisfaccién: ISC —indice de Satisfaccién del Cliente
b. Net Promoter Score: Herramienta que propone medir la lealtad de los clientes de una
empresa basdndose en la probabilidad de sus recomendaciones.
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PROCESOS
INTERNOS

CULTURA >80% Disefio e implementacién del nuevo programa "onboarding"

Plan de difusién de nueva filosofia CAUDA

CULTU

0 Mencione los equipos multidisciplinarios que se integran peridédicamente para evaluar el tema de
Entregas y los proyectos que se ha desarrollado para mejorar.

- Los equipos STAFF y STAFF Jr. (Ver pdgina 4)
- Equipos / comisiones especiales para proyectos particulares

UDescriba los principales proyectos Kaizen que se han impulsado en aquellas que aun no logran las
expectativas deseadas por los clientes.

- Proyecto Kaizen: Metodologia 5S en la cultura de CAUDA desde 2018 (Ver pdgina 48)

UMencione si ha incurrido en penalizaciones por incumplimiento en la entrega y los proyectos que
emprendi6 para satisfacer la demanda.

Por la naturaleza de nuestras soluciones / servicios técnicos no tenemos o hemos tenido penalizaciones
por incumplimiento. A pesar de lo anterior, en épocas de contingencia (diversas) los equipos gerenciales
y directivos se relnen extraordinariamente para solventar el reto presentado con la ayuda de nuestra red
de sucursales y corporativo para ajustar variables como: la logistica de envios, presencia de personal
adicional o sustituto, compra o envio de herramientas y/o utensilios adicionales, etc.

Entorno

El mejor punto de venta que poseemos en las fabricas es la misma planta productiva si esta se encuentra
en Optimas condiciones de limpieza, orden, visualizacion y mantenimiento de todas las areas
administrativas y operativas; adicionalmente, es importante cuidar el medio ambiente con objeto de
evitar contaminacion y deterioro hacia la comunidad de la fabrica.
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U Mencione si utiliza la metodologia 5S para mantener la limpieza, orden y control visualizado en todas
las dreas y departamentos, de ser asi, mencione sus actividades y resultados. En este apartado es
importante que adjunte material fotografico que muestre los avances y las areas que muestran el
cambio y mejora.

En CAUDA aplicamos la metodologia de 5S’s desde octubre del 2018. A continuacion,
presentamos las actividades que se han implementado desde entonces:

SEPTIEMBRE 2018
Nuestro Diretor General selecciond al responsable de la
Coordinacién e implementacidn de la metodologia de las

Coordinador del programa de 5S’s
5S’s en toda la rganizacion.

Carta de lanzamiento

Nuestro Directo General da a conocer a la Familia CAUDA
la implementacion de la metodologia de 5S’s con una
carta firmada en la que nos invita a participar en las
actividades del programa y fortalecer el compromiso al
cambio.

Kick off de programa

Nuestro Director General organiza una reunion con todos
los integrantes de a CAUDA para declarar formalmente el
inicio del Programa 5S's
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SEPTIEMBRE 2018

Comité de 5S’s y Equipo de 5S’s

Con la intenciéon de asegurar el seguimiento en la
implementaciéon de la metodologia 5S’s se integré un
Comité y Equipo de 5S’s cada grupo con un objetivo en
especifico.

Comité 5S5’s- Coordinar la implementacién de la metodologia.

Equipo de 5S’s- Ejecutar la metodologia en sus areas asignadas.

Precision Analitica Integral S.A. de C.V. — Mayo 2022

Entrenamiento basico a todo el personal

Con el apoyo de una consultora especializada se dio
capacitacion a todos los integrantes de la Familia CAUDA
para conocer ¢qué son las 55’s? y los beneficios de su
aplicacién.

soluc
tosas
Aegrale:

Primer recorrido de inspeccion gerencial
El Comité de 5S’s con asesoramiento de nuestra

consultora realiza un recorrido por todas las
instalaciones, se evalla la condicion actual.
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SEPTIEMBRE 2018

Difusion del programa

Diseflamos posters que nos ayudaron a difundir la
metodologia.

Aﬁ‘lﬁklk

Mapa de responsabilidades

Se dividieron las areas en 9 secciones, identificandolas
de manera visual y asignando un responsable por
seccion.

Tarjetas rojas

Realizamos una campafia masiva de seleccion donde se
colocd una tarjeta roja a aquellos objetos que no son
necesarios en el drea de trabajo
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SEPTIEMBRE 2018

Campaia nunca y siempre

____Nuj_'_c_a__ e, e, oS En esta campafia cada uno de los integrantes de la
Dejar 1:;:; t ii"-:%\n [/ ‘; Familia CAUDA nos establecimos un compromiso
. i cajén 2 T personal y un reto enfocado a las 5S’s y a nuestra drea de
17 / trabajo.
OCTUBRE 2018

Fotografia en Posicid Fija

En eta ativiad tomams 4 fotografias una en una etapa
diferente para evaluar el avance paulatino de la aplicacio
dlas5S's

FEBRERO 2019
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5 minutos de 5S diarios

A las 12:00 h toda la Famiia CAUDA realiza 5 minutos de
actividades de seleccién, orden, limpieza vy
estandarizacién para crear una cultura en la
organizacion.
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ABRIL 2019

MAYO 2019

JULIO 2019

1ra limpieza profunda

El dia de limpieza profunda es un dia especial donde toda
la familia CAUDA se reune para realizar tareas especificas
de limpieza completa del entorno con el fin de mejorar el
area de trabajo y elevar la calidad de vida.

Logo 5S’s
Con apoyo del equipo de mercadotecnia CAUDA dio a

conocer el logo que representa a la metodologia de las
5S’s
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CAUDA informa

Se lanza el primer CAUDA informa de 5S’s, elcual se
publica mensualmente para dar a conocer a la familia
CAUDA noticias sobre Isproyectos de 5S's.

Tablero de 5S’s

EL Tablero e 55’s nos ayuda a difundir el CAUDA informa
y resultados de la implementacién del Programa 5S’s.

AGOSTO 2020

Paradigmas de las 5S’s

Para dar continuidad al progama de 5S’s después del
inicio de la pandemia se realizaron dindmicas que nos
ayudaran a concientizar a laos integrantes de la Familia
CAUDA sobre la metodologia 5S's.

SEPTIEMBRE 2020
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3ra Generacion de Comité y Equipo de 5S’s

Se seleccionaron a los nuevos responsables del Proyecto
de 5S's.

MARZO 2021

Reforzamiento de las 55’s

Se invitd a la Famiia CAUDA a participar en dinamicas que
nos ayudaran reconocer os beneficios de Ia
imlementaciénd e las 5S’s.

MAYO 2021

Torneo de 5S’s

Con el objetivo de incetivar la iniciativa se lanzé el Torneo
de 5S’s en el que las areas aplican intencivamente la
metodologia de las 5S’s.

SEPTIEMBRE 2021
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Auditoria de 55’s

Se llevo a cabo una Auditoria enfocada a la evaluacién del
estado de implementacidn de las 5S’s en las diferentes
areas de la organizacion.

Semana de la limpieza profunda

En esta semana en CAUDA realizamos actividades de
limpieza profunda adicionales a las realizadas
comunmente en los 5 minutos de 5S’s. Esta semana
culminé con el sdbado con un dia de limpieza profunda,
en el que todos nos reunimos sélo para realizar la
limpieza de las instalaciones y dejarlas relucientes.

RESULTADOS 2021- 2022

Actividad: Conoce el TPS
Precision Analitica Integral S.A. de C.V. — Mayo 2022

MARZO 2022

Renovacion de Nunca y Siempre

Los integrantes de la Familia CAUDA evaluan sus
anteriores compromisos y con base e os resultdos ala
auditoria realizada se establecen nuevos objetivos para
que en la siguiente evaluacién obtengan una mayor
calificacién.
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Objetivo:
Fecha:
Mecanica:

Difundir y dar a conocer la carta de lanzamiento del Sistema de Produccién Total (TPS).

marzo, 2021

Mediante correo electrénico se difundié una presentacion interactiva para dar repaso a la carta
de lanzamiento del TPS (Sistema de Produccién Total) publicada en septiembre de 2018. Al
finalizar la presentacidn los participantes debian contestar una pequefia evaluacién.

Resultados:  Personas participantes: 47
Personas convocadas: 128

indice de participacién: 36%

Tl

Ayuda

Herrami... CONOCEEL TPS Y EL PROGRMA 55'S - Mensaje (HTML)

=

mw- =S B 9

ESET

S >

Mensaje Grupo Q  ;Qué desea hacer?

&2 Mensaje 2 Seguimiento  §2 BB~ M- B~ O Buscar

CONOCE EL TPS Y EL PROGRMA 5S'S

€ Responder

Guillermo Jesus Reyes Aguilar;
Pablo Torres Curiel; ) Sergio Sidartha Chavez

Esmeralda Mondragén
Para Alan Williams Tejada; @ Carmen Martinez Rodrguez; @ Daniel Gémez Salazar;
© Hector Daniel Galindo; © Jaime Williams Rivera; @ Maria del Pilar Hernandez;
CcC EQUIPO 55
CCO @ Abdiel Arce; ) Absorcién Atémica;
Algjandro Salvattore Reyes Juarez;
@ Mensaje reenviado el 24/03/2021 03:05 p. m..
Mensaje enviado con importancia Alta.

Addiel Marquez; © Adrian Aguilar Ortiz;
Almendra Alvarez Briones;

Aislinn Ramos; @ Alejandro Luna Aguilar;
Alonso Romero Rosales; y 65 usuarios mas

&) Responder a todos

O\ Zoom

—> Reenviar

miércoles 10/03/2021 09:13 a. m.

7]

Actividad:
Objetivo:

Fecha:
Mecanica:

Resultados:

Precision Analitica

Conoce el TPS en CAUDA.ppsx
25MB

v

S
o
S
&
En CAUDA estamos implementando el TPS ;lo conoces?

Para conocerlo mejor debes:

1. Seleccionar de 1a 3 dias de marzo, y realizar la actividad durante
los 5 min de 5s

2. Leer la presentacién adjunta

3. Contestar la evaluacién

La fecha limite para entregar la evaluacién es el 19 de marzo del 2021.

Yo

Comparte con las personas que no cuentan con correo electrénico
Si tienes dudas puedes acercarte al equipo de 55

I W\ .

Reforzamiento de las 5S's

Reforzar los conceptos de 5S’s, su importancia para mantener orden y limpieza, y reconocer los
beneficios de 5S’s en el espacio de trabajo.

17 — 21 de mayo del 2021

Se convoco a las personas a acudir al patio central durante los 5 minutos de 5s’s, para darles una
platica sobre 5S’s y realizar una dindmica que nos permitiera reconocer los beneficios de las 5S’s.
También se realizaron 2 sesiones en linea para las personas que optaran por conectarse desde
casa.

Personas participantes: 78

Personas convocadas: 128

indice de participacién: 61%
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Actividad: ler Torneo de 5S’s

Objetivo: Promover la participacién en la aplicacién de las 5S’s en el espacio de trabajo.
Fecha: Junio- julio 2021
Mecanica: Se establecieron las bases del torneo y se difundieron a la poblacién, también durante la Jornada

de 5S’s se difundid esta mecdanica. Después de la difusion se recibid la participacién de 6 areas
participantes. Los participantes debian implementar mejoras basadas en las problematicas del
area en un tiempo limite de 30 dias habiles. Al terminar el plazo de implementacién el Equipo de
55’S realizé las evaluaciones correspondientes y escogio a tres ganadores:

Resultados:

Area Antes Después Premio/ posicion

Estacion de residuos No ganador
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Area Antes Después Premio/ posicion

Laboratorio de Control de

N d
Calidad © ganador

Estacion de limpieza 3er lugar, medio dia libre

Laboratorio de Aguas

2do lugar, un dia libre
Residuales &

Microbiologia: Preparacion

ler lugar dos dias libres
de medios &

Bodega de compras-

. se presentdé ningun
operaciones

Evento de premiacion:
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Descalificado debido a que no

representante a la evaluacion.
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Actividad:
Objetivo:

Fecha:

Mecanica:

Auditoria de 5S’s

Evaluar las condiciones de las 55’s en cada area de trabajo y encontrar oportunidades de mejora.
En todos los espacios de trabajo que comprenden las dreas organizativas del Centro de Trabajo.

Junio- julio 2021

Se tomaron como criterios de evaluacidn los 3 niveles de las 55’s, como se muestra en el siguiente

diagrama:

Los 3 niveles de las 5s’S

Seleccién
Prevenir la acumulacion de lo
innecesario

Orden
Prevenir el almacenamiento
desordenado

Limpieza
Prevenir que se ensucie

Este es el nivel al
que se pretende
llegar

Porqué no es necesario
A

¢Por qué desechar esto?

Lo innecesario se acumula en
todas partes

Porqué permiten retroceder a la
condicion original

!

¢Por qué las 3s’s se deterioran?

Disponer las cosas de forma
ordenada

Nadie sabe donde estan las
cosas

Porqué se ensucid
A

¢Por qué limpiar el piso?

El lugar de trabajo esta sucio, a
nadie le interesa

Estandarizacion avanzada

Las condiciones de las 3S’s se
mantienen facilmente

Estandarizacion basica

’ Haciendo las 3S’s un habito ‘

,,,,,,,,,, R

Sin implementar la
estandarizacion

’ No se aplican las 3S'’s ‘

,,,,,,,,, —

Seleccion

Tomado de Hirano, H. (1995). 5 pillars of the visual workplace

Escala de evaluacion:

Orden
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Limpieza

. CRC Press.
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Nivel de 55s Evaluacion Evaluacion g!obal Interpretacion
por punto (Porcentaje)
Sin implementar la 1 20% No se aplican los criterios
estandarizacion 5 40% Se _conocen los criterios, pero no se
aplican
3 60% Se trabaja en aplicar los criterios
Estandarizacion basica Se aplican los criterios, pero tienden a
4 80% L .
retornar a su condicién de origen
Estandarizacion 5 1009 Las condiciones resultantes de aplicar los
avanzada ? criterios se mantienen facilmente
Resultados Calificacion global: 70%
SELECCION 64%
100%
80%
60%
DISCIPLINA 40% ORDEN
74% 20% 60%
0%
ESTANDARIZACIG
S N clo LIMPIEZA
75% 76%
Resultados por drea:
38 2 $ s g £
s 20 < £_% g% E
©8 282 S8 §485 ofgd
o g Segs 528 s3gs  9i%t
2% 858 $8F g5t RELE
FISICOQUIMICOS | 95% g
GERENCIA DE LABORATORIO | 89%
RECURSOS HUMANOS | 82%
LABORATORIO DE RESIDUALES | 80%
COORDINACION DE LABORATORIO | 79%
DIRECCION | 77%
MICROBIOLOGIA | 73%
RECEPCION DE MUESTRAS | 73%
MUESTREO | 70%
CREDITO Y COBRANZA | 66%
COMERCIAL | 63%
ADMINISTRACION | 61%
OPERACIONES | 61%
PRODUCCION | 58%
FINANZAS Y CONTABILIDAD | 57%
CONTROL DE CALIDAD | 56%
INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO | 44%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Actividad:  Guarda tus cosas en un locker limpio
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Objetivo: Promover el espiritu de la ciudadania se llevé a cabo la aplicacién de 5S5’s en el area de lockers.

Fecha: Octubre

-noviembre 2021

Mecdnica:  En primera instancia se identificd la problematica:

Suciedad en el interior

Calcomanias diversas y sin
identificacion estandarizada

Articulos personales en lockers sin
asignar (lockers que deberian estar

vacios)

Objetos sobre los lockers

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Recorrido en el drea de lockers para identificar oportunidades.

Establecer reglamento de uso y asignacion de lockers.

Establecer calendario para que los usuarios puedan realizar la limpieza interna de su
locker.

Difundir reglamento y calendario bajo la leyenda “Guarda tus cosas en un locker limpio”
Limpieza profunda del area donde se ubican los lockers.

Limpieza profunda de los lockers que no estdn ocupados.

Limpieza profunda en el interior y exterior de los lockers.

Colocar tablero en el drea con el reglamento y programa de limpieza.

Colocar etiquetas para identificar los lockers sin nimero.

Solicitud de candados.
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Resultados

o,
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AVANCES/ MEJORAS EN DIFERENTES AREAS
Mejoras realizadas desde la implementacién de a metodologia 5S’s a la fecha.

Después

Antes

Lugar y mejora implementada

Laboratorio de microbiologia

La herramientas se almacenaban en

una caja, se tardaba mucho tiempo

buscandolas, ahora se encuentran

accesibles en un taleropara usode
toda el drea.

Laboratorio de microbiologia
En el anaquel e guardan los mediospara
poder elaborar los cultivos necesarios
para el analisis de muestrs,antes nos e
tenia un control ahora por medio e tres
colores diferentes se localizan os medios
segln su tipo y se sabe facilmete si ya se
agoto.

Area abajo de escaleras
Debido a que esta area no tiene un
uso eterminado tienden a
acumularse todo tipo de cosas,
después de aplicar seleccién y orden
se mantiene despejada y accesible.

Microbiologia: Autoclaves
El drea de autoclaves es muy
importante en el rocesoe analisis
microbioldgico, antes estos equios
no estaban identifiados y habia todo
tio de objetos, ahora estan
identificadas y libres de objetos
ajenos.

Aboratorio de Fisicoquimicos
Antes los residuos estaban en el
pasillo esorbando al paso, una vez
que se rompio6 el paradigma de la
falta e espacio se encontro un lugar
para colocarlos sin que estos uedan
probocar un accidente.
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Lugar y mejora implementada Antes Después

Pasillo: librero
En CAUDA era muy comun encontrar
“papeleras” para guardar
documenos, ahora con la tendencia a
cero papeles esta drea esta
despejada y decorada con plantas.

Oeraciones: escritorios de

agentes de campo
Ahora ya no se acumulan papeles y
la superficie de los escritorios
permaece despeada.

Operaciones: Expedientes de

clientes
Con la tendencia a disminuir el uso
depapel el drea se dio a la tarea de
selccionr el archivo de los clientes,
logrando espejar el drea para
utilizarla como lugar para pruebas de
bombsas.

Laboratorio de fiscoquimicos
En el laboratorio n ose deben
acumular objetos personales,

ademas el equipo de computo para

captura estaba rodeado de todo tipo -_T—_—-—
de cosas, ahora permanece

=1
despejado y accesible. ‘!‘

Acceso Nave 3
El acceso estaba comletamente
bloqueado por odo tipo de objetos,
con ayuda de las tarjetas rojas se
retiro y reasigno todo lo no
necesario.
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Lugar y mejora implementada Antes Después

Tapanco
Se reaizd la seleccién y orden de
elementos para matener el area
despejada.

Operaciones: Almacen de

refacciones y heramientas
Esta drea solo tenia la funcién e
exibir cuadros ornamentales ahora
es un epacio para almacenar
refaccones y herramientas
necesarias en los servicios a clientes.

Operaciones
Antes se contaba con “papeleras”
ahora que ha disminuido el uso de
papel el drea esta despejada y libre
de papeleras.

Administracion
Debido a que este espacio no estd
ocupado se acumlaron cosas o
necesarias, aplicando seleccon y
orden se mantiene despejado.

Laboratorio de Control de
Caidad

En el laboratorio habia todo tipo de
cosas y sin un lugar, se aplico ordeny
limieza y ahora es facil encontrar lo
que se necesita.
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Después

Lugar y mejora implementada Antes

Estacion de limpieza
La estaciénd e limpieza es el drea
donde podemos encontrar las
herramientas necesarias para
limpiar, ahora se encuentra
ordenada y con todo lo necesario.

Produccion
El drea se encontraba saturad de
cosas no necesarias, lo que
probocaba llenar los pasilos y
bloquearlos, ahora solo se conserva
lo necesario y los pasillos se
encuentran despejados.

Mantenimiento
En esta area se trabajo en romper el
paradigma de guardar las cosas por si
se utilizan después, de esta forma el
drea se mantiene despejada.

O Si ha instituido y formalizado un modelo de gestién visual robusto, por favor, muestre evidencia
fotografica del mismo y como fue estructurado en todas las areas.

Tablero de 5S’s

Nuestro tablero de gestidn visual se compone principalmente de 3 elementos: Evaluaciones,
fotografia en posicién fija y CAUDA Informa 5S’s:
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CAUDA

Evaluaciones Fotografia en posicion fija

== ™

ﬁ

Evaluaciones
Cada mes se hace un
recorrido para evaluar las
condiciones de las 5S's.

PROMEDIO:

MAYO
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Fotografia en
posicion fija
Es una actividad del
programa que impulsa la
mejora y consiste en
tomar una serie de 4
fotografias de un lugar
determinado que presente
problemas de ordeny
limpieza.

\ CAUDA Informa 5S's

Espacio informativo para las actividades y oportunidades

de mejora implementadas en el proyecto como
actividades, campanias, buenas practicas, evidencias de
mejoras y capacitacion.
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0 Muestre evidencia de qué acciones ha llevado a cabo para prevenir derrames, desechos y residuos
que daiien el medio ambiente.

1. Se cuenta con sistemas y procedimientos para la atencidon de derrames: diques de contencidn,
kits antiderrames y capacitacion:

Kits antiderrames Capacitacion Diques de contencion

R
Los kits antiderrames se utilizan Para mitigar los daos por . .,
. Los diques de contencidn
para contener derrames derrames, nos capacitamos para o .
) - impiden que las sustancias
producidos por sustancias actuar de la forma correcta 'y .
. . lleguen a las alcantarillas.
quimicas peligrosas oportuna.

2. Se cuenta con un procedimiento para el tratamiento adecuado para los residuos
peligrosos y bioldgico infecciosos que cumplen en lo establecido en la Ley Genera para la
Prevencion y Gestidon Integral de los Residuos. En cada drea se cuenta con lugares
limitados para almacenar los residuos, después son llevados al almacén de residuos y
finamente son recolectados por tercero autorizados para su tratamiento.

Zonas de almacenamiento en las areas de

generacion Almacenes de residuos peligrosos
; v

Etiqueta de identificacion
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O Muestre si su empresa ha iniciado algtin tipo de medidas encaminadas al cumplimiento de los 17
Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible del 2030.

- CAUDA es miembro adherido (Desde 2020) a la Red de Responsabilidad Social Corporativa de la
ONU denominada Pacto Mundial.

o Nuestro objeto social por si mismo fomenta el cumplimiento de los 17 Objetivos y Metas
de Desarrollo Sostenible del 2030.

o Nuestros esfuerzos operativos, proyectos, politicas internas y planeacion estratégica es
congruente con los 17 objetivos.

o Anualmente reportamos a la ONU - Pacto Mundial nuestro reporte COP de resultados.

%
(4
s

S

Uy,
“ Ve,
6‘5!)
\

(N

&

Montes Urales #440,
Pacto Global Col. Lomas de Chapultepec

. Alcaldia Miguel Hidalgo
&) RedMéico WE SUPPORT
~7N~ Tel: (52) (55) 4000 9748

www.pactomundial.org.mx

Estimado Adherido:

En nombre del Pacto Mundial de las Naciones Unidas le damos la mas cordial
bienvenida a la Red de Responsabilidad Social Corporativa mas grande del mundo.

A partir de ahora, forma parte del 6rgano empresarial de la ONU, el Pacto Mundial. Me
permito poner a sus érdenes la oficina en México del Pacto Mundial. Con gusto podemos
programar una préxima reunion para compartirle las herramientas que ofrece el Pacto

Mundial a sus participantes para alcanzar un auténtico desarrollo sustentable, por ende,
capitalizable.

OBJETIVE3SsosTenisLe

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE 1
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ;ﬁﬁ'&"wn E0SST 16 m&#mﬁ)lﬁss

SOLIDAS
£

Y,

17 flIANZAS PARA

Sl OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

O Si tiene algun video que muestre sus avances en orden, limpieza y control visual utilicelo como
evidencia objetiva.

En este video podemos ver como se lleva a cabo los 5 minutos de 55’s en 2019.

Abrir el enlace: https://youtu.be/GWM4yYxqCyE
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Seguridad
Un entorno libre de riesgos por inseguridad ofrece el mejor escenario para que los colaboradores
laboren de manera entusiasta, razon por la cual, la organizaciéon debe demostrar que cuida de la salud

y seguridad de todos sus colaboradores y emprende acciones de mejora encaminadas a ello.

O Mencione el niumero de accidentes leves o graves que haya tenido durante los Gltimos meses y las
acciones que se han llevado a cabo para evitar la recurrencia.

En CAUDA los accidentes se clasifican en

Clasificacion Definicion Ejemplos

-~ -

Categoria 2

Evento que causa lesiones menores que no

) requieren mas tiempo de recuperacion que
Categoria 3 ) Cortaduras, golpes menores, etc.
el resto del dia en que ocurre el evento. No

hay una incapacidad.

En la siguiente grafica se pueden apreciar los accidentes registrados de enero 2021 a abril 2022 segun su
clasificacion:

ACCIDENTES REGISTRDOS POR
CATEGORIA
Periodo: enero 2121 - abril 2022

10 .
5
2
1
o L oomm N |
Categoria Categoria Categoria
1 2 3
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De los accidentes registrados las acciones correctivas tomadas son:

Accidente

Caida de una silla, debido a que una
pata se rompio.

Cuando cargaba cuiietes de carton
paso muy cerca del filo de la pared,
raspandose el pulgar de la mano
izquierda, no utilizaba guantes
anticorte.

En el pulgar derecho se astillo con
un trozo de cristal, al momento de
exprimir el trapeador.

Cuando estaba tapando tubos para
esterilizar en la autoclave, coloco la
tapa ejercio presién y el tubo se
rompié provocando que su mano se
resbalara y se cortara con la punta
rota del tubo de vidrio.

Se cortod con un cristal de escritorio
en el pasillo principal.

Se golped en el pecho con el palo
del trapeador, esta se resbalé de
sus manos.

Se quemd la mano al momento de
vaciar medio de cultivo.

Al momento de subir a un banco
blanco para acomodar material en
el anaquel el asiento se rompid
provocando que se atorara en el
banco.

Al bajar de las escaleras se tropezé
con su mismo calzado, argumenta
que le queda grande y no se ajusta.

Se tropezd debido a que su calzado
le queda grande.

Al momento de vaciar la autoclave
le cae agua caliente que se contuvo
en las "flaneras".
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Causa Accion correctiva

Falta de inspeccidny

o Cambio e inspeccidn de sillas.
mantenimiento.

Falta de Equipo de Proteccién

Se entregan guantes anticorte.
Personal.

Cambio de guantes por unos de
mayor resistencia a los cortes.

Utilizaba guantes de nitrilo
(delgados).

Desechar oportunamente el material
de cristaleria que este cuarteado o
despostillado.

Utilizar un trapo o franela sobre los
vidrios al realizar esta actividad.

El vidrio se rompid durante la
actividad.

Se coloco proteccién al cristal y
posteriormente se reasigno para ser
utilizado.

Cristal salido de escritorio.

Se reponen guantes e instruye al
colaborador para usarlos de la forma
correcta.

Estaba utilizando los guantes al revés
para prolongar su uso.

Al realizar el vaciado del medio de
cultivo utilizaba una mano para
sostener el medio y otra para cargar
el medio.

Se instruye al colaborador para
seguir el procedimiento correcto.

Se cambid la escalera por una mas
alta para no tener la necesidad de
subirse a bancos.

No se contaba con una escalera con
la suficiente altura.

Al momento de asignarle el calzado
de seguridad no indicé que la talla
no era correcta.

Se cambia calzado por talla mas
chica.

Se cambia calzado por talla mas
chica.

Se anota en el proceso de entrega de
calzado que antes de asignarlo el
colaborador se asegure que es la

talla indicada.

Al momento de asignarle el calzado
de seguridad no indicé que la talla
no era correcta.

Se solicitan guantes para altas
temperaturas.
Se hacen hoyos en la base de las
“flaneras” para evitar acumulacion
de agua.

Acumulacién de agua caliente en los
recipientes.
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U Describa el proceso de analisis que lleva a cabo cuando ocurre un accidente y el mecanismo de
toma de decisiones que se activa en tales casos, si es posible, haga un diagrama de este proceso.

Persona accidentada Jefe y/o supervisor Seguridad e higiene Comision de Seguridad e higiene

Sufre un
accidente
Lo reporta a su
jefe inmediato

Reporta la ocurrencia del
accidente a Seguridad e
Higiene.

Acude al lugar en donde
ocrrieron los hechos.

Entrevista a la persona.
accidentada

Entrevista a Jefe ylo
Supervisor del area

Si
Entrevistar a los
testigos

No
Recabar datos y
hechos
CRHO9P-01F “Registro de
accidentes’

LS un accidente.
categoria 37
No
¢Es un accidente.
categoria 3?7
No
o Si
i
investigacior ‘
Determinar los
motivos del accidente
Establecer las acciones
corteciivas,

seguimiento a las

Ejecutar y dar
acciones correctivas

Dar seguimiento a las
acciones correctivas
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1 Mencione si las condiciones de iluminacién, ruido, polvo y otros factores de riesgo han sido
atendidos y el trabajo cotidiano se lleva acabo libre de los mismos.

Principalmente se ha trabajado en la eliminacién de la concentracién de contaminantes quimicos en el
ambientales de trabajo, como polvos, vapores, humos, etc., esto mediante la instalacion y mantenimiento
de sistemas de extraccion:

Para eliminar la contaminacion ambiental por ruido se aislan los equipos detectados con mayor
generacion de ruido y se da mantenimiento preventivo para evitar la generacién de ruido.

Para mantener en buenas condiciones el sistema de iluminacion se da constante mantenimiento a las
luminarias.

O El entrenamiento en casos de riesgos graves como sismos, huracanes, inundaciones, covid-19, etc.
es importante para cuidado de la salud de los colaboradores, por tal motivo, mencione el tipo de
entrenamiento que ha tenido su personal.

En CAUDA contamos con un Comité Interno de Proteccidn Civil que se encarga de coordinar las acciones
necesarias antes, durante y después de la ocurrencia de un fenémeno perturbador. Lo cual se encuentra
establecido en nuestro Pan de atencidn a emergencias el cual se da a conocer a quienes se integran a la
Familia CAUDA. Ademads, para mantener una cultura de prevencién y preparacion ante la ocurrencia de
fendmenos perturbadores se realizan:

Capacitacion en combate Capacitacion en primeros
contra incendios auxilios

Simulacros en campo
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. GOBJERNO DE P
. MEXIco °FGURIDAD | g CNPC,

LA SECRETARiA DE SEGURIDAD Y PRQTECCI()N CIUDADANA
A TRAVES DE LA COORDINACION NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL
OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA DE REGISTRO

A
PRECISION ANALITICA INTEGRAL SA DE CV

POR HABER PARTICIPADO EN EL 1ER SIMULACRO NACIONAL 2021 QUE TUVO LUGAR EL
DIA 21 DE JUNIO DE 2021 A LAS 11:30H, EN LA CIUDAD DE MEXICO.

LIC. LAURAMELAZQUEZ ALZUA
COORDINADORA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

ka0

HheH CIUDAD DE MEXICO, 21 DE JUNIO DE 2021
SERNATYS ELBAES Ge

(T

Para la prevencién de contagios por COVID- 19 se desarrollé un Protocolo de seguridad sanitaria, el cual
se difundid y se solicitd su lectura, para corroborar la lectura fue acompafiado de una evaluacién, cuyos
resultados son: (Ver siguiente pagina)
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3. ;Cuél es el contenido del Protocolo de Seguridad Sanitaria Interno? (1 punto)

Un 98 % de los usuarios que completaron el cuestionario (236 de 241) respondid correctamente a esta
pregunta.

@ Lahistoriade cémosurgidel .. 0
@ Informacion relativa a las med... 236
@ Leyes normasy procedimient... 3

@ Ninguna de las anteriores 2

4. El abuelo de Sahara fue confirmado con COVID-19, después de estar en aislamiento preventivo y
no tener sintomas Sahara se presento a trabajar, sin embargo, su compafiero de trabajo Mario,
la rechaza y la humilla por que segun él "trae la enfermedad y puede contagiarlo”, evalta la
situacién, segun la Politica CAUDA sobre COVID-19 ;Lo que hace Mario esta permitido?

(1 punto)

Un 99 % de los usuarios que completaron el cuestionario (239 de 241) respondid correctamente a esta
pregunta.

@ Siesta permitido 2

@ No esta permitido 239 VvV

5. Selecciona de las siguientes opciones, ; Qué compromisos se mencionan en la Politica CAUDA
sobre COVID-197 (Hay varias respuestas) (1 punto)

Un 87 % de los usuarios que completaron el cuestionario (209 de 241) respondid correctamente a esta

pregunta.

250
. Evaluar de manera constante ... 230 v/

200
. Sera causa de rescision de con... 1

. ' 1
@ Cuidary mantener la confiden... 227 =
@ Diwlgar alos colaboradores ... 12 100
@ Los colaboradares que presen... 234
50
. Prohibir el apoyo a los colabor... 1
o
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6. Selecciona la secuencia correcta del protocolo de ingreso a las instalaciones. (1 punto)

Un 94 % de los usuarios que completaron el cuestionario (227 de 241) respondid correctamente a esta

pregunta.

@ F 2E 3C 4B, 5A, 6D, 7G 11

@ 1E 2F 3C, 4B, 5A, 6D, 7G 227
@ 1G. 2A, 3¢, 4B, 5F, 6D, 7E 3

7. Relaciona el nivel de alerta sanitaria con las actividades en CAUDA y selecciona la respuesta
correcta. (1 punto)

Un 64 % de los usuarios que completaron el cuestionario (155 de 241) respondi6 correctamente a esta
pregunta.

. Maximo-D; Alto-C; Intermedio... 19
@ Maximo-C; Alto-D; Intermedio... 155 v/

. Maximao-C; Alto-D; Intermedio... 67

8. Selecciona la respuesta correcta, el escalonamiento de horarios y las bases para la asignacién al
programa Home Office se establecen en: (1 punto)

Un 63 % de los usuarios que completaron el cuestionario (151 de 241) respondid correctamente a esta

pregunta.

. El Protocolo de Seguridad San... 78 “
. La Palitica de asistenciay hora.. 151 V/ ‘
. El Manual de Organizacion 8

@ Ley Federal del Trabajo 4




9. Selecciona las medidas de prevencion en las instalaciones, hay varias respuestas correctas.
(1 punto)
Un 68 % de los usuarios que completaron el cuestionario (163 de 241) respondi6 correctamente a esta
pregunta.

@ Mantener sana distancia entre... 236 v/ 250
@ No utilizar cubrebocas 1

200 |
@ Enlas dreas analiticas y de pro.. 225 v/

@ Las reuniones de trabajoson ... 1 =
. Lavado de manos constante 236 vV 100 |
. Queda prohibido el uso de joy... 189 v/

50
@ Se deberan depositar los resid... 19
. Evitar compartir objetos coma... 225 V/ 0

10. ;En cual de las siguientes situaciones debe utilizarse el cubrebocas? Hay varias respuestas
correctas. (1 punto)

Un 49 % de los usuarios que completaron el cuestionario (118 de 241) respondié correctamente a
esta pregunta.

250

. En el transporte pablicoyenl.. 240

200 |
@ En milugar de trabajo 109
@ Enmicasa 14 1501
@ Al trasladarse por CAUDA 235 VvV 100_|
@ En las areas comunes 223 Vv

@ Aldialogar con compafieros d... 227




11. ;Quién es responsable de la limpieza y desinfeccion de tu lugar de trabajo y objetos
personales? (1 punto)

Un 100 % de los usuarios que completaron el cuestionario (240 de 241) respondioé correctamente a
esta pregunta.

@ Yo mismo 240 vV
@ Elpersonal de intendencia 1
@ Eljefe y/o supervisor 0
@ Ladireccion 0

12. ;Qué materiales béasicos se utilizan para la limpieza y desinfeccién de tu lugar de trabajoy
objetos? Hay varias respuestas correctas. (1 punto)

Un 88 % de los usuarios que completaron el cuestionario (212 de 241) respondid correctamente a
esta pregunta.

@ Alcohal etilico al 70% 0 COV100 241 v/

. Escoba 9
@ Paiio de microfibra 220 VvV
@ Recogedor 5

13. ;Qué lugares pueden utilizarse para el consumo de alimentos? Hay varias respuestas correctas.
(1 punto)
Un 80 % de los usuarios que completaron el cuestionario (192 de 241) respondid correctamente a
esta pregunta.

@ Milugar de trabajo, aunque e.. 11
@ Los lugares sefializados 233 VvV

@ Elérea de mantenimiento 3

@ Milugarde trabajo, que esta .. 204 v




14. Son las medidas de seguridad a seguir dentro de las Salas de Junta en reuniones presenciales.
(1 punto)
Un 69 % de los usuarios que completaron el cuestionario (166 de 241) respondid correctamente a
esta pregunta.

@ Usar cubrebocas y aplicar gel ... 240 v
@ Ocuparlos asientos marcados... 7
. Limpiar las mesas y elementos... 222 V/

. Llenar la sala a su capacidad ... 0

@ Optar por reuniones a viarem... 172/

15. Indica si la siguiente afirmacién es verdadera o falsa:
Un caso sospechoso se define como la persona de cualquier edad que en los Ultimos 7 dias
haya presentado al menos dos de los siguientes signos y sintomas:
- Fiebre
- Tos seca
- Dolor de cabeza
Acompafiadas de al menos uno de los siguientes signos o sintomas:
- Dificultad para respirar (disnea), caso grave
- Dolor articular (artralgias)
- Dolor muscular (mialgias)
- Dolor faringeo (odinofagia)
- Escurrimiento nasal (rinorrea)
- Ojos rojos o irritados (conjuntivitis)
- Dolor toréxico (1 punto)
Un 92 % de los usuarios que completaron el cuestionario (221 de 241) respondié correctamente a
esta pregunta.

@ Verdadero 221

@ Falso 20




16. Indica si la siguiente afirmacién es verdadera o falsa:
Un caso confirmado asintomatico es en el que la persona que cumpla con la definicion
operacional de caso sospechoso y que cuente con diagndstico confirmado con prueba de
laboratorio de la Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica reconocidos por el Instituto de
Diagnéstico y Referencia Epidemiolégicos (InDRE). (1 punto)
Un 60 % de los usuarios que completaron el cuestionario (145 de 241) respondié correctamente a
esta pregunta.

@ Verdadero 96

@ ralso 145

17. Selecciona las respuestas correctas,un contacto de trabajo es la persona que ha compartido el
mismo espacio laboral con una persona confirmada o sospechosa de COVID-19, bajo alguna
de las siguientes condiciones:

(hay varias respuestas correctas) (1 punto)

Un 69 % de los usuarios que completaron el cuestionario (166 de 241) respondid correctamente a
esta pregunta.

. Por un periodo de 2 minutaos, ... 32

. A una distancia menora 1.5 m.. 222 V/
@ Sin haber usado el Equipo de ... 228 v/
. Haber tenido expasicion direc.. 214 v/

@ Elcontacto de trabajo debe h.. 17




18. Analiza el siguiente caso y selecciona la respuesta correcta:
El hijo de Mario fue confirmado por COVID-19 el 10 de marzo, ambos viven en la misma casa,
Mario se realiza una prueba y tiene un resultado negativo, en la investigacion de su caso
comenta que del 5 al 10 de marzo Mario estuvo trabajando con dos de sus compaiieros sin
respetar sana distancia y no utilizaron cubrebocas, el jqué debe hacer Mario? (1 punto)

Un 68 % de los usuarios que completaron el cuestionario (165 de 241) respondié correctamente a
esta pregunta.

@ Avisar a sus compafieros y rep... 4
. Natificar a Recursos Humanaos... 165 v/
@ Notificar a Recursos Humanos... 67

@ Acudira trabajar 5

19. Estela empezd a sentir dolor de cabeza, tos y dolor de garganta, ;qué tipo de caso es?
(1 punto)

Un 98 % de los usuarios que completaron el cuestionario (237 de 241) respondié correctamente a
esta pregunta.

. Confirmado 2
@ Contacto de trabajo 0
@ Sospechoso 237 VvV
@ Contacto comunitario 2

20. El jefe de Mario esta en desacuerdo de que él regrese a trabajar por haber convivido con un
caso confirmado por COVID 19, aunque su trabajo sea fisicamente indispensable, cuando
Mario regresa a trabajar su jefe lo acusa injustificadamente de portar la enfermedad, y lo
amenaza con despedirlo si alguien méas se contagia. ;Qué debe hacer Mario? (1 punto)

Un 98 % de los usuarios que completaron el cuestionario (237 de 241) respondié correctamente a
esta pregunta.

. Renunciar a su empleo 0
@ Reportar los hechos a Recurso... 237 v/

@ Regresary mantenerse encasa 4

. Evitar a su jefe y platicarlo con... 0
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Adicional a ello cada mes se comparte el nimero de casos activos, acumulados y sospechosos, como se
muestra en el siguiente diagrama:

:ALERTA COVID-19!

Del 1 de enero al 21 de abril de 2022

Confirmados

33

A \ Sospechosos

@ 21

Solo tu puedes evitar

_—

Y !

los contagios sigue las
medidas establecidas Activos

en CAUDA y por las
autoridades. o

Total reportados

54

Casos confirmados
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muCasos por dia —Acumulado

UMencione si sus colaboradores participan en la investigacion y analisis de causas cuando un evento
no deseado ocurre en su empresa.

En CAUDA hemos integrado la Comisiéon de Seguridad e Higiene (CSH), se trata de un organismo con
formado por representantes el patrén y representantes de los trabajadores, cuya funcion principal,
conforme a la Norma NOM-019- STPS-2011, es realizar recorridos de verificacion, a efecto de:
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e Identificar los agentes, condiciones peligrosas o inseguras y actos inseguros en el centro de

trabajo

e Investigar las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo que en su caso ocurran

e Determinar las medidas para prevenir riesgos de trabajo, con base en lo dispuesto por el
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y las normas que

resulten aplicables

e Dar seguimiento a la instauracion de las medidas propuestas por la comision para prevenir los

riesgos de trabajo.

UDescriba el equipo de seguridad necesario utilizado por el tipo de procesos que maneja y muestre
evidencia fotografica de sus colaboradores utilizandolo.

Area y puestos

Agentes de campo:
Ingenieros de Servicio
Técnicos de muestreo

Analistas Técnicos
Analistas Muestreadores
Auxiliares e Servicio
Técnicos de Servicio

Produccion:
Operador de Polvos
Operador de Hipoclorito
Operador de Mezclas
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Fotografia Equipo de proteccion personal

4-§\'ul BAW
3 Oportun
4 Ala medi

Basico:
Lentes de seguridad
Calzado de seguridad con puntera de
proteccién dieléctrico

Segun actividad a desarrollar:
Guantes de carnaza
Guantes anticorte
Mascarilla y respirador
Guantes para sustancias peligrosas
Mandil

Basico:
Lentes de seguridad
Calzado de seguridad con puntera de
proteccién dieléctrico

Segun actividad a desarrollar:
Mascarilla y respirador
Guantes para sustancias peligrosas
Mandil
Botas de hule con puntera de proteccion
Careta
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Area y puestos

Laboratorio:
Laboratorio de aguas Residuales
Laboratorio de Fisicoquimicos

Laboratorio:
Laboratorio de aguas Residuales
Laboratorio de Fisicoquimicos

Laboratorio de Microbiologia:
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Fotografia

Equipo de proteccion personal

Basico:
Lentes de seguridad

Calzado de seguridad con puntera de

proteccién dieléctrico

Para la manipulacién de sustancias
quimicas peligrosas:
Mascarilla y respirador
Guantes para sustancias peligrosas

Basico:
Lentes de seguridad

Calzado de seguridad con puntera de

proteccién dieléctrico

Para la manipulacién de materiales
calientes y autoclaves:
Guantes para altas temperaturas
Guanes anticorte
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Moral

Un entorno de trabajo con una alta motivacion de logro, estimula a los colaboradores a dar su mejor
esfuerzo y compromiso para que la empresa alcance sus objetivos y mantenga su liderazgo en su
mercado, de tal manera, es importante promover una amplia comunicacion entre todos los estratos de
la estructura, libre de barreras jerarquicas y con actividades concretas que eleven el espiritu Kaizen de
mejora continua todos los dias, en todos los departamentos y por todos los colaboradores.

O Mencione las actividades mas importantes que ha llevado a cabo en los tltimos meses, enfocadas a
mantener un elevado espiritu de colaboracidon y compromiso con la empresa.

e Recalibracién de la Cultura CAUDA, curso de Mettaliderazgo
e Limpieza profunda 2022

e Establecimiento de objetivos estratégicos 2022

e Participacion en auditorias

U Mencione y adjunte material fotografico, de limpieza y funcionalidad de vestidores, sanitarios,
comedores, salas de espera, accesos y areas comunes.

Locker

Sanitarios
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Areas comunes

Sala de juntas
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Accesos

UMencione su plan de entrenamiento y capacitacion de todo su personal desde el cuerpo directivo
hasta los operadores para este aio.

Se enlista los cursos programados en 2022

Objetivos Tema/Nombre del curso

1 3.Incrementar la productividad Mettaliderazgo
1. Actualizar y perfeccionar

. . NMX-AA-167-SCFI-2017/ NMX-120-SCFI-2016. Apéndice
conocimientos y habilidades y

2 . . ., normativo B/ Determinacién de Enterococcus ssp en aguas
proporcionar informacion de . . L. .
, residuales y marinas por la técnica de sustrato cromogenico
nuevas tecnologias
1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades L, .
3 . . y ., ¥ Determinacion de Grasas y Aceites
proporcionar informacién de
nuevas tecnologias
1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades L, .y .
4 y ¥ Determinacion de Nitrégeno Total Kjeldahl

proporcionar informacion de
nuevas tecnologias
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10
11

12

13

14

15

16

17

18

19

Objetivos

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

3. Incrementar la productividad

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

3. Incrementar la productividad

5. Incrementar el desarrollo
personal

3. Incrementar la productividad
3. Incrementar la productividad

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

Tema/Nombre del curso

Determinacion de Sdlidos (SST, STT, SDT y S Sed)

Deteccién de Necesidades de Capacitacion

Puntos importantes de la Resolucidon Miscelanea Fiscal 2022

Revisidn por la Direccion
Coaching: Preguntas poderosas y curiosidad

Taller de Excel nivel basico
Taller de Excel nivel Intermedio

NOM-245-SSA1-2015. Apéndices Normativos Ay B.
Determinacion de Coliformes fecales y Amebas de vida libre;
Naegleria spp y Acanthamoeba spp.en aguas de uso recreativo

Servicios de Terceria, Autoridad Sanitaria

Muestreo de Agua de Legionella y Muestreo de Agua para
Analisis de Enterococos

Taller “Cumplimiento a la Reforma Fiscal 2022”

Analisis Fisicoquimicos en Campo en Tratamiento de Aguas

Muestreo de alimentos procesados y frescos, agua potable,
purificada y hielo; asi como superficies vivas e inertes.

Operacidn y control de sistemas de enfriamiento en circuitos
abiertos y cerrados y en generadores de vapor

Fundamentos de Tratamiento de Aguas Torres y Sistemas de
enfriamiento (agua helada, Bombas de calor)
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20

21

22

23

24

25

26

27

Objetivos

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

Tema/Nombre del curso

Fundamentos de Tratamiento de Aguas Generadores de vapor,
Calentadores en CC.

Servicio en campo

Muestreo y analisis FQ apegados a formato de andlisis en campo
observaciones y soporte técnico, integracion con clientes
revisidn y mantenimiento equipos en comodato carga de
productos quimicos conocimiento, calibracion y evaluacién
general de equipos en comodato

Servicio en campo

Muestreo y analisis FQ apegados a formato de andlisis en campo
observaciones y soporte técnico; integracion con clientes
revisién y mantenimiento de equipos en comodato carga de
productos quimicos; plantillas de carga calibracién y evaluacion
general de operacion de equipos en comodato

Servicio en campo

Muestreo y analisis FQ apegados a formato de andlisis en
campo, Observaciones y soporte técnico, integracidn con
clientes

Revisidn, de operacidn, calibracion y mantenimiento de equipos
en comodato

Carga e productos quimicos, plantillas de carga

Servicio en campo

Muestreo y analisis FA apegados a formatos de analisis de
campo

observaciones y soporte técnico. integracion con clientes
revisién de operacidn, calibracién y mantenimiento de equipos
en comodato

carga de productos quimicos, plantillas de carga

Servicio en campo, Muestreo y analisis FQ apegados a formato
de analisis de campo

observaciones y soporte técnico, integracion con clientes,
revisién de operacidn, calibracién y mantenimiento de equipos
en comodato

carga de productos quimicos, plantillas de carga

Servicio en campo, Muestreo y analisis FQ apegados a formato
de analisis en campo

observaciones y soporte técnico, integracion con clientes,
revisién de operacidn, calibracién y mantenimiento de equipos
en comodato

carga de productos quimicos, plantillas de carga

Servicio en campo, Muestreo y analisis fq apegados a formato de
analisis de campo

observaciones y soporte técnico, integracion con clientes,
revisién de operacidn, calibracién y mantenimiento de equipos
en comodato

carga de producto quimicos, plantillas de carga
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28

29

30

31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

Objetivos

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

RN W W wwwwww

. Incrementar la productividad
. Incrementar la productividad
. Incrementar la productividad
. Incrementar la productividad
. Incrementar la productividad
. Incrementar la productividad
. Incrementar la productividad
. Incrementar la productividad
. Prevenir riesgos de trabajo

. Actualizar y perfeccionar

conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1.

Actualizar y perfeccionar

conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1.

Actualizar y perfeccionar

conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

Tema/Nombre del curso

TORRES DE ENFRIAMIENTO Y CIRCUITOS CERRADOS, Servicio en
campo, Muestreo y analisis FQ apegados a formato de analisis
en campo, observaciones y soporte técnico, integracidn con
clientes, revision de operacion, calibracion y mantenimiento
equipos en comodato

carga de productos quimicos, plantillas de carga

Servicio en campo, Muestreo y analisis FQ apegados a formatos
de analisis de campo

observaciones y soporte técnico, integracion con clientes,
revisién de operacidn, calibracién y mantenimiento de equipos
en comodato

carga de productos quimicos, plantillas de carga.
GENERADORES DE VAPOR ; CLORACION

Servicio en campo, Muestreo y analisis FQ apegados a formato
de analisis en campo

observaciones y soporte técnico, integracion con clientes,
revisién de operacidn, calibracién y mantenimiento de equipos
suministrados en comodato, carga de productos quimicos,
plantillas de carga.

Uso correcto en el llenado de formatos y bitacoras del area de
microbiologia de equipos y procesos e instrumentos que
involucran la rastreabilidad del andlisis.

Servicio al cliente

Desarrollo y comportamiento Humano

Manejo del estrés

Liderazgo / Formacién de Lideres / Liderazgo situacional
Comunicacion asertiva

Negociacion y resolucién de conflictos

Toma de decisiones

Servicio - Recepcionista

Protocolos de seguridad

Contabilidad para no contadores

Caja y Bancos

Comunicacion e imagen corporativa
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44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

Objetivos

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

Tema/Nombre del curso

Validacidén en Métodos de Medicion

Seguridad en el Laboratorio

Regla de decisién

Aseguramiento de la Calidad de los Resultados

Acciones de Mejora

Incertidumbre

Metrologia

Control de equipo

Verificacion de Balanza

Verificacion de Termdmetros

Verificacion de Material Volumétrico

Buenas practicas de Registro
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56

57

58

59

60

61
62

63

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

75

76

Objetivos

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

3. Incrementar la productividad
3. Incrementar la productividad
1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

. Prevenir riesgos de trabajo

. Incrementar la productividad
. Prevenir riesgos de trabajo

. Prevenir riesgos de trabajo

. Prevenir riesgos de trabajo

. Prevenir riesgos de trabajo

. Prevenir riesgos de trabajo

. Incrementar la productividad
. Incrementar la productividad
. Incrementar la productividad
. Incrementar la productividad
. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

P W W w w NN DNNDNDNDWN

Tema/Nombre del curso

Herramientas estadisticas

Control de Calidad en Medicidn Analitica

Uso de Gréfico de control

Trazabilidad e Interpretacion de Certificado de Calibracién

Tratamiento de Aguas

Six Sigma Green Belt
Trabajo en equipo

Instalaciones Eléctricas

* Limpieza profesional * "Higiene y brillo en todo lugar"
Curso de Administracion de Almacenes e Inventarios
Alto desempefio de Brigadas de Seguridad

Brigada multifuncional

Manejo a la defensiva

Principios de auditoria

NOM-018-STPS-2015

Administracion del Tiempo

Buenas practicas de produccion

Mécanica Basica

Reglas de acentuacidn, ortografia y puntuacién, y textualizacién.

Facturacion 4.0

Crédito y Cobranzas
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77

78

79

80

81

82
83

84

85

86
87

88

89

90

91

Objetivos

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

3. Incrementar la productividad

Tema/Nombre del curso

Reforzamiento de métodos microbioldgicos indicados en los
apéndices de la norma NOM-210-SSA1-2014

Buenas practicas para la preparacion de soluciones

Apéndice | Normativo. Método aprobado para la estimacion de
la densidad de E. coli por la técnica del NMP, para productos de
la pesca

Identificacion microscépica de Huevos de helminto

Norma ISO 11133:2014 Promocion de medios de cultivo.

Supervision efectiva

3. Incrementar la productividad Team building

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

3. Incrementar la productividad
3. Incrementar la productividad

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y

ABC de néminas

Gamificacién educativa y disefio de instrumentos de evalaucion
digitales

Inteligencia emocional
Formacion de instructores

Certificacién EC0217.01 y EC0301 para fortalecery
profesionalizar las habilidades como instructor, capacitador,
impartidor de curso

Estrategias digitales para la gestion del Aprendizaje y estrategias
didacticas para la imparticién de cursos o talleres en linea

Entrevista por competencias

Certificacién EC0076 Evaluacién de la competencia de
candidatos con base en estandares de competencia
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92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

Objetivos

proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

Tema/Nombre del curso

"Los 20 Cambios para el timbrado de CFDI de Nominas"

Aguas residuales

Analisis Fisicoquimicos en Aguas Potables.

Analisis de metales, Digestién de muestra, Uso de equipo,
Reporte de resultados

Inocuidad de alimentos

Curso Manejo Higiénico de Alimentos (nivel operativo)

Disposicidn y manejo de residuos, clasificacion de los mismos,
sistema globalmente armonizado.

Preparacion de soluciones, calculo de concentraciones.
Normales, Molares.

Fundamentos de Absorcidén Atdmica

Espectrofotometria

Cromatografia
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103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

Objetivos

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

3. Incrementar la productividad

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

3. Incrementar la productividad

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

Tema/Nombre del curso

Gravimetria

Cultura organizacional

Actualizacion Fiscal

Uso de plataformas Aspel

Acciones de Mejora

Elaboracién de Documentos del Sistema de Gestidn

Acciones correctivas

Principios de Quimica Organica

Preparacion de soluciones

NMX-EC-17025-IMNC-2018

Buenas practicas de Registro

Ley de la Infraestructura de la Calidad.

Politica de trazabilidad e incertidumbre
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116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

Objetivos

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

1. Actualizar y perfeccionar
conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de
nuevas tecnologias

Tema/Nombre del curso

Atencion a quejas, No Conformidades y Trabajo No Conforme

Llenado y registro correcto de documentos de Muestreo

Llenado y registro correcto de documentos de muestreo de
Aguas Residuales

Mediciones directas en muestreos de Agua Residual

Muestreo de Agua Residual

Muestreo de agua y hielo para uso y consumo humano

Muestreo de alimentos

Muestreo de agua de alberca

Muestreo de Legionella

Muestreo de Enterococos
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U Describa, si lo tiene, su plan de certificacion de competencias de sus colaboradores.

Para este afno estamos considerando las siguientes certificaciones las cuales nos ayudaran a impulsar
objetivos especificos de las divisiones de negocio, la preparacidn para obtener las certificaciones se

encuentra considerada dentro del programa de capacitacion anual.

e Certificacion EC0217.01 y EC0301 para fortalecer y profesionalizar las habilidades como

instructor, capacitador, impartidor de curso.

e Certificacion EC0076 Evaluacién de la competencia de candidatos con base en estandares de

competencia.

0 Mencione las actividades de convivencia, recreativas, deportivas y familiares que desarrolla con sus

colaboradores y el resultado que percibe de las mismas en el desempefio y la motivacion.

Feria de la SALUD

'“‘ CAUDA
() < .
e

“%

A .Gracias!

Por participar en la Feria de la salud, en la que
contamos con 76 asistentes.

Seguiremos trabajando para promover una mejor
calidad de vida para nuestros colaboradores.

#vamoscauda WWW.Qru pocauda.mx
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Rifa anual “virtual 2021”

Ny

“ /. RIFAVIRTUAL

<  CAUDA 3

»

. i L*

& iNos vemos el 17 alas 15:00hrs por Teams!

2 RH te enviara la liga de acceso

Concurso de Piflatas

EETT | M

RECUERDA SEGUIR ESTAS INDICACIONES:

- Asiganale un nombre a tu equipo, no ufilicen palobras que pvedan
ser ofensivas

- E1 06 envien al mismo correo de inscripcion 5 fotografias: una foto de
la pifiata sola, una de todos los integrantes del equipo con la pifiata y
3 fotografias de diferentes etapas de elaboracién.

- E1 07 de diciembre se subirdn las fotos a nvestra pagina de Facebook
y abriremos votaciones. Las pifiatas con mds “ME ENCANTA” serdn los
ganadoras (solo se contardn las reacciones sobre la publicacian de la
pagiona de CAUDA, no de las publicaciones compartidas).

- E1 16 de diciembre a las 11:59pm, se cierran las votaciones.

-E1 17 de diciembre, CDMX y sucursales presentar sus pifiatas en las
instalaciones para la premiacién.

Los ganadores los daremos a conocer en la misma liga de la iRifa
virtual CAUDA 2021!
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Vota por el equipo: Los inclusivos

Vota por el equipo: Alquimistas Dale “Me encanta

Nala “Ma ancanta”

comcunsa,

[ A

Vota por el equipo: Los increibles
Dale “Me encanta”

Vota por el equipo: Recaudando corazones Vota por el equipo: Prod-traf O

Calaverita

I

racia§ per tu "\'nl.u. 1Pacion

eh |a Cafaverita 2021

CAUDA
8voaio

Las distintas actividades que se realizan no dependen directamente de un area, son el conjunto de
iniciativas y participacion de toda la Familia CAUDA.

Estos eventos son un momento de distraccion, convivencia y diversion los cuales permite relajar un poco
el ritmo de trabajo y generar unién entre la Familia.
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U Menciones los principales problemas de comunicacion que ha enfrentado y las acciones que se han
emprendido para prevenir su recurrencia.

Problema

Acciones de prevencion

Liderazgo con exceso de control y
paternalismo.

Reuniones con los involucrados para indagar y permitir que
expresen las inconformidades.

Realizar reuniones de seguimiento.

Platicar con el jefe para que confie en las capacidades del equipo
de trabajo.

Seguimiento a los involucrados.

Conductas no adecuadas, como, por
ejemplo, agresividad, manipulacion,
distorsion de informacidn, impulsividad y
reactividad.

Se realizé investigacion de los hechos reportados.

Se entrevista a los involucrados.

En reunidn con los involucrados, cada uno establecié acuerdos
para resolver los inconvenientes.

Seguimiento con los involucrados.

Ignorar como realizar una buena
induccion al puesto de trabajo, delegacién
de tareas, responsabilidades y evaluacién
de desempefiio.

Entrevistas durante el periodo de prueba al personal de nuevo
ingreso.

Platica con el jefe directo para reforzar la importancia de la
capacitacion y desarrollo del personal a cargo.

Sensibilizar al personal de la importancia del acompanamiento
durante el proceso de adaptacion de los nuevos colaboradores.

No saber comunicar el ¢qué? y el ¢como?

La Direccion General refuerza estos dos puntos importantes al
momento de solicitar algun tipo de informacidn, esto para
facilitar la comprensidon de mi oyente y que tenga claro lo que
necesitamos de él.

Comunicacion por escrito.

En ocasiones el personal considera la comunicacién escrita como
el Unico medio para generar un compromiso, por ello, desde la
Direccion General se fomenta, acercarnos a las personas
involucradas y resolver el problema, solicitar la informacion,
pedir informes entre otros casos.

Si la informacién que debe compartirse es mandatorio, de
impacto general o de aplicacidon normativa, la comunicacién debe
ser proporcionada a través de los medios electrdnicos oficiales y
con el disefio institucional.
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