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Mensagem
do CEO

2021 foi mais uma prova da resiliéncia do setor e
da capacidade da Altice Portugal de adaptacao e
de resposta aos desafios das varias dimensdes da
sociedade. Resposta esta imprescindivel para o
caminho do futuro.

Assim, dando continuidade ao trabalho que
temos vindo a desenvolver, consoliddmos a
nossa estratégia de sustentabilidade em todas
as suas dimensoes e estabelecemos quatro eixos
de atuacao: Pessoas, Organizagao e Processos,
Parcerias e Ambiente.

O nosso compromisso com a sustentabilidade
reflete-se na forma como atuamos enquanto
lideres do setor de comunicag¢des, mas também
na contribuicao positiva para a sociedade e para
0 ambiente. Assumimos a nossa responsabilidade
pelas pessoas e pelo planeta com seriedade.

Além de sermos motor da transformacao

digital, trabalhamos para aumentar a inclusao e
contribuimos para o futuro da nossa indUstria e do
Pais.

E neste propdsito que enquadramos a
sustentabilidade como um pilar intrinseco a
cultura e estratégia da Altice Portugal, procurando
o conhecimento nas dimensdes Ambiente,
Pessoas e Economia. O objetivo é sempre prestar
um melhor contributo, tanto pela forma como
agimos como através do poder de transformacao
gue sabemos ter. Da salde a coesao econdémica

e social, a nossa participacao é crucial para o
desenvolvimento sustentavel do Pais.

Para a Altice Portugal, a transformacao digital €
essencialmente uma grande revolugao do ponto
de vista social que veio mudar a formma como
vivemos, como trabalhamos, como estudamos,
COMO comunicamos € como nos relacionamos.
Esta realidade criou um grande desafio para todos,
enguanto Pais e enquanto sociedade. E na Altice
Portugal, visamos contribuir para igualdade de
oportunidades para todos.
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Entendemos que a tecnologia € um pilar
importante para a construcao de uma sociedade
de futuro, cabendo a empresa ser catalisador

e motor de evolucado. Na assuncao deste papel
tivemos em conta varios critérios: o capital
humano, a capacidade de inovar, as infraestruturas
e o ecossistema de parceiros.

Tendo sido realizado um investimento solido na
rede 5G, estamos preparados para ir mais longe
juntando a nossa capacidade de inovagao ao
desenvolvimento de solucdes que contribuam para
a construgao de um futuro mais sustentavel.

Foi neste contexto que, em 2021, aderimos a
campanha internacional “Business Ambition

for 1.5°C” — liderada por Science Based Targets
initiative (SBTi), em parceria com United Nations
Global Compact e com a coligagao We Mean
Business. Assumimos o compromisso de alcancar
as zero emissoes liquidas até 2050, em linha com
0s critérios e as recomendacdes da Science Based
Targets e contribuir para limitar o aguecimento
global a 1.5°C protegendo o ambiente de todos.

Demos o nosso contributo para a COP26
demonstrando que estamos alinhados com

0s objetivos do Acordo de Paris e que a Altice
Portugal € um front runner neste dominio.
Este compromisso consubstancia o importante
trabalho que a Altice Portugal desenvolve ha
varios anos nesta area e contribui ativamente
para o cumprimento da Agenda 2030 da ONU,
promovendo a transi¢ao para uma economia
neutra em carbono.

Igualmente com o propdsito maior de contribuir
para um mundo mais igualitario, associamo-nos

a Global Compact Network Portugal e aderimos a
Meta Nacional para a Igualdade de Género. Este
projeto visa alcancar 40% de mulheres em cargos
de gestado de topo e direcao de primeira linha, até
2030, ancorada na igualdade de género da Agenda
2030 da ONU.

O compromisso e apoio da Altice Portugal a
promoc¢ao da igualdade entre mulheres e homens
reflete-se na implementacao e integracao

de politicas e medidas que promovem a nao
discriminacao de género no trabalho, a conciliacao
entre vida profissional, pessoal e familiar e a
protecao na parentalidade.

Com o objetivo de proteger, promover e restaurar
a biodiversidade foi, ainda em 2021, que Altice
Portugal aderiu a iniciativa internacional
Act4nature. Mais um projeto dinamizado

pelo BCSD (Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel), organizacao que
este ano completou vinte anos de existéncia em
Portugal e da qual somos membros fundadores
integrando o respetivo Conselho Consultivo.

E neste quadro, tendo a sustentabilidade como
pilar na nossa estratégia, que a Altice Portugal
continua a liderar o futuro pela tecnologia e
inovacgao, promovendo a melhoria da vida das
pessoas, das empresas e do planeta.

Um agradecimento especial a todos -
colaboradores, parceiros e clientes — os que ajudam

a Altice Portugal a contribuir diaria e ativamente
para este compromisso com a Sustentabilidade.

Cordiais cumprimentos,

N

Alexandre Fonseca

Altice Portugal



1.1 Em destaque
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Indicadores economicos

2 313.6 M€ Receitas

75% do montante gasto em compras, em fornecedores locais

Indicadores sociais — colaboradores

853.2 M€ EBITDA
602 M€ CAPEX

6 186 colaboradores

98% dos colaboradores estdo
abrangidos pelo Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT)

96% de taxa de retengédo
(permanéncia na empresa 12
meses apos o retorno da licenga de
parentalidade)

36% dos colaboradores s&o mulheres

31% dos cargos de gestdo ocupados por mulheres

1.9% dos colaboradores foram identificados como sendo portadores
de deficiéncia

Indicadores sociais — comunidade

62% dos colaboradores foram formados em temas de
direitos humanos

38 horas de formagéo por colaborador em média

100% dos colaboradores elegiveis s&o
abrangidos pelo processo de avaliagao
anual e intermédio de desempenho

3.2 M€ investidos na comunidade

2 690 entidades beneficiarias dos apoios concedidos a comunidade

Indicadores ambientais

491 932 beneficiarios individuais dos apoios
concedidos a comunidade

1137 901 GJ de energia
total consumida

38 635 GJ poupados através
das medidas de redugéo do
consumo implementadas

2 695 t de residuos produzidos

905 892 GJ de energia elétrica proveniente de fontes renovaveis

3747 GJ de energia elétrica produzida através de fontes
proprias renovaveis

1.2 Marcos e reconhecimento

13 525 tCO,e de emissdes de ambito 1

11 750 tCO,e de emissdes de ambito 2
(market-based)

446 311 equipamentos elétricos e eletronicos recondicionados e reutilizados

A Altice tem vindo a ser reconhecida no ambito do seu desempenho ao nivel da sustentabilidade. E sua intencao
continuar a melhorar de forma permanente 0os seus compromissos em acdes em prol de um mundo mais
saudavel, justo e prospero e da sustentabilidade do seu negdcio.

Em 2021 foi distinguida com:

e Prémio Co-Inovacao do Congresso Anual da Quidgest;

e Prémio na categoria Responsabilidade Social dos Prémios Human Resources 2021;

e Prémio na categoria “Lideranc¢a” do Pessoas Award atribuido ao Presidente Executivo da Altice Portugal,

Alexandre Fonseca.

Além destes, a Altice continua a ocupar uma posicao distintiva e premiada pela qualidade e exceléncia dos seus
produtos e servicos, bem como das suas operacdes.

Para saber mais, por favor consulte: https://www.telecom.pt/pt-pt/a-pt/premios/paginas/premios.aspx



https://www.telecom.pt/pt-pt/a-pt/premios/paginas/premios.aspx

2021 | Relatério de Sustentabilidade | Altice Portugal

2.1 Propésito

Apesar dos desafios que enfrentou em 2021, num pais que ainda condicionado pelos efeitos da pandemia, a Altice
Portugal tem respondido de forma resiliente e agil as dinamicas do mercado. A empresa manteve um modelo
de negocio firme e consciente, respeitando os seus valores e potenciando os efeitos dos planos estratégicos e

das iniciativas operacionais implementadas, para entregar a melhor experiéncia ao cliente, a qualquer hora e em
qualquer lugar, indo ao encontro das suas expectativas.

Valores
Unido, Dedicacao, Coragem, Disrupgéo e Rapidez para entregar exceléncia aos clientes.
Estratégia

A estratégia da Altice Portugal assenta nos seguintes pressupostos:

Manter o foco nos 6 pilares estratégicos: Qualidade de Servico, Inovagao, Investimento, Proximidade, Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

e Reforcar a aposta na diversificagdo de negdcios.

e Transformar e simplificar todos os dias os processos e as rotinas de trabalho.

2.2 Oferta de qualidade

A oferta da Altice Portugal resulta de uma aposta continua na convergéncia de servicos fixos e moveis através
de cross-selling e up-selling das suas ofertas. Dos servigcos de tecnologias moveis e de fibra, aos de TV, Internet
de banda larga e voz fixa, passando pela aposta na divulgacao e valorizacao da cultura, do entretenimento e da
arte, e, mais recentemente pela comercializagao de energia, sao diversas as atividades da Altice, que assumem

um papel determinante na ambigao tecnoldgica para Portugal, tendo sempre como foco as pessoas, os clientes
e as empresas.

Marcas, produtos e servicos

A\

altice
altice
empresas
Marca de Plataforma de Oferta de solugdes tecnoldgicas Marca tatica que surgiu
telecomunicagdes pioneira conteudos digitais, e de telecomunicagdes como um simples tarifario
em Portugal na oferta como noticias, servigos especialmente pensadas para de comunicagdes moveis
conjunta de servicos de de compras, procura Pequenas e Médias Empresas, destinado aos jovens, mas
voz, televisao e internet, de emprego, blogs, bem como para as Grandes gue atualmente se destaca
usando uma infraestrutura meteorologia e muito Empresas e Institui¢des. em areas como moda, arte,
tecnoldgica revolucionaria: mais. gaming, musica, skate e surf.
a Fibra Otica.

A Altice Portugal mantém uma forte ligagao com as areas da cultura, do entretenimento e da arte, promovendo
a sua divulgacao e valorizacao, nomeadamente através da parceria com as duas maiores salas de espetaculo

do Pais — Altice Arena e Altice Forum Braga — bem como através de diversas iniciativas ligadas a musica - MEO
Sudoeste, MEO Marés Vivas, MEO Sons do Mar e MEO Monte Verde.

Para saber mais, por favor consulte: https://www.telecom.pt/pt-pt/a-pt/Paginas/marcas-pt.aspx
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Sendo a Qualidade de Servico um dos seis pilares estratégicos da Altice Portugal, a melhoria
continua dos processos e atividades da empresa € um elemento fundamental da sua cultura
e atuacao. Neste sentido, a Altice procura adotar as melhores praticas do mercado, e prestar
servicos de exceléncia, fazendo, para tal, uso de um conjunto sistemas de gestao certificados de
acordo com as normas nacionais e internacionais:

e |SO 9001 - Qualidade e |SO 45001 - Seguranca e Saude no Trabalho
e SO 20000-1 - Gestao do Servico de Tl e [SO 27001 - Seguranca da Informacao
e |SO 14001 - Ambiente e NP 4457 - Sistema de Gestao da IDI

O empenho diario da Altice, o foco na Qualidade de Servico ao Cliente, a resiliéncia e seguranca
das Redes e o0 alargamento do portfolio de Servicos, tém-se vindo a refletir no desempenho
operacional da empresa, nomeadamente na sua Base de Clientes quer nos Servicos Fixos, quer
Nnos Servicos Mdveis e na continua lideranga do mercado das comunicagdes em Portugal, atravées
do MEO, em todos os segmentos e produtos, confirmada pelos indicadores da ANACOM.

Servicos

Servico de distribuicdo de sinais
de televisao por subscricao

Servico de acesso a internet em
local fixo

Servico

moveis telefénico fixo

Acessos moéveis Total de assinantes Assinantes Trafego de acesso a internet em Clientes de acesso

utilizados de TV por residenciais de TV por banda larga fixa direto
subscricao subscricao
° — i @
40.4% 40.6% 39.1% 39.9% 41.8%
-0.1 p.p. +0.4 p.p. +0.4 p.p. +1.3 p.p -0.2 p.p.

A ANACOM identificou o MEO como o operador com menor taxa de reclamacdes ao longo de
2021. Um reconhecimento que demonstra e consolida a aposta da Altice Portugal na Qualidade
de Servico, um dos pilares estratégicos da empresa. Segundo os dados do regulador, o MEO foi
o prestador que registou a maior diminuicao do numero de reclamacdes por cada mil clientes.
Uma taxa de -13% que coloca a operadora na lideranga, seguida da Vodafone (com -9%) e da NOS
(com -3%).

Estes resultados comprovam a lideranca da Altice Portugal e o aumento sustentavel dos indices
de Qualidade avaliados pelos nossos clientes, assente nos pilares estratégicos da empresa.
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2.3 Modelo de Governance

O modelo de gestao da Altice Portugal tem por base uma estrutura organica e funcional da
Empresa, constituida pelo Presidente Executivo e pelo Comité Executivo designado por ComEx.

Nota: ComEx a 31 de dezembro de 2021

Modelo de governance da sustentabilidade

Na Altice, a governance da sustentabilidade é assegurada pelo Comité de Sustentabilidade, que
tem como objetivos promover uma cultura interna assente na otimizacao de recursos e sinergias,
apelar para a necessidade de ado¢cao de comportamentos mais conscientes e contribuir para a
coesaoecondmicaesocialdo pais.O Comitéde Sustentabilidade,quereportaao CEO, éconstituido
por elementos da Comissao Executiva e por outros diretores da Empresa, de diferentes areas de
gestao.


https://www.anacom.pt/streaming/infografia_Factos_e_Numeros_2021.pdf?contentId=1719827&field=ATTACHED_FILE
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Nos ultimos anos,a COVID-19 e os sucessivos confinamentos implementados para a mitiga¢cao da sua propagacao,
acentuaram as desigualdades sociais — ao nivel da saude, educacao e acesso a comunicacao, por exemplo — e
tornaram as responsabilidades da acao humana sobre as alteracdes climaticas mais evidentes do que nunca.
2021 foi o ano da consciencializagao perante uma série de eventos climaticos extremos, da mudanca e da
recuperacao face aos efeitos da pandemia. A pandemia revolucionou, provavelmente para sempre, a forma como
as organizacdes olham para a produtividade e presenca no local de trabalho e, consequentemente, o papel da
tecnologia nas tarefas de trabalho — a transicao digital foi acelerada.

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Mudancas Climaticas, COP26, realizou-se em Glasgow, reunindo os lideres
mundiais pela primeira vez desde o Acordo de Paris para discutir preocupacdes climaticas e possiveis posicdes e
acdes de mitigacao e adaptacao as mesmas. Apesar dos compromissos, a meta de limitar o aquecimento global
a menos de dois graus ainda nao foi alcancada, pelo que existe ainda muito trabalho a desenvolver.

A inovacao € agora inequivocamente entendida como parte central de qualquer plano de reducao de emissdes
até 2050. Neste ambito, o sector privado desempenha um papel central e fundamental em cooperagao com
governos e organizacdes sem fins lucrativos e o sector das telecomunicacdes e a Altice nao sao excegao.

O business as usual ja nao é opcgao. Os diferentes stakeholders esperam que a Altice assuma responsabilidade
pelos seus impactos ambientais e sociais e que demonstre de forma transparente o seu comportamento
responsavel. Neste sentido, a Altice Portugal criou o Comité de Sustentabilidade da empresa e tem procurado
melhorar de forma continua a monitorizacao e reporte desses impactos.



3.1 Estratégia de Sustentabilidade

A Altice Portugal considera fundamental a integracdo das questdes da sustentabilidade no
seu dia-a-dia, como fatores estratégicos e indissociaveis, contribuindo ativamente para a
concretizacao dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e para a prosperidade
ambiental e socioecondmica da empresa e do negdcio, e para a promogao de relagdes solidas
com os seus stakeholders.

Neste ambito, incorpora os Principios do Pacto Global das Nacdes Unidas em estratégias, politicas
e procedimentos e assume as suas responsabilidades basicas com as pessoas e com o planeta,
garantindo o sucesso e a sustentabilidade numa perspetiva de longo prazo.
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Codigos, politicas e compromissos

Em conformidade com a legislacao e regulamentos em vigor, aplicaveis, e com as boas-praticas
e tendéncias nacionais e internacionais, a empresa rege a sua atuacao segundo principios de
sustentabilidade como a ética empresarial, anticorrupc¢ao, respeito e preservacao do ambiente,
direitos humanos e direitos laborais, e inclusao social, que se materializam num conjunto de
ferramentas, estruturas e mecanismos que garantem uma gestao criteriosa destas matérias:

“e Codigo de ética

Guias e Codigos de Codigo de boa conduta para prevencao e combate ao assédio

Conduta
e Cobdigo de conduta de responsabilidade social (fornecedores)
e Politica de seguranca de informacao

Politicas e Politica de gestao integrada

‘e Politica de privacidade

e 10 Principios do UNGC
e Carta portuguesa para a diversidade
e Declaragcao conjunta ETNO-UNI Europa sobre igualdade de género

e Carta de principios do BCSD Portugal

Compromissos
Subscritos

no ambito da
sustentabilidade

. Manifesto Rumo a COP 26
Business Ambition for 1.5°C
e Act4nature Portugal
e Aliancga Parceiros Microsoft
e Target nacional para a igualdade de género

e |CT Principles for Children Online

Para saber mais, por favor consulte: https:/www.telecom.pt/pt-pt/sustentabilidade/etica/Paginas/codigos-politicas-
COMPromMissos.aspx



https://www.telecom.pt/pt-pt/sustentabilidade/etica/Paginas/codigos-politicas-compromissos.aspx
https://www.telecom.pt/pt-pt/sustentabilidade/etica/Paginas/codigos-politicas-compromissos.aspx
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Alinhamento com os ODS . Assegurar o acesso universal, de confianga, moderno e a pregos acessiveis aos .
. . . . . . servicos de energia ) .
A Altice Portugal esta empenhada em implementar agdes e processos que contribuam também _ L _ o  4.41novaco e desenvolvimento
. . . . . . e Aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis na matriz
para a concretizacdao dos ODS. Este compromisso, encontra-se alinhado com os seis pilares energética global 6.3 Energia e EmissGes

estratégicos da empresa, contribuindo as suas atividades, natureza, escala e abrangéncia dos

T . ] e Duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética
seus NegocCios, partlcularmente Para as segumtes Mmetas: '

* Promover a diversificagdo, modernizagao tecnoldgica e inovagao e politicas

orientadas para o desenvolvimento que apoiam as atividades produtivas, 4.4 Inovacéo e desenvolvimento

Inovagéo criagao de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagao
i i 4.6 Cadeia de abastecimento

Levar Portugal a mais de 40 paises e a e Incentivar o crescimento das micro, pequenas e médias empresas

mais de 250 milhdes de pessoas 5.1 Atracéo e retencao de talento
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' * Reduzir substancialmente a proporgéo de jovens sem emprego, educacéo ou

. . = 5.2 Diversidade e inclusédo

Qualidade de servico formagéo

Focar a atuag&o na melhoria continua « Proteger os direitos do trabalho 5.3 Formagcé&o e desenvolvimento

da experiéncia dos clientes 5.4 Satd trabalh
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ « Promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os 2.4 vaude e seguranca no trabaino

Responsabilidade Social ~ colaboradores

Trabalhar para uma sociedade mais » Desenvolver infraestruturas de qualidade, de confianga, sustentaveis e

justa e mais inclusiva resilientes

Investimento e Promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e aumentar

E a empresa privada que mais investe significativamente a participacéo da industria no setor do emprego e no PIB

em Portugal ) . - e i
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- * Modernizar as infraestruturas e reabilitar as industrias para torna-las 4.4 Inovacéo e desenvolvimento

Proximidade sustentaveis, com maior eficiéncia no uso de recursos e maior adogéo de

Esta perto das suas pessoas e de todos tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente corretos 7.2 Apoios concedidos

os Portugueses - ) . o .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- o Contribuir para o fortalecimento da investigagéo cientifica, para a melhoria das

Sustentabilidade

Ser motor e lider da transformagao

digital da sociedade. Ligar as Pessoas
2 Vida. de investigagéo e desenvolvimento

« Empoderar e promover a inclusdo social, econémica e politica de todos 5.1 Atrac8o e retencéo de talento

capacidades tecnoldgicas de setores industriais e incentivar a inovacéo

* Aumentar substancialmente o niumero de colaboradores e a despesa na area

« Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de 5.2 Diversidade e inclusdo

Contributo Altice Portugal AgoesllnICIatlvas/programas e resultados 7.1 Comunicacdes para todas as pessoas
resultados e Aumentar a urbanizagao inclusiva e sustentavel
Y - . ) . . . ) ) 7.1 Comunicacgbes para todas as pessoas
* Promover a saude mental e o bem-estar B ) * Reduzir o impacto ambiental negativo per capita nas cidades, inclusive
o Contribuir para assegurar o acesso a servigos de saude essenciais de 4.4 Inovagdo e desenvalvimenio prestando especial atengéo a qualidade do ar, gestédo de residuos municipais e 7.3 Radiacdes eletromagnéticas e ruido
qualidade 5.4 Saude e seguranca no trabalho ) outros

e i , . . L L. B o Alcangar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais
e Contribuir para a redugao do numero de mortes e doengas devido a poluigdo do 7.3 Radiacdes eletromagnéticas e ruido

ar, agua e solo * Reduzir substancialmente a geragéo de residuos por meio da prevencao,
« Contribuir para o aumento substancial do nimero de jovens e adultos redugéo, reciclagem e reutilizagéo 6.1 Gestao Ambiental
que tenham habilitagdes relevantes para emprego, trabalho decente e 6.4 Gestao de recursos

e Garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacéo relevante

empreendedorismo 5.3 Formacéo e desenvolvimento e consciencializagéo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em
e Contribuir para eliminar as disparidades de género na educagéo e para a 7.2 Apoios concedidos ) harmonia com a natureza )
garantia da igualdade de acesso a todos os niveis de educagao e formagao » Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptagao a riscos relacionados com o
profissional para os mais vulneraveis clima e as catastrofes naturais em todos os paises ~ )
. 6.1 Gestdo Ambiental
e Terminar com todas as formas de discriminagéo contra todas as mulheres e * Melhorar a educagéo, aumentar a consciencializagéo e a capacidade humana N L
meninas, em toda a parte e institucional sobre medidas de mitigagéo, adaptacao, reducéo de impacto e 6.2 Alteracbes climaticas
5.2 Diversidade e inclusdo alerta precoce no que respeita as alteragdes climaticas

» Assegurar a participagéo plena e efetiva de mulheres e meninas e a igualdade
» Reforgar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel

de oportunidades para a lideranga em todos os niveis de tomada de decisao 7.1 Comunicacdes para todas as pessoas
 Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias de 7.2 Apoios concedidos * Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade 3.1 Estratégia de Sustentabilidade

civil que sejam eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizagéo
de recursos dessas parcerias

informagao e comunicagao, para promover o empoderamento das mulheres e
adotar e fortalecer politicas sélidas e legislagao aplicavel para o mesmo fim
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Parcerias

Com a certeza de que o contributo para o cumprimento dos ODS é ampliado e fortalecido através
do cumprimento das metas do Objetivo 17, a empresa esta comprometida e coopera ativamente
com uma série de organizac¢des e iniciativas no ambito da sustentabilidade.

UNGC (Pacto Global das Nacdes Unidas) - iniciativa internacional que promove a
implementagao de dez principios universalmente aceites nas areas de direitos humanos,
direitos do trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao

ICT Coalition - trabalha para o desenvolvimento de produtos e servicos que abordam o
desafio da segurancga infantil no mundo online

BCSD - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel é a entidade de
referéncia da sustentabilidade empresarial em Portugal

UNI Uniao Global - tem a responsabilidade de garantir que os empregos sejam decentes
e os direitos dos colaboradores protegidos, incluindo o direito de filiar-se a um sindicato e
negociagao coletiva

ETSI (Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes) - proporciona aos membros
um ambiente aberto, inclusivo e colaborativo, estando na vanguarda das tecnologias
emergentes em todos os setores da indUstria e da sociedade que fazem uso das TIC

Centro Europeu de Cibercrime - agéncia de aplicag¢do da lei da Unido Europeia para lutar
contra o terrorismo, o cibercrime e outras formas graves e organizadas de crime

Apritel (Associacdo dos Operadores de Comunicacdes Electrénicas) - promove a
adocgao de boas politicas e medidas de regulagao sectorial, o reforco da clarificagdao do
consumidor e a importancia da comunicagao na valorizagcao das pessoas

iGen (Férum Organizac¢6es para a Igualdade) - incorpora nas suas estratégias de gestao
os principios da igualdade e da ndo discriminagdo entre mulheres e homens no mercado
de trabalho

Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusao - tem como missdo promover a
diversidade e inclusdo nas diferentes organizagdes e na sociedade portuguesa em geral,
cooperando com instituicdes nacionais e europeias relevantes

Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das Organizacdes - criada no &mbito do
Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL

Consorcio do Centro Internet Segura em Portugal - criado no ambito do programa da
Comissao Europeia, Internet Segura

GRACE - uma associagao empresarial de utilidade publica sem fins lucrativos que atua
nas areas de Responsabilidade Social e Sustentabilidade

Centro Portugués de Fundacoes - instituicao representativa do sector fundacional em
Portugal, funciona como unico interlocutor das fundagdes com os diversos 6rgaos do
Estado e outras organizagdes da sociedade civil
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3.2 Envolvimento com os stakeholders

O sucesso do desempenho operacional e estratégico da Altice Portugal é também fruto das
fortes relacdes que mantém com os seus multiplos stakeholders. E fundamental manté-
los informados, assegurando elevados niveis de transparéncia, e ouvir as suas expectativas e
preocupacdes com regularidade para que possam ser devidamente integradas no planeamento
estratégico da empresa e assim antecipar solucdes, mitigar possiveis impactos negativos, gerar
ideias, identificar fragilidades e definir planos de melhoria que integram os interesses de todas
as partes.

Principais canais de comunicacao com os stakeholders

Além dos canais de comunicacao utilizados regularmente na comunicagao com os stakeholders,
dizem as boas praticas que estes devem ser auscultados de forma periddica sobre os temas com
maior impacto ambiental, social e de governance. Neste sentido, em 2022, a Altice Portugal ira
realizar uma nova auscultacao aos seus stakeholders, a qual ira reforcar o posicionamento da
empresa, que se pretende transversal e alinhado com as melhores praticas e tendéncias.


https://www.unglobalcompact.org/
https://www.ictcoalition.eu/)
https://www.bcsdportugal.org/
https://www.uniglobalunion.org/
https://www.etsi.org/
https://www.europol.europa.eu/about-europol/european-cybercrime-centre-ec3
https://www.apritel.org/
https://www.apritel.org/
http://forumigen.cite.gov.pt/
http://www.cartadiversidade.pt/index.php/appdi/
http://rederso.pt/membros/
https://www.internetsegura.pt/consorcio
http://www.grace.pt/
https://cpf.org.pt/
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Gestao
Responsavel

A resiliéncia e prosperidade do negdcio da Altice
Portugal dependem incontornavelmente de uma
gestao consciente, responsavel, ética e transparente.
Estes sdao fatores potenciadores da confianca dos
stakeholders da empresa, fundamental a construgao
de relacdes solidas e duradoras que sustentam o seu
crescimento e ambicao.

4.1 Riscos e Oportunidades

De forma a antecipar a mitigacao de impactos
negativos, tanto para a sua atividade como provocados
pela mesma, e a tirar o melhor partido possivel das
oportunidades que lhe vao surgindo, a Altice Portugal
integra no seu planeamento estratégico e operacional
um modelo de gestao de riscos.

CabeaComissao Executiva,em ultimainstancia,manter
uma eficaz gestao de riscos, que inclua a estrutura de
governanca de risco da Empresa. No entanto, a gestao
dorisco e a identificacao das oportunidades é também
responsabilidade de todas as Direcdes.

Osriscos e oportunidades nas suas principais operacoes
sao avaliados anualmente, através de uma analise de
pontos fortes, ameacas e fragilidades existentes, tendo
em consideracao:

Requisitos dos
trabalhadores e outras
partes interessadas

Criticidade dos
processos, quanto a
qualidade de servico,

satisfagéo do cliente e

de outras
partes interessadas

Contexto no qual a
Organizagao se insere

Confidencialidade,
integridade,
disponibilidade e
continuidade da
informagao dos ativos

Aspetos ambientais
significativos

Riscos paraa SST
associados as atividades
desenvolvidas ou as
infraestruturas

Obrigagoes da
conformidade de
ambiente e SST
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Da analise que decorreu no ano de 2021, em matéria de
sustentabilidade, concluiu-se que os principais riscos e
oportunidades estao relacionados com:

Riscos Oportunidades

o Contexto pandémico e 5G

e Conflitos mundiais com e Transformacao digital
impacto econémico

e Cyberseguranc¢a
o Alteracgdes climaticas
e Fuga de talento

e Percecdo insuficiente do
desempenho ESG pelo
mercado

Os riscos identificados pelas dire¢cdes sao avaliados de
acordo com os critérios “impacto”, “probabilidade” e,
numMa segunda fase, tendo também em consideracao
as medidas de controlo ja implementadas. Devem
ser implementadas ag¢des de mitigacao dos riscos
com maior impacto e probabilidade e para os quais
ainda nao estao implementadas medidas de controlo.
As oportunidades identificadas sao avaliadas de
acordo com os critérios “esforco de implementacao” e
“beneficio para a organizacao ou partes interessadas”.

Respondendo a um ambiente de mudanca
permanente, além dos seus riscos e oportunidades, a
empresa monitoriza continuamente as suas politicas e
procedimentosde gestao,de formaaadaptaronegdcio.
Neste ambito, os colaboradores desempenham
um papel fundamental na identificacao, reporte e
implementacao de medidas e comportamentos de
mitigacao, sempre que necessario.
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4.2 Etica e compliance

Os principios de atuacao da Altice Portugal integram um conjunto de valores éticos fundamentais
distintivos, gue marcam a sua identidade. O modo como € gerida a ética e a compliance define
todasasacgodes,atividadese processosdaempresa,datomadadedecisdoagestaodecolaboradores
ou clientes. Neste sentido, a Altice encontra-se em conformidade com a legislacao aplicavel e
promove ativamente os principios preconizados por organizacdes nacionais e internacionais,
relacionados com ética nos negocios, anticorrupgao, respeito e preservacao ambiental, direitos
humanos e laborais e inclusao social.

A gestdo destes principios na empresa € da competéncia do Gabinete de Direitos Humanos,
Sustentabilidade & Inclusao, cuja missao € acompanhar a estratégia e os projetos alinhados com
o0 compromisso de uma conduta empresarial responsavel e de proximidade, de acordo com as
melhores praticas de governance nacional e internacional.
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Cumprimento e conformidade

A Altice Portugal dispde, ainda, de uma série de instrumentos e mecanismos que lhe permitem
assegurar a conformidade com os principios que defende:

Compromisso

Todos os colaboradores

subscrevem o
Cddigo de Etica e as
Politicas associadas a

especificidade das suas
fungbdes. Os fornecedores

comprometem-se com

o Cédigo de Conduta de
Responsabilidade Social
agquando do registo como
potenciais fornecedores da

Altice Portugal.

Formacao e
Sensibilizacao

E dada formacéo
peridédica aos
colaboradores sobre
o Cédigo de Etica,
Direitos Humanos,
Ambiente e SST.

E disponibilizada
informacao de
sensibilizacao

aos fornecedores
relativa a temas de
ambiente e SST, sendo

Auditorias e
Avaliacoes de
Conformidade

Abrangem questdes
de compliance

com os normativos

e procedimentos
implementados e que
integram o modelo de
gestao da empresa.
Permitem avaliar o
cumprimento dos
requisitos legais e
outros aplicaveis em
matérias de ambiente
e seguranca e saude

Mecanismos de
Participacao de Praticas
Indevidas

Qualquer situacdo irregular e/
ou sugestdo pode ser reportada
através de diversos canais

de participagao, tais como

o Canal de Participagao de
Praticas Indevidas e o Canal da
Provedoria, disponiveis no website
corporativo, os canais formais

de atendimento ao cliente e

as redes sociais, garantindo a
confidencialidade do autor da
participacao, ndo sendo tolerada
gualquer represalia contra o
mesmo.

administrada formacdao no trabalho.
sobre estas tematicas

sempre que se

considere necessario.

Em 2021, além dasauditoriasinternas e avaliagcbes de conformidade, a Alice Portugal foi submetida
a quatro auditorias externas, que asseguraram a manutencao das certificacdes nos sistemas de
gestao implementados de acordo com as normas ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Ambiente),
ISO 45001 (Segurancga e Saude no Trabalho), ISO 20000-1 (Gestao do Servico de TI), ISO 27001
(Seguranca da Informacao) e NP 4457 (Sistema de Gestao da IDI).

Foram ainda realizadas duas auditorias a pedido de clientes. O MEO foi auditado pela EDP no
ambito dos Sistemas de Gestao de Qualidade, Ambiente, SST e Responsabilidade Social. Foiainda
realizada uma auditoria SMETA a pedido do cliente Nestlé, relativa a praticas de negdcio ético,
essencialmente assentes em quatro pilares: Praticas Laborais, Saude e Seguranca, Ambiente e
Praticas Empresariais Eticas.

A gestao das solicitacdes recebidas no canal de participacao de praticas indevidas cabe a area
de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Sustentabilidade, que procede a uma primeira triagem
de cada participagao e, de acordo com o tema, envia a mesma para a area responsavel pelo seu
tratamento, acompanhando o processo até a sua resolucao. O Comité Executivo &, sempre que
necessario, envolvido na definicao de procedimentos de resolucao.


https://www.telecom.pt/pt-pt/a-pt/Paginas/praticas-indevidas.aspx
https://www.telecom.pt/pt-pt/a-pt/Paginas/praticas-indevidas.aspx
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21 auditorias internas 22 participagoes no canal de praticas

indevidas
+11% face a 2020

-33% face a 2020

49 avaliagoes de conformidade
ambiental 29 354 participagdes no canal da

+23% face & 2020 Provedoria do Cliente

P . -10% face a 2020
41 avaliagoes de conformidade de ’

seguranca

- 2% face a 2020

A rapidez e independéncia no tratamento de reclamacdes e sugestdes ligadas a defesa dos
interesses dos clientes é assegurada pelo canal da Provedoria do Cliente, que pode dirigir
recomendacdes ao Comité Executivo para correcao de decisdes ou procedimentos inadequados
no servico de telecomunicacdes. Na apreciacao destes casos, a Provedoria pode obter com
urgéncia as informacdes e esclarecimentos necessarios a formulacao de um juizo independente.
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No grafico seguinte é identificada a distribuicao de participacdes por canal e por tema:

Direitos Humanos

O setor das telecomunicag¢des esta permanentemente sujeito a potenciais abusos dos direitos
humanos, nomeadamente em matéria de privacidade de dados ou liberdade de expressao. A
Altice Portugal respeita todas as pessoas em todas as circunstancias. A dignidade e direitos dos
seus colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores e acionistas merecem todo o seu apreco
e por isso, a Altice aplica principios de transparéncia, ética e responsabilidade social nos seus
sistemas de gestao, assegurando o cumprimento dos principios da Declaracao Universal dos
Direitos Humanos, das Diretrizes da OCDE, as Convencdes Fundamentais da Organizagao
Internacional do Trabalho e os 10 Principios do Pacto Global das Na¢des Unidas.

62% dos colaboradores foram formados em temas de
direitos humanos

- 38 p.p. face a 2020

Para assegurar o alinhamento de todos os colaboradores com este compromisso, a Altice
Portugal desenvolve acdes de formacao nos temas relacionados com os direitos humanos.
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4.3 Seguranca Digital

Num mundo cada vez mais digital, simples tarefas quotidianas ou as atividades diarias de setores
criticos como os transportes, a energia, a saude e as finangas sao cada vez mais dependentes de
tecnologias. Se por um lado esta transformacao traz inumeros beneficios ao nivel da eficacia e
da acessibilidade dos processos e da criacao de oportunidades, por outro, carrega também novos
riscos.

Seguranca de Informacao

A vulnerabilidade a ataques de dados e consequente risco de violacdes da liberdade pessoal,
€ uma preocupagao para Altice, principalmente num momento em que os ciberataques e a
cibercriminalidade estao a aumentar, em ndmero € em grau de sofisticacao, em toda a Europa.
Cabe a empresa assegurar a confidencialidade, protecao e seguranca dos dados pessoais de todos
0s seus clientes, bem como o respeito pela sua privacidade.

Para o efeito, a equipa de resposta a incidentes de seguranca informatica atua no contexto das
redes e servicos, promovendo a seguranca na Internet em Portugal, especialmente no setor
empresarial. Além disso, a empresa detém certificacdes internacionais, que desempenham um
papel particularmente relevante na garantia de elevados padrdes de ciberseguranca de produtos,
servicos e processos informaticos.
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Certificacoes em matéria de ciberseguranca:

e ISO 27001 Gestao da Seguranca da Informacgao — contribui, através da ado¢ao de um
conjunto de requisitos, processos e controlos, para mitigar e gerir de forma adequada o
risco da empresa, respeitando os principios fundamentais da seguranca da informagao, ou
seja, confidencialidade, integridade e disponibilidade.

e MEF 9 e MEF 14 (Metro Ethernet Forum) - garante que os servicos de Ethernet cumprem
as normas internacionais e oferecem qualidade permanente as redes de alto débito.

A Seguranca da Informacao e das Tecnhologias de Informacao e de Comunicacao € assegurada
pela implementacao de um conjunto adequado de controlos que inclui politicas, processos,
procedimentos, estruturas organizacionais, software e hardware. Estes controlos sdao estabelecidos,
implementados, monitorizados, revistos e melhorados, sempre que necessario, de forma a
garantir que os objetivos especificos de seguranca da Altice Portugal sao cumpridos. A Politica
de Seguranca da Empresa € consolidada através da sensibilizacdao, educacao e formacgao das
suas partes interessadas, principalmente dos colaboradores, seja em formacao presencial ou em
e-learning, mensagens por pop-ups, partilha de dicas ou noticias com as melhores praticas, no
website ou nas redes sociais.
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Comité de Diretor de Seguranca da Intranet de seguranca da Simulacao de ataques de Auditorias de seguranca
seguranc¢a Informacao informacao phishing
Constituido pelos principais membros do ComEx Responsavel pela seguranga cibernéticae Com politicas e procedimentos de seguranca Para colaboradores, de forma a avaliar o seu nivel Para identificar vulnerabilidades
assim como o CISO, DPO, e principais areas da privacidade da Empresa. cibernética centralizados e atualizados, de prontidao e de consciéncia sobre este tipo na rede principal e sistemas de
organizacao. Redne pelo menos uma vez por ano, incluindo sites de referéncia internos e de ameacas, associando informacgao importante informacgao.
tendo como objetivo analisar o estado e plano da externos. sobre como evitar possiveis ataques.

CyberSecurity na organizagao.

Para saber mais, por favor consulte: https:/www.telecom.pt/pt-pt/a-pt/seguranca/Paginas/seguranca.aspx

Privacidade de Dados

Do mesmo modo, a Altice cumpre com o Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD), tendo realizado uma avaliacdo de impacto para identificar os riscos do processo de dados e
identificar controlos e procedimentos de mitigagcao. Neste ambito e respeitando as melhores praticas, a empresa aprovou um programa que acautela a protecao dos dados de todos os que consigo
colaboram, bem como de todos os dados disponibilizados a terceiros com quem mantém uma relagao.

Comité RGPD Politica de privacidade Supervisao da Formacodes Auditorias
de dados protecdao de dados pessoais nas
principais unidades de negécio
- A A
A
o A
Responsavel pela supervisio e controlo das medidas Publicada no seu website. Atraves de uma rede de interlocutores, devidamente Especificas dirigidas a todos os Internas e externas,
técnicas e organizativas, bem como pela definicdo de formados, que seguem um conjunto de diretrizes sobre o colaboradores sobre o impacto do RGPD  respondidas e conduzidas pela
tema, criadas pela empresa. nas suas atividades, bem como nos empresa.

regras claras para o tratamento de dados pessoais. At '
requisitos para o negocio.

Além dos seus colaboradores, a Altice Portugal procura também sensibilizar e consciencializar parceiros e clientes para a importancia deste tema e para os deveres e direitos decorrentes da sua Politica.


https://www.telecom.pt/pt-pt/a-pt/seguranca/Paginas/seguranca.aspx
https://www.telecom.pt/pt-pt/Paginas/politica-privacidade.aspx
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4.4 Inovacao e desenvolvimento

A inovacao faz parte do ADN da Altice Portugal,
gue procura alinhar praticas rigorosas a uma
cultura de agilidade e irreveréncia, para dar
vida a prototipos, servicos e solugdes do
futuro, sendo este um fator diferenciador no
mercado. Alavancando o potencial interno
e contando com o apoio de uma rede de
parceiros nacionais e internacionais, entre
fornecedores, outros operadores, universidades
e unidades de investigacao, a Altice Portugal
coloca a inovacao ao servico das pessoas e
das empresas, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida dos portugueses e para
o desenvolvimento econdmico do pais. Estas
parcerias permitem reunir em torno de um
sO objetivo as competéncias necessarias para
chegar a solucdes inovadoras.

Modelo de inovacgao da Altice Labs

A empresa apoia e promove novos talentos na
area da tecnologia em Portugal, fornecendo-
Ihes as ferramentas necessarias a alavancagem
do processodetransformacaodigital. Atravésda
Altice Labs, certificada pela norma NP4457 RDI
Management Standard, investe continuamente
em investigacao, desenvolvimento e inovacao
(IDl) enquanto fator chave de sucesso na
producao de conhecimento e transformacao
de produtos, servicos, modelos de negdcios e
processos otimizados inovadores.

O modelodeinovacaodaAltice Labsimpulsiona
um conjunto de interacdes entre a empresa €
todososagentesdoseuecossistemaecondmico
e social, tendo em vista a criacao de valor e o
retorno positivo para a sociedade.
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Para o efeito, a Altice Labs tem estabelecidas
parcerias com universidades, instituicdes I&D,
fornecedores e clientes numa série de projetos
gue assentam num modelo de partilha deriscos
e recorrem a financiamentos externos dos
principais programas nacionais e internacionais
de apoio a investigacao e inovacao. O trabalho
desenvolvido é focado fundamentalmente nas
seguintes areas:

Inteligéncia Redes 6ticas
artificial
Realidade Smart living, loT e
aumentada e smart objetcs
mista
Smart cities 5G e futuras redes
Andlise de Servicos e
big data plataformas
digitais

Para saber mais, por favor consulte:
https:/www.alticelabs.com/innovation/rdi/



https://www.alticelabs.com/innovation/rdi/
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5GC - Uma nova era digital

O mundo esta mais ligado que nunca. O 5G, a mais recente geracao de comunicagdes moveis,
promete fortalecer, tornar mais seguras, imediatas e sustentaveis as liga¢cdes digitais. As suas
faculdades fazem desta rede um veiculo de promocao do bem-estar das pessoas, potenciando
a democratizagcao do acesso ao mundo digital — através do alargamento da cobertura da rede - a
igualdade e a seguranca das pessoas e da sua privacidade, e a eficiéncia, eficacia e acessibilidade
a0s servicos basilares a vida humana, como € o caso da saude, da educacao ou da seguranca
publica.

Também as empresas e outras organizac¢des podem beneficiar destas caracteristicas, melhorando
a sua performance, agilizando o controlo das operagcdes e o0 acesso a informagcao em tempo
real, proporcionando novas experiéncias de utilizacao aos clientes, potenciando a produtividade
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Inovacao Social e Ambiental

Sendo a inovagao um meio para obter respostas para os desafios da sociedade, os problemas
sociais e ambientais, que merecem atualmente uma maior preocupacao e consideracao, integram
também o foco de IDI da Altice.

O apoio e desenvolvimento de projetos de inovacao focados na sustentabilidade promovem
melhorias significativas da qualidade de vida das pessoas, pelos impactos positivos causados ao
meio ambiente e em toda comunidade.

Telemedicina lluminacgao inteligente

dos colaboradores, contribuindo para a inovacao das solu¢cdes e modelos de negdcio, e
consequentemente para a sua prosperidade como um todo.

O5Grepresenta, portanto,umaoportunidade de desenvolvimento para o pais. Nestesentido, a Altice
procura, com recurso a IDI, maximizar as potencialidades do 5G no ramo das telecomunicacoes,

mas também noutras areas.

5G Invisible

Com o projeto 5G Invisible, a Altice Labs
pretende melhorar o acesso as tecnologias
de informacao e comunicagao, bem como
a sua utilizacao e qualidade, através do
desenvolvimento de uma estacao base 5G,
com dimensodes reduzidas, baixo consumo
de energia, oculta (ou praticamente
invisivel), que pode ser integrada de forma
discreta e harmoniosa em mobiliario urbano,
como postes, postes de iluminacao ou até
armarios técnicos.

Para saber mais, por favor consulte:
https://www.alticelabs.com/innovation/rdi-
projects/5g-invisible/

5G-AUTO

Fora do ambito das telecomunicacodes, a
Altice Labs procura fortalecer a pesquisa, o
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao,
nomeadamente através do projeto 5G-AUTO,
gue tem como principal objetivo pesquisar,
desenvolver e testar solugdes inovadoras de
hardware e software que permitam suportar
a conducao autonoma.

Para saber mais, por favor consulte:

https://www.alticelabs.com/innovation/rdi-
projects/5g-auto/

A Medigraf € uma plataforma que oferece
servicos de saude remotos, proporcionando
um ambiente virtual colaborativo para

a realizacao de consultas médicas por
videoconferéncia e partilha de dados clinicos
em tempo real, permitindo a cooperagao
para a obtencao de um diagndstico comum.

Para saber mais, por favor consulte:

https://www.alticelabs.com/products/
ehealth-telemedicine/

Gestao de Energia Solar

Solucao que permite reduzir os custos
de energia elétrica, através da producao
de energia solar fotovoltaica, para
autoconsumo, de um modo rentavel

e eficiente. A monitorizacao e atuagao
alarmistica desta solucao promove a
eficiéncia e seguranca operacionais,
permitindo a realizagcao de intervencgoes
remotas, em tempo real, em situacdes de
emergéncia.

Para saber mais, por favor consulte:
https://Wwww.altice-empresas.pt/solucoes/iot/
energia/gestao-energia-solar

Solucao que permite uma gestao eficiente
da iluminacao, e consequentemente a
reducao de custos e impactos ambientais
associados ao consumo de energia, bem
como o0 aumento da produtividade.
Assegura os requisitos para cada tipo de
ambiente, com regulacao remota por area,
e possibilita a detecao de movimento e
luminosidade através de sensores sem fios e
a monitorizacao detalhada de consumos por
luminaria.

Para saber mais, por favor consulte:
https://www.altice-empresas.pt/solucoes/iot/
energia/iluminacao-inteligente

Carregamento de Veiculos Elétricos

Solucao versatil que permite adequar

O carregamento ao espaco disponivel e
efetuar a gestao remota de todos os pontos
de carregamento, acedendo a informacao
detalhada sobre os consumos de energia e
utilizagao dos carregadores, que pode ser
integrada com outros sistemas, como os de
Gestao de Frota.

Para saber mais, por favor consulte:
https://www.altice-empresas.pt/solucoes/iot/
mobilidade/carregamento-veiculos-eletricos

Para saber mais, por favor consulte: https://www.altice-empresas.pt/



https://www.alticelabs.com/innovation/rdi-projects/5g-invisible/
https://www.alticelabs.com/innovation/rdi-projects/5g-invisible/
https://www.alticelabs.com/innovation/rdi-projects/5g-auto/
https://www.alticelabs.com/innovation/rdi-projects/5g-auto/
https://www.alticelabs.com/products/ehealth-telemedicine/
https://www.alticelabs.com/products/ehealth-telemedicine/
https://www.altice-empresas.pt/solucoes/iot/energia/iluminacao-inteligente
https://www.altice-empresas.pt/solucoes/iot/energia/iluminacao-inteligente
https://www.altice-empresas.pt/solucoes/iot/energia/gestao-energia-solar
https://www.altice-empresas.pt/solucoes/iot/energia/gestao-energia-solar
https://www.altice-empresas.pt/solucoes/iot/mobilidade/carregamento-veiculos-eletricos
https://www.altice-empresas.pt/solucoes/iot/mobilidade/carregamento-veiculos-eletricos
https://www.altice-empresas.pt/
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4.5 Desempenho econémico

2021 foi sem duvida um periodo de recuperacao em que a economia e a sociedade retomaram
algum controlo sobre as contrariedades decorrentes da pandemia € em que se assistiu ao
regresso do crescimento da atividade empresarial e do aumento da dinamica de mercado, o que
possibilitou a recuperacao gradual da confianca pelo tecido empresarial, antecipando a melhoria
das perspetivas econdmicas. Apesar dos desafios de um pais que ainda se encontra condicionado
pelos efeitos da pandemia, o modelo de negdcio manteve-se firme, potenciando os efeitos dos
planos estratégicos e das iniciativas operacionais implementadas. Resiliéncia e agilidade tém sido
a resposta da Altice Portugal a dindmica do mercado.

O crescimento solido e continuo da Base de Clientes e a aposta na Qualidade de Servico, na continua
expansdo da Rede de Fibra Otica, num portfélio de produtos e servicos inovadores, diferenciados
e nas ofertas convergentes sdao a fonte do sucesso da Altice Portugal. A Altice Portugal apostou
fortemente na transformacao digital e na disponibilizacao de solugdes que permitiram o melhor
posicionamento para O sucesso, a par com uma qualidade de servico impar potenciada pela
robustez e seguranca das redes, numa dinamica social e econdmica desafiante.
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Altice Portugal registou um crescimento das Receitas em 2021. O EBITDA cresceu 2% face ao ano
anterior, totalizando 853 M€ e o investimento total foi de 602 M€, o que representa um incremento
de 29.3%.

Estes indicadores sao o reflexo do sélido desempenho da empresa, na trajetdria de reforco da
lideranca absoluta do Mercado e do crescimento sustentado dos indicadores financeiros, da base
de clientes, das quotas de Mercado e da Qualidade do Servico ao Cliente.

2021 2020 2019
EBITDA (M<€) 853.2 833.6 832.2
CAPEX (M€) 602.0 465.7 4356

4.6 Cadeia de abastecimento

Os seus diversos negocios fazem com que a Altice Portugal tenha necessidades de aquisicao de
uma gama alargada de produtos e servicos, sendo os principais:

2021 2020 2019
Receitas operacionais (M€) 2 313.6 2121.2 2110.2
Receitas face ao PIB Nacional 1% 1% 1%
Investimento em Receitas Operacionais 27% 23% 21%
Custos com colaboradores (M€) 339.8 281.2 265.2
Custos em compras e subcontratacao (M€) 666.0 566.7 562.0

@@

1 Pordata

No segmento de consumo, a Altice prosseguiu a expansao do seu portfélio convergente,
possibilitando uma melhor experiéncia para o cliente. O Segmento de Servicos Empresariais, ciente
da importancia critica dos servicos prestados, apresentou aos clientes a relevancia de tecnologias
de rede avancadas, conectividade confiavel e solug¢des integradas, para transformar e imaginar
novos modelos de negdcio e prosperar no futuro.

Equipamentos Plataformas de servicos e

Trabalhos especializados de
tecnologia

suporte a atividade

As compras impactam diretamente os gastos, a qualidade dos produtos e servicos oferecidos e
conseguentemente a lucratividade da empresa e competitividade no mercado. Neste ambito, foi
criado um Modelo de Compras Unico na empresa, potenciador de sinergias negociais e de uma
gestao integrada da relacdao com os seus fornecedores. O modelo de aquisicao de produtos e
servicos da Altice procura, ao longo de oito etapas, otimizar compras da empresa nas vertentes de
preco, qualidade e servico, de forma ética, seguindo principios fundamentais como a transparéncia,
a igualdade de oportunidades, o acesso a informacao, a reciprocidade e rigor, a lealdade e a
confidencialidade.

Modelo de compras da Altice Portugal

Para saber mais, por favor consulte: https://oso.telecom.pt/clubefornecedores/ModeloCompras.aspx



https://oso.telecom.pt/clubefornecedores/ModeloCompras.aspx
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A Altice Portugal procura construir relacdées de sucesso com
os fornecedores que contribuam, de uma forma ativa, com
novos produtos, servicos ou solucdes que acrescentem valor
a empresa, aos seus clientes finais e a sociedade em geral.
Naquela que ¢é a oitava etapa do seu modelo de compras, numa
otica de melhoria permanente dos seus processos, a Altice avalia
o desempenho de fornecedores previamente selecionados. Em
caso de avaliagcao negativa, é registada uma Nao Conformidade
em sistema iB e o fornecedor é informado dos critérios que o
levaram a esse resultado, sendo-lhe solicitada a implementacao
de ac¢des corretivas.

154 fornecedores Os critérios de avaliagao
avaliados relativamente podem abranger temas como
a requisitos ambientaise proatividade e inovac3o,
de segurancaesaudeno  , . mprimento dos prazos

trabalho acordados, a qualidade do
servico prestado, 0s tempos
e qualidade de resposta a
solicitagdes, o cumprimento de requisitos de seguranca de
informacao, requisitos ambientais, de seguranga e saude no
trabalho, entre outros.

+7% face a 2020

As minutas de contrato incluem sempre anexo de requisitos
ambientais e de seguranca e saude no trabalho, aplicaveis
a fornecedores, com um conjunto vasto de legislagcao a ser
cumprida em diversas areas de fornecimento. Além disso, 90%
dos fornecedores foram selecionados atendendo a critérios
ambientais e sociais.

A empresa privilegia as aquisicdes a fornecedores locais, que
contribuem para a consolidacao das suas relagdes com as
comunidades. Sao um veiculo para o seu desenvolvimento
economico e, em Ultima instancia, promovem a atracao de
investimentos e de novas oportunidades de negdcio. Além disso,
esta escolha permite a reducao dos custos de logistica e das
emissdes de GEE associadas.

Procurement Sustentavel

Sendo a sustentabilidade parte integrante da gestao da
atividade da empresa, o procurement sustentavel foi o caminho
definido para o estabelecimento de relacdes duradouras
e compensadoras para todas as partes. A Altice fomenta o
alinhamento entre os principios de sustentabilidade da empresa
e os dos fornecedores. Além do cumprimento dos padrdes de
qualidade dos produtos e/ou servicos e o cumprimento da
legislacao, sujeitos a uma analise técnica, a empresa promove o
cumprimento das obrigacdes em relacao a conformidade social,
ambiental, ética, de direitos humanos e de privacidade.

Neste sentido, a Altice Portugal elaborou um Codigo de Conduta
de Responsabilidade Social para fornecedores, de forma a
sistematizar todos os aspetos inerentes, de acordo com normas
internacionais,como a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos
das Nacdes Unidas, as convencoes
da Organizacao Internacional do
Trabalho,a Convencaodas Nacdes

75% do montante
gasto em compras, em
fornecedores locais

-1 p.p. face a 2020
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Unidas sobre os Direitos da Crianca, a Organizacao Europeia de
Cooperacao Econdmica (OCDE) e critérios da ISO (International
Standards Organization). Reforca igualmente o compromisso
da Altice Portugal com os 10 Principios da Global Compact das
Nac¢des Unidas, hos dominios dos Direitos Humanos, Praticas
Laborais, Protecdo Ambiental e Anticorrupg¢ao, bem como com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a defesa dos
Direitos Humanos.

Os fornecedores e parceiros devem cumprir com as diretrizes
descritas e reconhecer que todos os acordos, contratos e relacdes
comerciais com a Altice Portugal, em curso e futuros, estao
sujeitos as disposi¢cdes contidas neste documento.

Para saber mais, por favor consulte: https://oso.telecom.pt/
ClubeFornecedores/PoliticasDoGrupo.aspx



https://oso.telecom.pt/ClubeFornecedores/PoliticasDoGrupo.aspx
https://oso.telecom.pt/ClubeFornecedores/PoliticasDoGrupo.aspx

2021 | Relatério de Sustentabilidade | Altice Portugal

A gestao estratégica das pessoas é um elemento-chave da cultura organizacional da Altice, impactando diretamente
0s seus objetivos e os resultados alcancados. E através das politicas de RH e de uma lideranca préxima das suas
equipas que, a empresa promove a qualidade e o bom ambiente de trabalho, o envolvimento e produtividade dos
colaboradores e, em ultima instancia, o proprio desempenho econémico e um posicionamento diferenciador no
mercado.

5.1 Atracao e retencao de talento

A Altice acredita no valor das pessoas € na sua importancia para a continuidade e prosperidade do negdcio. Neste
sentido, procura atrair e reter os melhores talentos do mercado, apostando na exceléncia, empenho, determinacao,
espirito de partilha e inovacao.

Programa de Estagios profissionais - DarWiN

O Programa de Estagios profissionais - DarWiN, que
em 2021 envolveu 54 jovens licenciados € exemplo da
aposta da empresa na atracao e retencao dos melhores
talentos, através de uma linha de atuacao diferenciadora,
de investimento continuo na customizacao e
desenvolvimento ao longo de 12 meses e que resulta na
integracao da totalidade dos jovens que o integram.

Para saber mais, por favor consulte: https://www.telecom.
pt/pt-pt/carreiras/trabalhar-pt/Paginas/darwin-pt.aspx

Taxa de contratagio - Homem Mulher
por género e idade 2021 2020 2019 2021 2020 2019
<30 anos 30% 30% 21% 33% 63% 59%
30-50 anos 2% 3% 3% 1% 1% 2%
>50 anos 1% 0% 0% 1% 0% 0%
TOTAL 2% 2% 3% 1% 2% 2%

A Altice Portugal tem vindo a reforcar a sua aposta no talento jovem, para responder a permanente evolucao do
mercado. Para isso, conta com parcerias consolidadas com universidades.

Taxa de turnover - Homem Mulher
por género e idade 2021 2020 2019 2021 2020 2019
<30 anos 25% 17% 9% 20% 12% 9%
30 -50 anos 8% 3% 5% 8% 3% 5%
> 50 anos 48% 5% 25% 77% 4% 44%
TOTAL 23% 4% 13% 29% 3% 18%



https://www.telecom.pt/pt-pt/carreiras/trabalhar-pt/Paginas/darwin-pt.aspx
https://www.telecom.pt/pt-pt/carreiras/trabalhar-pt/Paginas/darwin-pt.aspx
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Apoios e beneficios

A Politica Salarial assume um papel relevante na atracao e fidelizagcao dos colaboradores.
As recompensas intrinsecas/motivacionais, por sua vez, sdo uma mais valia a sua retencdo e
continuidade duradora.

Assim, a Altice Portugal disponibiliza aos seus colaboradores um conjunto de beneficios
complementares que procuram contribuir para a harmonizagao entre o tempo de trabalho e as
suas necessidades da vida privada:

e Sistema de Saude

e Vantagens em produtos e servicos MEO

e Descontos em produtos e servicos de parceiros
e Diversas acdes de responsabilidade social

e Espacos de refeicdo nos nossos edificios

e Espacos de Leitura

e Clube desportivo
e Programa crescer, apoiar e viver

Para saber mais, por favor consulte: https:/Mww.telecom.pt/pt-pt/carreiras/Paginas/vida-pessoal-
profissional.aspx

Conciliacdo entre a vida profissional e pessoal/familiar

A conciliacdo entre a vida pessoal/familiar, contribui para a satisfacdo e o bem-estar fisico e
psicoldgico dos colaboradores. Por esse motivo, a Altice Portugal fomenta a harmonizagao entre o
tempo de trabalho e as necessidades da vida privada dos colaboradores.

Na Altice Portugal existe uma preocupacao constante com a qualidade de vida dos colaboradores
e com um ambiente de trabalho seguro e saudavel que, aliado a desafios profissionais, possa
proporcionar o seu crescimento pessoal. Neste sentido, criamos o programa “+ Perto”, promotor
do envolvimento e proximidade, para ajudar os colaboradores a encontrarem um maior equilibrio
entre a vida profissional e a vida pessoal.

Esta medida, essencialmente de flexibilidade laboral, inclui iniciativas como o “work@home” - o
teletrabalho pontual (alguns dias por semana) ou alargado (um més ou mais), a “HotDesk”, posto
de trabalho rotativo - trabalhar a partir de um edificio mais perto da sua zona de residéncia.

Olhando para a singularidade de cada pessoa, foram concedidos dias de dispensa para celebrar
ocasides especiais, como o dia do aniversario,acompanhamento de filho menor no primeiro dia de
aulas, dias de férias adicionais associados a antiguidade e a possibilidade, em qualguer momento e
sempre que as funcdes o permitam, aceder a pedidos de colaboradores que, por motivos pessoais
(cuidar dos pais, mudanca de local de trabalho do conjuge, etc.), queiram alterar o local de prestacao
do trabalho.
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Para além destas medidas, a maioria dos colaboradores pratica um horario flexivel, podendo iniciar
e terminar a sua prestacao de trabalho a hora que mais Ihe convém, tendo apenas de garantir
um periodo da manha e da tarde fixos, por forma a ndo comprometer eventuais necessidades de
presenca fisica e/ou contacto quer com as chefias, quer com as equipas onde se insere.

Além destas, a Altice tem desenvolvido um conjunto de iniciativas direcionadas as criangas e jovens
filhos dos colaboradores, as quais sao bastante valorizadas pelos mesmos.

Programa Crescer

e O programa Crescer € uma das iniciativas da Altice Portugal destinadas aos filhos dos
seus colaboradores: Oferta de Kit bebé pelo nascimento dos filhos;

e Atribuicao de apoios ao estudo e subsidios para filhos com necessidades educativas
especiais. Prémios de exceléncia para alunos com desempenho excecional;

e Altice Summer experience — estagios de verdao para os filhos de colaboradores que
terminam o 12°, vivenciando, assim, uma primeira experiéncia de trabalho;

e Ocupacao de tempos livres em periodos de férias escolares;

e Celebracao de momentos especiais, como o Natal ou Dia da Criancga.


https://www.telecom.pt/pt-pt/carreiras/Paginas/vida-pessoal-profissional.aspx
https://www.telecom.pt/pt-pt/carreiras/Paginas/vida-pessoal-profissional.aspx
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Taxa de retencao apos licenca Homens Mulheres
parental 2021 2020 | 2019 2021 2020 2019

Colaboradores com direito a

|icenga parenta| 153 176 201 63 75 96

ﬁféﬁzgrgggﬁfa‘ﬂ“e utilizaram a 153 176 201 63 75 %

Colaboradores que regressaram

ao trabalho apds a licenca 152 176 198 62 75 95

parental

Colaboradores que regressaram
ao trabalho e se mantiveram 12 147 173 188 59 74 93
meses apds regresso

Taxa de retorno 99% 100% 99% 98% 100% 99%
Taxa de retencao 97% 98% 95% 95% 99% 98%
Dialogo social

98% dos

colaboradores
estao abrangidos
pelo Acordo
Coletivo de
Trabalho (ACT)

A empresa promove a liberdade de associacao dos seus colaboradores e,
consciente da importancia do dialogo com os mesmos para a incrementacao
das suas relacdes, da paz social, do estabelecimento de pontes e da criacao de
consensos, tem definidos canais de comunicacao entre a gestao da empresa
e 0s seus colaboradores, através do Conselho Consultivo para as Relacdes
Laborais. Com o mesmo proposito, sao também realizadas reunides regulares entre o Comité
Executivo, os 6rgaos representativos dos colaboradores e as organizacdes sindicais.

2021 | Relatério de Sustentabilidade | Altice Portugal

5.2 Diversidade e inclusao

A promocao da inclusao e a diversidade nas empresas, sao fatores de potenciagao da criatividade e
inovacao, de cooperacao e respeito, de reputacao, da predisposicao para a mudancga, e do proprio
sentimento de pertenca dos colaboradores face a mesma. A estes beneficios sucede, naturalmente,
a melhoria continua dos resultados do negdcio.

Na Altice, a diversidade é entendida como um elemento estratégico
que viabiliza a capacidade de resposta e satisfacdo das necessidades e
expectativas dos seus clientes. Assim, a empresa rege as suas oportunidades
por um critério de igualdade e promove a inclusao através de um conjunto
de acgdes e iniciativas:

31% dos cargos de
gestao ocupados
por mulheres

-1 p.p. face a 2020

e Adesdo a foruns e iniciativas que promovem o debate, partilha e implementacao de acdes
que contribuem para a igualdade de género;

e Criacao de um Gabinete de Direitos Humanos, Sustentabilidade e Inclusao para melhor
acompanhar as questoes relativas a estas tematicas;

e Adocao de normas que garantam o respeito pela dignidade de homens e mulheres
Nno ambiente de trabalho e que as protejam em caso de comportamentos inadequados,
manifestados de forma verbal, fisica, sexual ou outras;

e Apoio e a participacao em projetos e parcerias com organizacgdes que promovam a igualdade
e a diversidade;

e Formacao e sensibilizacao, dirigida, em particular, aos colaboradores que ocupem cargos de
gestao;

e Programas de atracao de talento diverso, nomeadamente jovem ou de pessoas com

deficiéncia.
Estagio profissional de 12 meses para jovens

Dirigido a equipa de gestao, com vista a do 12° ano técnico-profissional (nivel IV) ou

reflexao, debate e identificacao de iniciativas dos cursos técnico-profissionais superiores

associadas as tematicas de enviesamento (nivel V), nas areas de redes, energia e

inconsciente e diversidade e inclusao. robdtica, automacao, programacao e
tecnologia da informacao.

Para saber mais, por favor consulte:
https://oso.telecom.pt/
recrutamento/Anuncios.
aspx?FlitrarAnunciolD=0&Estagios=True



https://oso.telecom.pt/recrutamento/Anuncios.aspx?FlitrarAnuncioID=0&Estagios=True
https://oso.telecom.pt/recrutamento/Anuncios.aspx?FlitrarAnuncioID=0&Estagios=True
https://oso.telecom.pt/recrutamento/Anuncios.aspx?FlitrarAnuncioID=0&Estagios=True
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5.3 Formacgao e desenvolvimento

Formacao e aquisi¢cao de competéncias

A formacao e desenvolvimento de competéncias dos colaboradores, esta diretamente relacionada
com o desempenho, produtividade, criatividade e inovacao, contribuindo para a capacitacao para
a resolucao de desafios futuros.

Média de horas de formacao 2021 | 20202 | 20193
Consultor sénior 47 41 52
Homens 47 4] -
Mulheres 48 4] -
Consultor 33 37 35
Homens 35 37 -
A Altice Portugal nao admite qualquer distincao no tratamento relacionado com o género, Mulheres 30 37 i
orientacao sexual, idade, condicao fisica, nacionalidade, associacdo sindical, crencas politicas ou Técnico superior 26 29 28
religiosas, entre outros, e esforca-se para que todas as pessoas estejam distribuidas de forma Homens 28 29 -
equilibrada, justa e meritéria em todas as funcdes e em todos os niveis profissionais. Mulheres 24 29 B}
Técnico especialista 24 25 23
_ . ) ) ) _ Homens 27 24 -
Caracterizacao da equipa da Altice por género e idade Mulheres 19 5 ]
Técnico 15 17 20
Homens 13 17 -
Mulheres 18 17 -
Outras categorias 712 72 340
Homens 429 125 -
Mulheres - - -
TOTAL 33 33 33
Homens 34 33 -
Mulheres 30 32 -

2 Valores atualizados conforme “Notas metodoldgicas”.
3 Informacao detalhada por género nao disponivel.

A integracao de pessoas com deficiéncia é também um dos compromissos

1.9% dos da Altice. Neste ambito, a empresa mantém uma parceria com a Associagao
colaboradores Salvador, no seu projeto de empregabilidade para pessoas com deficiéncia
. foram motora,atuandoaoniveldadinamizacaodesessdesdeformacaoetransferéncia
identificados

como sendo de know-how, disponibilizacao de recursos humanos, equipamentos e
portadores de conteudos pedagdgicos, cedéncia de espacgos e agilizagdo de contactos entre
deficiéncia candidatos e potenciais recrutadores.
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O modelo de formacao da Altice, que permite que os seus

colaboradores atualizem os seus conhecimentos e consolidem
competéncias, ajustando-se as exigéncias de mercado, assenta

em oito pilares:

Certificagcoes

Certificacdes e normativos

Formacao técnica

Formacao técnica
especifica (hard skills)

Formacao E-learning
Corporativa & Gaming
Plano de Desenvolvimento Digital Skills
Pessoal (soft skills)
Executive Skill
Leadership Skills
Programas de lideranca Programas Customizados

de Desenvolvimento de
Competéncias

Conferéncias & Formacao
Seminarios Avancada
Reunides, conferéncias e Formacao especializada e
seminarios graduada

Considerando um leque alargado de areas que vao desde a
gestaoaformacaotécnicaouaindaaformagcaocomportamental,
com este modelo, os colaboradores sao entendidos de forma
abrangente e individualizada. Os programas sao personalizados
e adaptados a cada direcao. Grande parte dos conteudos
sao desenvolvidos e implementados por equipas internas da
Direcao de Recursos Humanos, em parceria com as direcoes,
O que representa mais-valias, que se traduzem numa maior
adequacao da oferta face as necessidades, pelo conhecimento e
acesso privilegiado que tém a Empresa.
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Progressao de carreira

Para assegurar a adequacao dos conhecimentos e competéncias
dos colaboradores aos seus cargos e funcdes, nao basta repor
e atualizar os conhecimentos. E necessario avaliar e valorizar
os colaboradores de acordo com o seu desempenho e
desenvolvimento.

Na Altice Portugal, a gestao do desempenho individual € um
processo continuo, orientado para a exceléncia. Permite uma
maior adequacao e plenitude da atuagcao ao negdcio e aos
diferentes stakeholders, gerando mais valor. As carreiras sao
geridas com base nas oportunidades internas e na gestao de
expectativas de desenvolvimento pessoal e profissional.

Comunicar

Dinamizagao de oportunidades de
avaliagcdo e incentivo ao feedback
continuo.

Concretizar Crescer

Implementagao de um plano de

desenvolvimento alinhado com

as necessidades identificadas na
avaliagao.

Medic¢ao do nivel de concretizagao
dos objetivos, com vista a
reconhecer os melhores.

Neste processo é considerado um conjunto de competéncias
core em torno de cinco dimensdes. Empresa, Visao, Cliente,
Empreendedorismo&Inovagcaoe Pessoas.Paracadacompeténcia
core pretende-se que sejam assinalados os comportamentos a
destacar eidentificadas estratégias para as areas que necessitam
de desenvolvimento. Pelo 2° ano consecutivo, a Avaliacao de
Desempenho contempla 2 momentos formais, a Avaliacao
Intermédia e a Avaliacao Anual, que garantem 2 momentos de
feedback e devem ser um exemplo a seguir e a replicar tanto
quanto possivel, através de feedback regular e continuo ao longo
do ano.

100% dos colaboradores elegiveis sao abrangidos pelo
processo de avaliagdao anual e intermédio de desempenho
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5.4 Saude e seguranca no trabalho

A qualidade das condi¢cdes do ambiente de trabalho em matéria
de saude e seguranca € fundamental para a manutencao
do bem-estar fisico, mental e emocional dos colaboradores
e consequentemente para o éxito do negdcio. Mais do que
uma questao legal, € uma questao social, que pode ter um
impacto direto na reputacao das organizacdes, na confianca do
consumidor e, consequentemente, nas receitas geradas.

Com base num conhecimento solido sobre as atividades e os
locais de trabalho, é efetuado o planeamento, e é realizada a
identificacao de perigos e apreciacao dos riscos das atividades e
instalacdes (IPAR). Este exercicio, que constitui umas das pedras
basilares de qualquer sistema de gestao da seguranca e saude
no trabalho, permite definir medidas adequadas de prevencao e
de controlo, que vao desde a eliminagao dos riscos, a definicao de
especificacdes técnicas, selecao e atribuicdo de equipamentos
de protecao individual, passando pela substituicao de elementos
PEerigosos por Menos perigosos ou isentos de perigo, e por
medidas de engenharia e de organizacao do trabalho.

Sinistralidade

A IPAR considera, designadamente, o resultado da analise e
investigacao de todos os acidentes de trabalho envolvendo os
colaboradores com vinculo a empresa, exercicio através do qual
se identificam as respetivas causas, e se definem medidas para
evitar a ocorréncia de eventos de natureza similar.

Sinistralidade

2021

2020

2019

N° de ébitos
resultantes de
acidente de
trabalho

]*4

indice de 6bitos
resultantes de
acidente de
trabalho

0.09

0.0

0.0

N° de acidentes
de trabalho com
consequéncia
grave (exceto
6bitos) - mais de 6
meses de baixa

17

ndice de
acidentes de
trabalho com
consequéncia
grave (exceto
oObitos) - mais de 6
meses de baixa

0.60

0.62

1.26

N° de acidentes
de trabalho de
comunicagao
obrigatéria

100

138

221
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ndice de
acidentes de
trabalho de
comunicagao
obrigatoéria

8.51

10.65

16.39

NUmero de horas
trabalhadas

17438522

12952 340.1

13 486 516.26

Outros indicadores de Homens Mulheres
sinistralidade 2021 2020 2019 | 2021 | 2020 | 2019
Dias perdidos® devido a
acidentes de servico com 2 484 2248 3128 15 472 355
baixa médica
Taxa de sinistralidade 219 2.09 2.76 0.10 0.42 0.73

Principais tipos de
acidentes (origem
do acidente/da
lesdo)

e Movimento vertical,
esmagamento sobre,
contra (resultado de
queda)

e Constrangimento
fisico sobre o sistema
musculo esquelético

e Escorregamento,
tropegamento,
hesitagcdo ou outra
situagao com queda de
pessoa ao mesmo nivel

e | evantando,
carregando,
levantando-se

e Movimento vertical,
esmagamento
sobre, contra
(resultado de
queda)

e Constrangimento
fisico sobre o
sistema musculo
esquelético

e Contacto com
agente material
duro ou aspero

e Movimento vertical,
esmagamento
sobre, contra
(resultado de
queda)

e Constrangimento
fisico sobre o
sistema musculo
esquelético

4 O Obito registado resultou de um acidente de viacao.

>Dias corridos, a partir do dia seguinte a ocorréncia do acidente de trabalho.

Seguranca em emergéncia

Dando cumprimento ao disposto na legislagcao em vigor, a
empresa desenvolve e implementa medidas de autoprotecao
adequadasa utilizacao-tipo e categoriaderiscodos seus edificios.
Neste sentido, assegura a existéncia e a operacionalidade de uma
estrutura de seguranca devidamente organizada, bem como a
adequadaformacaoetreinodosseuselementos,nomeadamente
daqueles que integram as equipas de emergéncia e 0s grupos
de apoio, realizando periodicamente exercicios de simulacro
para verificar adequabilidade do conteudo do planos de
segurancga, teste aos equipamentos e sistemas de seguranca
contra incéndios e treino dos ocupantes, bem como a realizagcao
de exercicios de postos de comando (CPX).
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Saude no trabalho

Sendo a Saude no Trabalho um elemento estratégico de valorizacao do capital humano e de
competitividade empresarial, a Altice Cuidados de Saude (ACS), trabalha permanentemente no
desenvolvimento de um conjunto de a¢des distribuidas por quatro eixos estratégicos, que visam a
sua promogao e protecao:

Planos de saude Centros clinicos

Convengdes com diversos prestadores clinicos no mercado. Criagdo e renovagao dos centros clinicos e nucleos

. . . . . especializados.
Servigco de medicina on-line disponivel 24 horas de forma

gratuita. Criagao de uma tabela de precos para familiares de

B i colaboradores sem plano.
Protecao na saude dos Grandes Doentes.

Negociagao de convengdes e protocolos com diversas
entidades.

Criacao de servicos alinhados com as necessidades do
mercado.

Saude no trabalho Programas de saude

Criagao de programas de rastreio e a¢des de sensibilizagcdo. Implementagao de um programa de acompanhamento de

N . . ) . doentes crénicos.
Implementacao da avaliagao dos riscos psicossociais dos

colaboradores Altice. Realizacao de um piloto de telemonitorizagao com o

) o SMARTAL em parceria com a Altice Portugal e Altice Lalbs.
Andlise e acompanhamento das doengas ocupacionais.

Neste ambito, disponibiliza um portfdlio de servicos abrangente, prestados por uma equipa
altamente qualificada, constituida por médicos do trabalho, enfermeiros e outros técnicos de
saude. Os servicos sao disponibilizados nos oito centros clinicos que a ACS tem no Continente e
Regides Autdnomas ou na Unidade Movel de Saude, a qual se encontra devidamente equipada,
cumprindo os requisitos legais definidos para a realizagao de exames de saude.

De acordo com os requisitos da legislacao, a ACS desenvolve a seguinte tipologia de exames de
saude ocupacional, nos quais se contempla a realizacao de analises clinicas e outros exames
complementares de diagnostico:

e Admissao - antes do inicio da prestacao de trabalho ou, quando a urgéncia de admissao o
justificar, nos 15 dias seguintes.

e Periddicos - anuais para menores de 18 anos, maiores de 50 anos e outras situag¢des de risco
definidas na legislacao; de dois em dois anos para os restantes colaboradores.

e Ocasionais - sempre que se verifiguem alteracdes substanciais nos meios utilizados, no
ambiente e na organizacao do trabalho suscetiveis de repercussao nociva na saude do
trabalhador, bem como no caso de regresso ao trabalho depois de uma auséncia superior a
30 dias por motivo de acidente ou doenca.
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A equipa assegura ainda a articulacao com as entidades competentes no ambito da Saude no
Trabalho.Os médicosdotrabalho,em casode suspeita de doenca profissional,analisam, identificam
e efetuam a participagao obrigatoria para a Direcao Nacional de Protecao de Riscos Profissionais
(DNPRP) com vista a sua confirmacao e inerente tratamento de reabilitacao.

Programas de Prevencao Webinares

e Promocao da Saude

A ACS em articulacdo com a area de
Responsabilidade Social Interna da DRH
desenvolve um conjunto de programas em
formato webinar, onde sao abordados temas
como a gestao emocional, os cuidados com a
alimentacao e os ajustes na dinamica familiar
para enfrentar o dia-a-dia.

Procuram fomentar e sensibilizar os
colaboradores para a adocao de estilos de
vida saudaveis que minimizem os riscos de
doencascronicas.Aadocaodestes programas
fortalece o elo de ligacdo trabalhador/
empresa, contribuindo para o bem-estar,
o combate ao absentismo, o aumento da
produtividade, a reducdao de acidentes
de trabalho e para o enriguecimento da
sociedade em geral.

Neste ambito, sao disponibilizados os
seguintes tipos de rastreio: cardiovascular,
avaliacao da composicao corporal,
dependéncia tabagica, stress, qualidade de
sono e memoria.

2 casos de doencas
profissionais de
comunicacao
obrigatéria

Em 2021, os casos de doencas profissionais registados sao relativos a
colaboradores do MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A,
sendo o tipo de doencas profissionais mais frequentes as tendinites no
cotovelo (epicondilite).

No contextoda pandemia COVID-19,a ACS mantém diversasacdesde acompanhamento, prevengao
e mitigacao da doenca:

e Acompanhamento e orientacao técnica nos casos suspeitos e dos resultados positivos da
COVID-19;

e Articulagcdo com as autoridades de Saude:

e Disponibilizacdao de teleconsultas de Clinica Médica e de Apoio Psicoldgico.
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O setor das telecomunicacdes tem contribuido fortemente para a desmaterializacao e globalizacdao da economia.
Trouxe consigo, no entanto, novas preocupacdes e desafios relativos a sustentabilidade desse crescimento
econdmico, nomeadamente em termos ambientais.

6.1 Gestao Ambiental

O Grupo Altice Portugal considera primordial a adocao e a promocao da sustentabilidade ambiental. Com
certificacdes pela norma ISO 14001, esta amplamente empenhado na racionalizacdao da pegada ambiental dos
seus clientes, mas também na racionalizacdao do seu consumo de energia e materiais, das respetivas emissoes de
carbono e da producao de residuos.

Neste ambito, a Altice Portugal identificou um conjunto de aspetos ambientais que pode controlar ou influenciar, e
os respetivos impactos associados. Com base nesta analise, definiu agcdes concretas para mitigagcao desses impactos:

Aspeto Impacto ambiental Acdo de mitigacao
ambiental
Consumo de e Diminui¢cdo da disponibilidade dos e Monitorizacao dos consumos de energia elétrica
energia elétrica recursos naturais

e Formacao e acgdes de sensibilizacao ambiental

e Contaminagao do ar a)trgvés das e Substituicdo/implementacdo de solucdes de AVAC e lluminacdo mais
queimas de combustiveis com eficientes

Emissoes de CO2 emisséo de CO2

devido a producio o ) e Operacao d'Alicate 2021: Reduc¢éo do consumo de energia elétrica
h e Contribuicdo para o aquecimento em 7 GW
de energia SN -
global devido a emissao de CO2,
aC|d|_f|ca(;ao e deterioragdo da e Projeto FUDOKA - Sites com Futuro: integracdo de 679 novos
qualidade do ar armarios Huawei MTS em sites MEO, dotados de baterias de litio, para

melhorar a resiliéncia e eficiéncia energética da operacao

¢ Monitorizacao dos consumos de agua

¢ Diminuicao da disponibilidade de ¢ Verificagdao mensal de faturas por forma a controlar roturas nao
recursos hidricos visiveis e acionar atempadamente as reparagoes corretivas

e Formacao e agdes de sensibilizacao ambiental

Producdo de ruido e Incomodidade na comunidade e Realizagdo de medicdes de ruido ambiente e analise de agdes a
ambiental envolvente desenvolver

e Monitorizacao dos consumos de combustiveis

Consumo de L

- e Deplecdo indireta de recursos ~ ~ G .
combustivel - FENOVAVEIS & N30 renovaveis e Formacao e acgdes de sensibilizacao ambiental
gasodleo e gasolina

¢ Implementacao de pneumaticos com eficiéncia energética Classe A

e Contaminacao do ar através da
gueima de combustiveis com emissao
de CO2 e Alerta aos condutores cujo consumo especifico estd acima da média

EmissSes de CO2 indicada na marca/modelo

devido ao consumo

de combustivel e Contribuicdo para o aguecimento

global devido a emissao de CO2,
acidificacao e deterioragcao da
qualidade do ar local
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Aspeto Impacto ambiental Acdo de mitigacao

ambiental

e Monitorizagdo do consumo de papel
administrativo

e Formacao e agdes de sensibilizagdo ambiental

e Reacondicionamento por via de recuperagao de
equipamentos
e Deplecdo indireta de  recursos
renovaveis e ndo renovaveis e Paperless - Redug¢ao do consumo de papel em
Consumo de guias de remessa, faturas e guias de transporte
materiais e Consumo de matérias primas
originando degradacao de ¢ Invoice-2-mail Il — Envio de faturas por e-mail
ecossistemas/ perda de habitat
e Assinatura digital - Assinatura de contratos sem

necessidade de impressao dos mesmos

e Reducdo da utilizagcdo de materiais ndo reciclaveis
nas embalagens, acessorios e folhetos

e Desmaterializagdo das fichas de aptidao

e Monitorizagao dos residuos produzidos
e Ocupacdo e contaminagao dos solos
Produciao de ¢ Projeto de melhoria do processo de segregagao
residuos e Contaminacgao de aguas superficiaise  de residuos administrativos nos edificios
subterraneas, por escorréncia
e Formacao e acgdes de sensibilizacao ambiental
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6.2 Alteragodes climaticas

As alteracdes climaticas podem ocorrer ao nivel das temperaturas, da precipitacao, das
nebulosidades e de outros fendmenos climaticos. Ao longo da historia, estas mudancgas tém vindo
a ocorrer a diversas velocidades -algumas verificam-se em décadas, outras demoram milhdes de
anos — e por diversas causas — sejam elas naturais ou resultantes da intervencao humana.

Estas alteragbes acarretam inumeros riscos que afetam significativamente a rede de
telecomunicacdes, os sistemas de tecnologia da informacao, a cadeia de fornecimento e os
colaboradores da Altice, os quais podem culminar em falhas ou interrupg¢des nos servigos prestados
e consequentemente aumentar custos, reduzir a receita e impactar negativamente na reputagao
da Altice Portugal.

A estratégia da Altice para controlar estes riscos prevé as seguintes componentes:

Planos de .
. Programas Medidas de
continuidade e en - -
. . de eficiéncia . Grupos de protecao de
de negécios e e Servicos .
. energética e trabalho infraestrutura
procedimentos .o ~ cen .
. . monitorizagao e resiliéncia
operacionails
Aumentar a resiliéncia  Reduzir a pegada Ajudar os clientes a Identificar, analisar e Melhorar a
da rede e dos sistemas de carbono. minimizar as suas avaliar os principais capacidade

necessidades de energia impactes e
(por exemplo: a instalagao vulnerabilidades em
de equipamentos relagao as alteragdes
mais eficientes ou climaticas.
desenvolvimento de
servicos de |oT que usam
inteligéncia de rede).

de adaptagao
as alteragdes
climaticas.

de informacgao,
melhorando a
capacidade de
resposta a eventos
climaticos extremos.
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6.3 Energia e Emissoes

O consumo de energia € a maior fonte de emissao de gases com efeito de estufa (GEE). A transi¢cao
energética e, em ultima analise, a descarbonizacao do sistema energético, € um grande desafio
que exigira mudancas fundamentais na formma como é gerida e consumida a energia.

Num contexto de permanente crescimento e avancos tecnoldgicos, a Altice Portugal, através do
MEO Energia e da sua integracao no sistema energético, abre caminho para um setor energético
mais eficiente e conectado, impulsionado pelo duplo objetivo de promover um planeta mais limpo
e uma economia mais forte.

Consumo de energia

Nas operacdes, a Altice Portugal promove o consumo energético responsavel, seguindo a sua
estratégia energética, que se encontra em conformidade com as politicas nacionais, assumindo
objetivos estratégicos, que passam por uma maior autonomia e descarboniza¢cdao do consumo e
pela producao energética. A implementagao desta estratégia reflete-se na reducao de consumos
energéticos verificada nos Ultimos anos.
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Energia consumida (GJ) 2021 2020 2019
Eletricidade 1021383 1082 730 1116 763
Gasolina 474 633 420
Gasoleo 114 928 128 985 150 092
Outros tipos de energia 1116 1216 1701

TOTAL 1137 901 1213 564 1268 976

3 747 GJ de energia
elétrica produzida
através de fontes

proprias renovaveis

Muito embora a Altice Portugal detenha algumas instalacdes proéprias
de producao de energia fotovoltaica, a maioria da energia elétrica
consumida na empresa tem origem em fornecedores externos. Cabe a
Altice assegurar através dos requisitos de aquisicao dessa energia que
a mesma resulte essencialmente da producao renovavel. A escolha de
um comercializador que assegure 100% de energia verde para todos
os edificios em Portugal (exceto Madeira e Acores), foi o primeiro passo para atingir a meta de
neutralidade carbodnica. Nos ultimos dois meses do ano nao foi possivel assegurar, em algumas
instalacdes a aquisicao de 100% da energia de origem renovavel, o que condicionou o desempenho
neste ambito. Ainda assim, em 2021, 89% da energia elétrica consumida teve origem em fontes
renovaveis.

+99% face a 2020

Além desta, existem outras medidas implementadas que permitem alcancar os objetivos da Altice
em matéria de consumo energético eficiente.

Substituicdo/implementacédo de solugcdes de AVAC e lluminagio

mais eficientes 905 892 GJ de energia
elétrica proveniente

Implementacao das solucdes propostas nos relatdrios das auditorias S
de fontes renovaveis

energéticas realizadas no &mbito do cumprimento do DL 68A/2015
e em edificios nao sujeitos a auditorias energéticas, mas alvo de
melhorias e intervencgdes relativamente a sua eficiéncia energética.

Remocdo de equipamento de rede obsoleto

Substituicao integral de todo o parque de equipamentos radio
ativos existentes por equipamentos da marca Huawei, no ambito
do Projeto Inés. Dotacao dos sites da Rede Mével da Altice Portugal
de infraestruturas de exceléncia e de novos equipamentos, mais
robustos, mais eficientes e aptos para a tecnologia 5C.

-12% face a 2020

38 635 GJ poupados
através das
medidas de reducao
do consumo
implementadas

+24% face a 2020

As medidas de eficiéncia energética implementadas permitiram reduzir a intensidade energética,
que foi de 116 GJ/PB¢, menos 28% que em 2020.

6 No calculo da Intensidade energética foi considerado somente o consumo de energia do MEO, uma vez que é a Unica empresa com trafego.
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A Altice Portugal mantém as suas preocupacdes com a origem da energia consumida, nao so6
nas suas operacdes, mas também ao longo da sua cadeia de valor. Neste sentido, encontra-se
atualmente num processo de reformulacao metodoldgica, por forma a alinhar o calculo das
emissdes, associadas a cadeia de valor, com as recomendacdes da Science Based Targets Initiative.
O reporte destes indicadores sera retomado em 2023, referente ao ano 2022.

Emissodes de GEE

Pelos numerosos riscos associados as alteracdes climaticas a que esta sujeita, que sao acentuados
pelas emissdes de GEE, a Altice Portugal calcula a pegada de carbono das suas operagdes
anualmente — emissdes diretas (ambito 1), indiretas (@mbito 2) e outras emissdes (ambito 3) -,
seguindo a metodologia de calculo do Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol).

Emissdes de d&mbito 1 (tCO.e) 2021 2020 2019
Emissdes decorrentes da combustao de gasolina 34 46 31
Emissdes decorrentes da combustao de gasdleo 8 635 9 48] non
Emissdes decorrentes da combustao de gas natural 63 68 96
Emissdes decorrentes de fugas de equipamentos de refrigeracao,
ar condicionado, bombas de calor e sistemas de protecao contra 4793 7 537 5621
incéndios
TOTAL| 13525 | 17132 | 16 759
Emisssées de ambito 2 (tCO_e) 2021 2020 2019

: Location- Market- Market- Market-
Metodologia Based Based Based Based
Emissdes decorrentes do consumo
de eletricidade 37 451 1 750 7 800 96 926

Assim, a intensidade das emissdes da Altice Portugal, em 2021, foi de 2.36 GJ/PB. Este valor ndo é
comparavelcomodosanosanteriores,umavezque oindicadorsofreuuma alteracao metodoldgica.
Empenhada na reducgao das suas emissdes de GEE, a Altice Portugal aderiu em 2021 a iniciativa
SBTi, comprometendo-se a definir, num prazo maximo de dois anos, objetivos de médio e longo
prazo para reducao das emissdes, nos ambitos 1, 2 e 3, de acordo com o0s cenarios de limitacao do
aumento de temperatura a 1.5°C e com a ambicao de atingir a neutralidade carbdnica até 2050.
Neste ambito esta atualmente a decorrer um processo de redefinicao da metodologia, recalculo das
emissdes da empresa e metas associadas, pelo que as emissdes de ambito 3 nao estao reportadas
no presente relatério. O reporte deste indicador sera retomado em 2023, referente ao ano 2022, em
conformidade com a nova metodologia.

Além desta, a Altice Portugal participa noutras iniciativas que tém como propdsito primario a
aceleragao para uma economia e sociedade neutras em carbono.
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Business Ambition for 1.5°C

Uma iniciativa da Science Based Targets initiative (SBTi) em parceria com o United Nations Global
Compact e com a coligagcdao We Mean Business, levou a Altice a comprometer-se em alcancga
emissodes zero até 2050. Este compromisso reflete o contributo da Altice para a COP26 e o seu
alinhamento com o Acordo de Paris.

Para saber mais, por favor consulte:

https:/www.unglobalcompact.org/take-action/events/climate-action-summit-2019/business-
ambition

A Altice promove também a mobilizagao e sensibilizacao internas através de um conjunto de
iniciativas proprias:

“De bicicleta para o Trabalho - Bike to Work”

Os colaboradores da Altice foram convidados a deixar os carros
emcasa, utilizando,emalternativa,abicicleta paraasdeslocacdes
até ao local de trabalho. A empresa disponibiliza, num conjunto
vasto dos seus edificios, espagos para bicicletas, skates, entre
outros meios, contribuindo assim para a mobilidade sustentavel.

Eco-Driving e-learning

Cursoquesensibilizaoscolaboradores para praticasde conducao
gue reduzam acidentes, salvaguardem vidas e a pegada de
carbono, promovendo comportamentos mais sustentaveis e
amigos do planeta.


https://www.unglobalcompact.org/take-action/events/climate-action-summit-2019/business-ambition
https://www.unglobalcompact.org/take-action/events/climate-action-summit-2019/business-ambition
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Outras emissoes

Além das emissdes dos ambitos acima mencionados, a Altice Portugal monitoriza as suas emissoes

de NO, e SO,, com origem na frota.

Outras emissoes 2021 2020 2019
Emissdes de NO, (t) 40 46 53
Emissbes de SO, (t) 0.0452 0.052 0.066
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6.4 Gestao de recursos

Os recursos naturais, sejam eles renovaveis ou nao, sao fundamentais a vida dos seres vivos. Para
a humanidade sao a base da sua sobrevivéncia, conforto e desenvolvimento econémico e social.
No entanto, a utilizacdo desmedida destes recursos coloca, agora, em causa a continuidade da
capacidade de satisfacdo destas necessidades. E, portanto, fundamental reduzir a utilizacdo
de matérias-primas e gerir de forma adequada os recursos naturais, por forma a assegurar o
desenvolvimento e crescimento das empresas e das sociedades em plena harmonia com o
ambiente.

Agua
Num contexto em que se sente, de ano para ano, uma reducdo da precipitacdao e em que as
populacdes estao cada vez mais sujeitas a condicdes de seca, a Altice tem procurado reduzir a sua

captacao de agua, essencialmente afeta a climatizacdo de areas técnicas e higiene e conforto dos
colaboradores.

Captacao de agua (m?3) 2021 2020 2019

Captacao de agua 154 234 179 149 213171

Para alcancar essa reducao, a Altice implementou as seguintes acoes:
e Aumentar a taxa de reutilizacao de agua.
e Promover a reducao das perdas de agua nos sistemas de aducao e distribuicao.

e Melhorar e consolidar a rede de monitorizagao dos recursos hidricos nas suas varias vertentes
quantitativas e qualitativas e assegurar uma adequada disseminacao da informacao.

e Estabelecer estratégias para fazer face a riscos naturais e causados pelo homem,
designadamente cheias, secas e poluicao acidental.
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Materiais

A racionalizacao do consumo de materiais deve ser um dos
objetivos da gestdao adequada de recursos naturais. A Altice
Portugal utiliza multiplos materiais e tecnologias nas suas
atividades, produtos e servigos, no entanto procura reduzir o risco
de sobre-exploracao dos mesmos através da sua racionalizacao,
reutilizacdao e da propria melhoria da eficiéncia. Além dos
contributos em termos ambientais, esta abordagem é favoravel
ao proprio desempenho econdmico da empresa.
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Nova funcionalidade no site do Clube de Fornecedores -

assinatura digital

A introducdao da assinatura digital no site do Clube de
Fornecedores, permite efetuar diretamente download/upload
do contrato a assinar, num computador, tablet ou telemovel
através da rececao de um email que gera um link de acesso,
evitando o constrangimento de associar um novo email e
desincentivando a sua assinatura em papel.

Neste ambito, os fornecedores foram sensibilizados através de
Vvarios canais, para a relevancia ambiental dos contratos serem

7 Inclui cabos de cobre, cabos de fibra

telefénicos e metais.

otica, cabos TEDS, TEISE, postes

908 kg de ferro retirados

dos FGWs e ONTs

PP assinados digitalmente.
M:;‘:r::fc‘;ts';'::a‘)’s 2021 2020 2019
- Para saber mais, }oor favor consulte: https://oso.telecom.pt/
Baterias clubefornecedores
(infraestrutura de 137 139 1o
rede)
Equipamentos 2 419 5799 - As atividades do ciclo de vida - des?gn_ (c_omponentes de
elétricos e eletrénicos embalagem), producao (montagem), distribuicdao (transporte)
Papel/Cart&o 217 700 464 e fim de vida (eliminagao) - dos p.rodutos de red_e domgsUca
o colocados no mercado, foram analisadas, tendo sido avaliadas
Plasticos 161 143 160 Utilizag&o de papel Remocio de todos os possiveis melhorias a serem implementadas.
Infraestruturas de certificado FSC plasticos, parafusos e
suporte a atividade? 13856 12082 15050 buchas plasticas
TOTAL 17 890 15 856 17 948 O papel reciclado foi Projeto para a remogao de
Bens substituido por papel todos os plasticos, parafusos
semimanufaturados 2021 2020 2019 Fr?wrglrg(stgédoo isa% B?Srizéo deste g gL,J\ICTZaS plasticas nos FGWs
ou pegas (t) papel traz beneficios diretos
Baterias (rede de 2 14 15 para as areas florestais,
distribuicéo) COmMo a preservacao da
Equipamentos biodiversidade, a protecao
elétricos e eletronicos 575 483 514 idnodsl' dgﬁgtsoz ggi Sﬁé?tis
(rede de distribuicao) do t?abalho bermn como
TOTAL 587 497 529 a protecdo de areas com
Materiais utilizados significativa importancia Os fornecedores deste tipo de produtos foram envolvidos neste
ara packaging (t) 2021 2020 2019 ambiental e cultural. G ' oran >
parap ging processo e sensibilizados para a importancia da reducdo dos
Papel/Cartao 273 286 236 componentes de plastico e papel, com vista a reducao da sua
Plastico 9 21 5 98% dos papéis de impressao 1552 kg de plastico retirado pegada de carbono e a implementacdo de melhorias, sempre
Madeira 60 =9 0 tiveram certlflcagao FSC dos FGWs e ONTs que |og|st|ca mente poss|ve|_
TOTAL 342 366 287


https://oso.telecom.pt/clubefornecedores/
https://oso.telecom.pt/clubefornecedores/
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Residuos

A gestao dos produtos e materiais termina somente com o descarte, aguando do seu fim de vida
atil. A Altice Portugal produz residuos Nnao perigosos e perigosos — essencialmente baterias e
equipamentos elétricos e eletrénicos.

Producao de residuos perigosos (t) 2021 2020 2019
Baterias 128 89 58
Re5|d,uqs de Equipamentos Elétricos e 0.6 014 09
Eletronicos

TOTAL 129 89 59
Producao de residuos nao perigosos (t) 2021 2020 2019
Papel/Cartao 95 m 185
Plastico 23 33 52
Re5|dulos_ de Equipamentos Eléctricos e cg7 c16 602
Electronicos
Rgs!duos de infraestrutura de apoio a 1745 1555 1207
atividade
Madeiras n7 76 167
TOTAL 2567 2291 2213

A maioria dos residuos produzidos pela Altice Portugal provém de processos de operac¢des da rede,
incluindo cabo de cobre com chumbo, cabo de cobre auto suportado, cabo de cobre com plastico,
cabo de cobre armado, cabo de fibra o6tica, cabo TEDS, TEISE e metais (ferro, ligas de cobre, zinco
e aluminio).

O modoeomomentoem que sao descartados os residuos, tem um impacto relevante noambiente,
nomeadamente ao nivel da poluicao e da gestao de residuos. Neste contexto, a empresa tem
promovido a adoc¢ao de praticas de economia circular, que permitem maximizar a capacidade de
utilizacdao dos seus produtos, equipamentos e materiais, reduzindo o seu impacto ambiental e o
desperdicio de recursos financeiros.

Recondicionamento de

Logistica inversa
equipamentos elétricos e
eletronicos

446 311 equipamentos
elétricos e eletrénicos
recondicionados e
reutilizados

Processo direcionado a
equipamentos que sofrem
avarias, sendo estes
recuperados e reintegrados na
cadeia de consumo.

Processo de avaliacao,
recuperacao e reutilizagcao de
equipamentos devolvidos pelos
clientes no ambito da oferta
televisiva.

-4% face a 2020
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6.5 Biodiversidade

104 sites de rede
instalados em locais
adjacentes a areas
protegidas

A perda de biodiversidade constitui uma das principais ameacas que o
planeta atualmente enfrenta, a semelhanca das alterac¢des climaticas.
Estas ameacas estao intimamente ligadas entre si: as alteracdes
climaticas sao um fator significativo de perda de biodiversidade e a
perda de biodiversidade exacerba a crise climatica.

+11% face a 2020
Muito embora os impactos decorrentes da atividade da Altice
Portugal se reflitam essencialmente em questdes paisagisticas, sendo pequena a propor¢cao das
infraestruturas de telecomunicac¢des localizadas em areas ricas em biodiversidade, a protecao da
biodiversidade € uma prioridade para a empresa, que tem implementados diversos mecanismos
neste sentido:

e Estabelecimentode parceriasao nivel local durante o processo de planeamento da instalacao
de novas estruturas de telecomunicacdes, para identificar solu¢cdes que reduzam estes
impactos.

e Analise de alternativas de localizacao, considerando critérios de cobertura, econdmicos,
paisagisticos e de respeito pelas restricdes de seguranca, de preservacao de zonas ecoldégicas
e de protecao do patrimonio arqueoldgico e histérico nacional.

e Camuflagem das antenas, sempre que tecnicamente viavel.

e Partilha das estacdes da rede movel.
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Relativamente a partilha das estacdes de rede madvel, o parque de torres do MEO foi transacionado
para o Grupo Cellnex. O mesmo foi feito pelos outros operadores, ocupando agora a Altice Portugal
torres que pertencem, quase exclusivamente, ao Grupo Cellnex e a Vantage, entidades proprietarias
das torres, responsaveis pela otimizacao e partilha do espaco.

A Altice Portugal comprometeu-se ainda, através da iniciativa Act4Nature, com a integracao
do capital natural no seu modelo de negdcios e cadeia de valor. Deste modo, subscreveu os 10
Compromissos Comuns Act4nature e definiu um conjunto de compromissos individuais que tém
como objetivo ultimo proteger, promover e restaurar a biodiversidade e os ecossistemas, alinhados
com a atividade que a empresa desenvolve:

Estabelecer parcerias para o desenvolvimento de solugdes de loT (Internet of Things) ou IA
(Inteligéncia Artificial) no estudo e conservacao da biodiversidade e servico de ecossistemas.

Apoiar ideias sobre o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas baseadas em loT (exemplo:
sensores) para tornar mais custo-eficiente a monitorizacdao da biodiversidade e dos
ecossistemas.

Apoiar ideias e parcerias para o desenvolvimento de solucdes de |IA para identificagao
automatica de espécies e/ou habitats, por exemplo para aplicacbes em projetos de Ciéncia
Cidada.

Rever a avaliagao dos aspetos e impactes ambientais a luz do compromisso de protecao da
biodiversidade, ja incluido na Politica de Gestao Integrada.

Assegurar que novos projetos de energia renovavel implementados sejam, no minimo, No
Net Loss em biodiversidade.

2021 | Relatério de Sustentabilidade | Altice Portugal
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As relacdes que sao estabelecidas com as comunidades sao fundamentais ao desenvolvimento de qualquer negdcio
e a diferenciacao face aos seus concorrentes. O setor tecnoldgico e, em especial, o das telecomunicagdes, tem
um elevado potencial de contribuicao para o desenvolvimento das comunidades através da disponibilizacao de
informacao e da capacidade de conexao de diferentes regides.

7.1 Comunicacoes para todas as pessoas

A Altice Portugal esta focada na promocao da qualidade de vida das comunidades, através da transformacao digital.
Neste ambito, tem reforcado as suas redes e melhorado a conectividade de familias, empresas e organizagoes
sociais, de ensino e de saude, oferecendo equipamentos de comunicagao, tablets, sistemas de videoconferéncia,
atendimento, tecnologia, redes e infraestruturas, essenciais para que todos estejam proximos, conectados e unidos.

Num ano ainda muito condicionado pela COVID-19, mantiveram-se elevadas necessidades de ligacao as redes,
gue continuaram a por a prova a resiliéncia das mesmas. O 5G, rede na qual a empresa investiu fortemente, ser3,
melhor que qualquer outra rede, capaz de responder a estas necessidades. A sua laténcia reduzida, a capacidade
de transmissao de dados e a velocidade de comunicacao muito maiores, permitirdo conectar cidades, controlar
producdes agricolas, facilitar a implementacao de solugdes em saude, educacao, transito, logistica, entre outros.

Enquanto membro fundador do grupo de especificacao para a rede fixa de 5% Geracao (ETSI ISG F5G), promovido
pelo European Telecommunications Standards Institute (ETSI), a Altice Portugal tem procurado contribuir para
desenvolver uma visao holistica sobre o tema, que assegure aspetos relacionados com a arquitetura, servicos,
qualidade, seguranca e privacidade, entre outros.

Consciente daquela que pode ser uma importante contribuicao Descentralizacdo da expansdo da rede
do setor dastelecomunicacdes para a inclusao e desenvolvimento  BIeTet s Rare =8 i o) o le)dlers]

social, a Altice, continua a apostar na descentralizacao geografica. ~ . .

Em 2021 concretizou um investimento significativo nas redes Frernecse de descenielzcse aa pepulacie
- i 9 i > através do investimento em novas

para prestar um servico de qualidade a todos os cidadaos, jnfraestruturas da rede movel e de fibra

independentemente da sua localizacdo geografica. Entre os  otica, localizadas fora dos centros urbanos,

investimentos em infraestrutura fixa, mantém-se o investimento  assegurando a base da modernizacao e do

em fibra (FTTH), garantindo novos servicos e inovacao, inclusdo  futurotecnoldgico em zonas como a aldeia de

social, coesao, investimento, emprego e combate ao isolamento Cenpe Bl ho concelio de Cesiio Dale

' A0, » €mpreg e , as Aldeias de Xisto, entre outras.

nas comunidades. O MEO reforcou a sua posicao de lideranca

em fibra, atingindo no final do ano mais de 6 milhdes de casas,

assegurando a melhor cobertura de rede movel, com 99.8% da

populacao em 4G e 94.7% em 4G+.

Infraestruturas de servico movel (populacao 2021 2020 2019
coberta)
4G 99.8% 99.6% 99.4%
4G+ 94.7% 89.2% 78.6%
Infraestruturas de servico fixo 2021 2020 2019
IPTV (populacao coberta) 99% 99% 99%
.Flbra'— .FWTB/FT.TH - (total de casas passadas — 6 010 008 5 602 172 4 919 603
inclui fibra partilhada)
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7.2 Apoios concedidos

A Altice Portugal tem um enorme sentido de responsabilidade social, empregando diariamente
esforcosnodesenvolvimentodasociedade.Nesteambitodeucontinuidadeadiversosinvestimentos,
no valor de 3.2 M€, que tém como principal foco a criagdao de um pais mais equilibrado no acesso
as oportunidades, independentemente das distancias, fronteiras e densidades populacionais. Para

o efeito atua nas seguintes areas:

Tecnologias para
a Comunicagao e
Conhecimento

Reforco de
cobertura de redes

Capacitacaoem
todas as zonas
do paisde uma
educacao cada
vez mais inclusiva,

Aposta para
potenciar a
prestacao de um
servi¢co de qualidade
a todos os cidadaos,

independentemente nos dominios
da sua localizacao formal e informal,
geografica. contribuindo

para a inclusao
escolar de todos
os cidadaos, bem
como dinamizagao
de programas
gue incentivem o

Democratizacao ~
Inclusao e Bem-

do acesso a Inovacao
estar
cultura
Divulgacao e Melhoria da Cooperacao
promocao das acessibilidade com a
expressoes dos dispositivos Academia,
artisticas maoveis e através da
nacionais computadores Altice Labs.

facilitando o e da propria
acesso as artes comunicagao,
e a cultura,em melhoria das
todas as zonas do condicdes de vida
pais. e da autonomia
das pessoas com
incapacidade ou
em situacgao de

vulnerabilidade.

sucesso escolar e
uma maior literacia
digital.

Para saber mais, por favor consulte: https://www.telecom.pt/pt-pt/sustentabilidade/sociedade/Paginas/sociedade.aspx

Neste ambito, além dos previamente implementados, em 2021 a Altice apoiou os seguintes projetos:

Formacao Avancada em Tecnologias de Apoio para a Inclusao | Universidade

Catdlica Portuguesa

Iniciativa que procura promover a equidade de acesso as oportunidades com recurso a tecnologia.
Destinado a docentes de Educacao Especial, o curso privilegia as areas da “Comunicacao
Alternativa e Aumentativa” e “Tecnologias de Apoio”, dotando os profissionais docentes e técnicos
de conhecimentos sobre as tecnologias de apoio disponiveis no mercado e de estratégias para
melhorar a comunicacao dos portadores de disfuncdes neuromotoras, um pilar fundamental
para a sua integracao social e melhoria da qualidade de vida.
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UBBU | Academia de Cédigo

Projeto que tem como objetivo preparar as criangas para uma sociedade digital através do
ensino da Ciéncia da Computacao e Programacao. Pretende contribuir para o posicionamento
de Portugal na vanguarda do desenvolvimento do pensamento computacional, tornando o
aumento da literacia digital um objetivo nas escolas publicas.

Através de uma plataforma online, professores de qualquer area sdo capazes de ensinar
programacao aos seus alunos através de jogos, videos e exercicios interativos integrados num
curriculo de 30 aulas. Os conteudos estao alinhados com as matérias de outras disciplinas e ainda
com os ODS.

A Fundacao Altice assumiu-se como investidor neste projeto no ambito de uma candidatura a
um Titulo de Impacto Social.


https://www.telecom.pt/pt-pt/sustentabilidade/sociedade/Paginas/sociedade.aspx
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Rede de Nucleos da Fundacao Altice

Constituida por centros abertos a comunidade, equipados com as tecnologias de apoio e
acessibilidade, adaptadas aos diferentes tipos de deficiéncia e incapacidade. Esta rede resulta
de diversas parcerias e protocolos que a Fundagao Altice estabelece com IPSS's e 6rgaos da
Administracao Publica nas areas da educacao e saude. No ambito destas parcerias, a Fundagao
Altice garante o fornecimento das tecnologias e a respetiva formagao dos técnicos. Em particular
para os nucleos dos CRTIC (Centros de Recursos TIC do Ministério da Educacao) e das Associacdes
de Paralisia Cerebral do Pais, a Fundacao Altice disponibilizou a cada: um tablet com a aplicagao
Magic Contact instalada para permitir a avaliagao e treino dos jovens que dela necessitam.

Rede de Bibliotecas Escolares

Protocolo com a Rede de Bibliotecas Escolares, no ambito do qual, desde 2012, a Altice apoia
a criacao de Nucleos de Acessibilidade, com vista a integracao de alunos com necessidades
educativas especiais entre 0 1.° e 0 3.° ciclos, ao abrigo do qual as bibliotecas escolares tém vindo
a ser dotadas de varios equipamentos informaticos disponibilizados pela Fundacao Altice, tais
como computadores portateis e tablets com sistemas de software orientados para o acesso
monitorizado as Tecnologias de Informagao e Comunicacgao.

Para além das tecnologias, as bibliotecas sao, deste modo, munidas dos recursos necessarios para
a leitura, o acesso, a utilizacao e a producao de informacao: livros acessiveis (e-books, audiolivros,
livros em braille), software de leitura, solu¢cdes de comunicagcao aumentativa, servigos e produtos
destinados ao manuseamento do computador.
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Através da Fundacao Altice Portugal, a empresa desenvolve diversas parcerias com entidades
sem fins lucrativos e financia projetos perante a apresentacao de candidaturas, que respondam a
critérios de elegibilidade e selecao que vao ao encontro da sua missao e pilares de atuacao.

Intervencao social 2021 2020 2019
NUmero de entidades 2 690 236 180
beneficiarias
NuUmero de beneficiarios 491932 398 882 47 304
individuais

Voluntariado

A cultura de responsabilidade social deve estar enraizada internamente, pelo que a empresa
promove diversas atividades de voluntariado empresarial, apoiando Instituicdes Privadas de
Solidariedade Social e Organizagdes nao-governamentais, potenciando o bem-estar social dos
segmentos mais desfavorecidos da comunidade e a protecdao do ambiente.

Paraoefeito,saodisponibilizadosaoscolaboradores6diasporanodoseuhorarionormaldetrabalho,
sem perda de retribuicao ou reflexos na assiduidade. Estas iniciativas contribuem também para a
satisfacao e envolvimento dos colaboradores e respetivas familias, bem como para a fortificagcao
das relagdes com as comunidades.

Voluntariado 2021 2020 2019
Horas de voluntariado 614 2135 12 407
NUmero de voluntarios 181 640 2160

Em 2021, verificou-se um decréscimo acentuado das acdes e iniciativas de voluntariado realizadas,
devido as restricdes da pandemia nomeadamente a proibicao de ajuntamentos, que levou a
suspensao de algumas iniciativas, nomeadamente as que nao permitiram adaptacao de modelos
a distancia, e ao facto da maioria dos colaboradores estar em regime de teletrabalho.

Noentanto, a Altice empenhou esfor¢cos para dar continuidade aalgumasiniciativas de voluntariado
—SOSvizinho e Esta 13, esta bem? — e proporcionar novas oportunidades para ajudar os outros.
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EU SOU DIGITAL

Programa de Formacao Digital de Adultos, iniciativa promovida pelo MUDA - Movimento
para a Utilizacao Ativa Digital, a qual a Altice Portugal esta associada. Tem como propdsito a
promocao da literacia digital de 1 milhao de adultos em Portugal até ao final de 2023, através do
desenvolvimento de uma rede nacional de milhares de voluntarios apoiados em mais de 1 500
espacos em todo o pais.

Os colaboradores da Altice Portugal foram desafiados a assumir o seu papel de mentores e a apoiar
os adultos que nunca utilizaram a internet, através de acdes de formacao digital desenvolvidas
em contexto familiar ou em locais proximos da comunidade, como juntas de freguesia, escolas,
casas entre outros.

Para saber mais, por favor consulte:

https://portugaldigital.gov.pt/en/training-people-for-digital/available-training-in-digital-skills/i-
am-diqgital

7.3 Radiagoes eletromagnéticas e ruido

Desde que passou a ser mais expressiva e difundida na sociedade, a utilizacao de redes moveis
tem levantado multiplas preocupacdes ao nivel da saude. As radiacdes eletromagnéticas emitidas
por antenas e/ou outras infraestruturas e equipamentos de comunicacdo e de rede e a exposicao
ao ruido, sdao os riscos mais proeminentes. Neste ambito tém sido desenvolvidos diversos estudos,
nomeadamente para estabelecer um didlogo sobre o impacto das mais recentes tecnologias das
telecomunicacdes, como o 5G.

186 sites com
monitorizagdo dos
niveis de radiacao

eletromagnética

Radiacgdes eletromagnéticas

No que diz respeito aos potenciais impactos das radiacdes na saude,
saodiversasasentidadesnacionaiseinternacionaisqueosinvestigam,
identificando as melhores praticas para mitigacao dos mesmos.

+304% face a 2020
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A Altice atende a estes estudos, implementa as praticas identificadas, promove campanhas de
informacao nos seus Mmultiplos canais de comunicacao sobre as precaucdes a adotar para reduzir
a exposicao as radiagoes.

Equipamentos moveis

Os equipamentos comercializados pela
Altice Portugal cumprem as diretrizes

da ICNIRP e tém informacao disponivel
sobre 0 SAR - nivel de energia absorvido
por unidade de massa de tecido corporal,
expresso em watts por quilograma - na loja
MEQO online.

Estacoes de radiocomunicacoes

Para controlar as suas radiacdes de
radiofrequéncia, a Altice elabora um programa
anual de monitorizagao dos niveis de radiacao
eletromagnética e esclarece as duvidas
colocadas quer por entidades competentes quer
pelos utilizadores.

No caso de se verificarem valores superiores aos
convencionados, cabe a Altice implementar o

Para saber mais, por favor consulte: https://
plano de correcao definido para o efeito.

www.meo.pt/loja

Ruido

O ruido em excesso € um grave problema que afeta a generalidade da populagao. A Altice esta
consciente do seu impacto perante esta realidade, nomeadamente através do ruido emitido pelas
estacdes de telecomunicacdes, que pode interferir com a qualidade de vida das comunidades
envolventes.

Monitoriza¢ao do ruido ambiental

A Altice Portugal monitoriza o ruido ambiental através de um plano anual, que considera a
localizacao das estacdes de telecomunicagdes e 0 seu impacto.

Sempre que se verifiquem niveis de incomodo e reclamagdes, com valores superiores aos
legalmente definidos, a empresa elabora e implementa planos de intervencgao para mitigar o seu
impacto.

Também os colaboradores da Altice, durante o desenvolvimento das suas tarefas, podem estar
pontualmente expostos a niveis de ruido superiores aos recomendados. Esta situacao pode
perturbar a sua atencdo/concentragcdo assim como a sua capacidade de comunicacao.

No ambito da seguranca no trabalho, a empresa procura garantir que
0s niveis de ruido se encontram dentro dos limites legais, analisando-
0s, sempre que solicitado ou em situa¢des nas quais se considera que
estes podem ser excedidos. Caso seja identificada alguma anomalia,
sdo adotadas medidas corretivas para eliminar/reduzir esses niveis e/ou
limitar a sua propagagao.

8 estacdes com
monitorizagdo de ruido

-64% face a 2020

A empresa define ainda procedimentos que pretendem assegurar a protecao dos colaboradores,
por exemplo através disponibilizacao dos equipamentos de protecao individual adequados, como
€ o caso dos protetores auriculares.


https://portugaldigital.gov.pt/en/training-people-for-digital/available-training-in-digital-skills/i-am-digital/
https://portugaldigital.gov.pt/en/training-people-for-digital/available-training-in-digital-skills/i-am-digital/
https://www.meo.pt/loja
https://www.meo.pt/loja
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Sobre este
relatorio
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Com o presente Relatdrio, a Altice Portugal pretende partilhar, com os seus stakeholders e sociedade
em geral, o desempenho da empresa nas dimensdes econémica, ética, ambiental e social, entre os
dias 1de janeiro e 31 de dezembro de 2021.

Sempre que possivel e disponivel, foi incluida informacao no relatdrio sobre as empresas do perimetro
deconsolidacaodaAltice Portugal.Inspiradonasnormasdereferénciaem matériadesustentabilidade,
da Global Reporting Initiative (GRI), contempla na Tabela GRI a respetiva correspondéncia com as
mesmas. Pretende ainda responder aos requisitos do referencial SASB para o setor dos servicos
de telecomunicacgdes e evidenciar a atuacao da Altice ao nivel dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e dos 10 Principios do Pacto Global das Nag¢des Unidas.

Aestrutura adotada e os indicadores reportados procuram dar resposta as expectativas dos diferentes
stakeholders da Altice Portugal e estar em conformidade com aquelas que sao as melhores praticas
do setor em matéria de sustentabilidade. Neste sentido, o Relatdrio de Sustentabilidade 2021 sofreu
algumas alteracdes — reestruturacao, inclusao de novos indicadores, exclusao de outros - face aos
anteriores, para melhor atender a estas preocupacdes.

Em 2022, a Altice pretende realizar uma nova auscultagao aos seus stakeholders e analise de
materialidade, passando a reunir os requisitos para o cumprimento dos novos GRI Standards,
publicados em 2021, no nivel “In accordance”.

Ainformacao de sustentabilidade integrada neste Relatdrio ndo foi sujeita a verificacdo independente.

Qualquer duvida ou comentario sobre o relatério, por favor contacte: sustentabilidade@telecom.pt



Tabela GRI

Contetudo GRI
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Resposta Pag. ODS

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizagao

102-2 Atividades, marcas, produtos e
servigos

102-3 Localizagao da sede

102-4 Localizagao das operagoes

102-5 Propriedade e natureza legal

102-6 Mercados servidos

102-7 Dimensao da organizagao

102-8 Informacao sobre colaboradores e

outros colaboradores

102-9 Cadeia de fornecedores

102-10 Mudangas significativas na
organizagao e na sua cadeia de
fornecedores

102-11 Principio ou abordagem da
precaugao

102-12 Iniciativas externas

Altice Portugal

Marcas, produtos e servicos

Av. Fontes Pereira de Melo, 40
S. Jorge de Arroios, Lisboa, Portugal

Portugal

Altice Portugal, S.A.

Portugal

4.5 Desempenho econémico
5.1 Atracéo e retencao de talento

Ver tabela abaixo.

As atividades das lojas, call center, Field Force e logistica sdo asseguradas por subcontratados. No

entanto, a Altice ndo tem atualmente a informacgao sobre estes colaboradores consolidada, estando

atualmente a avaliar a melhor forma de o fazer.

4.6 Cadeia de abastecimento

Em 2021 ndo ocorreram mudangas significativas na Altice Portugal ou na sua cadeia de fornecedores.

Informagéo transversal ao Grupo, disponivel em: http://altice.net/ .

3.1 Estratéqgia de Sustentabilidade

5
18 e 20
8
18 8e16
8 17


http://altice.net/
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Conteudo GRI Resposta Pag. ODS
ETNO - associacéo dos principais operadores europeus de redes de telecomunicagdes (https:/
etno.eu/).
ITU - International Telecommunication Union - agéncia especializada das Nagbes Unidas para as
Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx).
Instituto de Telecomunicagdes - organizagéo privada, sem fins lucrativos, de interesse publico,
uma parceria de nove instituicdes com pesquisa e desenvolvimento na area de Telecomunicagoes.
(https://www.it.pt/AboutI T/Overview).
COTEC Portugal - Associacdo Empresarial para a Inovagéo - principal associagdo empresarial
102-13 Participagéo em associagdes portuguesa para a promogao da inovagao empresarial e da cooperagao tecnolégica (https:// 17
cotecportugal.pt/en/about-us/).
FTTH Council Europe - associagdo da industria com a missdo de promover a conectividade
onipresente baseada em fibra para toda a Europa (https://www.ftthcouncil.eu/).
FSAN - Full-Service Access Network - férum para os principais provedores de servigos de
telecomunicagdes do mundo, laboratdrios de teste independentes e fornecedores de equipamentos
para trabalhar em direcdo a um objetivo comum de redes de acesso de fibra de banda larga
verdadeiras (https://www.fsan.org/).
Total de 2021 2020 2019
colaboradores por
contrato de trabalho Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total
Contrato permanente 3 901 2212 6113 4715 2 811 7 526 4785 2831 7616
Contrato temporario 46 27 73 49 39 88 41 22 63
Total de 2021 2020 2019
colaboradores por
tempo de trabalho Homens | Mulheres |  Total Homens | Mulheres |  Total Homens | Mulheres |  Total
Full-time 3945 2232 6177 4760 2 839 7 599 4 823 2 841 7664
Part-time 2 7 9 4 11 15 3 12 15
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Contetido GRI Resposta Pag. ODS

ESTRATEGIA

102-14 Declaragao do mais alto

) Mensagem do CEO 3
executivo
102-15 Principais impactes, riscos e . .
P P 4.1 Riscos e Oportunidades 11 13

oportunidades

ETICA E INTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, normas e 2.1 Propésito

. . . 5e12 16
codigos de comportamento 4.2 Etica e compliance
102-17 Mecanismos para orientagdes e .. )
- o 4.2 Etica e compliance 12 16
preocupacdes referentes a ética
GOVERNANCE
102-18 Estrutura de governanga 2.3 Modelo de Governance 6 16

ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 Lista de grupos de stakeholders 3.2 Envolvimento com os stakeholders 10
102-41 Acordos de negociagéo coletiva 5.1 Atracao e retencéo de talento 20
102-42 Identificaca lecéo d

enilicagao e seiegao de 3.2 Envolvimento com os stakeholders 10

stakeholders

102-43 Abordagem para envolvimento 3.1 Estratégia de Sustentabilidade

8e10
com stakeholders 3.2 Envolvimento com os stakeholders
102-44 Principais preocupagdes e 3.1 Estratégia de Sustentabilidade 8e10

topicos levantados 3.2 Envolvimento com os stakeholders

PRATICA DE RELATO

102-45 Entidades incluidas nas .

. ) . . Sobre este relatério 39 12
demonstragdes financeiras consolidadas
102-46 Definicdo do conteudo do
- ¢ o " Sobre este relatoério 39
relatério e dos Limites de tépicos

3.1 Estratégia de Sustentabilidade

102-47 Lista de topicos materiais - 8e10
3.2 Envolvimento com os stakeholders
102-48 Reformulagdes de informacgdes Notas Metodoldgicas 48


https://etno.eu/
https://etno.eu/
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.it.pt/AboutIT/Overview
https://cotecportugal.pt/en/about-us/
https://cotecportugal.pt/en/about-us/
https://www.ftthcouncil.eu/
https://www.fsan.org/
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102-49 Alteracdes no relato Sobre este relatério 39

PRATICA DE RELATO (cont.)

102-50 Periodo coberto pelo relatério 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021

102-51 Data do relatério mais recente Julho 2021
102-52 Ciclo de emissao de relatérios Anual
102-53 Contat t b

. ontalo para perguntas sobre o Sobre este relatério 39
relatério
102-54 Declaragdes de relato em

Sobre este relatério 39

conformidade com as Normas GRI !
102-55 Sumario de contetudo GRI Presente tabela 40
102-56 Verificagao externa Sobre este relatério 39
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Temas Econdmicos

Norma GRI Resposta Pag. ODS

201: DESEMPENHO ECONOMICO

201-1 Valor econémico direto gerado e

o 4.5 Desempenho econémico 18 8
distribuido

201-2 Implicagées financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes de
mudancas climaticas

4.1 Riscos e Oportunidades

11e28 8
6.2 Alteracdes climaticas

203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS (2016)

203-1 Investimentos em infraestrutura e

) ) 7.1 Comunicacdes para todas as pessoas 35 8e 16
apoio a servigos
203-2 Impactos econémicos indiretos
P 7.1 Comunicacdes para todas as pessoas 35

significativos

204: PRATICAS DE COMPRA (2016)

204-1 Proporgéo de gastos com

. 4.6 Cadeia de abastecimento 18 8e 16
fornecedores locais

205: COMBATE A CORRUPCAO

205-1 Operagoes avaliadas quanto a

) ) . - 4.2 Etica e compliance 12 16
riscos relacionados a corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupgao
pe Durante o ano de 2021, ndo foram registados incidentes confirmados de corrupgéo na Altice Portugal. 16

e medidas tomadas

206: CONCORRENCIA DESLEAL

206-1 Acdes judiciais por concorréncia

-~ . 4.2 Etica e compliance 12 8e16
desleal, praticas de truste e monopdlio



|J>
w

Temas Ambientais

Norma GRI Resposta Pag. ODS

301: MATERIAIS (2016)

301-1 Materiais utilizados, discriminad

ateriais utilizados, discriminados 6.4 Gestio de recursos 31 1
por peso ou volume
301-3 Produtos e suas embalagens

6.4 Gestao de recursos 31
recuperados

302: ENERGIA (2016)

302-1 Consumo de energia dentro da

L 6.3 Energia e Emissbes 29 7
organizagéo
302-3 Intensidade energética 6.3 Energia e Emissdes 29 7
302-4 Redugao do consumo de energia 6.3 Energia e Emissdes 29 7

303: AGUA E EFLUENTES (2018)

303-1 Interagdes com a agua como um
¢ ] . . 6.4 Gestao de recursos 31 6
recurso compartilhado
303-2 Gestéo de impactes relacionados ~
X 6.4 Gestao de recursos 31 6
com o descarte de agua
6.4 Gestao de recursos
303-3 Captagao de agua 31 6
A agua captada pela Altice Portugal é totalmente proveniente da rede publica.

304: BIODIVERSIDADE (2016)

304-1 Unidades operacionais proprias,
arrendadas ou geridas dentro ou nas
adjacéncias de areas de protecéo
ambiental e areas de alto valor de
biodiversidade situadas fora de areas de
protegéo ambiental

6.5 Biodiversidade 33 15

305: EMISSOES (2016)

305-1 Emissdes diretas (dmbito 1) de

. 6.3 Energia e Emissbes 29 13
gases de efeito estufa (GEE)
305-2 Emissoes indiretas (ambito
2) de gases de efeito estufa (GEE) 6.3 Energia e Emissdes 29 13

provenientes da aquisi¢cdo de energia

2021 | Relatério de Sustentabilidade | Altice Portugal

Norma GRI Resposta Pag. ODS
305-3 Out issdes indiretas (dmbit
utras em|s§oes indiretas (&mbito 6.3 Enerdia & Emissges 29 13
3) de gases de efeito estufa (GEE) d
305-4 Intensidade de emissbes de
. 6.3 Energia e Emiss6es 29 13
gases de efeito estufa (GEE) ! !
305- 5 Reducéo de emissdes de gases 6.3 Eneraia & Emissées 29 13
. 5.5 Energia e EmMIssoes
de efeito estufa (GEE)
305-6 Emissdes de substancias
6.3 Energia e Emissées 29 13
depletoras da camada de ozono (SDO) fola.e tmissoe
305-7 Emissdes de NOx, SOx t
missoes 6e €8S 6 3 Energia e Emissoes 20 13

emissOes atmosféricas significativas

306: RESIDUOS (2020)

306-1 Geragao de residuos e impactes

o ) ) | 6.4 Gestdo de recursos 31 12
significativos relacionados a residuos
306-2 Gestao de i tes significati
) estao de |r11pac ©s significativos 6.4 Gestao de recursos 31 12
relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados 6.4 Gestéo de recursos 31 12

307: CONFORMIDADE AMBIENTAL (2016)

4.2 Etica e compliance
307-1 Nao conformidade com leis e

regulamentos ambientais

12 8e16
Em 2021, ndo foram registadas ndo conformidades relacionadas com leis e regulamentos

ambientais.
GRI 308: AVALIAQAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES (2016)

308-1 N f i
ovos fornecedores selecionados ¢ o yoia de abastecimento 18 12
com base em critérios ambientais
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Temas Sociais

Norma GRI Resposta Pag. ODS

Norma GRI Resposta Pag. ODS

5.4 Saude e seguranca no trabalho

401: EMPREGO (2016)

401-1 Novas contratacdes e rotatividade

de empregados

401-2 Beneficios oferecidos a
colaboradores a tempo integral que
néo sao oferecidos a colaboradores
temporarios ou a tempo parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade

5.1 Atracao e retencédo de talento 20
5.1 Atracao e retencédo de talento 20
5.1 Atracao e retencédo de talento 20

403: SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO (2018)

403-1 Sistema de gestéo de saude e
seguranga do trabalho

403-2 Identificacdo de periculosidade,
avaliagao de riscos e investigagéo de
incidentes

403-3 Servigos de saude do trabalho

403-4 Participagédo dos colaboradores,

consulta e comunicagao aos
colaboradores referentes a saude e
seguranga do trabalho

403-5 Capacitagao de colaboradores em

salde e segurancga do trabalho

4.2 Etica e compliance

12e25

5.4 Saude e seguranca no trabalho
4.2 Etica e compliance
5.4 Saude e seguranca no trabalho

; . ) o ) 12e 25
Todos os acidentes de trabalho, independentemente da sua gravidade, sdo investigados. Os
quase acidentes comunicados s&@o analisados. Nao existe um procedimento documentado para a
investigagao de AT, existindo um template de suporte que é utilizado por todos os técnicos.
5.4 Saude e seguranca no trabalho 25
4.2 Etica e compliance
5.4 Saude e seguranca no trabalho
Os colaboradores sao representados pela Comissdo para a Seguranca e Saude no Trabalho e
pela Comisséo de Trabalhadores, que também tem competéncia em matéria de seguranca e saide 12e 25
no trabalho. A Comissao para a Seguranga e Saude no Trabalho é constituida por representantes
dos trabalhadores e representantes do MEO, S.A., que reiunem mensalmente. A Comisséo de
Trabalhadores constituida por representantes dos trabalhadores reline mensalmente com a
Administragéo e Diregdo de Recursos Humanos.
Em 2021 decorreram 73 formagdes de SST, que decorreram em 15235 horas. Os cursos
debrugam-se essencialmente sobre as tematicas dos riscos de seguranga especificos no

desempenho de determinadas atividades da Altice, como sejam as intervencdes na Rede fixa de
Telecomunicagdes ou as des locagdes automoveis.

3e8

3e8

3e8

3e8

3e8

403-6 Promogao da saude do
trabalhador

403-7 Prevengao e mitigagédo de
impactes de saude e seguranga do
trabalho diretamente vinculados com
relagbes de negocios

403-8 Colaboradores cobertos por
um sistema de gestéo de saude e
seguranga do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doengas profissionais

Aos planos de Saude geridos pela ACS, podem aderir por iniciativa propria os colaboradores
(efetivos e contratados a termo certo) do Grupo Altice Portugal.

A adesdo aos Planos de Saude é extensivel aos familiares diretos (conjuge e filhos) nas condi¢des
previstas no respetivo regulamento, através do preenchimento da ficha de inscrigédo respetiva (ficha
alusiva ao familiar), bem como da apresentagéo dos demais documentos, indicados no formulario
de inscrigao.

No site da ACS (http://www.acs.pt/page/inscricoes-nos-planos-de-saude), poderdo ser consultadas
as condicdes de adesdes dos diferentes Planos de Saude.

A adesao ao Plano de Saude é um ato individual e voluntario de cada um dos colaboradores.

4.2 Etica e compliance
5.4 Saude e seguranca no trabalho

89% dos colaboradores da Altice estdo abrangidos pelo sistema de gestéo certificado ISO 45001.

A informacéo relativa ao numero total de colaboradores externos abrangidos pelo referido sistema
de gestao nado se encontra atualmente disponivel. A Altice esta a avaliar a melhor forma de
conseguir consolidar esta informacéao.

5.4 Saude e seguranca no trabalho

5.4 Saude e seguranca no trabalho

404: CAPACITAGAO E EDUCAGAO (2016)

404-1 Média de horas de capacitacao

por ano, por colaborador

404-2 Programas para o

aperfeicoamento de competéncias dos

colaboradores e de assisténcia para
transicéo de carreira

404-3 Percentagem de colaboradores
que recebem avaliacdes regulares de
desempenho e de desenvolvimento de

carreira

5.3 Formagéo e desenvolvimento

5.3 Formagéo e desenvolvimento

5.3 Formagéo e desenvolvimento

405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES (2016)

405-1 Diversidade em érgaos de
governance e colaboradores

5.2 Diversidade e inclusdo
Ver tabela abaixo.

25 3e8
12e25 3e8

3e8
25 3e8
25 3e8

23

23

23

22

5e10
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Norma GRI Resposta Pag. ODS Norma GRI Resposta Pag. ODS
405-2 Proporgéao entre o salario base 417-3 Casos de ndo conformidade em . .
B ) . } o ) 4.2 Etica e compliance 12 16
€ a remuneragao recebidos pelas Ver tabela abaixo. 5e8 relacdo a comunicacao de marketing
mulheres e pelos homens
418: PRIVACIDADE DO CLIENTE (2016)
406: NAO DISCRIMINAGAO (2016)
418-1 Queixas comprovadas
406-1 Casos de discriminagao e 4.2 Etica e compliance 12 58 relacionadas com a violagédo da 4.2 Etica e compliance 12 16

medidas corretivas adotadas

em politicas ou procedimentos de Ver tabela abaixo.

direitos humanos

412: AVALIAGAO DE DIREITOS HUMANOS (2016)

412-2 Capacitagao de colaboradores em .. )
» ) o 4.2 Etica e compliance
politicas ou procedimentos de direitos i 12
Ver tabela abaixo.
humanos

413: COMUNIDADES LOCAIS (2016)

413 1: Operagbes com envolvimento,

7.1 Comunicacdes para todas as pessoas

avaliagbes de impacto e programas de 35e 36

_ . . 7.2 Apoios concedidos 12e 17
desenvolvimento voltados a comunidade e » B e 38
7.3 Radiagbes eletromagnéticas e ruido
local
414: AVALIA(;AO SOCIAL DE FORNECEDORES (2016)
414-1 Novos fornecedores selecionados 4.6 Cadeia de abastecimento 18 12

com base em critérios sociais

416: SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR (2016)

416-1 Avaliagéo dos impactos na saude

e seguranga causados, por categorias 7.3 Radiagbes eletromagnéticas e ruido 38 3
de produtos e servigos
416-2 Casos de nao conformidade
relacionados com os impactos na saude .. .
4.2 Etica e compliance 12 3

e seguranga causados por produtos e
servigos

417: MARKETING E ROTULAGEM (2016)

417-2 Casos de ndo conformidade em
relagéo a informagodes e rotulagem de 4.2 Etica e compliance 12 16

produtos e servigos

privacidade e perda de dados de Ver tabela abaixo

clientes

410: PRATICAS DE SEGURANCA (2016)
419: CONFORMIDADESOCIOECONOMICA (2016)
410-1 Pessoal de seguranga capacitado

419-1 Nao conformidade com leis e

regulamentos na area socioeconomica 4.2 Btica e compliance 12 16
N° de colaboradores por categoria profissional e género 2021 2020 2019
Consultor sénior 1148 1326 1350
Homens 775 879 894
Mulheres 373 447 456
Consultor 1979 2220 2187
Homens 1243 1395 1368
Mulheres 736 825 819
Técnico superior 1698 2148 2204
Homens 1029 1280 1316
Mulheres 669 868 888
Técnico especialista 1334 1824 1889
Homens 880 1163 1214
Mulheres 454 661 675
Técnico 20 36 39
Homens 13 23 24
Mulheres 7 13 15
Outras categorias 7 60 10
Homens 7 24 10
Mulheres 0 36 0
TOTAL 6186 7614 7679
Homens 3947 4764 4826
Mulheres 2239 2850 2853
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N° de colaboradores 2021 2020 2019
por categoria
profissional e faixa entre entre entre
otaria <30 30 e 50 750 <30 30 e 50 750 <30 30 e 50 750
Consultor sénior 2 693 453 2 772 552 2 851 497
Consultor 17 1452 510 19 1579 622 18 1596 573
Técnico superior 76 995 627 93 1173 882 86 1303 815
Técnico especialista 28 810 496 44 911 869 93 966 830
Técnico 0 6 14 0 12 24 0 13 26
Outras categorias 0 3 4 0 41 19 0 4 6
TOTAL 123 3959 2104 158 4488 2968 199 4733 2747
Racio entre a remuneracgao recebida pelas mulheres e a recebida pelos homens por categoria 2021 2020 2019°
profissional
Cargo de Gestéo - Dirigentes 1.34 1.38 -
Cargo de Gestéo - Quadros 1.05 1.05 -
Restantes colaboradores 1.04 1.04 -
Pessoal de segurancga capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos 2021 2020 2019
N° de pessoas da equipa de seguranga 16 17 17
N° de pessoas da equipa de seguranga que receberam capacitagdo formal nas politicas ou nos 16 17 8
procedimentos especificos da organizagdo em direitos humanos e sua aplicagdo na seguranga
% do pessoal de seguranga que recebeu capacitagdo formal nas em matéria de direitos humanos e sua 100% 100% 8
aplicagdo na seguranca ¢ °
2021 2020 2019
N° total de horas de formagao em politicas de direitos humanos ou procedimentos relativos a aspetos de
. ~ o 11 230 12755 15702
direitos humanos relevantes para as operagdes da organizagédo
% de colaboradores que receberam formacéo em politicas de direitos humanos ou procedimentos relativos 629% 100% 97%
a aspetos de direitos humanos relevantes para as operagbes ° ° °
2021 2020 2019
Numero total de queixas comprovadas relativas a violagéo da privacidade do cliente 27 22 47

8 Informacao nao disponivel.

Tabela de correspondéncia SASB
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2021

Pegada ambiental das

Energia total consumida (GJ)

6.3 Energia e Emissdes

Percentagem de eletricidade da

~ TC-TL-130a.1 89%
operagoes rede
Percentagem de renovaveis (GJ) 79%
Descrigao de politicas e praticas
TC-TL-220a.1 relacionadas com andncios 4.3 Sequranca Digital
comportamentais e privacidade
do cliente
Os dados pessoais de clientes recolhidos
destinam-se a gestao da relagédo contratual,
a prestagao dos servigos contratados
€ a sua adequacéo as necessidades e
interesses do cliente. Poderao, ainda,
ser tratados para efeitos de cumprimento
de obrigagdes legais e para fins de
investigacao, detegao e represséo de
crimes graves.
A Altice Portugal podera utilizar os dados
Numero de clientes cuja pessoais de clientes para outras finalidades,
Privacidade dos dados TC-TL-220a.2 informagao ¢ utilizada para ~ tais como recrutamento, agdes de
propdsitos secundarios intervengéo social, envio de reclamacgdes
e sugestdes, difusdo de informagdes
institucionais do Grupo e/ou dar a conhecer
campanhas, promogdes, publicidade e
noticias sobre os seus produtos e/ou
servigos, bem como para a realizagéo
de estudos de mercado ou inquéritos de
avaliagdo, sempre no estrito cumprimento
dos requisitos legais aplicaveis.
Para mais informacgao por favor
consulte a Politica de Privacidade.
Montante total de perdas
monetarias decorrentes Em 2021 nao existiram perdas monetarias
TC-TL-220a.3 de procedimentos legais decorrentes de procedimentos relacionados
relacionados com a privacidade com a privacidade de clientes.
do cliente
Materiais recuperados através de 6.4 Gestao de recursos
programas de retorno (t) 1268 CPE recolhidos de cliente
Percentagem de materiais 6.4 Gestao de recursos
recuperados que foram 44% CPE reacondicionados e colocados
Gestio do fim de vida dos TC-TL-440a.1 reutilizados novamente na rede cliente

produtos

Percentagem de materiais

23% CPE abatidos e encaminhados para

recuperados que foram reciclados reciclagem
Percentagem de materiais
recuperados que foram 0%

depositados em aterro



https://www.telecom.pt/pt-pt/Paginas/politica-privacidade.aspx

a7

Numero de violagbes de dados

4.2 Etica e compliance

6
TC-TL-2303.1 Percentagem das que envolvem 100%
informagao pessoal identificativa ¢
Seguranga dos dados Numero de clientes afetados 9923
Descrigcdo da abordagem para
identificar e enderegar riscos de
TC-TL-230a.2 seguranga de dados, incluindo 4.3 Seguranca Digital
a utilizagao de standards de
cibersegurancga de terceiros
Montar’mtg total de perdas Em 2021 n&o existiram perdas monetarias
o monetarias decorrentes de . .
Comportamento competitivo e : . decorrentes de procedimentos relacionados
. TC-TL-520a.1 processos legais relacionados
internet aberta com regulamentos sobre comportamentos
com regulamentos sobre . o
. " anticompetitivos.
comportamentos anticompetitivos
TC-TL-000.A Nymero de subscritores de 8 112 596
wireless
TC-TL-000.B Nymgro de subscritores de 1891 021
Métricas de atividade wireline
TC-TL-000.C Numero de subscritores de 1553 479
broadband
TC-TL-000.D Trafego de rede 8138 PB
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Notas Metodolégicas

A recolha e sistematizacao dos dados apresentados no relatdrio de sustentabilidade 2021 tém
por base os contributos recebidos das diferentes areas, cuja consolidagcao é da responsabilidade
do Departamento de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Sustentabilidade, apoiado pela
PricewaterhouseCoopers & Associados - S.R.O.C,, Lda.

204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais

Sao considerados fornecedores locais todos os que se localizam em Portugal.

302-3 Intensidade energética

O calculo de intensidade energética é realizado considerando apenas o consumo energético do
MEO, uma vez que esta é a Unica empresa com trafego.

305-1 Emissoes diretas (ambito 1) de gases de efeito estufa (GEE)

No calculo de emissdes de GEE de 2021, face a 2020, foram realizadas varias alteracdes de fatores de
conversao e fatores de emissao. Além destas, em ambito 1, foram incluidas as emissdes associadas
as fugas de gases fluorados, as quais nao incluem a Altice Labs.

305-2 Emissoes indiretas (@mbito 2) de gases de efeito de estufa (GEE) provenientes da aquisicao
de energia

O calculo das emissdes de ambito 2 também foi igualmente sujeito a alteracdes, nomeadamente
ao nivel dos de fatores de conversao e fatores de emissao.

A partir de 2021 foram calculadas as emissdes de ambito 2 segundo as metodologias location-based
e market-based, de acordo com as indicacdes do GHG Protocol e, destaca-se ainda que foram
calculadas igualmente as emissdes de CH4 e N2O sempre que possivel, apresentando as emissdes
de GEE em toneladas de CO2 equivalentes (tCO2e).

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

O calculo de intensidade das emissdes de GEE ¢é realizado considerando apenas as emissdes de
ambito 1 e 2 (market-based) do MEO, uma vez que esta € a Unica empresa com trafego.

A metodologia de calculo foi atualizada com base na norma GRI.

401-3 Licenca maternidade/paternidade

Neste indicador consideram-se “colaboradores que utilizaram a licenga parental” todos os
colaboradores que terminaram a licenca parental em 2021, independentemente de a terem iniciado
em 2020 ou 2021.

A taxa de retorno compara o numero de colaboradores que regressaram ao trabalho apods a licenca
parental, com o numero de colaboradores que colaboradores que utilizaram a licenga parental.
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A taxa de retencao compara o numero de colaboradores que regressaram ao trabalho e
permaneceram 12 meses apos esse regresso, com o numero de colaboradores que regressaram ao
trabalho apds a licenga parental.

403-9 Acidentes de Trabalho

No que respeita aos acidentes de trabalho, foram recalculados os indicadores de 2019 e 2020, com
base nas definicdes da norma GRI 403-9, as quais serao adotadas daqui em diante. Neste sentido,
passaram a ser considerados:

Acidentes de trabalho com consequéncias graves (exceto 6bitos) aqueles que resultam em
incapacidade permanente (parcial ou total) ou num periodo de auséncia superior a 6 meses.

Acidentes de trabalho de comunicacao obrigatodria todos os que resultam em dias perdidos.

O indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho, o indice de acidentes de trabalho com
consequénciasgraves (exceto obitos) e oindice de acidentesdetrabalhode comunicacaoobrigatoria
sao reportados com base em 1 000 000 horas trabalhadas.

Outros indicadores de sinistralidade

A taxa de sinistralidade diz respeito apenas a colaboradores com vinculo laboral direto a Altice
Portugal, incluindo todos os acidentes de trabalho ocorridos em servigco, que originaram
incapacidades temporarias absolutas. O reporte é baseado em 200 000 horas trabalhadas.

404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado

No presente relatdrio verificou-se uma atualizacao da metodologia de calculo deste indicador,
passando a ser considerado para o efeito o numero total de colaboradores a 31 de dezembro do ano
de relato, por categoria profissional e género.
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