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a experiencia que hemos adquirido al

ser una empresa global y multicultural

nos ha permitido identificar que la
sostenibilidad del negocio comienza en
casa al armonizar nuestra operacion con las
necesidades de nuestros grupos de interés.
En definitiva, conocemos la importancia de
contar con procesos que integren los valores
centrales de la empresa en cada accion y
solucién que entregamos.

Sabemos que la seguridad vial es motor y
promotor de trabajo digno cuando se hace con
un enfoque integral, ya que cuida al conductor,
al negocio y a las personas que conviven con
la operacion de la empresa. La seguridad vial
y la dignificacion del conductor recorren un
camino complejo que va acompafado del
desarrollo de nuestras ciudades, Aportar en la
mejora de las condiciones laborales de todos
los conductores, permitira que el conducir
sea algo deseable, o que posibilitara el crear
soluciones que brinden acceso a ciudades mas
sostenibles y en consecuencia a salvar vidas.

El 2021 fue un gran reto para nosotros,
signific6 una enorme oportunidad para
evolucionar hacia un modelo respetuoso
con el medio ambiente, al mismo tiempo
gue nos exigié adaptarnos a realidades mas
dinamicas, es asi como en este Informe
del progreso hacemos un recuento de los
grandes pasos que dimos para crear el
planeta en el que deseamos vivir, el mismo
que vamos a heredar a las generaciones que
nos preceden.

En CEPA Mobility, tenemos el compromiso
de crear valor compartido, construir
condiciones de trabajo decente y centrar
nuestra estrategia en cuatro elementos
basicos: en nuestra gente, en nuestros
clientes, los mercados donde operamosy en
la sostenibilidad.

Estamos  firmemente comprometidos
en integrar de manera holistica los retos
globales mas apremiantes en los que
nosotros podamos contribuir con nuestra
experiencia y valor. Desde los cimientos
de nuestra compafiia, visualizamos a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible como
propios, contribuyendo con soluciones
innovadoras que aportan a la sostenibilidad
desde una visidn en la que se abordan

Jorge Jacobo Diez
CEO México
CEPA Mobility

aspectos de negocio y el impacto positivo
hacia nuestro planetay la sociedad.

Aunque todos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible permean en nuestras actividades
diarias, ya sea de manera directa o indirecta,
hemos centrado nuestros esfuerzos en
acciones enfocadas a aportar tiempo,
talento y recursos al Objetivo 3. Salud vy
bienestar, Objetivo 5. Igualdad de género,
Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento
economico, Objetivo 17. Alianzas para lograr
los objetivos y desde luego, en el Objetivo 11.
Ciudades y comunidades sostenibles.

El pertenecer al Pacto Mundial como actores
clave formaliza nuestra contribucion a las
metas globales y nos permite formar parte
de un proyecto mayor en el que contribuimos
a salvar vidas, construyendo un legado de
bienestar y prosperidad para las proximas
generaciones.

Este informe que hoy esta en tus manos
es la confirmacion de los compromisos
que tenemos con nuestros clientes,
colaboradores, comunidades y con México,
te invito a conocer mas de CEPA Mobility a
través de él.
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En CEPA Mobility aprendemos de nuestro
entorno para solucionar los problemas desde
enfoques que nadie ha visto. Durante 35
anos nos hemos especializado en el control
y gestion de riesgos, guiados por nuestro
proposito, crear cambios que salvan vidas, a
nivel mundial somos los lideres del mercado
en la mayoria de los paises que operamos,
incluyendo México, pais desde el cual
reiteramos nuestro compromiso con el Pacto
Mundial.

En CEPA Mobility reconocemos, de forma
responsable y privilegiada nuestra posicion
como el mejor aliado en construccion de
marcos seguros de operacion y lider en
soluciones para mejorar la movilidad y la
seguridad vial.

Entendemos que nos encontramos en una
posicion extraordinaria para desempeiar
un papel relevante en la construccion de un
futuro mejor, particularmente en cuanto al
desarrollo, alcance de los objetivos sostenibles
establecidos por las Naciones Unidas y las
metas por cumplir durante el Segundo Decenio
de Accion por la Seguridad Vial.

;COMO CREAMOS VALOR?

Nuestra mision es crear valor sostenible al
proveer soluciones lideres en seguridad vy
movilidad para mejorar las condiciones de
trabajo y crear marcos seguros de operacion
en las organizaciones.

La gestion de nuestras operaciones reside
en una plantilla laboral incorporada por 19
colaboradores, quienes dia a dia construyen
soluciones eficaces e innovadoras para
todos nuestros grupos de interés.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad, la
diversidad, la inclusion, las comunidades y la
sociedad en general, es cada vez mas firme
y sdlido. Lo anterior lo demostramos durante
este periodo que abarca esta comunicacion
cuando, a nivel global, firmamos la carta
abierta compartida durante la Semana de
la Seguridad Vial, por parte de las Naciones
Unidas, con el compromiso de construir calles
para la vida: para las personas y el planeta.
Este documento profundiza la importancia
de darle foco a todos estos temas, para
garantizar y fortalecer nuestro éxito a largo
plazo y para aumentar la generacion de valor
para todas nuestras partes interesadas.

En el aflo 2021 también marcamos otro hito
importante en CEPA Mobility al disefar la
estrategia de Sostenibilidad. Después de un
trabajo arduo, que involucré a destacados
recursos externos, a nuestros clientes y
a nuestro equipo ejecutivo, logramos un
excelente resultado, que se traduce en la
estrategia correcta para alcanzar y construir
grandes éxitos en los proximos afos.

Nuestra estrategia de Sostenibilidad, estan
alineadas con nuestro Balanced Scorecard,
la cual es una herramienta de gestion que
utilizaremos, con el fin de enfocar a nuestro
equipo en el logro de objetivos y prioridades
estratégicas.

EN CEPA MOBILITY
COMPARTIMOS
UNA MISMA VISION:
GENERAR CAMBIOS
PARA CREAR UN
MEJOR FUTURO
PARA NUESTROS
EMPLEADOS,
CLIENTES,
PROVEEDORES

Y COMUNIDADES EN
LAS QUE VIVIMOS
Y TRABAJAMOS.
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NUESTRA OFERTA

En CEPA Mobility nuestras soluciones son
Unicas por su por su enfoque sistémico
centrado en las personas.

Nos esforzamos por siempre ofrecer
excelentes soluciones en programas de
seguridad de flotas y una extraordinaria
experiencia al cliente en todos nuestros
mercados. Con este fin, adecuamos nuestros
productos y servicios a las necesidades
especificas de nuestros socios, generando
cambios desde la seguridad, la mejora
continua y la capacitacion hasta aplicaciones
en seguridad ocupacional, industrial y
movilidad urbana.

Nuestro enfoque de negocio se base en tres
pilares de la movilidad sostenible: capacitacion,
consultoria y soluciones digitales, que nos
han permitido desarrollar una extraordinaria
experiencia, conocimientos y las mejores
practicas.

Las soluciones en seguridad y movilidad
que desarrollamos a través de nuestras
intervenciones nos permiten ofrecer
propuestas de valor basadas en la
sostenibilidad. Con el objetivo de
adaptarnos a los diferentes panoramas de
las ciudades, las operaciones de nuestros
clientes y socios de negocio. Abordamos
los desafios de la movilidad, desarrollamos
soluciones para las organizaciones y demas
usuarios de la via publica. Contamos con
innovadoras aplicaciones que conducen a
cambios significativos en las condiciones

de trabajo y de vida de los conductores,
mejorando significativamente la operacion
y cumpliendo con el objetivo de superar las
expectativas de nuestros clientes, asi como
el satisfacer las crecientes necesidades de
las organizaciones. También participamos
a lo largo de la cadena de valor en los
diferentes giros empresariales de nuestros
clientes y selectivamente en negocios
complementarios, lo que nos permiten
crear soluciones unicas para una movilidad
sostenible.

Hemos definido una meta a largo plazo, el
reducir al 50% de los decesos por accidentes
viales y dar cumplimiento a los objetivos
especificos de seguridad vial desglosados
en la Agenda 2030. Somos conscientes de
que nuestras intervenciones trascienden las
operaciones y traducimos nuestras buenas
practicas en una realidad que dignifica el
trabajo de nuestros conductores y nos
permite ir mas alla de la eficiencia, generando
entornos seguros y salvando vidas.

Para alcanzar nuestras metas a largo plazo
generamos cambios en el sistema de
seguridad de forma integral y transversal
reflejando:

Responsabilidad

Decisiones humanas

Distinguir puntos de tensién

Reconocer que nuestras decisiones son
falibles

Revisiones minuciosas

Excelencia

Resiliencia

y

NUESTRA RUTA DE TRABAJO

HONESTIDAD
Somos transparentes,
directos y abiertos.

RESPONSABILIDAD
Entendemos y actuamos
sobre lo que es esperado

de nosotros.

AGILIDAD
Nos anticipamos al
cambio y nos adaptamos
con velocidad.

CONEXION
Nuestras relaciones
nos sostienen.

COLABORACION
Somos exitosos
trabajando en equipo.
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NUESTRAS SOLUCIONES

En los ultimos afos los cambios llegan
acompafiados de transformaciones
economicas y tecnoldgicas. Nuestra
tarea esy sera, reconocer que nuestro
entorno es dinamico, compartido
y nuestras necesidades requieren
un enfoque de sistema seguro que
garantice condiciones de trabajo
decente, mejore nuestra relacidon con
el planeta y genere bienestar para
cada uno de los usuarios de la via.

Para crear un enfoque sistémico
contribuimos con:

Capacitacion

Consultoria

Soluciones Digitales
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CAPACITACION

Todos los cursos y entrenamientos en
CEPA Mobility son creados a partir del
propdsito de la organizacion en relacion al
bienestar individual y colectivo, se alinean
a las principales iniciativas a nivel global
relacionadas con Seguridad Vial y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, por lo
que el planteamiento de los objetivos de
aprendizaje tienen como raiz una serie de
ideas fuerza que estructuran los contenidos
a desarrollar y formar no solo al nivel
operativo de las organizaciones, también a
los lideres tacticos y estratégicos.

Algunas de estas ideas fuerza son:

Concientizar a disefladores y gestores
de los sistemas de seguridad vial en las
organizaciones, sobre la importancia
de identificar condiciones de riesgo
latentes o activas, en los procesos
inherentes a los sistemas de gestidon de
seguridad vial con el fin de privilegiar la
vida humana como punto cardinal en la
toma de decisiones.

Concientizar al liderazgo sobre la
importancia de ofrecer las mejores
condiciones laborales hacia los
conductores de forma que posibiliten
la correcta toma de decisiones y la
produccion de comportamientos
preventivos.

Concientizar al liderazgo en el hecho
de que los accidentes de transito son
la culminacion de un proceso cuyas
fallas iniciaron mucho antes de la
conduccion del vehiculo y de las cuales
la organizacion es responsable.

Concientizar al conductor sobre las
consecuencias que tiene la conduccion
de vehiculos motorizados sobre el
medio ambiente, para incentivar
cambios en las decisiones sobre su
propia movilidad y el estilo de manejo
de forma que produzcan menores
impactos.

Comprender al liderazgo como
catalizador de los cambios de habitos
y comportamientos. Los cambios de
comportamiento en los conductores
pueden ser impulsados y acelerados
en la medida en que el liderazgo esté
comprometido y capacitado para
inspirar a sus equipos de trabajo.

Construir certeza en el educando,

de que la tolerancia, solidaridad y el
respeto en el transito debe integrar la
ética civica de cualquier usuario del
transito.

Concientizar sobre la existencia de
derechos y responsabilidades de todos
los usuarios del transito.

Convivencia social que, respetando
las diferencias, reconoce que existen
normas compartidas por todos, cuyo
motivo central es el cuidado de la vida.

El reconocimiento de que conducir un
vehiculo representa el potencial de
causar graves dafos a la vida humana.

Reconocimiento de que la conduccion
es un proceso complejo que exige
competencias y actitudes particulares
en los conductores.

Identificar que la seguridad vial es
parte de un concepto mas grande: El
bienestar individual y colectivo.

Observar la via publica e
infraestructura como un lugar de
encuentro, identidad y bienestar social
en el que todos los usuarios del transito
tienen derechos y responsabilidades,
por lo que su buen uso perpetua la
posibilidad de mantenerlo en buen
estado aportando a la calidad de vida
de los habitantes.

Solidarizarse con los problemas que
le puedan ocurrir a otros usuarios
en el transito, aunque no se esté
directamente involucrado en la
situacion.

Todos nuestros cursos estan registrados
y avalados por la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, otorgamos Constancias de
Competencias Laborales a los asistentes a
nuestras capacitaciones y entrenamientos.
Asi mismo, nuestros instructores cuentan
con una certificacién interna que los avalan
como instructores, ya sea de entrenamientos
practicos o bien de cursos teodrico -
practicos. Ademas, cuentan también con
la certificacion Global Driving Standards
Certification
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CONSULTORIA

Nuestra mision es impactar favorablemente
en la disminucion de la accidentabilidad de
nuestros clientes, a través de soluciones
nicas efectivas, que prioricen a las
rsonas. Nuestras soluciones, no solo
eben entregar valor en el corto plazo,
sino proveer los mejores cimientos para
el desarrollo positivo de la cultura de
seguridad de nuestros socios.

Esta tarea no es sencilla, pero contamos
con estrategias eficientes y efectivas, que
nos permiten ser colaboradores clave para
la consecucion de objetivos:

Trabajamosconunequipomultidisciplinario.
Somos un grupo de expertos en seguridad
vial con diferentes perfiles de formacion
y desarrollo, que colaboramos en la
implementacion de soluciones especificas,
aterrizadas y estratégicas, para cada uno
de nuestros clientes.

Mantenemos nuestra capacidad técnica
al dia. Reconocemos que en este mundo
globalizado, la informacion se genera
desde distintas fuentes y es nuestra
responsabilidad accederla, analizarla,
contextualizarla y utilizarla, para generar
soluciones que reflejen esta capacidad
técnica y la transformen en contribuciones
clave para mejorar la seguridad de nuestros
entornos.

Construimos redes de valor con nuestros
socios.Entendemoscadarelaciéncomercial
como una oportunidad para construir
puentes que lleven a las organizaciones
y a nuestro equipo a nuevos niveles de
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madurez cultural y desarrollo técnico,
donde las personas se encuentren siempre,
al centro de los sistemas de gestion.

Nuestras soluciones se adaptan a las
necesidades de nuestros clientes, siempre
contemplan la mejora en el corto plazo y
la definicidn de los fundamentos para un
largo plazo exitoso.
Algunas de nuestras intervenciones
fundamentales son:

Investigacion de accidentes: Los
accidentes viales son eventos
multifactoriales con alto costo social y
organizacional, es por eso por lo que
reconocemos la gran responsabilidad
gque tenemos de entender como se
fueron gestando a través del tiempo y
de las condiciones y procesos de las
organizaciones, con el propdsito de evitar
su recurrencia. Mas alla de la definicion
de responsabilidades, trabajamos con la
identificacion de las causas inmediatas
y las fallas sistémicas que permiten su
ocurrencia, proponiendo soluciones que
mejoren el sistema y eviten la recurrencia
en el tiempo.

Diagndsticos operacionales: Cada
organizacion define su entorno operativo
desde distintas perspectivas y fuentes.
A través del analisis de esta estructura
operativa y de gestion, podemos
identificar las oportunidades de mejora y
las mejores practicas que fortalecen a la
organizacion. Comparamos los hallazgos
con la gestién modelo establecida por los
sistemas normadosy las mejores practicas
de las empresas lideres del rubro.

AN

Elaboracion de politicas y procedimientos:
La seguridad y la excelencia operativa
requieren de sistemas perfectamente
establecidosydocumentados. Ofrecemosa
nuestros clientes el soporte en la definicion
de sus marcos operativos, ofreciendo
la elaboracion de los documentos que
van a regir su sistema de gestion. Cada
documento se elabora previo andlisis de
las condiciones operativas actuales y las
necesidades especificas de cada area o
region operativa. Sabemos que las politicas
deben atender a la realidad del entorno
y reflejar soluciones reales, aplicables vy
vivas para la organizacion.

SOLUCIONES DIGITALES

La adaptabilidad de nuestras soluciones nos
permite generar contenido y plataformas
de linea y a la medida de las necesidades
operativas de las organizaciones,
generando herramientas, contenidos de
alto impacto, y crear sistemas basados en
datos derivados de la Seguridad Vial lo cual
facilita abordarlos desde un punto de vista
mas técnico, permite generar procesos y
sistemas que impactan todos los niveles de
la operacion, con lo que optimiza el tiempo
de los colaboradores involucrados en la
operacion de toda la cadena productiva.

El enfoque dinamico de la organizacion
permite generar desarrollos con analitica
avanzada que acompafada con desarrollos
de inteligencia artificial, ayuda a anticipar
y crear escenarios futuros, generado en
consecuencia estrategias sostenibles de
alto impacto.

NUESTROS RESULTADOS

Nos hemos colocado como un referente
mundial de seguridad vial, por nuestro
enforque sistémico y cada una de las
intervenciones que tenemos en programas
de Seguridad de Flotillas han contribuido
al 2021 con mas de 500 mil conductores
capacitados en mas de 500 ciudades en
todo el mundo, hemos capacitado o evaluado
directamente a mas de 60 mil conductores
de distintas organizaciones, colaborando
con mas de 1,200 lideres y entrenadores
en seguridad vial enfocados en el manejo
preventivo.

Hasta 2021, hemos acompafamos a 164
organizaciones a tener sistemas de gestion
de seguridad vial y desarrollar al maximo las
capacidades de conduccidn de sus flotas con
importantes reducciones en su siniestralidad
y en la emision de CO2,
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LA SOSTENABILIDAD

EN CEPA MOBILITY

Cada afio 1.3 millones de personas mueren
en accidentes de trafico, y el 93% de estos
ocurren en paises menos desarrollados
como los que integramos Latinoamérica,
por lo que la constante evolucién del
transporte en todo el mundo nos presenta
multiples desafios: las emisiones de
gases de efecto invernadero y el cambio
climatico; la contaminacién atmosférica; la
dependencia de los combustibles fdsiles;
una epidemia de enfermedades croénicas; y
los riesgos de defuncion y traumatismo por
colisiones en vias de transito.
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Todo esto en un contexto en dénde hay
una escasez mundial de conductores
profesionales, debido a condiciones de
trabajo y falta de estabilidad emocional por
largas jornadas, muchas veces en malas
condiciones y la imposibilidad de mantener
una estabilidad en su vida personal
ejecutando planeaciones que no permiten
gue regresen a su casa en semanas.

La rapida evolucidon de la tecnologia, el
aumento de la densidad de la poblacion y
el crecimiento demografico en las zonas
urbanas, suman retos para las sociedades
y las empresas; por ello los sistemas
de movilidad basados en la seguridad
tendran efectos globalmente beneficiosos
para nuestra salud; para nuestro medio
ambiente; para la reduccion del costo social
y econdémico de las tragedias relacionadas
con la falta de seguridad vial; y el papel de
la mujer en nuestros sistemas de movilidad
y transporte, crese a pasos agigantados.

Situar la seguridad en el centro de nuestros
esfuerzos es la esencia de nuestras
soluciones donde en todo momento
privilegiamos la vida y el bienestar al
colocar a las personas al centro, ya que son
ellas mas alla de transitar la via o conducir,
toman decisiones en nuestras ciudades y
son los puntos cardinales del sistema.

Como empresala sostenibilidad forma parte
de nuestro ADN como empresa, lo cual
representa el fiel y distintivo compromiso
de CEPA Mobility para implementar
acciones responsables en nuestro pais y
en el mundo, con clara evidencia de que
al hacer esto, también contribuimos en la
lucha para mitigar los actuales retos que
enfrentamos como sociedad a nivel global
y nos permite impactar favorablemente en
el desempefio de las organizaciones.

DESDE SEGURIDAD

VIAL, LA MOVILIDAD ES
SEGURA, SOSTENIBLE Y
UN DERECHO HUMANUO.




En este apartado, compartimos como hemos implementado el Cada una de nuestras acciones con nuestros grupos de interés
cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial, desde 4 estan respaldadas por los siguientes documentos:
pilares de nuestra estrategia de sostenibilidad:

* Cddigo de ética

e » Cédigo de conducta
eI lcas » Codigo de conducta para proveedores
¢ Politica de Calidad de Vida, Bienestar y Derechos Humanos

como lideres en Seguridad vial y Movilidad el objetivo principal « Politica de ética empresarial

de CEPA Mobility es construir operaciones eficientes y con ellos

reducir las emisiones de carbono. Nuestro foco en este sentido ha ‘ PO|I,t!Ca de v!ncuIaC|on con la comunidad
sido ampliar nuestra oferta en intervenciones que favorezcan, el * Politica ambiental

uso de soluciones digitales, construyan la gestion de soluciones * Programa de Calidad de Vida

que contemplen economia circular y concientizar a cada uno de * Programa Ambiental

nuestros socios estratégicos en la importancia del uso adecuado « Politica de programa de referidos

de los recursos. * Politica de Salud y Seguridad

* Politica para la prevencién de factores de riesgo psicosocial
* Procedimiento de Atraccion de talento

en 2021 reconocimos las condiciones de vulnerabilidad de * Procedimiento de desvinculacion de personal

algunos grupos y colectivos y empezamos a desarrollar un * Procedimiento de comunicacion

sistema de gestion de talento en la que el respeto y la confianza * Procedimiento de adquisiciones /
mutua sean absolutos y que cada uno de los que conformamos el

gran equipo de CEPA Mobility sea respetado y tenga las mismas

oportunidades de prosperar sin importar sus origenes, su raza, su

2. Diversidad e inclusion

género, nacionalidad, religion, etc.

. Ve .

3. Satisfaccion y Seguridad

hemos establecido objetivos de seguridad y satisfaccion para
nuestros clientes y colaboradores. Estos objetivos incluyen la
reduccion de los accidentes en las flotillas de nuestros clientes
y mantener o, mejor aun, superar el porcentaje obtenido el afio
pasado en nuestra encuesta de satisfaccion y compromiso de
empleados.

una gobernanza sdlida es una prioridad clave para nosotros.
Continuamente revisamos la composicion de nuestro consejo y
junta directiva. Adicionalmente, nos hemos comprometido con
aumentar nuestra divulgacion publica acerca de los temas de
sostenibilidad, nuestras iniciativas y sus resultados. Daremos
nuestro primer paso publicando y difundiendo nuestro primer
informe vy, afianzando internamente nuestro compromiso con el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.




NUESTRA CONTR|BUC|(')N A LOS OBJETIVOS RN Encuestas de satisfaccion del empleado: Aplicamos una encuesta de compromiso y

satisfaccion del empleado, cuyo resultado es tan importante para nosotros, que esta incluido
DE DESARROLLO SOSTENIBLE —’\’\/' como uno de los indicadores de nuestro Balanced Scorecard.
Nos aseguramos de que la sostenibilidad sea parte integral de
nuestro negocio, invertimos e innovamos para continuar siendo el — Induccion: Nuestros nuevos ingresos asisten a un “Programa de Induccion”
referente mundial de seguridad vial en cuanto soluciones rentables, PECALDAD
sostenibles y respetuosas con el ambiente. M| Sesiones de feedback: Cualquier oportunidad es buena para dar retroalimentacion a los

empleados por su trabajo diario. Sin embargo, hay oportunidades durante el afio en el que lo
hacemos mas formal, mediante revisiones semestrales de desempefio y, en otros momentos
del afio, como la autoevaluacion del empleado y la comunicacion de la evaluacion final.

Programa de inglés: Al ser una empresa con operaciones globales, es importante que

nuestros colaboradores estén familiarizados con el inglés y alcancen un nivel fluido del

idioma. Incorporamos con éxito este programa, ya que ha ayudado a subir el nivel de nuestros
DECENIO DE ACCION PARA LA colaboradores; alinedndose a una cultura de alto desempefio.

SEGURIDAD VIAL

Do Contratacion con igualdad de oportunidades: Todas las personas tienen el derecho a recibir
ECONMICO un trabajo digno, es por ello, que realizamos la contratacion de personal sin discriminacién por
2021 - 2030 M raza, color, género, edad, idioma, nacionalidad o pais de origen, religion, etnia o procedencia

social, situacién econdmica, discapacidad, embarazo, afiliacion a un sindicato, afiliacion u
opiniones politicas, estado civil o situacion familiar, estado de salud o cualquier otro tipo.

1 t\;lé\;l:é\smm Bienvenida a los colaboradores de nuevo ingreso: Acogemos a nuestros colaboradores con
L0S OBJETIVOS una calida bienvenida promoviendo en ellos el compromiso y la motivacién necesarias para

— — — — A~ construir relaciones transparentes entre areas, basadas en una excelente comunicacion.

| Movimientos y promociones internas: Nuestra gente juega un papel critico en la entrega de
valor a los clientes para garantizar una experiencia excepcional. Los colaboradores tienen un
| enorme conocimiento sobre la compafiia, nuestras soluciones y servicios, la industria y todos

SALUD TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
| Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO 1 DESIGUALDADES | los detalles de nuestra empresa.

ECONOMICO P}
Esquemas de trabajo Flexible: Debido a la pandemia vivida, se trabaja con un modelo de

| 4 f— } | trabajo hibrido, el cual consiste en asistir de manera presencial un maximo de 2 dias al mes,
v pero los propios equipos son los que deciden los dias de asistencia para promover la libertad
| de eleccidén y la productividad.

INDUSTRIA, |
::;':X:ggg:mm 10 o Brindar condiciones adecuadas y seguridad en el trabajo: A todos los colaboradores

| @ contratados en nuestra empresa brindamos condiciones de trabajo decentes con relacién a
| d=) sus salarios, horas de trabajo, descansos, vacaciones, asi como proporcionamos los equipos

v minimos indispensables para procurar la salud y seguridad de los colaboradores.

| FIN EDUCACION
DE LA POBREZA DE CALIDAD

1 Contamos con instalaciones para cualquier persona realizando las
contrataciones sin ningun tipo de discriminaciones por raza, color, género, edad, idioma,
nacionalidad o pais de origen, religién, etnia o procedencia social, situaciéon econdémica.
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ESTANDARES
LABORALES

Para CEPA Mobility, la integracion laboral no es Unicamente un
compromiso social, sino una manera de enriquecer y desarrollar tanto
a las personas como a la empresa. Nuestro talento es la base que nos
sostiene. Por ello hay talento de diferentes paises, culturas y origenes.
No basamos nuestras decisiones de contratacion en género, raza, color,
edad, religion, discapacidad, orientacidon sexual o afiliacion politica. La
diversidad de nuestra gente hace de CEPA Mobility un ambiente mas
sdlido y retador.

Contamos con una cultura de inclusién laboral en colaboracién con
otras empresas, autoridades y organizaciones de la sociedad civil para
facilitar la implementacion de programas para la contratacion, retencion
y desarrollo de personas con discapacidad.

Estamos convencidos que una plantilla laboral diversa trae consigo
nuevas formas de pensar, una perspectiva Unica e ideas valiosas, todo lo
cual contribuye a enriquecer nuestra cultura en CEPA Mobility.

En el ultimo afio, la compaiia ha realizado esfuerzos puntuales para
crear un ambiente de mayor diversidad e inclusion, comenzando con un
enfoque en balance de género y la generacion de politicas y programas
que lo avalan.

BUSCAMOS TRABAJAR

COMO UN SOLO CEPA, DONDE
APROVECHAMOS NUESTROS
TALENTOS Y CONOCIMIENTOS
GLOBALES COMO UNA
VENTAJA COMPETITIVA

PARA QUE JUNTOS PODAMOS
CONTINUAR GENERANDO
CAMBIOS QUE SALVEN VIDAS.
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NUESTRA GENTE

* Valoramos a nuestra gente como
nuestra principal ventaja competitiva.

* Contratamos al mejor talento y
consideramos que la salud, seguridad
y crecimiento profesional de nuestro
equipo sean nuestra mayor prioridad.

* Desarrollamos lideres y los alentamos
a crear nuevas formas de pensary
actuar, al mismo tiempo que evaluan
riesgos y oportunidades.

e Promovemos el didlogo abierto en
todas nuestras interacciones para
alinear y lograr mejores resultados.

INCORPORACION DEL
AREA DE GESTION DE TALENTO

En 2021 incorporamos a una consultora
responsable de gestionar el talento de la
organizacion, con la vision de contribuir
en la construcciéon de condiciones de
trabajo decente, reducir las desigualdades
y promover en todo momento el bienestar
de cada uno de los colaboradores de la
organizacion.

Partiendo de un diagndstico en materia
de gestion de talento, se identificaron
fortalezas y areas de oportunidad para
priorizar las acciones y dar una atencion
inmediata aquellas que pueden tener un
mayor impacto en la vida de las personas.

NUESTRO PROCESO

DE RECLUTAMIENTO

La atraccion e incorporacién de talento a
CEPA Mobility, se rige bajo los principios
de no discriminacion, los cuales son visible
en los distintos medios electronicos de los
cuales disponemos para su publicacion, que
se caracterizan por ser de facil acceso vy
publicos.

Dentro de las ternas que se presentan a los
responsables de la seleccién, buscamos
que exista igualdad de género, por lo que
promovemos que la decision se base en la
experiencia profesional y en las capacidades
para llevar a cabo las funciones requeridas.

CONTRATACION DIRECTA
DE COLABORADORES

Consideramos que, es fundamental sentirse
parte de una organizacion, por lo que se ha
realizado unarevision para que sin excepcion
el talento que trabaja en CEPA Mobility sea
contratado de forma directa, generando con
esto un mayor sentido de pertenencia en los
colaboradores.

ACCIONES 2021

Derivado del diagndstico organizacional y fortaleciendo la interdependencia y

colaboracioén, construimos:

La definicion de roles a través
de perfilamiento y descripcion
de puestos, que se representd
en un Macroproceso para
visibiliza la interaccion entre
areas y determinar duplicidad
o eficiencia en las funciones.

CAMBIAR PARA SALVAR VIDAS

Creacion de nuestro Balanced
Scorecardy aplicacion de encuestas
de satisfaccion y compromisos
anuales a los colaboradores, cuyo
resultado es tan importante para
nosotros, que esta incluido como
uno de los indicadores.

A
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DAMOS CUMPLIMIENTO

*Mantenemos una relacion de transparencia y
colaboracion con los diferentes drganos de
las administraciones publicas, establecemos
nuestro compromiso de cumplir con todas
nuestras obligaciones fiscales y ante Ia
autoridad competente, asi como cumplimos
con las leyes laborales aplicables, incluyendo
el pago adecuado de los salarios.

*Tomamos decisiones laborales segun los
méritos individuales o en equipo, por lo tanto,
no permitimos ningun tipo de discriminacion;
esto abarca la exclusion o preferencias que
impidan la igualdad de trato u oportunidades
para todos. La discriminacion incluye la
distincion de una persona o grupo de
personas por raza, color, género, edad,
idioma, nacionalidad, religion, posicion u
opiniones politicas, estado civil, estado de
salud.

*Ningun colaborador puede forzar u obligar a
otro a realizar alguna actividad indebida.
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En CEPA Mobility dedicamos un gran
esfuerzo para disefiar, redactar y difundir un
grupo de politicas y programas relacionados
con los derechos humanos, bienestar, apoyo
a la comunidad, temas medioambientales
y de co-creaciéon de una cultura de la
seqguridad vial.

SEXTA SEMANA MUNDIAL DE LA
SEGURIDAD VIAL DE LAS NACIONES
UNIDAS: CALLES PARA LA VIDA #LOVE30

Contexto:

La Semana Mundial de la Seguridad Vial de las Naciones
Unidas, celebrada del 17 al 23 de mayo de 2021, destaca
los beneficios de las calles urbanas de baja velocidad como
el corazon de cualquier comunidad. La Semana hace un
llamado a los legisladores para que actuen a favor de las
calles de baja velocidad en las ciudades de todo el mundo,
limitando las velocidades a 30 km/h (20 mph) donde las
personas viven, trabajan y juegan. Las calles de baja
velocidad crean ciudades que no solo son seguras, sino
también saludables, verdes y habitables. Los objetivos de
la Semana son reunir compromisos politicos a nivel nacional
y local para cumplir con limites de velocidad de 30 km/h
y zonas en areas urbanas; generar apoyo local para tales
medidas de baja velocidad; y generar impulso hacia el
lanzamiento del Plan Global para la Década de Accion para
la Seguridad Vial 2021-2030 a fines de 2021.

Resultados:
e Firma de la carta compromiso.

* Difusion de la campafia Calles para la Vida #Love30,
en plataformas digitales y medios de comunicacion.

* Tres sesiones Webinar explicando el Plan mundial para
el Decenio de Accidn para la Seguridad Vial 2021-2030
y su impacto en la poblacién vulnerable.

* Analisis del Plan mundial para el Decenio de
Accion para la Seguridad Vial 2021-2030 y envio de
comentarios para su mejora, de acuerdo con nuestra
experiencia.

CAMBIAR PARA SALVAR VIDAS
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PREMIO NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL

Contexto:

En México alrededor del 30% del parque
vehicular pertenece a flotillas de vehiculos
que son los mas expuestos a sufrir
accidentes de transito, en el Plan de Accidn
por la Seguridad vial 2021-2030, se pone
en relieve la importancia de un enfoque
holistico de la seguridad vial ademas de
exigir mejoras continuas en el disefo
de vias y vehiculos; transformacion en la
legislacion y en su correcta aplicacion sobre
riesgos de comportamiento tales como
el exceso de la velocidad, el consumo de
alcohol y la conduccidn, junto a la eficacia
en el acceso a la atencidon hospitalaria para
evitar la muerte, considerando que cada
afio 40 mil personas resultan con algun tipo
de discapacidad y hasta en el 70% de los
casos las personas con discapacidad por
accidente no vuelven a conseguir empleo. A
nivel nacional, los costos de la seguridad vial
ascienden a 150 mil millones de pesos, de
acuerdo con un informe de la Organizacién
Panamericana de la Salud en 2018.

CEPA Mobility fue seleccionada por 4to
afo consecutivo por la Asociacidon Nacional
de Transporte Privado (ANTP) como
empresa auditora del Premio Nacional de
Seguridad Vial que este afio se sumo a la
meta del Segundo Decenio de Accidn por la
Seguridad Vial. El cual busca contribuir en la
reduccion en un 50% las muertes y lesiones
graves provocadas por accidentes viales,
alineando sus objetivos a la meta global
presentada por la Asamblea General de las

(uarios m\

del transporte de carga

Naciones Unidas, diagnosticando vy
evaluando el grado de implementacion de
los lineamientos establecidos en el “Manual
de Gestion de Seguridad Vial” el cual ha
sido elaborado por la ANTP alineandolo a
los estandares internacionales ISO 39001-
2012 y acompaiando esta auditoria con la
distribucion de cinco piezas infograficas
como herramientas de capacitacion para la
incorporacién de una cultura de la seguridad
vial.

Esteafoseincorporéunpilardelntegralidad
que tiene como objetivo concientizar a las
empresas de la importancia de alinear sus
operaciones a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030 y hace referencia a los
instrumentos de gestion y promocion
de la sostenibilidad mas alld de la
responsabilidad social corporativa, desde
la planificacion y ejecucion de proyectos
sociales, asi como de otras certificaciones
asociadas a la cultura organizacional
vinculados a la Agenda Global en
Seguridad Vial, incorporando las medidas
de apoyo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que dirigen sus esfuerzos al
desarrollo, cuidando a las personas, el
planeta, la prosperidad, la paz y las alianza,
complementando con una sesion Webinar
explicando el Plan mundial para el Decenio
de accion para la seguridad vial 2021-
2030 y como impacta en tu operacion, los
bloques integrados fueron los siguientes:

+GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD:
Visibiliza los esfuerzos de las
organizaciones al vincular sus
objetivos de negocio con la
agenda global, poniendo énfasis
en el relacionamiento de la agenda
corporativa con el Decenio de Accion
por la Seguridad Vial (2021-2030).

«GESTION DE COMUNIDADES:
Contempla las buenas practicas
con sus grupos de interés y como
contribuyen al mejoramiento de la
seguridad vial dentro y fuera de la
organizacion.

+GESTION DEL MEDIO AMBIENTE:
Con la finalidad de contar con
ciudades mas saludables, ecoldgicas
y adecuadas para convivir, este
bloque aborda las acciones
relacionadas a minimizar el impacto
ambiental de la flota.

Resultados:

En esta edicion se inscribieron 21 empresas,
y CEPA Mobility México visito 23 sedes de
las distintas ramas de la economia que
dependen del sector transporte para su
operacion diaria, los aspectos evaluados
fueron:

« EVALUACION DOCUMENTAL:
Verifica el nivel de cumplimiento de
las mejores practicas de Seguridad
Vial, siendo este afio que el
desempenio de la industria tiene un
promedio total de 83.2%

« FACTORES DE DESEMPENO: Son los
resultados de la revision a nivel de
piso de los requisitos solicitados para
otorgar la Certificacion del PNSV, el
desempeio promedio total es de
94.8%

o NIVEL DE CONOCIMIENTO: Es |a
evaluacion del nivel de conocimiento
en sitio de acuerdo a los elementos
solicitados en el Manual de Gestion de
la Seguridad se registra un promedio
total de 82.56%

« IMPLANTACION EN SITIO: Son los
resultados de la implementacién del
programa de seguridad vial, para este
ano fue de 84%, en promedio.
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CAMBIAR PARA SALVAR VIDAS
EN LAS VIALIDADES DE NUEVO
LEON CON EDUCACION VIAL.

Contexto:

Nuevo Leon es la entidad con mas
accidentes de transito al contribuir con
21.23 % de los percances viales totales en
el pais. Ante este escenario, la empresa
CEPA Mobilty y las iniciativas ciudadanas
Centro de Integracion Ciudadana (CIC) vy
Bien al Volante deciden unirse para sumar
esfuerzos con un objetivo claro: promover
la Cultura Vial entre los conductores para
salvar vidas.

De acuerdo con el Consejo Nacional para la
Prevencién de Accidentes (CONAPRA), en
México cada 40 minutos una persona pierde
la vida por un accidente de transito, siendo
los peatones los usuarios mas vulnerables.
Para evitar que los malos habitos al volante
continlen afectando la vida de las personas
se requiere de una intervencion urgente
para fomentar la Cultura Vial y Seguridad
Vial en el pais.

En el marco de la Semana Europea de la
Movilidad 2021, que se celebra del 20 al 26
de septiembre, como parte de la difusion
de la Cultura Vial, esta alianza tiene como
propdsitos reforzar el uso de los espacios
peatonales en la via publica y recordar
las obligaciones y derechos que implica
la circulacidon a pie en banquetas, calles
y avenidas, asi como proteger la vida e

A

integridad fisica de las personas en sus
trayectos por las vias publicas, a través
de un enfoque preventivo que ayude a
disminuir los factores de riesgo, muerte,
lesiones y discapacidades ocasionadas por
hechos de transito.

Resultados:

e Co-creacion del Primer Manual Digital
llustrado “Bien al Volante, todo lo que
tienes que saber sobre el reglamento
de transito”

* Webinario de Seguridad Vial con
recomendaciones preventivas.

VAMOS
SEN] an
VOILANTE

Todo lo que tienes que saber sobre el Reglamento de Transito

RESPETAMOS Y
PROMOVEMOS

EL RESPETO A

LOS DERECHOS
HUMANOS EN
TODAS NUESTRAS
ACTUACIONES Y
GRUPOS DE INTERES.

DAMOS CUMPLIMIENTO:

* Favorecemos un equilibrio entre el trabajo

y la vida familiar de nuestros colaboradores.

*Registramos y analizamos todos las
incidencias en materia de salud y
seguridad en el trabajo, con el objetivo de
minimizarlos o eliminarlos.

*Nos responsabilizamos de los impactos que
generan nuestras acciones y decisiones
al medio ambiente, a la sociedad y a la
economia, mediante un comportamiento
ético y transparente, respetando los
principios de legalidad y contribuyendo al
Desarrollo Sostenible.

*Tenemos el compromiso de promover
la igualdad de oportunidades entre los
colaboradores, permitiendo el acceso
al empleo sin discriminacion, asi como
establecer acciones a fin de prevenir el
hostigamiento, acoso y/o la violencia labora
0 cualquier otra conducta inapropiada,
fomentando un espacio sano en
condiciones de trabajo armoniosas.

*Establecemos los lineamientos y principios
para la prevencion de la violencia laboral
y la promocion de un entorno de trabajo
favorable, estableciendo los mecanismos
para su atencién y consulta.
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BEAT

ACOMPANAMOS A LA PRIMER

FLOTA ELECTROMOVILIDAD

POR APLICACION

Contexto:

La innovacion responsable contribuye a
nuestra vision de construir un mejor futuro
y comprender las expectativas de nuestros
grupos de interés mediante la gestion
total de su impacto en la creacion de valor
y diferenciarse por su responsabilidad
y sustentabilidad va mucho mas alla de
contar con vehiculos de alta tecnologia y
cero emisiones.

Resultados:

» Capacitamos a los conductores que
contaban con capacitacion enfocada
para ser choferes de vehiculos
eléctricos y/o auténomos.

* Diagnosticamos y mejoramos la
Gestion de Riesgos, Gestion del
Vehiculo, Gestion Del Viaje, Gestion
De Accidentes De Transito y el
Monitoreo del Desempefio.

* Reducimos en un 70% del costo
promedio por accidente y con ello la
huella de carbono.

DAMOS CUMPLIMIENTO:

e Contribuimos a minimizar los impactos
derivados de nuestras operaciones
que puedan perjudicar al medio
ambiente y fomentamos iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

* Estamos comprometidos con
utilizar eficientemente los recursos e
implementar acciones para reducir,
reutilizar y reciclar, con un consumo
responsable de la energia eléctrica,
del agua, y de cualquier tipo de
combustible.

* Buscamos prevenir los impactos
negativos sobre los ecosistemas
en los cuales operamos, por lo que
cumplimos con la legislacion vigente
aplicable y promovemos campafas de
comunicacion para crear conciencia
en nuestro equipo de colaboradores
acerca de las especies en peligro de
extincion y el cuidado de habitats
naturales.

i
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ANTICORRUPCION

LOS CLIENTES,
LAS COMUNIDADES,
LOS EMPLEADOS

Buscamosinnovar de manera permanente para
lograr juntos una verdadera transformacion
social y un ecosistema prdospero que mejore la
calidad de vida y el bienestar.

Nuestro principal fundamento como Negocio
Responsable son las relaciones de confianza
y transparencia que existen con nuestros
grupos de interés. Es por ello por lo que
estamos comprometidos con la transparencia
y la rendicion de cuentas. Y, sobre todo, con
escuchar las expectativas e inquietudes de
nuestra cadena de valor para poder responder
a ellas de una manera proactiva y oportuna.
Es asi como, una de las prioridades es el
promover, desarrollar e implementar Negocios
inclusivos y sociales; los cuales permiten la
inclusion econdmica y la superacién de la
pobreza; dirigiéndonos a la poblacion de bajos
ingresos a quienes incorporamos a nuestra
cadena de valor como: clientes, proveedores
y/o distribuidores.

Como parte de las practicas de promocién de
negocios inclusivos y sociales, CEPA Mobility
desarrolla proveedores locales, lo cual nos
ayuda a maximizar los beneficios.

Creemos firmemente que contar con
proveedores locales, es por si misma, una
practica de negocio sostenible al crear
empleos, estimular la economia local y
desarrollar nuevas habilidades. De esta
maneray enlamedidadelo posible, ayudamos
aproveedores locales en etapa de crecimiento
donde sea que operamos. Incluso, la mayoria
de nuestras compras son realizadas a
productores locales y emprendedores.

PROVEEDORES

Nuestras practicas de negocio buscan
construir relaciones sdlidas a todo lo largo
de nuestra red de proveedores, por lo que
contamos con procesos transparentes para
la adquisicion los bienes y servicios de alta
calidad que requieren nuestras soluciones
para ser mas exitosas.

Trabajamos desarrollando buenas practicas
para comprometer y alinear a nuestros
proveedores con nuestros valores centrales,
aseguramos Yy buscamos cumplan con
nuestros requerimientos de negocio.

NUESTRO PROCESO

Nuestro proceso de gestion y
seleccion de nuestros socios
comerciales ofrece igualdad de
oportunidades para presentar una
oferta y obtener un contrato.

Establecemos estrictos criterios que
permitan precios competitivos, calidad,
experiencia y calidad en el servicio.

Incorporamos desarrollos de jovenes
emprendedores y los capacitamos
para mejorar sus procesos y asegurar
su crecimiento con nosotros.

Para el alta de nuestros socios
comerciales les proporcionamos un
enlace, que permite resguardar su
informacidn y cargarla de manera
rapida y eficiente.

Revisamos minuciosamente cada uno de
los documentos, con la finalidad de que
cumplan y que se encuentren dentro del

marco legal establecido en México.

Documentos solicitados:

Acta constitutiva

Informacion de sus cuentas
bancarias para realizarles

el pago correspondiente
Constancia de situacion fiscal
Constancia de cumplimientos
ante el SAT

Comprobante de domicilio



CLIENTES

Nuestra meta estratégica consiste en ser
la compafiia mas enfocada al cliente en
nuestra industria.

Colocamos a nuestros clientes al centro
de todo lo que hacemos. Al escuchar sus
necesidades y comprender los retos a
los que se enfrentan, siempre buscamos
superar sus expectativas, con esto en
mente, gestionamos nuestro negocio de
manera justa, profesional e integra, para
lograr que nuestros clientes nos elijan su
socio predilecto.

FUNCIONES TRANSACCIONALES

El objetivo de estas funciones es maximizar
la homologacion de los procesos y
minimizar los costos transaccionales de
hacer negocios, estamos comprometidos
en trabajar evitar todo tipo de acto de
corrupcion y soborno, entendemos que
el contar con estrategias anticorrupcion
y antisoborno en las relaciones con toda
nuestra cadena de valor genera una
amenaza a largo plazo para todo el negocio.

COMPRENDIENDO EL VALOR NETO
QUE CREAMOS PARA LA SOCIEDAD

Como compafia comprometida en generar
cambios que salven vidas, estamos
conscientes de que nuestros estados
financieros reflejan parcialmente la forma
en que nuestras actividades afectan a la
sociedad; por ellos, incluimos el Valor Neto
a la Sociedad donde consideramos los
impactos tanto positivos como negativos en
términos monetarios que no se muestran en
nuestros calculos de pérdidas y ganancias.

Este ejercicio esta en proceso de
implementacion para la verificacion por
parte de auditores externos siguiendo la
Metodologia para estimar el valor neto de
CEPA MOBILITY para la sociedad.

DAMOS CUMPLIMIENTO:

* Nuestros colaboradores deben
mantenerse firmes al trabajar contra
la corrupcion en todas sus formas y
en todos sus ambitos; de esta forma,
no ofreceran, pagaran, prometeran,
autorizaran, ni recibiran sobornos,
incentivos u otro pago o beneficio, de
cualquier persona u organizacion con
el propdsito de: Influenciar en cualquier
acto o decision de la empresa o
incitar a alguien para que cometa u
omita alguna accion que signifique
la infraccion de sus obligaciones, de
acuerdo con nuestro Cddigo de ética y
Cddigo de conducta.

CAMBIAR PARA SALVAR VIDAS

*L.a comunicacion a nuestros clientes
es incluyente y no discriminatoria y
fortalecemos en nuestra comunicacion
nuestro compromiso con nuestros
clientes, la atencidén y servicio en
todo momento. Los contratos que
establecemos con nuestros clientes
estan escritos en un lenguaje claro,
de facil lectura, buscando en todo
momento el acuerdo entre las partes.

*|Invitamos a nuestros proveedores
a la adopcion de las mejores
practicas mediante procesos de
dialogo y de trabajo conjunto y
nos comprometemos a poner en
practica nuestro Codigo de conducta
para proveedores y apegarse al
Procedimiento de adquisiciones.

*Nos comprometemos a seguir politicas
y estrategias comerciales que no
conduzcan hacia la competencia
desleal, por lo que no permitimos
el espionaje industrial a otras
organizaciones, el acuerdo de precios
con otras organizaciones de la misma
industria para afectar a terceros, ni la
fijacion desleal de precios, vender un
producto o servicio a un precio muy
bajo con la intencion de sacar a los
competidores del mercado e imponer
sanciones injustas a los competidores.
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NUESTRO

COMPROMISO

A LARGO PLAZO

Hablar de seguridad, es generar cambios
que salvan vidas de una forma inteligente.
El comportamiento, el liderazgo, la cultura
y la reputacion son los intangibles que nos
permiten trascender a nuestra operacion y
traducir nuestras buenas practicas en una
realidad que dignifica el trabajo de nuestros
conductores y nos permite ir mas alla de la
eficiencia nos permite construir entornos
seguros.

Entendemos mas que nunca que la
seguridad es integral y transversal, que,
si queremos cambiar la realidad de las
calles, es nuestra responsabilidad crear
operaciones ejemplares y hacer una

revision muy minuciosa de cada una de
las decisiones que tomamos, para que
las decisiones que tomen cada uno de
nuestros conductores reflejen la realidad
que deseamos.

Las compahiasresilientesy bien construidas
son esenciales para alcanzar metas a largo
plazo. Estamos convencidos de que el
enfoque sistémico es un diferencial para
aprender la leccion y reconocer los puntos
de tensidon que esta generando nuestra
operacion, asi como nuestra contribucion en
las Metas y Objetivos del Segundo Decenio
de Accidn por la Seguridad Vial.

OBJETIVOS Y METAS PARA EL 2030

*Reducir a la mitad el nUmero
de traumatismos y muertes por
accidentes de transito debidos a
la conduccidn bajo los efectos del
alcohol, y/o lograr una reduccion
en los debidos a otras sustancias
psicoactivas.

Incrementar en nuestros clientes cerca
del 100% la proporcidon de ocupantes
de vehiculos de motor que utilizan los
cinturones de seguridad o los sistemas
normalizados de retencion para nifos.

»Contribuir en que las carreteras nuevas
cumpliran normas técnicas para todos
los usuarios tomando en cuenta la
seguridad vial como eje rector.

* Aumentar cerca del 100% la proporcién
de motociclistas que utilizan el equipo
de proteccidén personal.

»Contribuir en la reglamentacion sobre
el tiempo de conduccion y los periodos
de descanso de los conductores
profesionales, y/o se habran adherido
a reglamentaciones internacionales o
regionales en ese ambito.

OBJETIVOS Y METAS PARA EL 2022-2023

Implementacion de la NOM-035-
STPS con el objetivo establecer los
elementos para identificar, analizar
y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover
un entorno organizacional favorable
dentro de la organizacion.

*Obtener el Distintivo Empresa
Socialmente Responsable.
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