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Mensagem do Presidente

GRI'2-22

A Companhia DPaschoal de
Participacoes @ um ecossistema
em constante evolucdo! Buscamos
extrapolar nosso papel enquanto
empresa, N3o s coma agentes
multiplicadores e disseminadores de
conhecimento para uma sociedade
melhor, mas tambem por meio da
geracao de valor genuino a ser
compartilhado, porque queremos
contribuir para um desenvolvimento
inovador e sustentavel.

Somos feitos por pessoas que
canstruiram, ao longo de nossas 75
anos, uma histoéria de simplicidade,
honestidade, transparéncia e
responsabilidade. Nosso lema de
“atender bem e fazer amigos” traduz
0s valores que cultivamos diariamente,
proporcionando respeito, argulho e
reconhecimento a todos.

Os principios que orientam nossa
construgao sempre foram pautados
na sustentabilidade, e sabemas que
este @ o caminho que queremaos seguir.
Uma atuacao responsavel nos ambitos
sociais e ambientais e a Unica que

faz sentido para nos. Por isso, somos
norteados pela geracgao de valor, seja
por meio da promocao da educagao

— Que enxergamos como a porta de
entrada para um futuro cada vez mais
justo -, ou pela transparéncia que
permeia Nossas relagfes com parceiros
e clientes e aquece o desenvalvimento
do mercado, ou atuando de forma
ambientalmente responsavel em todas

as nossas frentes de operagdo, com
solucdes da Economia Verde. Estamos
sempre buscando o melhor, atrelando o
potencial humano a tecnologia, porque
esse é 0 nosso jeito de SER.

Atuamos em setores diversos

e nossa complementaridade de
negacios é o que nos permite ir
alem. Por meio de nosso segmento
educacional, constituido pela Fundacao
Educar e pela Maxxi Trainning
Academy, abrimos portas para todos
aqueles gue buscam conhecimento e
desenvalvimento. J3 contribuimos para
a formagado, de maneira gratuita, de

@/ CD P Relatorio de Sustentabilidade

2027 e o

Companhia DPaschoal de Participacdes

mais de 5.000 adolescentes e 120.000
profissionais do setor automotivo.
Além disso, mais de 40 milhdes de
livros infantojuvenis foram distribuidos
para potencializar o conhecimento de
criancas em todo o pais.

Transportamos esta preocupacao

com a educacao tambem para nosso
segmento automotivo e agricola,

com as capacitagOes gratuitas tanto
para publico interno quanto externo,
oferecidas pela Maxxi Trainning Academy.

lgualmente, disseminamaos toda a
filosofia por tras do nosso programa
Economia Verde, por meio do qual
fomentamaos o0 consumo consciente,
com iniciativas como o incentivo a
“Medir e Testar” antes de trocar pecas
automotivas. Tambem construimos
relacdes de confianga com 0s Nnossos
clientes a partir do uso de ferramentas
especializadas baseadas em dados.

Plantamos sementes transformadoras
a partir dos projetos que unem a
Fundacdo Educar a Daterra, ensinando
a importancia de um desenvolvimento
sustentavel desde a infancia. Com a
Daterra, encaramos de frente aquele
gue acreditamos ser o maior desafio
planetario: as mudancas climaticas.
Por meio desse olhar, a Daterra se
posiciona como agente importante de
mudanca, garantindo um cultivo de cafe
carbono neutro, atrelado a preservacgao
e restauracao do meio ambiente, ambos
somados ao projeto Tree_llion, nosso

compromisso em viabilizar com o plantio
de 20 milhdes de arvares ate 2030.

Par fim, atingimos um novo patamar
em nossas plataformas tecnologicas,
trazendo solugdes que visam sustentar
o futuro que queremos construir. Isso
porque sao focadas em eficiéncia
operacional, prezando por uma gestao
com o menor impacto ambiental possivel,
agregando solugdes que buscam
garantir que a forma como conduzimas
0s negacios até aqui continuem
demonstrando as mudancas positivas
gue tanto esperamos ver no mundo.

Em 2021, oficializamos nosso
compromisso com tudo aquilo que
sempre acreditamos, aderindo ao
Pacto Global da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU]) e ao Pacto
pela Integridade e Contra Corrupcao
do Instituto Ethos. Também
tracamos uma nova estrategia de
sustentabilidade, norteada pelo
conceito “A Esséncia para SER
DPaschoal”, que orienta este Relatario.

Ressaltamos nosso sincero
agradecimento aos mais de 3.000
colaboradores que constroem esta
historia conosco. Aos nossos clientes,
fornecedores, parceiros e acionistas,
agradecemos 0 apoio e a confianga.

Boa leitura!

Luis Norberto Pascoal
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Sobre o Relatorio

GRI2-3|2-14

Seja bem-vindo ao Relatorio
de Sustentabilidade da
Companhia DPaschoal de
Participacdes (CDP)!

A sustentabilidade sempre esteve
presente em nossa trajetoria. Com
essa publicagdo, convidamos vocé

a conhecer a esséncia para SER
DPaschoal, conceito que orienta
nossa estratégia de negacio e nosso
Relatorio, sendo resultado de um
estudo de materialidade realizado
em 2021 (saiba mais na pagina 26).

Esta publicagao foi construida de
maneira a abracar todos aqueles

gue apoiam e desejam conhecer
melhor nosso trabalho. Seu objetivo é
reforcar o compromisso da COP com
uma gestdo transparente e honesta,
por meio da utilizagdo de linguagem
acessivel e do uso de diretrizes
internacionais. Nas proximas paginas,
vocé encontra informagdes sobre o
modelo de negacios da Companhia e
suas empresas, e 0s destaques da
nossa geracao de valor entre 1° de
janeiro e 31 de dezembro de 2021,
mesmo periodo considerado em nossos
Relatarios Financeiros.

Esse Relatario foi revisado e aprovado

pelo Conselho de Administracao da CDP.

Em caso de duvidas, sugestdes ou
comentarios sobre essa publicacado,
entre em contato conosco:
aline.orosz@dpaschoal.com.br

2027 e o
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Como ler esse relatorio

Antes de comecar, ressaltamos que
este Relatorio foi construido utilizando
como referéncia as principais diretrizes
internacionais de reporte e gestao da
sustentabilidade e, por isso, apresenta

ferramentas que facilitam a sua leitura:

Celso - Loja DPaschoal.

@/ CD P Relatorio de Sustentabilidade

Sobre as diretrizes

7R\
@
S/
OBJETIV::
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

V4
=2

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0ODS)

Como signatarios dos Principios
Universais do Pacto Global, nosso
relatorio é alinhado a Agenda 2030,
gue propOe o alcance dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(0DS), iniciativa da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU). Para
explicar a relagao entre eles e nossos
negacios de forma clara, no inicio dos
capitulos sinalizamos quais 0s 0DS
gue tém relagao com o contetdo.

Global Reporting Initiative (GRI)
Apresenta indicadores saciais,
ambientais, econémicos e de governanga
corporativa. Ao longo do relatario, o
simbolo GRI XXX-X aparece junto

aos titulos ou subtitulos dos capitulos
em que o indicador e reportado. Na
pagina 59, tambem e possivel encontrar
uma lista completa dos indicadores no
indice remissiva de conteudo GRI.

<IR>

Relato Integrado (RI)

Orienta a elaboracdo de um relatario
objetivo e direto, com uma visdo integrada
de guais aspectos geram valor para a
Companhia. Os valores sdo gerados em
cima de capitais, sendo estes:

¥

Capital Capital Social e de
Natural Relacionamento
vy
/\ @
Capital Capital
Intelectual Manufaturado
. N . o090
€©)
D
Capital Capital
Econdmico Humano

No inicio de cada capitulo, sinalizamos
guais 0s capitais abordados, de acordo
com os icones acima. Na pagina 60

vocé encontra o Mapa de Capitais, que
informa em quais paginas voceé verifica
0s conteudos de cada um.

Introducao  Perfil Colaborar Potencializar  Cuidar  Anexos < 5 >
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Linha do Tempo

A Companhia DPaschoal de Participacdes (CDP) @ uma holding
que investe no desenvolvimento de empresas de diferentes
segmentos, com base em seus principios e valores.

No decorrer de 75 anos de uma
historia que teve seu inicio em um
posto de gasolina, erguido por Donato
Paschoal em 1947, a Companhia
nasceu e cresceu com o diferencial de
ser norteada por um desenvolvimento
sustentavel, mesmo quando pouco se
falava do tema. Desde a nossa criacado,
somos conduzidos por uma postura
ética e de pertencimento. Um reflexo
disso é que ja em 1947, garantimos um
banheiro feminino em nosso primeiro
posto, como forma de quebrar o
paradigma da época de que o mercado
automotivo nao era “coisa de mulher”.

Dois anos depois, a primeira loja
DPaschoal foi inaugurada, com uma
nova proposta de atendimento ao
cliente. Desde entdo, a Companhia
ampliou sua atuacdo, ditou tendéncias
e evoluiu com exceléncia no segmento.
Também expandimos nossos negocios
para diversos setores, como o agricola,
com a fundagdo da Daterra em 1976,
nossa fazenda de café que é fruto de
um longo processo restaurativo do
bioma Cerrado (saiba mais na pag. 13).

/52 CDP
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2021

Ao longo de nossa caminhada,
mantivemos a postura de conciliar
nossa lideranca em inovacdo do

setor automotivo com os principais
direcionadores da Companhia:
resiliéncia, respeito e responsabilidade.
SER DPaschoal significa fazer dar certo
0 que e o certo a se fazer, porque
acreditamos na responsabilidade das
organizacoes, cujo papel vai muito alem
das proprias operacdes. Temos o dever
de multiplicar informacoes e ser a
orquestradora de um novo ecossistema
para o mercado automaotivo, aberto e
universal, construido em plataforma
colaborativa, capaz de conectar todos
os participantes da cadeia, desde

os fabricantes ate os consumidores
finais, visando ao desenvolvimento de
solugBes inovadoras e sustentaveis, e
contribuindo para a construcdo de uma
sociedade melhor.

Venha conhecer
a nossa histoaria!

Relatorio de Sustentabilidade
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1976

Surgimento da DATERRA,

com programas de

restauracdo da natureza

e, posteriormente,
plantacdes de cafés

especiais e sustentaveis.

1989

Criagdo da Fundacdo Educar
DPaschoal, com objetivo
de consolidar o exercicio

da responsabilidade

corporativa por meio de
investimentos sociais.

4z

FUNDACAO

educar

1998

Criacdo do AutoZ. Inicialmente
com objetivo de gerar conteddo
automotivo na internet, o AutoZ
acabou se tornando o primeiro
e-commerce automotivo do Brasil.

4z CDP

Companhia DPaschoal de Participacdes
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1949

Surgimento da
DPaschoal, com
uma proposta
inovadora de
atendimento
ao cliente.

A primeira loja foi in

(ranrd

A DATERRA ja nasceu como
uma fazenda sustentavel: seus
primeiros 20 anos se resumiram
em investimentos para nutrir

0 solo e recuperar a fauna.

A principio, fornecia produtos
agricolas variados, até assumir
o foco no cultivo de café.

Rec MAXX

1987

Incorporacdo da distribuidora de
autopecas dos irmaos Kabrino a
Cia DPaschoal, dando origem a DPK
— EMpresa pioneira em operagao
de televendas, consolidada como
distribuidora nacional de autopecas.

1999

Inauguracdo do Techno Park, o
primeiro condominio empresarial
de Campinas - SP, destinado a
industrias ndo poluentes e de alta
tecnologia. E o Unico da regido
com certificagdo ambiental.

Relatorio de Sustentabilidade
2021 o Y

Paschoal, em 12 de Junho de 19489.
Inicialmente, @ empresa tinha como
socios, Donato e sua esposa Marcelina.
Meses depaois, os irmaos Orlando e
Waldemar entram para a sociedade.

MAXXD»>

augurada por Donato

e)

@\@
SER|S¥AscronL

SUSTENTABILIDADE. EDUCACRO. RESPONSABILIDADE

1985

Primeiros investimen-
tos no segmento de
recapagem de pneus,
criando a Recaltec, que
se tornou a Recmaxx
em 2012, uma marca
propria DPaschoal.

2010

TRRAINNING
0

ACADEMY

2011

Nasce a Maxxi
Training, com
a proposta

de se tornar
uma grande
distribuidora
de conteldo
automotivo
no Brasil.

Criacdo do Movimento
SER Dpaschoal,
Sustentabilidade, Educacdo
e Responsabilidade. Seu
objetivo é plantar boas

focado na

praticas no negacio, na

sociedade e no

2007

Implementacao de
uma mudanca radical
na organizacdo e
administracao da
Companhia, com o
projeto Economia
Verde.

S DPASCHOAL

2004

Criacao da Universidade
DPaschoal, instituicdo voltada para
a educacado e o aprimoramento
profissional de colaboradores,
fornecedores e clientes.

meio ambiente.

Introducao

2017

Lancamento

do aplicativo
AUTOCARD, que
fornece aos
clientes uma
nova forma de
gerenciar as
manutencdes
de seu carro.

2015

DPaschoal langa um novo
posicionamento de marca:
“DPaschoal. Vocé Pode Confiar.”
oferece servigcos como a Revisao
de Seguranca e o Hora Marcada.

2016
Surgimento da
KDP - distribuidora
oficial de pneus
da DPaschoal,
com uma proposta
inovadora de
tornar o mercado
de distribuicdo

de pneus mais
eficiente.

2020

Lancamento do Portal de
Boas Praticas, sequido
do lancamento do

novo site DPASCHOAL.
COM, marcando um

novo movimento para a
Companhia na internet.

1986: Companhia lanca o primeiro curso de mecanica basica para
mulheres, contrariando a ideia de que oficina mecanica ndo é “coisa
de mulher”.

PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

» Certificacdo Great Place to Work 2005, 2006, 2011 e 2027,

* Prémio Consumidor Moderno em Exceléncia em Servicos
ao Cliente - vencedores por 11 anos consecutivos desde 2005;

* Novo Varejo - Maiores e Melhores do Ano - quatro
premiacdes em diferentes categorias desde 2018.

Colaborar Potencializar Cuidar Anexos < 8 >



A Companhia DPaschoal de Participacoes

GRI'2-1 | 201-1
U
Q @ ’\
Capital Capital Social e de Capital
Natural Relacionamento Intelectual

A Companhia DPaschoal de
Participacdes @ uma S.A.

de capital fechado, 100%
brasileira, que ja atendeu
mais de cinco milhdes de
clientes, com uma trajetdria
de servir com inovacao.

Sediados em Campinas - SP e
presentes em 14 estados com
empresas de diferentes segmentos,
somos mativados a transformar

o futuro e buscamos sempre
contribuir com a construgao de uma
saciedade melhor. Somos fortemente
comprometidos com o meio ambiente
e possuimos programas que promaovem
e incentivam o engajamento dos
consumidores e da sociedade ao
consumo consciente. E por isso que
extrapolamos o setor automotivao,
nos tornando uma Companhia que
vai muito além de seus pontos
fisicos de vendas e que investe em
educacado e inovagao para todos.

& @

Capital Capital Capital
Manufaturado Econémico Humano

457 CDP

Companhia DPaschoal de Participacoes

N\

Holding que investe no desenvolvimento
de empresas de diferentes segmentos,
com base em seus principios e valores.

Automotivo

o
DPI\.SﬂOAL DPK

Rec MAXX KDP
AlitoZ

Educacdo e Capacitacdo

‘= MRAXXD>
Y FunbacAo TRAINNING
educar BT

Tecnologia e Inovacado

INNOVATION & TECHNOLOGY m

Agricola e Imobiliario

DATERRAS
s MDI

@ CD P Relatorio de Sustentabilidade

2027 00 000

Companhia DPaschoal de Participacoes

Lojas fisicas + e-commerce que atendendem todo o pais

3.066 Colaboradores
+ de 6.000 vidas, incluindo
dependentes.

Faturamento 2021
RS 2,5 bilhdes

,

o o
in 0 5.645 Parceiros de negacio

A
)
+ de 60 industrias parceiras @

e

ﬂ?‘="'F—B 28 Centros de Distribuicdo:
e 17 CDs DPK
of]e| 124 Lojas fisicas DPaschoal « 11 HUBs KDP

ﬁ 1 Loja fisica autopecas AutoZ @ 7 recapagens

Introducdo Perfil  Colaborar Potencializar Cuidar Anexos < 9 >



https://www.dpaschoal.com.br/

Comercial Automotiva

Nosso Ecossistema

Todos os negocios e solugdes

da Comercial Automotiva estdo
conectados por meio das avenidas
de nosso Ecossistema, que e
ciclico e com visdo e atendimento
360 graus, equilibrando negacios

economicamente viaveis,

nunca deixar de priorizar nossa
respansabilidade socioambiental.

A5 CDP

Companhia DPaschoal de Participacoes

Ecossistema
Ciclico
mas sem DPKONECGTA
REDE
« Rede AutoZ
« TopService
« MaxxiService
» « Aplicadores
homologados qutal do
Cliente .@&Qﬁ'
Parceiros <
B2B e B2C S
TS
%é}

Universidade

H\ P_Iatafor_ma
g’ Brainthon 13 Financeira
e o

5 milhdes
de Clientes

Autopecas
.com

-

i 5
Maxxi s
Training R
ST«
S
\c,cﬁ&

PO

Relatorio de Sustentabilidade . ‘ L ,
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Negocios Automotivos

oo
DPI\S.» |CHI OAL

A DPaschoal é a maior rede
especializada em servicos automotivas
do Brasil. Atua nos segmentaos de
veiculos leves, pesados e agricola. Com
mais de 120 lojas em oito estados e
mais de 100 municipios, a DPaschoal
busca economizar tanto para seus
clientes, como para o planeta, com

seu principio de medir e testar, com
ferramentas exclusivas, para avaliar

a real necessidade de ter que trocar
pecas ou pneus com total transparéncia
e honestidade.

AlitoZ

A Rede AutoZ conta com um portal
especializado em vendas para o B2C,
com atendimento técnico especializado.
Possui tambem uma loja com mais de 20
mil SKUs segmentados em pecas, pneus
e acessarios. Saiba mais sobre o portal
AutoZ em: https://bit.ly/3EZWIGI

K MAXX

A Kmaxx tem como missdo ser a
melhor plataforma de autopecas do
Brasil, de forma a dar opc¢des, agilidade
e assertividade ao mecanico na hora
de fazer os pedidos para a manutencgdo
do carro de seus clientes. Saiba

mais sobre a plataforma Autopecas:
https://bit.ly/3Ibpmos

DPK

Especializada na distribuigcao
automativa no Brasil, 3 DPK conta
cam 17 filiais com um sistema
avancado de distribuicao de produtos.
Seu maior destaque e o KDaPecga,

um catalogo eletrénico completo e
simples de utilizar em uma plataforma
diferenciada. Saiba mais em:
https://bit.ly/3vJZCuw

KDP

A KDP e a distribuidora digital da
DPaschoal, que une as melhores marcas
cam as ferramentas mais eficientes
para ajudar o mercado revendedor

de pneus e pecas, oferecendo uma
experiéncia de compra completa,
incluindo disponibilizagao de sistemas
inteligentes que aprimoram seu negocio
no dia a dia. Saiba mais sobre o Portal
KDP em: https://bit.ly/3IhEBfF

Rec MAXX

A RecMAXX atua no segmento

de recapagem de pneus, unindo qualidade,
inovacdo e confiabilidade para o pneu
recapado, pais possui bandas com
desenhas originais e materia-prima de
alta qualidade, que oferecem melhor
performance e custo-beneficio, alem

de se destacar por seus processos
produtivos sustentaveis. Saiba mais sobre
a RecMAXX em: https://bit.ly/3kbffWr

@/ CD P Relatorio de Sustentabilidade
2027 e o
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Inovacoes Tecnoldgicas

1A

IAl Partners foi fundado em 2020
com uma Unica missao: contribuir com
0 desenvaolvimento de ecossistemas
humanizados, inteligentes e desenhados
para o mundo real a partir de
estudos, pesquisas, conhecimento

e com as pessoas. Nesse contexto,
nos reunimos com o proposito de
avaliar, preparar e desenvolver
pessoas com foco em conhecimento
e inovagao. Saiba mais na pag. 56.

& super K

O SuperK e uma solugao de catalogo
tecnico, especializado em produtos

do setor automotivo, gue visa a
assertividade na identificagdo do veiculo
e pecas necessarias para a manutencdo.
Com mais de 300 mil itens, conta com
uma rica base de aplicacbes, imagens

e equivaléncias, alem de um motor de
busca unico, capaz de identificar a peca
em qualguer lugar do Brasil atraves dos
sindnimos de cada regiao.

Konecta

E uma plataforma que captura todos
0s dados de buscas e taxas de
conversao de produtos dos nossos
canais de venda e, por meio de
algoritmos, transforma esses dados
em informacdes estrategicas para

a industria. Saiba mais na pag. 55.

MAXIPEL

INNOVATION & TECHNOLOGY

A Maxxipel, empresa de Inovacdo da
Companhia DPaschoal de Particdes
S/A, tem como proposito propor
solugBes inteligentes e tecnologicas
para cada negocio. Saiba mais em:
https://bit.ly/33K81nM

MRBAXXD»>
TRAINNING
———

ACADEMY

A Maxxi Training Academy e

uma plataforma educacional de
desenvolvimento profissional e
gestdo de negocios, voltada ao setaor
automotivo. Saiba mais na pag. 48.

AUTO

VCRED

A plataforma Autocred visa entregar
solugbes financeira e conectar digital-
mente todos os participantes do seg-
mento automotivo. Saiba mais na pag. 56.

KO

KD é uma plataforma robusta de venda
digital no canal B2B, dispanivel full time
aos clientes. Dentre suas funcionalida-
des, temos um sistema de busca para
encontrar a peca (incluindo equivaléncia
e converstes) com a aplicacdo correta,
geracao de orgamentos, formacdo de
precos e garantias de credito. Saiba

mais na pag. 56.

Introducao Colaborar Potencializar Cuidar Anexos < 11 >
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Novos Modelos
de Expansao

Em 20217 iniciamos um novo modelo de
expansao das unidades fisicas, com o
lancamento da Loja Mével da DPaschoal,
um veiculo devidamente equipado para levar
servigos automotivos aos nossos clientes,
mantendo a confianga e qualidade no
atendimento onde guer que o cliente precise -
seja em sua casa ou em seu local de trabalho.
Assim, proporcionarmos mais praticidade,
mabilidade e conveniéncia para o dia a dia.

As inovagOes ndo param por ai, em 2022
lancaremos nossas Lojas Contéineres,
estrategicamente localizadas para melhor
atender nossos clientes, com uma estrutura
reduzida, alinhada a nossa estrategia de
gestdo ambiental eficiente. Este formato nos
permite diminuir o custo e os residuos gerados
nas obras, alem de possibilitar sua mobilidade
caso precise ser transferida, o que tambem
evita desperdicios.

, Saiba mais em:
% https://www.dpaschoal.com.br/loja-movel
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A Daterra nasceu do
sonho de reinventar
a cafeicultura,
com qualidade e
processos de uma
nova agricultura
sustentavel.

Sua historia comecou em 1908, quando o
filho mais velho de imigrantes italianos no
Brasil abriu sua pequena loja no Mercado
Municipal de Campinas - SP. Nelg, alem de
vender os graos de cafe verde, o jovem
realizava sua torrefagdo. Movido pela mesma
forca que coloca a educacgado como pilar

da nossa esséncia ate hoje, ele passou a
transmitir seu conhecimento aos clientes.

Ainda que a empreitada tenha durado pouco
tempo, anos mais tarde, em 1976, o0 coragao
empreendedaor da familia reacendeu a paixao
por agricultura e novas formas de produzir,
com a criacao da Daterra.

A Daterra passou seus primeiros anos
voltada exclusivamente para a restauragao
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do cerrado mineiro. Hoje, produzimaos

cafes especiais em larga escala, com
processos pautados pela responsabilidade
socioambiental e por relacionamentas
saudaveis com a agua, o solo, a vida selvagem,
0 conhecimento e as pessoas. Nao se trata
de fazer o melhor cafe do mundo, mas fazer
um excelente cafe para um mundo melhor.

Somos a primeira fazenda de cafe do

Brasil a receber certificacdao Rainforest
Alliance e IS0 14001, alem da verificagao
de Amiga do Clima pelo Modulo do

Clima, da Rede Agricultura Sustentavel
(SAN) na America do Sul. Somaos tambem
uma Empresa B certificada, o que nos
posiciona como um negacio que equilibra
lucro com proposito e responsabilidade.
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A cada ano, sao:

trocinio e

Compromissos

« Provar que a agricultura
pode e deve ser parceira da

preservacao e regeneragao
5.800 do planeta, e, para isso,
incentivar e engajar todo o
setor nesta missao;

toneladas em

compostagem -
organica Tomar decisfes no presente
que transformam o futuro;
Compreender que a natureza
ndo da respostas imediatas
90.000 jao da resp 2
Selos e certificacdes € 0 '0Ngo prazo que constrol
sacas de resiliéncia;
- G o cafe e
v ; , Tomar decisfes com a
v Py v - consciéncia de que a
Fundagdo Vanzolini w SUStentabilidade é Sistémica
NBR ISO 14001:2015 = mtegrada.
é‘\“\(“&oa}?%‘ :
IBD : : . ,‘ = Diferenciais
i » e B P e L « Somos carbono negativo!

Saiba mais na pag. 57;

L ¥ o e # ; P
ACCREDITED 5 Fow el R o ‘ b o

: ™ . | » Fazemos parte do

Empresa h e e : projeto Tree_llion, e nos

g comprometemos a viabilizar

0 plantio de 20 milhdes

=5 ol o ) e s £ 5 de arvores até 2030,

3 F e SR : av- o aproximadamente quatro

edficaes | L e " & ; mil campos de futebol;

+ Desenvolvemos projetos de
educacdo em parceria com a
Fundacdo Educar. Saiba mais
na pag. 18;

* Nos preocupamos em
manter a sustentabilidade e
qualidade desde a colheita
do grao ate a xicara, tendo
como parceiros de negacio
apenas importadores e
torrefadores/cafeterias com
valores alinhados aos nossos.
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£

INDUSTRIA, INOVAGAD 12 CONSUMOE
EINFRAESTRUTURA PRODUCAD

Nossa cadeia produtiva é toda pautada na sustentabilidade, da semente a xicara.
Temos comao objetivo e principal desafio a unido de resultados financeiros a protecdo do meio
ambiente e 3 qualidade de nossos produtos. Trabalhamos para que nossos clientes tenham
consciéncia da importancia do desenvolvimento sustentavel e do consumo consciente. Também
buscamos educar e engajar jovens e criangas no tema, multiplicando o potencial transformador
gue o conhecimento tem ao trazé-los para conhecer nossa fazenda e a maneira como produzimas
(saiba mais na pag. 18].

1 AGAOCONTRAA 15 VIDA
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DOCLIMA =

ESANEAMENTO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

D A T E R R A _] AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE
T Y,

P e

o

Investimento em pesquisas Uso da aqua Equipe de
colaboradores

capacitada

Investimos em
irrigagao e possuimaos
uma visao de uso
circular da agus,
através de nossos
sistemas de
captacado e reuso.

Contamaos com um pargue genético de
mais de 100 variedades de cafe, com
o0 objetivo de obtermas genéticas
cada vez mais resilientes para uma
producdo sustentavel e resistente
as mudancas climaticas. Nossas
pesquisas também se estendem ao
processamento e armazenamento

Promovemos a educacdo e
conscientizagdo ambiental
de nossos colaboradores,
para que possam atuar
de forma ambientalmente

responsavel.
do café, visando incrementos

na qualidade e, tecnologias para
agricultura de precisao.

Modelo de plantio sustentavel

Nossa area produtiva é composta por 216 mini-fazendas, de apenas 5 a 15 hectares, que
sdo gerenciadas individualmente através de um complexo sistema de referenciamento
geografico, o que garante uma gestdo precisa de recursos e maior qualidade na producdo.

N

eu Clientes fiéis e que
Embalagem Importadores
certificada certificados

Torrefadores acreditam e apoiam

certificados nosso trabalho

Crédito de carbono gerado na producao é distribuido por toda a cadeia de
clientes Daterra - importadores, torrefadores e varejo. Saiba mais na pag. 57

Introducao Colaborar Potencializar Cuidar Anexos < 15 >



A chave para um bom cafeé é o cuidado, e a Daterra e prova disso.

Dividimos nossas fazendas em trés, uma para cada linha de café que produzimos.
Devido a alta pontuagado de todas as nossas linhas (acima de 80 pontos), produzimos
cafés classificados como especiais, e buscamos trazer um significado diferente e

inovador para cada um deles.

A cada ano, nossos mestres
provadores procuram dentro
do vasto potencial da Daterra
por pequenos lotes de cafe
Unicos, as nossas obras-
primas, ou Masterpieces.
Este laboratdrio € rico
em variedades novas e
nao usuais, métodos de
processamento, técnicas de
secagem e uma infinidade
de experimentos. Cada café
tem um perfil de bebida Unico
e pontuacdo acima de 88
pontos. Eles sdo totalmente
rastreaveis, plantados e
cultivados com histaria e
nunca serdo replicados.

ATERRA

Nossos Collections sao os
cafés de qualidade mais
elevadas do nosso menu

anual. Eles sdo os melhores
cafés de nossas plantagdes
e sdo totalmente
processados utilizando o
Processo Penta da Daterra.

Estes cafés tem pontuacdo
entre 86 e 89 pontos, sdo
totalmente rastreaveis e
normalmente sdo usados

como “single origin”.
Esta é nossa fazenda de
pequeno a medio porte.

Leildo de Masterpieces by Daterra

DATERRA 7

CLASSICS

Quais caracteristicas sensoriais
vém a sua mente quando
alguém diz “Cerrado Brasileiro”?
Nossos Classics sdo os
melhores representantes do
tipico café do Cerrado, com
os beneficios da qualidade da
Daterra. Esta € nossa fazenda
de maior volume.

Os Classics sao usados como
“single origin” ou como uma
base excepcional para blends,
pontuando entre 80 a 86 pontos.

Estes cafés oferecem
excelente custo beneficio
para clientes que desejam

boa qualidade e consisténcia.

Este ano, o tradicional leildo para venda do nosso café foi feito com o tema da
astrologia indigena brasileira, com o intuito de disseminar a cultura indigena e
homenagear o Professor Bruno Germano. Filho de pais indigenas, Germano foi
um pesquisador astrofisico brasileiro responsavel por catalogar o conhecimento
de seus antepassados. Neste evento, contamos as historias, lendas e origens
das 15 constelagOes indigenas que escolhemaos para nomear os cafés do leildo
da safra de 2021. Também trouxemos este conhecimento para a Fundacado
Educar, saiba mais: https://auction.daterracoffee.com.br/en/

A5 CDP
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Menu de cafés Daterra

A Daterra garante consisténcia ao mercado de cafés por meio de seu menu com
mais de 60 marcas registradas, atendendo a clientes que compram o mesmo café ha
guase 20 anos.

Retomando sua histaria, em 2003, a Daterra criou seu primeiro menu de cafes,
inspirada em uma vinicola que produz vinhos de altissima qualidade. A proposta era
construir um mercado diferente daquele que, por muitas vezes, era criticado por nao
conseguir entregar a qualidade esperada pelos compradores, e por sair do padrdo de
venda de variedades e processos.

Trabalhamos intensamente para permanecer em Nosso proposito e proposta de
oferecer cafes que tinham marca propria, principalmente frente a precificagao do
mercado. Porem, fidelizamos nossos clientes e parceiros de negocio ao oferecer
sempre o0 mesmo cafe, com garantia, responsabilidade, precos justos e producao
sustentavel.

Visando garantir a3 exceléncia de nosso menu e manter nossas parcerias solidas, em
constante aprimoramento, contamas com um time engajado e experiente, incluindo
engenheiros, pesquisadores e provadores.

Para alem, a Daterra tambem investe continuamente em equipamentos e tecnologias
que visam aprimorar a producao dos cafés, desde o momento de preparacao

das mudas atée o plantio, colheita, selecdo e processamento. Estamos abertos e
estruturados para atender as demandas do mercado.
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Prémios e Reconhecimentos

Cafe utilizado no palco pela barista Emi Fukahori, em
sua vitoria como campead do Campeonato Mundial de
Preparo de Café Coados em 2018;

Fazenda mais sustentavel do Brasil, pela Revista Globo
Rural, no “Prémio Fazenda Sustentavel 2015”;
Blend usado pela Campea Mundial de Sifao, Chizuru
Motokawa, em 2010;

Café usado pela Campea Mundial de Latte Art,
Haruna Murayama, em 2010;

Quatro dos seis finalistas do Campeonato Mundial

de Barista usavam Daterra em seus blends em 2008;
Modelo de Fazenda Sustentavel pela llly Café em 2008;
Blend de Espresso usado pelo Barista Campeao
Mundial, Klaus Thomsen, em 2006;

Blend de Espresso usado pelo Barista Campeado
Mundial, Troels Poulsen, em 2005;

Melhor café do Brasil no Cupping for Quality

da Rainforest Alliance em 2005 e 2008;

Finalista do Cup of Excellence em 2001.

N
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Fotos do acervo da Daterra — criancas e jovens nos projetos socioambientais.

PROJETOS SOCIAIS DATERRA

Grao, com o aobjetiva de incentivar alunos da rede publica de
ensino de Patrocinio - MG, a serem protagonistas das suas
histarias. As atividades envolvem oficinas para o desenvolvimento
das competéncias socioemocionais e da cidadania, e modulos onde
° 0 0s jovens conhecem o mundo do café da semente ate a xicara,
N /e expandindo a visdo deles sobre a cultura do cafe e sobre as
oportunidades profissionais em toda a cadeia.

m 92 jovens impactados 16 monitores
6 edicdes

— DATERRA ——

“EM/ Academia do Grio
%\ 4& Inspirada na Academia Educar, em 2016 nasce a Academia do
\ &

EDUCACAODE 5 IGUALDADE 10 REDUCAODAS
QUALIDADE DEGENERD. DESIGUALDADES

0DS: ml
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Doacdes e Destinacoes

Promovemos impacto social através de
contribuicdes financeiras a projetos e acdes
sociais estruturadas. Como exemplo, podemaos
citar o Hospital SOBRAPAR.

2 2 organizacdes impactadas

RS 501.857 de contribuicées
em 2021

10 REDUGAODAS 1 PARCERIASEMEIOS

'DESIGUALDADES DEIMPLEMENTACAD

SER Voluntario

Estimulamos o voluntariado, a empatia e a
solidariedade dentro e fora da Daterra, em
campanhas que sao definidas a cada ano, desde
2020. Em 2021, realizamos as campanhas Inverno
Solidario e Natal Voluntario.

6 instituicdes sociais beneficiadas

10 REDUGAODAS 17 PARCERIASEMEIDS

DESIGUALDADES DEINPLENENTAGAO

Fotos do acervo da Daterra — criangas
€ jovens nos projetos socioambientais.
Formacao de Professores
Desde 2012 conectamos a Fundagdo Educar as redes de ensino publico de Patrocinio - MG e
Franca - SP e, em 2017, iniciamas formagOes com as guais buscamos inspirar os educadores
e gestores a aplicarem o protagonismo juvenil como estratégia educativa para o
desenvolvimento das habilidades socioemaocionais e da cidadania.

EDUCAGAODE IGUALDADE
QUALIDADE DEGENERD

REDUGAODAS

1 PARCERIASENEIDS
DESIGUALDADES

DEINPLEMENTACA

198 professores e gestores 0DS:
capacitados

Comunicacdo Estratégica para Instituicoes Sociais

Diante do cenario de pandemia e agravamento das desigualdades sociais, as instituicdes
passaram a ter que lidar com o aumento da demanda social. Entdo, em parceria com a Fundacao
Educar, convidamos os comunicadores de instituicées sociais a participarem de encontros,
em que nossas equipes de comunicagao compartilharam ferramentas gratuitas, tecnicas de
texto e layout; estrategias de abordagens mais assertivas para a apresentacdo de projetos para
captacado de recursos e engajamento nas redes sociais.

10 REDUGADDAS 17 PARCERIASEMEIOS

DESIGUALDADES DEINPLEMENTACAD

2 2 participantes capacitados 0DS:
2 encontros
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NOSSA ATUAGCAOD cri201-1

SER DPaschoal: todas as empresas e pessoas envaolvidas nas operacdes e no
ecossistema de atuagao da Companhia sdo norteados pela Sustentabilidade,
3 Educacdo e a Responsabilidade. Com uma histaria de exceléncia, seguimos
confiantes em nossa trajetoria porque sabemos que o caminho percorrido
pela CDP e pavimentado por relagfes responsaveis, transparentes e genuinas,
sempre com o0 mais alto padrao de etica e integridade.

090

(Wl

Capital
Humano
Nossos
colaboradores,
pessoas
apaixonadas
pelo que fazem
e movidas
pelo mesmao
propaosito: Nosso
Jeito de SER.

V%

“— Capital Social e
de Relacionamento
RelagOes transparentes,
honestas e duradouras
gue visam a construgdo
de uma Companhia que
ofereca oportunidades
de crescimento de
forma inovadora e
sustentavel para os
clientes, colaboradores,
parceiros, acionistas
e para a sociedade.
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Capital
Manufaturado
Pontos fisicos e
suas estruturas,
canais digitais e

tecnologias utilizados
para a producao,
distribuicao
e prestacdo
de servigos
dos negocios
da Companhia.

Capitais

D m q
()
—— Capital
Econémico
0 caixa gerado pelas
nossas operagoes,
0s emprestimos
e financiamentos
bancarios e os creditos
dos fornecedores, que
utilizamos para financiar
0S N0SS0S Negacios.

\\ I ,/
B
Capital
Intelectual
0 conjunto gue nos
permite inovar e
desenvolver solugoes
para servir todo o
mercado de nossa
atuacao, tais como

patentes, tecnaologias,
sistemas, plataformas,

marcas, direitos

090

Gl

Valor Gerado

e

Capital

Capital

» Humano

) 3.066 colaboradores

autorais e informactes

confidenciais, além
de desenvolver e
capacitar pessoas.

Os recursos

naturais como

0 salo, a agus, a
flora, as materias-
primas e a energia,
necessarias para as
atividades/negacios

da Companhia.
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115 novos Colaboradores
contratados

RS 164 milhdes
em remuneracoes
e beneficios

E-NPS de 76%

O

“—— (Capital Social e
de Relacionamento
5 milhdes de clientes;

NPS de 74,1%

240.000 Revistes de
Seguranca realizadas

Mais de 100 fornecedores
que fabricam os produtos
que revendemos;

RS 2 bilhdes em
negacios contratados com
nossos fornecedores;

RS 186 milhdes em
impostos e taxas a serem
revertidos pelos governas

em desenvolvimento do pals.

Duas plataformas
desenvolvidas
internamente para
ampliar a transparéncia e
a confianca: DPKonecta,
Sweet Spot Plataform

64 Instituicdes beneficiadas
com o trabalho voluntario
de Colaboradores

Introducao

Intelectual

280 horas de treinamentos
oferecidos a profissionais
do setor automotivo

57.050 horas de treinamentos
e desenvolvimento oferecidos
aos Colaboradores.

Mais de RS 2 milhdes
investidos em educacdo

RS 4 milhdes de investimentos em P&D

RS 12 milhdes de
investimentos em tecnologia

312 marcas, softwares e
patentes ativas e registradas

90 professores da rede publica
formados pela Fundagao Educar

305 jovens e 148 horas
de protagonismo

126.847 acessos aos livros digitais

11 mil livros fisicos distribuidos

)

Colaborar

» Capital
Manufaturado
13 Lojas e CDs
revitalizados
Inauguracao da
Loja Mavel
Protatipo da
Loja Contéiner
Novo DPaschaoal.com

2 milhdes de pneus
e 23 milhdes
pecas vendidas de
farma consciente

60.000 Toneladas de
Café produzidas de
forma responsavel

ay
€O)

D

—————— Capital

Natural

115 mil pneus recapados com
certificacdo do INMETRO

1.607 toneladas de pneus
inserviveis e 231 toneladas
de pecas usadas destinadas de
forma ambientalmente correta

Daterra

Carbono negativo: 100% das
emissOes dos gases de efeito
estufa neutralizadas e compensadas

Projeto Tree_llion

Potencializar Cuidar

» Capital
Economico
RS 2,5 bilhdes
de receita bruta

RS 25 milhdes de
investimento (CAPEX]

RS 160 milhdes de
Lucros gerados

47,3% de valorizacdo
das acbes no ano
de 2021

Anexas < 20 >



GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI 2-9

Nossa capacidade de gerar
valor passa também por uma
estrutura de lideranca robusta e

Composicdo dos comités

Todos os comités de assessoramento do
Conselho de Administracao da CDP sado
compostos por um conselheiro independente
e membros da diretoria executiva e

colaboradores da Companhia. Os comités de

Pessoas, Financas, Tributos e Governanca,
Riscos e Compliance contam, respectivamente,
com 44%, 50%, 70% e 45% de participacdo
de mulheres em sua composicao.

comprometida com boas praticas
de governancga corporativa.

Diretoria Executiva CDP Comités de

Diretor
Presidente

Assessoramento

Pessoas

Diretor Luis Norberto BALEIGK N\ Financas
Financeiro Pascoal Corporativa

Governanca,
Riscos e
Compliance

L Osmael Breda Aline L. Orosz [HINERS
e
Miguel Gilberto Pascoal Nao Executivo
Luis Norberto Pascoal Executivo
Marcelo Paschoal Ndo Executivo
Orlando Paschoal Jr Nao Executivo
Waldemar Paschoal Jr Nao Executivo
Conselho de Paulo Sérgio Paschoal N&o Executivo
Antonio Carlos de M Salles Filho Ndo Executivo e independente

Administracdo

José Luzia Molina Ndo Executivo e independente

Diretoria Executiva Comercial Automotiva

Diretor Presidente

Luis Norberto Pascoal

Osmael Breda Aline L. Orosz

Diretor Diretora de
Financeiro Gov. Corporativa

Diretor de Plan.
e Controle

Marcos Arthuzo

Diretor de
Operacoes DPA

Diretora de DHO Diretor de TI
e Marketing e Transf. Digital

Marcia Bonfim Osvaldo Keller Bruno Gomes

Diretor de Operacdes
DPK

Armando Diniz

\
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DIRETORIA EXECUTIVA

Acreditamos que responder aos
desafios com rapidez e conhecimento,
de modo a enfrentar os problemas,
transformando-os em desafios, permitiu
que em 20217 a CDP crescesse com
resiliencia. E como fizemos isso? Com
gestdo mais responsavel, propostas
de valor claras para seus clientes e
fornecedores, solucdes Unicas para
problemas reais relacionados a salde
e seguranca de nossos colabaradores.

A Diretoria Executiva da Companhia se
reline semanalmente e desde margo
de 2020, com o inicio da pandemis,

as reunides foram realizadas a
distancia, porem, sem nunca deixar de
garantir que as tomadas de decisao
fossem assertivas e tempestivas.
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Certificacoes e Compromissos

Como forma de formalizar e garantir uma gestdo sustentavel e eficiente,
contamos com certificagbes, selos e compromissaos.

2021 Somos signatarios do Pacto Global da ONU, junto com
0@“'“;;’% outras empresas que buscam alinhar suas estrategias e
5 i) X e . . : o
\ .=", operag0es a principios universais nas areas de Direitos
L N 4

o Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao.
e Este pacto prop0e o alcance dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS], de forma que também

et implementamos uma estrategia 0DS, identificando nossos
..ODSQ ODS prioritarios, que aparecem listados abaixa.
%00’

EDUCACAODE IGUALDADE 1 0 REDUGAODAS

1 PARCERIASEMEIOS
QUALIDADE DEGENERD

DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAQ

NSTITUTO

ETHOS

S— Aderimos ao Pacto pela Integridade e Contra
liﬂ'\ a Corrupcado do Instituto Ethos de Empresas e
e p Responsabilidade Social. Esta organizacado e focada
na mobilizagdo e sensibilizagdo de empresas e na gestdo
de seus negocios de forma socialmente responsavel.

N
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Etica e Integridade

GRI 3-3
(U
O i
Capital Social e de Capital
Relacionamento Intelectual

Uma forte cultura de integridade, transparéncia e respeito rege a atuacao de todas as
empresas da Companhia DPaschoal de Participacdes. Para sustenta-la, contamos com
uma estrutura robusta de gestao, alem de uma area dedicada exclusivamente para
Gestdo de Riscos, Compliance e Auditoria, alem de ser alicercada em politicas, codigos
e times dedicados a uma atuagdo integra, premissa inegociavel para a Companhia.

ke

Nossas Aspiracoes

&3

Nossa Razao

Construirmos juntos uma empresa que
ofereca oportunidades de crescimento
de forma inovadora e sustentavel

para clientes, colaboradores, parceiros,
acionistas e para o Pais, agindo com
simplicidade, honestidade, etica e
responsabilidade, e proporcionando

respeito, orgulho e recanhecimento a todos.

(¢]

!

Nosso Propasito

Servir e prover a melhar experiéncia
do mercado automotivo, entregando
solugOes que contribuam para

um futuro sustentavel.

©)

Nossa Missao

Atender bem nossos clientes em
produtos e servigos automotivos.

A7 CDP

Companhia DPaschoal de Participacoes

Ser a primeira escolha do nosso
cliente, nosso principal promotor;

Que cada colaborado sinta-se
engajado, entendendo e fazendo

a sua parte, contribuindo para o
sucesso da Companhia e construindo
0 Seu proprio sucesso;

Ser a primeira escolha dos
Nn0ss0s parceiros, construindo
juntos a satisfacao plena

dos nossos clientes;

Que naos sintamos orgulho da
empresa, pelos resultados,

pela contribuigcdo concreta ao
crescimento do Pais e pela
integragao empresa-caomunidade.

Relatorio de Sustentabilidade
20271 e0 - 0coeoe

Erica com nosso cliente na Loja DPaschoal.

SERVIR: Tratar
e solucionar o
problema do
cliente como

se fosse o seu.
Ter disposicao,
escutar com
atencao,
colocar-se no
lugar do cliente
e oferecer
sempre a melhor
solugao.

ETICA: Ser
transparente,
honesto, poupar
para o cliente, N
prometer
somente o que
podera cumprir,

r Etica

Introdugao  Perfil  Colabarar

Servirl
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U

Teécn

amigos

Potencializar

dade

mpl

TECNICA: Transmitir seguranca
e prestar a informagado correta.
Atualizar-se sempre, ter as informacdes
sempre a mao, manter o cliente

informado durante o atendimento.

{ye)

1CI
X

Pa

n
N

Atender
bem e fazer

Cuidar

SIMPLICIDADE:
Fornecer
resposta
abjetiva e clara.
Atender com
naturalidade,
utilizar uma
linguagem

clara e de facil
entendimento.

PAIXAD:
Entusiasmo na
v0z, SOrTir ao
falar, gostar
do que faz.
Identificar-se e
utilizar o nome
do cliente,
atender com
sorriso no rosto,
atender como
gostaria de
ser atendido
em qualquer
situacado.
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Cadigo de Conduta

O Cadigo de Conduta e o documento
gue estabelece as diretrizes, regras,
normas e comportamentos esperados
de nossos colaboradores e terceiros.
Disponibilizamos este documento na
admissao dos colaboradores e no Portal
de Boas Praticas em formato didatico.

Conheca a sequir os principios centrais
do nosso Codigo de Conduta:

Estes principios se aplicam a todas as transacdes da Companhia, sejam elas grandes
ou pequenas. Sua fungdo e nortear o comportamento esperado de cada Colaborador

Cdadigos e Politicas Internas:

+ (Codigo de Conduta Interno

+ (adigo de Conduta para Terceiros
+ Palitica de Direitos Humanos

» Politica Anticorrupgao

+ Politica de Brindes Presentes e
Hospitalidades

+ Politica de Conflito de Interesses

+ Politica de Interlocugdo com
Administracdo Publica

+ Paolitica de Sequranga da
Informacao

» Politica de Privacidade e Protecdo
de Dados Pessoais

Acesse nossos documentas aqui:

https://www.grupodpaschoal.com.br/

e Terceiro, no que diz respeito a atividades relacionadas a CDP,

Alem do Codigo, contamos tambem com uma Politica Anticorrupgdo, documento

alinhado a Lei Anticorrupgao brasileira (12.846/13].

Em 2021, langcamos 0 nosso Programa de Integridade e focamaos nos
treinamentos voltados aos Colaboradores, incluindo o combate de fraude,
suborno e carrupcgao.

@/ CD P Relatorio de Sustentabilidade
2027 e o

Companhia DPaschoal de Participacdes

Aliado ao Codigo de Conduta e Politica
Anticorrupcao, a Companhia possui
uma Palitica de Direitos Humanos, que
além de oficializar nosso compromisso,
fornece diretrizes para a defesa dos
Direitos Humanaos. Nela, detalhamos o
que é esperado na conduta de todos
0s colaboradores e demais publicos

de relacionamento, incentivando boas
praticas sobre o assunto.

AUDITORIA INTERNA

Alem do Canal Livre, a Companhia
possui uma area dedicada para
auditoria interna, que dispOe de
mecanismos de monitoramento por
excecao de riscaos e exposicoes. Um
destes mecanismos e o Self Audit, uma
ferramenta que confere autonomia,
responsabilizagdo e transparéncia,
utilizada nas unidades da Companhia.

Todo o processo do Self Audit
ocorre periodicamente, de forma
digital: o Gestor utiliza o aplicativo
desenvalvido pela Companhia para

A Companhia conta ainda com o
Comité de Direitos Humanos, composto
por uma equipe multidisciplinar, que
tem como responsabilidade revisitar
periodicamente a politica e altera-la
Sempre que Necessario.

executar uma auto - auditoria em
sua filial. Trata-se de uma verificacao
simples e rapida, na qual os registros
sao armazenados comao evidéencias,
para entdo serem checadaos. Apos

a conclusao, o Gestor pode relatar
gqualguer desvio ou nao conformidade
identificada em sua filial.

Essas informacoes sao consolidadas
pela area de auditoria interna, que
seleciona uma amostragem para analise
e disponibilizada todas as informacoes
em dashboard no Power BI.

Introducao Colaborar Potencializar Cuidar Anexos < 24 >
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CANAL LIVRE

GRI'2-26

Disponibilizamos o Canal Livre para

0 registro de denuncias, sugestdes,
duividas e o reporte de qualquer acdo
gue viole nossos principios e valores.
O canal, que funciona 24 horas por
dia, todos os dias do ano, pode ser
acessado via Portal de Boas Praticas,
sendo a nossa principal ferramenta

para garantir o cumprimento de nossos

principios e valores. A apuracao de
seus dados e responsabilidade de
profissionais da area de Auditoria
Interna, treinados e capacitados
para respeitar e proteger os direitos
do denunciante e do denunciado. E
garantido o sigilo sobre a identidade
dagueles que comunicam e/ou

A5 CDP

Companhia DPaschoal de Participacdes

Equipe da Auditoria Interna - Matheus, Juliana, Fabricio, Fernanda e Karen.

participam de investigagao sobre
violagOes ao Cadigo e Politicas, e
nao sao admitidas discriminagao ou
retaliacao de gualquer natureza.

Nos casos em que as denuncias sao
verificadas como violagbes de nossas
diretrizes, medidas disciplinares sao
colocadas em pratica, incluindo, se
necessario, 0 término de relagdao
empregaticia. No caso de terceiros, como
parceiros de negacios externos a nossa
operacao e fornecedores, o desrespeito
a0 Cadigo ou as demais Paoliticas Internas
e Leis pode resultar em suspensao
imediata do contrato, rescisao justificada
e, conforme o caso, medidas judiciais.

Relatorio de Sustentabilidade
2027 e o

ENGAJAMENTO NO TEMA

GRI'205-2

Todos os colaboradores da Companhia
sao devidamente treinados e
encaminhados a plataforma do Maxxi
Trainning Academy, onde realizam um
teste de compreensao e declaram

gue leram o Codigo de Conduta, se
comprometendo com seu cumprimento.
Alem disso, a Companhia divulga o
Canal Livre em comunicactes internas,
reunides com as equipes e banners
digitais e fisicos, que estdo dispostos
em nossas Unidades e durante o
Treinamento do Codigo de Conduta,
realizado com toda a forca de trabalho.

Para facilitar e inserir as normas no
cotidiano de todos, desenvolvemas
tambem cartilhas didaticas que
visam esclarecer duvidas, por
exemplo sobre assedio sexual e
assedio moral no ambiente de
trabalho. Nelas, ha explicactes
simples e informacdes sobre quais
ocasifes se encaixam nestes
conceitos, contextualizadas, alem
de explicacdes sobre como nossos
colaboradores e terceiros devem agir
caso presenciem algo que esteja em
desacordo as nossas diretrizes.

Comunicacdo sobre combate a Corrupcado

Total de Total de %
Colaboradores Colaboradores

Comunidados

Numero de colaboradores comunicados no ano
sobre as paliticas e procedimentos de combate 3
corrupgao e quantos % isso representa do total.

3.066 2,486 81%*

Numero de Conselheiros de administracdo 9 100%
comunicados no ano sobre as politicas e

procedimentos de combate 3 corrupgao e quantos

% isso representa do total.

Numero de Diretores executivos comunicados no 9 100%

ano sobre as paliticas e procedimentos de combate
3 corrupgao e quantos % isso representa do total.

*0s colaboradores ndo treinados em 2021 correspondem as equipes que trabalham nas lavouras/campos das Fazendas Daterra
Coffee, que ndo sdo expostos diretamente a situagdes que possam se relacionar a Corrupgao.
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A Esséncia para SER DPaschoal

0 W, SALE

Capital Capital Social e de Capital
Natural Relacionamento Intelectual

Afinal, o que @ SER DPaschoal?

GRI 3-1]3-2

Somos guiados pela filosofia de SER DPaschoal, pautada pela Sustentabilidade,
Educacdo e Responsabilidade. Entendemos que estes trés aspectos sao a base forte
gue sustenta a atuacao da Companhia, sem 0s guais nosso trabalho nao faria sentido.
Em 2021, realizamos um estudo detalhado para identificar os temas prioritarios para

a sustentabilidade do negacio.

SUSTENTABILIDADE

EDUCACAD

RESPONSABILIDADE

S—
@/ CD P Relatorio de Sustentabilidade
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PILARES

(@) (©)

Relagbes transparentes
e genuinas

W

Educacdo como forgca motriz
pela transformacado

@

=

Atuacdo norteada pelo
impacto positivo

Para isso, foi aplicada metodologia de pesquisa baseada em quatro etapas:
mapeamento da cadeia e priorizacdo de stakeholders da Companhia, analise

de cenario e demandas do mercado, benchmark setorial com um olhar para as
melhores praticas e uma consulta a lideranca da CDP, por meio de entrevistas.
Com esta visdo, consolidamos uma lista dos temas materiais para a nossa
sustentabilidade, os temas materiais — agueles com maior potencial de impactar
ou serem impactados pela Companhia.

Com base nestes temas e em nossa filosofia de SER, identificamas trés pilares da
nossa atuacgao para transformar o mundo e as vidas das pessoas. Entendemos que, no
centro de SER DPaschoal, 0 que nos diferencia e a nossa capacidade de COLABORAR,
POTENCIALIZAR e CUIDAR. Esses pilares, tao essenciais para a Companhia, sao, por sua
vez, atravessados pelo tema que nos guia transversalmente: o consumo consciente.

TEMAS MATERIAIS

s
D

.y
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COLABORAR

Guyﬁerme, Andreza, Mariana e Isabela no Escritorio Central.

\
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Nosso Time

GRI2-7|3-3
\, 090
VR s
Capital Capital
Intelectual Humano

Organizacdes sao feitas de pessoas.

E esse e o grande trunfo que nos
diferencia: somos feitos de gente

gue busca o melhor. O melhor para a
sociedade, para o0 meio ambiente e

nos resultados do negocio, que sao
incomodadas e gue buscam sempre
transformar para gerar impacto
positivo. Temos uma historia pautada
na colaboragdo e na paixao das nossas
pessoas, que trabalham juntas pelo
proposito de construir uma Companhia
alicercada na simplicidade, honestidade,
etica e responsabilidade.

3.066 colaboradores

100%

em periodo
integral

B Mulheres

M Homens

Relatorio de Sustentabilidade
2027 e 0 o0

47 CDP

Companhia DPaschoal de Participacdes

74

Ricardo, Cleberson, Larissa, Erica, Celso, Pedro, Marina, Raquel, Carlos e Celio — DPaschoal e DPK.

Permanentes Temporarios*

Estado Homem Mulher Homens | Mulheres Homens | Mulheres
BA 32 3 32 3 - -
CE 24 8 24 8 - -
DF 8 1 7 1 1 -
ES 32 8 32 8 - -
GO 45 4 45 4 - -
MG 625 161 554 160 71 1
MS 12 1 12 1 - -
PA 31 9 31 9 - -
PE 39 7 39 7 - -
PR 167 32 166 32 1 -
RJ 53 21 50 20 3 1
RS 157 53 155 50 2 3
SC 142 29 142 29 - -
SP 955 407 955 407 - -
Total 2.322 744 2.244 739 78 5
*Nossos cargos temporarios sdo de acordo com as safras da Daterra Coffe.
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Nosso respeito e admiracao pelas mulheres

Ao longo de nossas 75 anos de histaria sempre
valorizamas e incentivamos a participagao e
contribuicao das mulheres em nossos negacios.
Prova disso e termaos construido, em 1947,

um banheiro feminino em nosso primeiro
empreendimento, um posto de gasoling, algo
incomum na epoca.

Ja em 1986, a DPaschoal criou o primeiro curso
de mecanica basica para mulheres, contrariando
a ideia de gue oficina ndo é “coisa de mulher”.

O curso buscou contribuir para a inclusao

das mulheres nos assuntos automaotivas,
compartilhando conhecimentos tedricos e
praticos sobre os cuidados com o carro, dicas
de seguranga e manutencdo, avaliagdo de itens
para saber a hora certa de trocar, e muito mais.

Reconhecemos que ainda ha muito a ser feito
na sociedade quando o tema é reparacao de
desigualdade de géneros e buscamos sempre
contribuir e incentivar para que, especialmente
em ambientes preponderantemente masculinos,
tenhamaos cada vez mais a presenca e a
lideranca feminina.

Em toda a nossa Companhia (3.066) temos
atualmente 24,2% posicdes ocupadas por
mulheres. Quando selecionados apenas as
posicoes de liderancga, temas 25,5% de mulheres,
0 que nos permite afirmar que as oportunidades
de desenvolvimento e crescimento sao
garantidas a todos, independentemente de
género. E se olharmos para o escritario central
- cargos administrativos, temos 56,2% das
posicoes ocupadas por mulheres, e novamente
se isolarmaos apenas as posicoes de lideranca,
temos 46,4% de liderancas femininas. Na alta
administracdo, das 9 diretorias, 3 sao ocupadas
por mulheres, representando 33,3%.

A5 CDP
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2027 e o oo

Total de Liderancas A sequir destacamos algumas das mulheres da Companhia, que certamente

representam todas as 744 espalhadas em nossas operacdes e liderancas.

X MAXXI»>
YRAINNING
1" L ——

Colaboradores Administrativos

é

Isabela - Datef e F. Educar

Liderancas Administrativas

Luciana - DPA

Maria Elisa -

4 / 4
Tatiane - DPaschoal

B Mulheres

M Homens o
Rubia - Daterra

Renata - DPK Virginia - Daterra

Relatorio de Sustentabilidade
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Plano Acionario para os Colaboradores

Todos os colaboradores apds completar um ano de Companhia podem se tornar
acionistas se assim desejarem. Atualmente cerca de 4% do capital da CDP, que
representa de 20 milhdes de acbes, sdo detidas por nossos Colaboradores.

Beneficios

Visando garantir o bem-estar de todas as nossas pessoas, fornecemos diversos
beneficios como forma de ampara-los nas mais diversas areas de suas vidas. Dentre
eles podemaos citar: Convénio Médico, Convénio Odontologico, Seguro de Vida, Vale
Alimentacao/Refeicdo, Rrefeitorios (area central], Vale Transporte e Cesta de Natal.
Para alem, tambem fornecemos:

DESCONTO PARA
FUNCIONARIOS
Todos 0s
caolaboradores da
Companhia contam
com desconto

nos produtos

e/ou servigos
prestados pelas
lojas DPaschoal,
assim comao nas
produtos vendidos
pela distribuidora
DPK. O beneficio
se estende para
pais, irmados,
canjuges e filhos
dos funcionarios.

00O
(L)

PARCERIAS GREMIO

0 Grémio e uma entidade
sem fins lucrativos e
politicos, que dispbe de
uma estrutura fisica

e profissional para a
pratica de exercicios
fisicos e atividades
colaborativas. Nossos
colaboradores podem se
associar ao Grémio com
a contribuicao de 0,2%
de seu salario, e usufruir
de toda sua estrutura.
A CDP contribui com
Grémio com o mesmo
valor arrecadado pelos
associados, garantindo
uma manutencao

de qualidade.

O

APOSENTADORIA

A CDP considera importante
gque os Colaboradores
tenham uma reserva de
dinheiro no momento de

sua aposentadoria ou
desvinculo com a empresa.
Assim, oferecemas o Plano
Peculio, o qual fornece duas
opcOes de planos: o pro
acdo, uma oportunidade que
o funcionario tem de adquirir
acdes da Companhia com

a contribuicao adicional da
empresa; e 0 PGBL, o mesmo
gue os bancos oferecem,
porem com a comodidade

do desconto pela folha e
com a contribuicdo adicional
da empresa.

Atracao de Talentos

Em todos os nossos programas de atragao de talentos, nos preocupamos em garantir
gue todos os colaboradores tenham a oportunidade de desenvolver projetos que
fomentam a inovacao e o desenvolvimento profissional. Também buscamas incentivar
0 desenvolvimento de projetos de responsabilidade social, sob condugao da Fundagado
Educar, e empresarial.

Em 2021, a area de DHO (Desenvaolvimento Humano e Organizacional] fechou
uma parceria com a plataforma digital Gupy, com o proposito de trazer agilidade
e assertividade aos processos seletivos, proporcionando ao candidato uma
melhor experiéncia.

PROGRAMA APRENDIZ

O Programa de Aprendiz da CDP acontece
via parceria com uma Instituicdo de
Aprendizagem, visando garantir uma
formacdo teorica de qualidade, voltada
para contetdos administrativos e de
vivéncia pratica na empresa, em lojas e
em centros de distribuicao da Companhia.

P PROCRAMA JOVEM

' ABRENDIZ
.o e ot 3M5—

' PROGRAMA ESTAGIO
""°°"“”“£’Z O Programa visa transformar e
Es' desenvalver o potencial de jovens
Ds:":: . @TA universitarios, preparando-os
mfaim N Glog para desbravar novaos caminhos
e as v ‘ SRR e dando-lhes a oportunidade de

LW F
\ % : |
R TR Nschicoes | crescer junto com a gente.

de 13 de agosto a 13 de setembro 2021

o [ow KDP AuioZ S ooy BN MAMIBEL |t

PROGRAMA TRAINEE

PROGRAMA DEL/

3 DJL—RM Naosso Programa de Trainee tem
- S ) ‘ como objetivo principal atrair e
: desenvolver jovens talentos para
O futuro quevogébusca'. ) e Lo
ey e voc faz R & assumirem posicoes estrategicas

na Companhia. Valorizamos o
protagonismo, visdo sistémica e a
vontade de fazer a diferenca.

/ CDP Relatorio de Sustentabilidade . , . ,
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Desenvolvimento

GRI 3-3]404-2

Compartilhar conhecimento

e primordial para a CDP.
Acreditamos no potencial
transformador da educacdo e,
poOr isso, QUeremos que N0ssas
pessoas sejam capazes de se
desenvolver dentro da Companhis,
reforcando o nosso jeito de SER.
Para isso, contamaos com diversos
treinamentos e programas de
desenvolvimento e de avaliagao
de desempenho, todos focados
em auxiliar nossos colaboradores
a serem sua melhor versao, para
gue juntos possamos canstruir
uma empresa cada vez melhor, em
termos de resultados e retornos
para a sociedade. Diversos
programas foram adaptados ao
formato online em decorréncia

da pandemia, porem, mantivemaos
a qualidade gracas ao uso de
metodologias inovadoras e ao
apoio direto da equipe da nossa
plataforma online Maxxi Trainning
Academy (saiba mais na pag. 48].
Confira nossos programas

de desenvolvimento ao lado:

MRXXD»>

TRAINNING
— L —

ACADEMY

Colaborador

Em 2021,

presenteamos

nossos colaboradores

com a plataforma de
treinamento Maxxi Training
Academy, uma ferramenta
moderna e simples, para
uma aprendizagem plural

e colaborativa. Nossa
universidade e dividida em
cinco academias, pensadas
para fortalecer nosso jeito de

SER e desenvolver habilidades e
competéncias que contribuam com
0 sucesso do negdcio e da cadeia
automotiva (Saiba mais na pag. 48)

N
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CTTi - Centro de Tecnologia Treinamento e Inovacao
E um dos principais parceiros do Maxxi Trainning Academy sendo o responsavel tecnico e comercial
pelos programas de formacao das funcOes de técnicos de servico, consultores tecnicos, entre outros.

Programa de Formacdo Administrativo

O programa e executado reqularmente para garantir que os colaboradores nas fungbes de
assistente administrativos das unidades de negacio estejam preparados para executar a sua
rotina, respeitando o nosso jeito de SER.

Programa de Formacdo Tecnica/Comercial

O programa envalve colaboradores na fungdo de consultor técnico comercial e visa ensinar
0 nosso modelo de atendimento, processos de negociagdo e conhecimento técnico para
argumentacdo comercial, sendo mais um programa conduzido pela equipe técnica do CTTi.

Programa de Formacado Técnica

O programa tem como objetivo garantir a capacitagao tecnica dos nossos colaboradores que
atuam na execugdo de servigos automativos linha leve e pesada - 0 mesmo e executado pela
equipe de instrutores do CTTi (Centro de Treinamento Tecnico e Inovagaao).

PDEP - Programa de Desenvolvimento e Execucdo de Projetos
O programa tem como objetivo desenvalver habilidades necessarias para estruturar as bases
da gestdo e gerir com exceléncia as rotinas sob a responsabilidade do colaborador.

CFM - Centro de Formacado de Multiplicadores
Neste programa, capacitamos os colaboradores das operacfes (lojas e centros de distribuigdo]
para executarem o papel de multiplicadores do conhecimento interno dentro de suas Regionais.

PDG- Programa de Desenvolvimento de Gestores

O principal objetivo deste programa e garantir que todos os novos lideres, vindos de mercado
ou movimentados internamente, passem pela etapa de interagdao com as areas administrativas,
canhecendo melhar seu papel dentro da Companhia.

Exceléncia em Lideranca

E um programa que ocorre duas vezes ao ano, dedicados a toda lideranca da Companhia, com
temas relevantes para contribuir na gestdo do nosso time e tambem com o desenvolvimento de
todos os gestores da Companhia.

Cultive-se
O objetivo deste programa e proporcionar momentos para o autodesenvolvimento dos nossos
colaboradores e melhorias no desempenho do dia a dia.

Desenvolva
E um programa voltado para colaboradores que se destacaram na Companhia, como uma forma
de auxiliar o desenvolvimento de habilidades como inteligéncia emocional e gestao de carreira.
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TREINAMENTOS
GRI 3-3 | 404-1]404-3

horas de treinamento
oferecidas em 2021

+ Engajamento;

+ Mitigacdo de riscos;

+ Conhecimento;

* Melhoria dos resultados.

Meédia de horas de treinamento por colaborador, por:

fo) Administrativo: 18hs
24hs 14hs \I@q Lideranca: 37hs
Operacao: 20hs
,[ &4 i ,l‘l- a ‘
P

CENTRO DE TEC
TREINAM ENTO Ehlll\?éVA&O

Equipes do CTTi e Engenharia em treinamento com equipes das Lojas DPaschoal.
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RECERTIFICACAO GREAT
PLACE TO WORK

Samaos certificados como um
excelente lugar para trabalhar
desde 2005, e renovamos
nossa certificacao em 2021.
Nossos diferenciais sao nossos
treinamentos pela universidade
da Companhia, sempre
valorizando o desempenho Somos #TOP20 Melhores
individual de todas as Grandes Empresas do Varejo
nossas pessoas e assumindo para se trabalhar no Brasil!
uma postura acolhedora e
compreensiva. Como resultado

Melhores Empresas
para Trabalhar™

de nossos esforgos, tivemos #OrgulhodeSERCiaDPaschoal
um indice de aprovacao de

80% em avaliagdo feita pelos
proprios colaboradores.

AVALIACAD DE DESEMPENHO E RECONHECIMENTQS

Nossa gestdo de pessoas e arientada pela metodologia RAV - Recanhecer, Avaliar

e Validar os colaboradores no exercicio de sua fungao. Para garantirmos que esta
metodologia seja aplicada da maneira carreta, realizamos ciclos de avaliagdo de
desempenho, que ocorrem por meio da plataforma Feedback House e da ferramenta
Nine Box. Esta ferramenta leva em conta o Potencial x Desempenho, de forma gue,
ao final do clico, é elaborado um plano de desenvolvimento individual, que soma aos
direcionamentos dos colaboradores os programas de desenvolvimento da Coampanhia.
Aos colaboradores gue se destacam, desenvalvemas projetos e eventos para gue se
sintam reconhecidos e se engajem ainda mais. Estamos implementando um programa
voltado a mentoria, visando contribuir na gestdo e desenvolvimento do capital humano.

Avaliacdo de Desempenho

Comparativo Género

Area/Cargo Mulheres Homens Total
Escritario 76% 74% 75%
Colaborador 75% 85% 79%
Lideranca 76% 48% 61%
Operacdes 64% 67% 66%
Colaborador 61% 65% 64%
Lideranca 93% 89% 91%
Total Geral 67% 68% 68%
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UMA JORNADA PARA
A SUSTENTABILIDADE

Saude e Sequranca no Trabalho [SST)

A salde das nossas pessoas € uma prioridade maxima. Em prol deste principio,

0 SESMT - Servico Especializado de Segurancga e Medicina do Trabalho planeja e
executa o atendimento aos programas de acordo com as legislagfes vigentes,
com o objetivo de prover um ambiente de trabalho sequro e saudavel para todos.

Contamos com Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes (CIPAs), compostas
por nossos colaboradores e formadas par meio de eleicdes ou designadas, que atuam
em prol da salde e seguranca de nossas unidades.

Em 2021, a Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT)
teve o tema ESG - Uma jornada para a sustentabilidade, evento aberto para
toda a Companhia, em gue foram introduzidos os conceitos ESG e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel:

SAUDEE
BEM-ESTAR

4

0DS 3 (Saude e
Bem-estar):

Os Primeiros
Socorros da Nossa
Mente;

47 CDP

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

0DS 8 (Trabalho
decente e
crescimento
econdmico):
Futuro do trabalho
da pessoa com
deficiéncia - Da
Lei de Cotas a
Agenda 2030;

Companhia DPaschoal de Participacdes

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

0DS 12 (Consumo
e producdo
responsaveis):
Producdo

& Consumo
Responsaveis e o
Futuro do Planets;

Relatorio de Sustentabilidade
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PAZ JUSTIGAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES Y

0DS 16 (Paz,
Justica e
Instituicdes
Eficazes): Como
eu posso fazer
parte da mudanga?

COMBATE A PANDEMIA

A CDP focou seus esforgos no enfrentamento da
crise na saude e economia, sempre orientados pelo
encantamento de seus clientes, colaboradores e
demais publicos de relacionamento. Dado o contexto
da COVID-19, as acbes implementadas em 2020
permanecem e sdo constantemente aprimoradas.

Todas as unidades da Companhia estao preparadas, os
colaboradores treinados com cartilhas e cursos sobre
0s principais cuidados que devem ser tomados nas
unidades, assim comao em suas casas e nos momentos
de deslocamento. Todos foram devidamente
protegidos, sequindo todas as orientacoes e
recomendacOes das autoridades.

Introdugao  Perfil Potencializar  Cuidar

Equipes de Saude e Seguranca
do Trabalho — Denis, Adio,
Talita, Jéssica, Jacqueline,
Izabela e Mariana.

APOIO A
COMUNIDADES
LOCAIS

O Programa SER
Voluntario, uniu a
Fundacao Educar e a
DPaschoal, em uma
parceria para a doagao
e a entrega de 12
mil mascaras a cinco
comunidades de alta
vulnerabilidade social
de Campinas - SP.
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MPL B

BEM-ESTAR

Acreditamos que um desenvolvimento

efetivo s6 e possivel quando o bem-
estar esta presente tambem na
jornada de trabalho. Nosso principal
programa, o SER + Equilibrio, foi
lancado em abril de 2021, com o

proposito de cuidar da saude mental e

fisica de nossos colaboradores.

Para isso, disponibilizamaos
atendimento psicoldgico gratuito

e, ao longo do ano, promovemos
aulas online gratuitas de meditacao,
y0ga, ginastica laboral, entre outros.
Tambem trouxemos palestras e aulas
online, com o intuito de estimular

a inteligéncia emacional e novas
habilidades, como exemplos podemos
citar palestras sobre educacao de
criancgas e adolescentes na pandemia,
e aulas online de culinaria.

Qutra maneira de contribuir com o
bem-estar de nossos colaboradores,
e por meio do estimulo a atividades
esportivas, recreativas, saciais e
culturais. Para isso, contamos com
uma parceria com o Grémio (Saiba

mais na pag. 30].

JORNADA DE TRABALHO

Preocupados com a salde e bem-estar de
nossos Colaboradores, em 2021, desenvolvemos
UM programa para contribuir com a gestdo

da jornada de nossas Equipes. Aliado a nossa
ferramenta de HORA MARCADA, este programa
facilita a rotina de nossas Lojas, prezando pelo
atendimento ao cliente, sem deixar de cuidar do
descanso necessario das nossas Equipes.

Relatorio de Sustentabilidade
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O registro de ponto passa a ser mais
rapido, simples e sequro, sendo realizado
por reconhecimento facial, de maneira a
garantir uma maior eficiéncia e fluidez,
uUma vez que a comunicacdo entre a coleta
e 0 processamento dos dados deixa de ter
sistemas intermediarios. Isso contribui com
a modernizagao e tecnologia da Companhia.

Introducao Perfil

Além disso, elaboramos politicas
de horas extras, automatizamos
processos e compartilhamos e
capacitamos nossos gestores na
gestao da jornada de trabalho,
fazendo do conceito BIOSmart
uma pratica em nosso dia a dia.
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Parceiros de Negaocio

GRI'3-3]203-2

VA

Capital Social e de Capital Capital
Relacionamento Intelectual Manufaturado
™

™

o b

b RIS
B A A

Colaboramas porque atuamas priorizando
relacbes transparentes e geradoras de valor
para todos. Estabelecemos relacionamentos
baseados na confianga mutua e em parcerias
gue visam ao melhor resultado para todos.

Para tornar esse compromisso tangivel,
contamos com a Plataforma Alianca, que
tem como missao:

Entregar informacOes que contribuam para
uma correta producao das industrias;

Entender as necessidades dos nossos
parceiros, de maneira a solucionar suas
principais dores e em conjunto construirmos
uma plataforma estrategica para o futurg;

Reconhecer os parceiros que mais
contribuiram com a inovacdo,
sustentabilidade e transformacao
do segmento.

D m q
[ ($) )
J
Capital
Econdmico

[+ -~
EXCELENCIA

VAN
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K
PREMIO

QUALIDADE
E INOVAGAD

AR, ., MAIPEL

PREMIO
ALIANGA

Anualmente, a Companhia realiza o Prémio

Alianca, que em 2022 teve sua 172 edigdo. Neste
evento, reconhecemaos 0s principais parceiros e
fornecedores da Comercial Automotiva (DPaschoal
e DPK], com o intuito de incentivar boas praticas
dentro da cadeia de suprimentos. Esse ano

0 evento aconteceu no dia 15 de marco, em
formato hibrido. Ele foi transmitido via YouTube
para todos que desejassem assistir a premiacao,
mas alguns representantes das fabricas foram
convidados para receber o prémio presencialmente
no predio Mescla da PUC - Campinas!

Esse espaco foi inaugurado ha pouco tempo e tem como objetivo estimular atividades de inovagdo e
empreendedorismo junto com os alunas, professores e empresas na universidade. Pensando nesse
proposito que tem tudo a ver com o nossa jeito de SER DPaschoal, nos ja temos uma sala exclusiva na
Mescla e utilizaremaos esse espaco para diversas projetos, como o Programa Economia Verde, que foi
justamente o tema desse ano do Prémio Alianga.

’ Saiba mais: matéria da PUC - Campinas, clicando aqui e para a assistir a premiagao,
cligue aqui e acesse no Youtube.
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https://www.puc-campinas.edu.br/promovido-pela-dpaschoal-17o-premio-alianca-e-sediado-no-espaco-mescla-da-puc-campinas/
https://www.youtube.com/watch?v=1fCDFZbTUa8

Rede de Credenciados

As Redes Credenciadas DPaschoal
reforcam a imagem pioneira da
empresa no setor automotivo, que vem
oferecendo ao mercado novas opcoes de
negacio desde os anos 2000. Pensando
na diversidade de publicos e ramaos

de atuacdo, a DPaschoal segmenta
suas redes de credenciamento de
acordo com o tipo de cliente que cada
parceiro pretende atender. A partir
disso, oferecemos todo o suporte de
uma empresa com mais de 70 anos de
experiéncia no ramo automotivo, para
ajudar a desenvolver os negacios de
forma inovadora e sustentavel.

Dentre os modelos de parceria,
destaca-se a rede TOP Service, que
e composta por centros automaotivos
parceiros que se identificam com os
valores e o jeito de SER DPaschoal, e
gue tém a oportunidade de usufruir
de todo o suporte da marca. Para
gque possam aprimorar seus negocios
dia apos dia, esses parceiros contam
com diversas vantagens, entre elas:
marketing, capacitacao da equipe,
identidade visual completa, parcerias
cam fornecedores e muito mais.

Para garantir uma expansao assertiva,
a Rede TOP Service busca por centros
automotivos familiares que sao
referéncia em sua comunidade, tem veia
empreendedora e foco total no cliente.

~ -

TP

service
DPASCHOAL

o

el

Ter veia empreendedora

O
15

Ter sede por melhores resultados

Foco total no cliente

©

Sa aceitar o melhor do mercado

e

Ser amigo do meio ambiente

o
(0]
o

Ser amigo da sociedade

A rede conta com 989 Credenciados,
sendo 132 TOP Service.

’% Saiba mais em: http://www.topservice.dpaschoal.com.br/index.php/saiba-mais/
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Ja a DPK conta com a Rede
Maxxi Service, que é voltada ao
fortalecimento do mercado de
reparacao de pecas automotivas.
Por meio de tecnologias e
transparéncia com o cliente, a rede
esta caracterizada como a Oficina
de Confianga do consumidor.

Fazendo parte da Rede Maxxi Service,
0s credenciados obtém qualificacado
técnica, suporte de marketing, catalogo
eletronico, taxas diferenciadas e
programa de relacionamento. Alem
disso, ganham forga na compra

de pecas e equipamentos, tendo

mais tempo para se dedicar ao que
realmente importa: atender o seu
cliente da melhor maneira possivel.

Possui mais de 2.000
oficinas credenciadas.

Se vocé é um aplicador do
segmento automotivo, pode
fazer parte desta rede que
vai dar um novo impulso para
0 seu negacio!

SN Saiba mais em:
http://www.maxxiservice.com.br/
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Nossos fornecedores

GRI2-6|204-1
fornecedores nacionais distribuidos nos sequintes estados:
Comercial Automotiva ¢ ¢ Daterra
LBy~
——ED
@ 87 A
D 42 ]
® - = —E 1D
@ 102 3
D o g @D 546 ]
P
D 33 3
(PRYEK
@ 2 o
(PREZED~—
G 217 2€D o
G 2 )
458
G EED- R
[} [
COMERCIAL AUTOMOTIVA DATERRA

Finalizamos o0 ano com 5.482 parceiros
comerciais, sendo 1.557 de fabricantes
e distribuidores de pneus e pecas, que
representam 85% do montante gasto
no ano. Os demais fornecedores sao de
servigcos de consumo, COMO CONVenios
medico e odontologico, vale alimentacao
e refeicao (destinados 3os nossos
Colaboradores), locacao de veiculaos,
mao de obra de limpeza, dentre outraos,
bem como servicos de infraestrutura
destinados ao atendimento de

todas nossas unidades. Todos 0s
nossos fornecedores sao nacionais,
distribuidos em 20 estados brasileiros.

Em nosso braco agricola, trabalhamos
com 1.201 fornecedores diferentes,
distribuido em 14 estados, priorizando
0s microempreendedores e parceiras
da nossa regido. Os principais tipos
de fornecedores sdo de insumos
(adubos e fertilizantes), pecas (para
manutencdo de veiculos pesados),
combustiveis e lubrificantes, frete

de mercadorias, energia elétrica,
transporte de pessoal, servicos
aduaneiros, embalagens (sacaria e
caixas), alimentos (para refeitorio
interno), materiais eléetricos e de
canstrucao (para estrutura predial).

@ CD P Relatorio de Sustentabilidade
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RESPONSABILIDADE NA CADEIA

O Codigo de Conduta é o documento
gue estabelece as diretrizes, regras,
normas e comportamentos esperados
de terceiros. Apos a analise, quando
ndo ha riscos identificados, colhemos
uma assinatura de consentimento
para oficializar o relacionamento do

fornecedar/parceiro com a Companhia.

Também treinamos constantemente
nossas equipes sobre a
responsabilidade subsidiaria e a
importancia de termos parceiros
alinhados aos valores da Companhia.

PREMIO ALIANCA

)
.
= . - =

~Tob

:

g

Carlos e Ricardo - Centro de Distribuicdo DPK.

Alem disso, realizamos uma analise
previa do fornecedor, envolvendo

as areas Juridico, Sequranca do
Trabalho, Compliance, Fiscal e
Financeiro. Dessa maneira, avaliamos
a conformidade com as diretrizes
legais, de saude e de segurancga.

Em 2022, pretendemas intensificar
ainda mais o trabalho neste tema, com
uma comunicacao formal a respeito
de praticas éticas e anticorrupgao.

Programa de reconhecimento de fornecedores e parceiros para incentivar as
boas praticas dentro da cadeia de suprimentos (Saiba mais na pag. 35).
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Clientes

), @

Capital Social e de Capital
Relacionamento Intelectual

SAUDE E BEM-ESTAR

Queremos ser muito mais do que lojas DOS CLIENTES

para nossas clientes, por isso, prezamos
por criar relag@es de confianca e investir A DPaschoal conta com um servico
em inovagdes tecnologicas que facilitem de desinfeccdo de cabine, na qual
seu dia a dia e estimulem um consumo realiza a higienizagdo de todas as

mais consciente. superficies internas do veiculo:
bancos volante e painel. Par ser
Criamos solugbes que atendam uma limpeza eficaz contra fungos,

3s necessidades de nossos clientes, bacterias e virus, oferecemas
mantendo-nos sempre um passo este servico gratuitamente para
a frente na resolucdo de suas dores. os profissionais da saude, como
Conhega mais sobre as solugdes forma de combate a covid-19.

a sequir:

/ CDP Relatorio de Sustentabilidade . , . ,
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Plataforma Autocred

A Plataforma Autocred sempre
esteve presente na histdria da
DPaschoal, desde suas primeiras
operacoes comerciais. Vender a
credito sempre significou acreditar
nos clientes que escolheram a
empresa como a melhor solucao do
segmento automotivo. Atualmente
as vendas a prazo nas Lojas
DPaschoal representam cerca

de 85% do faturamento e sao
realizadas com financiamento
proprio e aprovacdo descentralizada
- um modelo Unico no segmento de
varejo. Mensalmente mais de 40 mil

propostas de credito sao avaliadas
e, em meédia, 95% aprovadas -
desse montante, mais de 60%

sdo aprovadas automaticamente
em menos de 10 sequndos.

Os resultados obtidos demostram
que tecnologia e inteligéncia

humana trouxeram resultados
surpreendentes, provando que o
conceito BIOsmartBIO permeia toda
a Companhia, que ganhou agilidade
na concessdo do crédito, aumento
das aprovacdes e consequentemente
reducao na inadimpléncia.

Abra sua Conta

VANTAGENS

Abertura de conta 100% digital;

—  YCRED

« Para pessoa fisica e juridica;

« (Conta sequra e sem mensalidade;

« (artdo pré-pago com contactless
e saques em Banco 24hs;

« Possibilidade de contratacao de seguros
e assisténcias.

EM 2021 A PLATAFORMA AUTOCRED EXPANDE SUAS FRONTEIRAS

Com base em toda inteligéncia e tecnologia desenvalvidas ao longo da sua historia,
em 2021 a plataforma Autocred ampliou seus haorizontes, oferecendo novos servigos
e produtos financeiras, com foco em seus clientes do mercado automotivo.

Nesta nova fase a plataforma Autocred, aléem de oferecer crédito diretamente para
o0s clientes DPaschoal e KDP, também prové um ecossistema de servigos financeiros
digitais ao mercado automotivo. Para isso, fornece solugfes inovadoras, confiaveis,

acessiveis e que possam contribuir com o desenvolvimento econémico e sustentavel
de nossos clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores.

Muito mais do que contas digitais para consumidores e empresas realizarem suas
movimentacdes financeiras, a plataforma oferece solugdes de meios de pagamentos,
servicos financeiros, seguros e assisténcias.

Seu grande diferencial é a oferta de solugdes integradas para viabilizar 0 acesso ao
credito para toda a cadeia do nosso segmentg, desde fabricantes, revendedores,
centros automotivos, caminhoneiros e consumidores.

S ® o
: = %

Conta Meios de Seguros e Crédito e Big Data e
Digital Pagamamentos  assisténcias cobranca Analytics
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Solucoes aos Clientes

AUTOCARD
WRUCKCARD

DPASCHOAL

O Autocard e um programa de fidelidade
exclusivo para clientes DPaschoal, que
funciona via aplicativo. Nele, nossos clientes
passam a ter acesso a beneficios e conteldos
exclusivos, garantindo sua segurancga,
economia na manutencgao de seu veiculo e
dicas para um consumo mais consciente.

A5 CDP

Companhia DPaschoal de Participacdes

Oseias — Loja
DPaschoal.

Tambéem incentivamos nossos clientes a realizarem
manutencdo preventiva em seus automaveis, por meio
do nosso programa de Medir e Testar (saiba mais na
pag. 51). Isso aumenta a vida Util dos componentes do
veiculo, reduz danos e desgastes graves ou irreversiveis,
e ainda diminui gastos com a manutencdo, garantindo
maior contraole financeiro.

Comodidade com Hora Marcada

Por meio do aplicativo AutoCard ou pelo site, os clientes
podem marcar o seu atendimento de forma simples,
rapida e digital com o Hora Marcada. E s6 selecionar a
loja mais proxima, escolher os servicos, o dia e o horario
mais adequados e pronto!

Relatorio de Sustentabilidade
2027 e 0 o0

control

DPASCHOAL

Introducao

Perfil

Revisdo de Seguranca

Um trabalho gratuito e cuidadoso, feito por profissionais
qualificados e com equipamentos modernos, que vai
garantir uma avaliagao precisa das condigOes dos itens
mais importantes para o conforto e seqguranga de
nossos clientes.

O programa EcoControl é focado na gestdo dos
residuos gerados nos servicos prestados pelas lojas

e que permite acompanhar a destinagdo dos pneus,
desde o momento que sao trocados nas lojas, ate a sua
reciclagem (saiba mais na pag. 53).
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DPASCHOAL

RODAR ~ oot

O RodarFleet e 0 segmento da DPaschoal focado nos clientes pessoa juridica que
possuem uma frota de veiculos. Com o RodarFleet, além de todos os beneficios
DPaschoal, oferecemos uma negociacao personalizada e previsibilidade dos gastos
com a manutencdo da frota. Adicionalmente, disponibilizamos o Portal RodarFleet,
gue se comunica diretamente com o sistema de vendas da lojas, agilizando a
aprovacdo dos arcamentos em um simples acesso e contribuindo com a operagao
entre loja e gestor de manutencgao da frota. O Portal RodarFleet ainda oferece todo
0 historico de servicos realizados na DPaschoal, facilitando consulta de garantias.

Servico de Aprendizagem
e Formacao a Frota

O SAFF MAXX e uma equipe formada por técnicos altamente capacitados, atuando
diretamente nas frotas Linha Pesada (caminhdes, 0nibus, agricola e OTR “Off the
Road”]. Atraves de analises realizadas nas frotas, nos veiculos, pneus e sucatas,
ande, com os resultados encontrados, pode-se orientar sobre a melhor selecao,
aplicacao dos produtos e servicos, indicagao da correta manutengdo, visando sua
correta utilizagao. Oferecemos, ainda, treinamento e capacitacdo aos colaboradores
de nossos clientes, com o objetivo e compromisso na otimizacdo dos processos de
manutencado, utilizagdo, controle e gerenciamento, buscando sempre a economia,
COm pecas e pneus, e 0 menor custo por quilometro. Além disso, o0 SAFF MAXX
realiza programas de treinamentos aos colaboradores DPaschoal, visando sempre

a capacitagdo tecnico/comercial.

/ CDP Relatdrio de Sustentabilidade . , o ,
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0 AgriZ surgiu para suprir uma grande necessidade do hamem do campo quando

0 assunto sdo seus veiculos e maquinario: a disponibilidade. Qualquer tempo
desperdicado pode colocar seu trabalho em risco. Pensando nisso, colocamos a
disposicao um sistema maoderno, que o ajuda a encontrar a peca certa ao conecta-lo
a mais de 25 centros de distribuicao DPaschoal e outros terceiros. Dessa forma,
garantimos que o produto esteja armazenado o mais proximo possivel dos centros
de consumo, chegando em ate 24 horas nas maos do cliente.
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Rodrigo, Fernando, Mizael, Alanna, Eder, Jefferson e Josimar na 92 edicdo da Feira do Agronegdcio Mineiro (FEMEC).

@ AgriZ

SERVICES

Ja o AgrizService tem o proposito de oferecer atendimento tecnico profissional
ao cliente agricala, que o ajudara reduzir custos operacionais importantes para o
negocio e meio ambiente.
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Fundacao Educar
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A Fundacao Educar nasceu da vontade
de fazermos diferente, e da consciéncia
sobre nossa responsabilidade de
colaborar com a sociedade e seu
entorno.

Enquanto a educacdo de
qualidade é a base para a
construcao da cidadania, sua
porta de entrada é a leitura.

Fundacado Educar em Nimeros

4z

FUNDACAO

educar

No inicio de nossa historia, em 1989,
a Fundacado tinha o nome de Fundacao
Donato Paschoal, e apaoiava projetos
em areas diversas. Com o passar

dos anos, o foco em educacao foi

se tornando cada vez maiar, ate
receber o nome de Fundacao Educar
DPaschoal. Hoje, com 32 anos de
historia, criamos oportunidades e
compartilhamos ferramentas para gue
milhares de pessoas se reconhegam
protagonistas e transformem

suas vidas e a sociedade.

+ 5.000 + 250 + 500 + 200 titulos 17.000
adolescentes projetos em educadores infantojuvenis universitarios
formados escolas publicas formados produzidos impactados pelo

desenvolvidos
pelos jovens

40 + 16 mil
milhoes instituicdes sem
de livros fins lucrativos
distribuidos receberam
pelo Brasil os livros

Prémio Trote da
Cidadania em
todo o Brasil

+ 50 4.000

oficinas de horas de
capacitacao voluntariado
em contacdo corporativo
de histdrias

N—
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Os incomodados
QUE MUDEM o mundo

? Academia Educar

Em seus 32 anos de historia, cria
oportunidades para gue jovens,
estudantes de escolas publicas, com
idade entre 13 e 18 anos, desenvolvam
0 protagonismo, as habilidades
socioemocionais e a cidadania ativa.

O projeto acontece no formato
presencial, em Campinas - SP e onling,
com abrangéncia nacional.

* +50.000 jovens atendidos

+ Nossa tecnologia é reconhecida
pela Fundagdo Banco do Brasil
de Tecnalogia Sacial

Educar
parao
protagonismo

Y4

Formacado de
educadores
Tem como objetivo inspirar, trocar
experiéncias e compartilhar saberes
para fortalecer o protagonismo

e pratica dos profissionais da
educacao. Em 2021, a formacdo

foi realizada em formato

online, com 90 educadores da

rede publica dos municipio de

Campinas - SP e Patracinio - MG.
Desde 2006, realizamos o

Educacao e Protagonismo, que até
2019 acontecia presencialmente para
a rede publica de Campinas. A partir
de 2021, o formato passou a ser
online, com abrangéncia nacional.

* +500 professores formados

* 15 encontros realizados,
com participagado de

¢ +1.300 educadores

47 CDP
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Acreditamos na educacdo para a

? Trote da Cidadania

Estimular o desenvolvimento do empreendedorismo
para despertar o protagonisma e gerar
transformacdo socioecon6mica.

* Realizado em parceria com a UNIVESP
* Saiba mais no site: www.trotedacidadania.org.br

Educar para
empreender

" FUNDACAO Educar

educar para ler

cidadania, plural e protagonista

como estratégia de transformacao

sacial e econémica

Compartilhar experiéncia em responsabilidade sacial

e co-construir ages com as empresas do Grupo
DPaschoal para fortalecer os valores do Jeito

de SER DPaschoal: Sustentabilidade, Educacao e
Responsabilidade (SER). Em 2021, foram 64 Instituicdes
Sociais beneficiadas e contamos com 77 voluntarios.

* +4.000 horas de voluntariado, sendo 487 em 2021
» Oferece oportunidades de voluntariado o ano todo

Relatorio de Sustentabilidade
2027 e 0 o0

Leia comigo

Em seus 21 anos de historia, tem como
objetivo incentivar a leitura desde a primeira
infancia, atraves da edicdo, publicagao e
distribuicdo de livros infanto juvenis. No
periodo de agosto e dezembrao de 2021,
distribuimos 11.000 livros fisicos em escolas
de rede publica, um numero inferior ao de
anos anteriores devido a pandemia. Porém

compensamas a baixa na distribuicdo por meio

da digitalizacdo de 50 livros, alcangando
126.847 acessos nas nave bibliotecas digitais
nas quais os disponibilizamos. Também
realizamos um programa interno, o Clube
“Leia Comigo!”, de assinatura gratuita,
exclusivo para colaboradaores do Grupo
DPaschoal. Em 2021, tivemos um total de
316 livros distribuidos para colaboradores.

Além do encantamento

Estimula a leitura em conjunto, fornecendo
conteldos que capacitam para a mediagdo
de leitura e contacdo de histdrias. Em
2021, realizamos uma formacdo online de
Contagado de Histarias, o que permitiu uma
abrangéncia Nacional, com participagao de
aproximadamente 40 participantes das
seqguintes localidades: RJ, PE, PR, SP, RS,
MG, e USA (Flarida).

Fortalece vinculos com demais atores
engajados na transformacgao social e em
busca par solugbes aos desafios saciais do
pais. Possui foco no terceiro setor, 6rgaos
publicas, universidades e empresas. E por
meio deste eixa que realizamos Nossos
investimentos sociais, listados na p3g.47.

« Oferta sem custo das tecnologias da
Fundacdo Educar

« Fomento de grupaos gue influenciam
paliticas publicas

|
~

N Saiba mais em:
www.fundacaoeducar.org.br

Introdugao  Perfil Colabaorar
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Fotos acervo Fundacéo Educar =
Jovens protagonistas da Academia Edugar.

1 REDUGAO DAS 16 PAZ JUSTIGAE 1 PARCERIASEMEICS
DESIGUALDADES "'ST"U"?OES DEIMPLEMENTAGAO
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Rodrigo Hiibner
Mendes

14 Ie 15 de setimbro
educagaos&
protagonismo

Lilian Bacich

o
AW

Transmiss&o 2 S
@ via YouTube Claudia Werneck

Evento
Acessivel:

@oc

N\
Flavia Vivaldi

\van Capelatto

PROTAGONISMO JOVEM EM 2021:

* Realizamos a 162 edicao do evento Educacdo e Protagonismo, em formato online.
0 evento teve dois dias de duracao, abrangeu 153 cidades e 23 estadas, e trouxe
diversos temas que visam contribuir com o estimulo do protagonismo jovem. Contamos
com a participacao simultanea de 401 pessoas e 3.654 visualizagdes assincronas;

« Mantivemos o Conselho de Jovens, um projeto criado em 2020 com o objetivo de
discutir temas, estrateégias e demandas saociais pertinentes ao eixo “Educar para o
Protagonismo”, garantindo a pluralidade de pensamentos e a constante inovacao dos
projetos. O conselho deve ser caonstituido por jovens protagonistas que ja passaram
pela monitaoria do projeto Academia Educar, tenham idade entre 18 e 29 anos, e
estejam atuantes na sociedade;

« Realizamos uma parceria com o portal de noticias Hora de Campinas, por meio
do projeto Retratos das Juventudes. O objetivo foi reforcar o espaco de
protagonismo jovem atraves da escrita com oportunidade para quatro colunistas
jovens, que participaram da Academia Educar.

INTEGRACAO FAMILIA-EMPRESA EM 2021:

+ Desenhe, pinte e conte: Ha 20 anos o Concurso Desenhe, Pinte e Conte contribui
para a troca de experiéncias e conversas que fazem parte do convivio familiar, entre
adultos e criangas. Uma tematica é lancada a cada ano e todas as criancas, com idades
de 0 a 11 anos, parentes de colaboradores do Grupo DPaschoal (filhos, enteados,
sabrinhos, irmdos, primos e netos), podem participar com trabalhos de textos e/ou
artes plasticas. Em 2021, tivemos 167 criancas participantes.

@/ CD P Relatorio de Sustentabilidade
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WENDA PROTRIDA

-\ SANDRA AYMONE

J%F UNDAGAD
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TECNOLOGIAS SOCIAIS PARA DESENVOLVIMENTO HUMANO EM 2021:

Projeto com estagiarios:

contou com a participagao de 14
estagiarios da Companhia que,
apos um aprofundamento nos eixos
de atuacdo da Fundacao Educar,
foram desafiados a, em grupos,
pensarem ferramentas para ampliar
0 impacto de nossos projetos.
Nesse processo, puderam contar
com mentoria dos colaboradores
da Educar e apresentaram suas
propostas para uma banca com
colaboradores da Companhia;

Prémio DP Jovem empreendedor:
uma iniciativa da Fundacao Educar
em parceria com empresas da

CDP (DPaschoal, DPK, KDP e

Introdugao  Perfil Colabaorar

AutoZ) e patrocinadores externos,
fornecedores da Comercial
Automotiva, Sabo e Lubrax. O
objetivo da premiagdo e despertar
0 empreendedorismo jovem e

a responsabilidade social, por
meio de uma trilha formativa,
mentorias online, e gratuitas, com
premiacao para duas categarias:
adolescentes de 15 a 17 e jovens
de 18 a 21 anos, de todo o Brasil.
Contamos com 48 colaboradores
voluntarios, suporte de trainees
da Companhia, oito encontros
tematicos e seis mentorias, e

19 inscritos (14 meninas + 5
meninas), dos seguintes estados:
RS, SP, RJ, RN, RJ, SC, RR, DF, SE.
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Investimentos Sociais

GRI 201-1 Nossos investimentos
sociais sao feitos

EDUCAGAODE IGUALDADE 10 REDUGAODAS
QUALIDADE DEGENERO

PARGERIASEMEIOS

l:llMllIIIIIAI]ES A
DESIGUALDADES 11 SUSTENTAVEIS 17 DEIMPLEMENTAGAOD

dentro do eixo 0DS: M| g @ ‘E - @
. f

Cooperar com o Social,
apresentado na pag. 45

Os investimentos sociais da COP sao
feitos via Fundagao Educar. Em 2021,
doamos um total de RS 1.694.000,00
para projetos sociais, sendo eles:

A APF e uma entidade civil, sem finalidade economica
e cangrega fundacbes que atuam nas mais diferentes
areas como: Educacado, Saude, Ciéncia, Tecnologia,
Assisténcia Social, Cultura, Pesquisa, Comunicacao,
Meio Ambiente, entre outras. Ela tem como objetivo
integrar, associar, apoiar e representar as
fundacoes do Estado de Sao Paulo e defender
seus interesses institucionais. Em 2021, apoiamas
financeiramente seu trabalho.

’.:: FUNDACAO A Fundagao FEAC e uma organizagao independente,

gue atua em Campinas - SP, com o objetivo de contribuir
/ FEA para a criacao de uma sociedade mais justa,
/ sustentavel e com igualdade de oportunidades. Em

2021, a CDP contribuiu financeiramente com dois projetos

da Fundacao: o Mobiliza Campinas, que forneceu cartdes

de alimentacdo para 27.484 pessoas em situagdo de

fome e inseqgurancga alimentar, e 0 Movimento Educacdo

Sempre, que atua em conjunto com liderancgas da

educagao municipal e estadual, para garantir alfabetizacao

na idade certa, implementar o uso de tecnologias digitais Lar dos
nas escolas e superar a evasao escolar. Velhinhos

apf

Associagdo Paulista de Fundagoes

Atende, em regime asilar, idosos de ambos os
sexos em situacdo de vulnerabilidade social e sem
a possibilidade de autocusteio. Trata-se de uma
Organizagao da Saciedade Civil, sem fins lucrativos,

/7 [|) de Campinas

Qblft

PELO IMPACTO DO INVESTIMENTO SOCIAL

A Associagado dos Investidores Sociais do Brasil, tem
como papel central é gerar conhecimento para
aperfeicoar o ambiente politico institucional

do investimento. Para tal, temos oito agendas
estrategicas prioritarias que guiam a atuacao do GIFE,
sendo: alinhamento do investimento sacial as paliticas
publicas; alinhamento entre investimento social e o
negocio; ampliacao da doacdo no investimento saocial
privado; avaliagao; comunicacao; fortalecimento

das organizacOes da sociedade civil; Governanga e
Transparéncia; negocios de impacto social. Em 2021,
apoiamaos este projeto.

9&"'
-9\

Instituto .

Padre Haroldo

administrada por uma diretoria voluntaria e que conta
com a colaboragao da comunidade e algumas empresas
parceiras para a sua manutencao. Em 2021, apoiamaos
financeiramente esta Instituicdo.

A Instituicao Padre Haroldo Rahm (IPH) e uma entidade
filantropica que atua nas politicas de Assisténcia
Social e Saude, promovendo PREVENCAO,
CUIDADOS e EDUCACAD agrupadas em quatro eixos
de trabalho. Desenvalve atualmente seus trabalhos em
13 servigos e quatro projetos, atendendo RN, bebés,
criancas, adolescentes, jovens e adultos, gestantes,
homens, mulheres e transexuais.

Em 2021, apoiamos o Todos pela Educagdo, uma
TODOS organizagao nao governamental, sem fins lucrativos
PELA o . o ‘ L , .
EDUCACAO e sem ligagao com partidos politicos, que tem como H@ RA Em 2021, contribuimos com o recem-criado portal
objetivo assegurar o direito a educacao basica I Hora Campinas, para promocado de pautas

A5 CDP

Companhia DPaschoal de Participacdes

de qualidade para todos os cidadaos.

Relatorio de Sustentabilidade
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CAMPINAS

socioambientais.
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Maxxi Trainning

GRI 203-2
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O Maxxi Trainning Academy e um provedor e distribuidor do conhecimento da
Companhia. Nos baseamos em microlearnings, ofertando cursos e capacitactes 100%
gratuitos para publico interno e externo, incluindo todos os reparadores, gestores,
equipes de vendas e atendimento, e novos profissionais (primeiro oficio).

O CTTI - Centro de Tecnologia Treinamento e Inovagao do grupo DPaschoal, é o
responsavel pelos programas de formacdo de tecnicos de servico e consultores
tecnicos. Atua com o seu time interno nos programas de formacao, habilitagao e
aprimoramento, e esta presente também nas lojas. O CTTI tambem cria e implanta
novos produtos e servigos, destacando-se ao desenvalver ferramentas e solugfes
Unicas e patenteadas.

Nosso propaosito e transformar sonhos em realidade por meio da educagdo e da
geragao de oportunidades. Para isso, contamos com cinco academias: técnica, de
cultura e valores, de negacios, de lideranca e de gestao e administracado.

S CTTC  EYouTube

Acesso facilitado a conhecimento gratuito

+32,6 mil inscritos

O CTTi Lab compartilha conhecimentos gratuitos em seu canal do YouTube,
sobre conteldo tecnico automotivo. Por meio dele, todos podem ter acesso
a dicas que facilitam o dia a dia na conservagdo e manutencao do veiculo.

0 Maxxi Trainning Academy é o principal parceiro do projeto, levando ainda mais : qu{ipf?s Maxxi
. , . . . . . . - ] ] rainning e
conhecimento para o seu dia a dia direto dos principais fabricantes de auto r AR =TI Bignca B.

pecas, com aulas totalmente gratuitas! A ; " Stephanie, Alana,
Bianca G., Mayara,
Amanda, Sidney,
Danilo, Leandro,
Leonardo.

N
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Mais de 140.000 profissionais
cadastrados e cerca de 60.000
oficinas espalhadas pelo mundo

Estrutura

Nossa Missao

Preparar as pess0as para

atuar na prestacado de

servicos e comercializagao
de produtos automotivos,
entregando contetddo de
exceléncia que contribuam
caom o seu desenvalvimentao

profissional ou gestdo
do negacio.

451 CDP
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A

Pedagogos;
Instrutores técnicos,
comerciais e de gestado;

Agentes de relacionamento

e marketing.

Parceiros

Chave

Relatorio de Sustentabilidade
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SMART

—ar—

Sistemas e
plataformas
inteligentes;

Centro de treinamento;
Estudio de gravacgao;
Salas de treinamento.

Paises de atuacao

Trés continentes: America, Europa e Africa.

12 paises: Brasil, Uruguai, Argentina,
Chile, Paraguai, Peru, Mexico, EUA,
Canada, Portugal, Angola.

W

——

Redes Sociais

Atuamos em multicanais para atender

0 maior nimero de pessoas possivel.

*mais de 30 mil seguidores no canal Maxxi Training CTTi LAB

+5.000

Aulas online
e presencial

MRBRXX1»>
TRAINNING
’___—*

ACADEMY

+120.000

Profissionais formados
e certificados

Selo exclusivo e Prami
L . rémio:
inédito no Brasil:

EXCELENCIA

E QUALIDADE EM

ROFEMB IR Sl
R A

Solucodes Educacionais

« Trazemos aulas com especialistas
(os principais fabricantes
do mercado);

« Desenvolvemos feiras de
conhecimento técnico;

* Realizamos consultorias de
treinamento corporativo,
com solugoes exclusivas para
cada negacio;

+ Oferecemos oportunidades para
gerar empregos e renda, atraves de
acbes educacionais para a formacao
de novos profissionais (12 oficio);

« QOfertamos cursos de formagao
completa, formando especialistas.

+700

Aulas online e presencial

+100

Aulas online e presencial

+13.000

Certificacdes em Aulas Ao Vivo

26%

Novos alunos com aulas online
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7 ECZAONOMIA

Este ano comemaramos o aniversario de 15 anos do projeto Economia Verde,
com uma trajetoria de confianga em nossos servigos, permitindo que nosso trabalho
evitasse a troca desnecessaria e 0 descarte prematuro de pecas automotivas.

Por meio dele, consequimos conciliar o que é mais econémico para nossos clientes com
0 menos prejudicial ao meio ambiente. Dessa maneira, mitigamaos impacto negativo da
nossa cadeia e ressignificamos a relagdo dos publicos de relacionamento com a protecdo e

cuidado do meio ambiente, revelando seus beneficios para estimular o consumo consciente.

Para isso, trabalhamos com algumas ferramentas que garantem a manutencao
da qualidade DPaschoal e uma maior adesao do publico ao projeto:

o

(5

MEDIR E TESTAR

ANTES DE TROCAR
Desenvolvemos
ferramentas de

diagnastico capazes de
medir e testar pecas
automotivas, garantindo

assertividade a avaliacao.

Para ampliar ainda mais
a confianga em nossos
Servigos, a avaliagao
e feita de maneira
interativa, permitindo a
participacdo do cliente

durante todo o processo.

E

CONSCIENTIZA(;AO:
Estimulamos a

conscientizacao do impacto
dos automaveis ao meio

ambiente, atraves da
elaboracao de cartilhas
didaticas e conteudos
digitais. Estes, contem
dicas e orientacdes
para os clientes saobre
a manutencao correta
de pecgas e pneus, para
diminuir o desgaste
e aumentar a vida
Util desses itens.

Q7

DESTINACAO
AMBIENTALMENTE

CORRETA:

Nos comprometemos
a descartar
corretamente
todas as pecas
gue necessitam
ser trocadas e
descartadas,
sendo estas
pneus, lampadas,
baterias, etc. Saiba
mais na pag. 53.

Medire testar
antesdetrocar

2010

— Prémio ECO
- Dezembro/2010

dtM/w»w

AA’WQKMIW e U’a.(o?\. Eemaml.e&

Mesmo antes de muito se falar
em sustentabilidade, a DPaschoal

ja era reconhecida por suas

iniciativas, a exemplo do Prémio

ECO, da Amcham - Camara
do Comercio, em 2010, na
categoria Sustentabilidade
em Modelo de Negocios.

/ ' DP Relatdrio de Sustentabilidade . , o ,
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adas ao consumo consciente, eficiéncia em processos e
Ivimento de tecnologias que contribuam com a melhoria do
onteddos educacionais voltados a formacdo e capacitacdo.
a semanal com uma série de entrevistas
aplicadores, consumidores, influencers,
Em comemoracao e classe.
aos 15 anos do
Economia Verde:
ustentabilidade na producao e distribuicdo de nossos produtos,
do somente na manutencdo e no descarte.

Dessa maneira, preenchemos lacunas que garantem um menor Tao importante quanto, é o trabalho de conscientizagdo permanente que a Companhia
impacto ambiental em todas as etapas do setor automotivao: desenvolve atraves de um programa de educacdo voltado para a promocdo das
praticas de sustentabilidade, compartilhando nossas praticas e atitudes com toda a
* Nossas equipes sdao remuneradas a partir de uma série de sociedade. No ano de 2021 foram 449 materias publicadas citando algumas de nossas
indicadores de performance, incluindo satisfacao dos clientes, empresas e é desta forma que buscamos motivar outras empresas e nossos clientes a
destinacdo ambientalmente correta de residuos, dentre outros, fazerem parte da Economia Verde, que deve ir alem da vida Util das pecas daos veiculos.

assim, evitamaos que nossos colaboradores sejam estimulados a
venderem produtos e servicos quando a troca ndo for necessaria;

« Ao medir e testar, o cliente evita comprar pegas novas quando ainda poderia
utilizar aquela que ja Ihe pertence, poupando recursaos, tanto naturais quanto
o seu financeiro. A producdo de lixo também diminui, dado que a troca e o
descarte de pegas automotivas passa a ser feito apenas quando necessario;

« No caso de haver a necessidade de trocar e descartar alguma pega apos a
avaliacdo do veiculo, o descarte correto sera garantido - cerca de 25 itens
diferentes possuem reciclagem especializada.

CDP Relatodrio de Sustentabilidade . , o ,
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Gestao de Residuos

GRI 3-3]306-1
Capital Capital
Natural Manufaturado

Sempre pioneira em solucdes de respaonsabilidade ambiental, a DPaschoal desde 1991
cantrata os servigcos de empresas especializadas em destinagdo de residuas, quando
ainda no cenario legal ambiental, os regulamentos para gerenciamento de residuos
estavam em construcdo e, portanto, antes mesmo de ser uma obrigatoriedade.

Um dos principios do Economia Verde e a gestdo correta dos residuos da Companhia.
Nos comprometemos em reduzir o impacto ambiental causado pelos materiais e
residuos produzidos na operagao, mantendo um posicionamento de trabalhar apenas
com materiais que permitam uma destinagao correta.

Mantemos todas as areas da COP sempre muito engajadas nesse sentido,
incentivando denuncias no caso de descumprimento do Codigo de Conduta, que possui
um apéndice com orientacdes sobre a gestdo de residuos da Companhia.

Seguindo os conceitos de revisao veicular consciente da Companhia, o programa
EcoControl, focado na gestao dos residuos gerados nos servigas prestados pelas
lojas, permite acompanhar a destinacdo dos pneus, desde o0 momento que sao
trocados nas lojas, ate a sua reciclagem. Assim, sao transformados em outros
materiais, como tapetes para automaoveis, manta asfaltica, solas de calcados,
tapetes ecolagicos e ate mesmo combustivel para fornos de cimenteira.

[ N 1
eureC|C|0
u

Os produtos da Daterra contam com o Selo eureciclo, uma solugao que

garante que as embalagens do cafe tém sua reciclagem compensada por esse
parceiro. Saiba mais: https://www.eureciclo.com.br/sobre/aeureciclo

@ CD P Relatorio de Sustentabilidade
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RESIDUOS GERADOS E DESTINADQS
GRI 306-2 | 306-3 | 306-5

As nossas unidades recebem uma area de residuos planejada e adequada
para atender a sua operacao. Neste local, sdo dispostos tambores e paletes
com contengdo, em quantidade adequada para que o residuo seja armazenado
adequadamente ate o momento da coleta para o descarte.

Trabalhamos para manter a area de residuos em conformidade com as principais
diretrizes e documentos regulatorios (licengas, alvaras e autaorizagdes), e
promovemaos programas e treinamentos constantes para garantir a operagao segura
para 0s nossos colaboradores e prestadores de servigos e a destinacdo correta

de todos os residuos gerados em nossos negocios, pois sabemos que 3 nossa
responsabilidade ambiental @ um ativo que gera valor nas relacées que temos
com nossos clientes e com a sociedade onde atuamos. Igualmente, promovemas

e incentivamos 0s consumidores ao consumo consciente e, por consequéncia, a
importancia da reducdo da geragado de residuos, alem de destacarmos que, quando
gerados, a responsabilidade da adequada destinacdo e de todos nos.
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Residuos Daterra

Residuos Comercial Automotiva

Residuos perigosos Quantidade Destino
Embalagens contaminadas 18,36 ton Descontaminacdo e reciclagem
Lampadas fluorescentes 2,14 ton Descontaminagao e reciclagem
Filtros automotivos 22,39 ton Descontaminacdo e reciclagem
EPIs, panaos, estopas, etc. contaminados 16,42 ton Incineragdo (sem recuperacdo de energia)
Oleo lubrificante usado 28,31 ton Rerrefino
Baterias automotivas 434.575,27 Kg Descontaminacdo e reciclagem
Residuos hospitalares 9,6 Kg Incineragdo (sem recuperacgdo de energia)

Residuos perigosos Quantidade Destino
Embalagens Agrotoxicos Lavadas 6.704 UN Incineracdo (externo]
Embalagens Agrotoxicos ndo lavadas 2.853 UN Incineragdo (externo)
Filtros,estopas,prod.cont.cleo/graxa 658,4 Kg Incineracdo (externo)
Residuos de Graxa 122 Kg Incineragdo (externo)
Filtros 1.147,6 Kg Incineragdo (externo)
Oleo Lubrificante Usado 5.820L Rerrefino
Sucata de Bateria 67 UN Reciclagem (Logistica Reversa)
Terra contaminada com graxa 213 Kg Aterro Industrial
Lama fundo caixa separadaora 2.410,4 Kg Aterro Industrial
Lama fundo caixa separadara CSAQ 2.297,4 Kg Aterro Industrial
Residuos ndo perigosos Quantidade Destino
Papel e Papelao 5.213 Kg Reciclagem
Plastico 6.142 Kg Reciclagem
Plastico Rafia 8.062 Kg Reciclagem
Metal 746,2 Kg Reciclagem
Residuos doméstico ndo reciclaveis 2.620 Kg Aterro Industrial
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Residuos ndo perigosos Quantidade Destino
Papéis, papeldes e plasticos ndo contaminados 76,80 ton Reciclagem
Pegas automotivas usadas 231,18 ton Reciclagem
Pneus inseriveis 1.607,55 ton Reciclagem
Lixa comum (sem residuo alimentar) 7,74 ton Aterro sanitario
Residuos organicos 4,20 ton Aterro sanitario
Residuo alimentar (Central ADM) 4,80 ton Compostagem
Residuos ndo passiveis de compostagem ou reciclagem 1,29 ton Coprocessamento
(provenientes de sanitarios e do restaurante)

Residuos domeéstico ndo reciclaveis 2.620 Kg Aterro Industrial
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Tecnologia BIOSmartBIO

0 O W

Capital Capital Social e de Capital
Natural Relacionamento Intelectual

BIOSmartBI0O é mais do que o nome
dado as inovagdes tecnologicas da
Companhia, e o prisma pelo gual
enxergamos o papel da tecnologia.
Partem do BIO (humano), atraves

de propostas de soluges discutidas

e debatidas, resultando entdo nas
solucdes para aplicagdo de tecnologias
e plataformas smart, com o propoésito
Unico de atender da melhor forma o
“BI0” e sem nunca deixar de priorizar
a sustentabilidade.

Nossa evolugao digital possui trés
principios centrais: (i) baseado em
problemas ou desafios reais — uma dor
que precise de solugdo; (i) apresentar
solugbes com visOes centradas em Nossos
clientes, fornecedores ou parceiros

em 360 graus; (iii) construir inovagbes
baseadas na arquitetura de solugdes.

@ CD P Relatorio de Sustentabilidade
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0 ano de 2021 foi marcado por uma importante evolugdo em inovagao na Companhia,
utilizando o conceito open innovation com o langamento da Plataforma de Inovacado
Corporativa. Por meio dela extrapolamos os debates internos e buscamaos parceiraos
externos que possam agregar solugdes escalaveis ao nosso ecossistema.

A Maxxipel Innovation & Technology e a empresa de Inovactes da CDP, responsavel
por desenvolver e proporcionar o ensinamento e o aperfeicoamento sistémico e
canstante do grupo. Dentre seus maiores destaques, podemos citar o DPKaonecta,
gque e uma plataforma digital capaz de integrar a fabrica aos fornecedores.

Na pagina 11 falamos sobre a plataforma DPKaonecta, focando nos beneficios que ela
traz aos nossos parceiros de negocio. Somado a isso, um grande diferencial desta
ferramenta é a redugao dos impactos ambientais da cadeia. Ao aperfeigoar a logistica
das vendas e dos estoques para que tenhamos o produto certo, no lugar certo e pelo
preco certo, mais uma vez colocamos em pratica a produgao e o consumo conscientes,
evitando o uso desnecessario de recursos e a geragao de residuos.

pPKonedsa

Q

Evitamos emissdes de

Medimos o Analisamos as gases de efeito estufa
estoque tendéncias de desnecessarias:

consumo de nossos

clientes por regidao

* 3 produgao passa a
atender a demanda

— W —
correta, sem a
f\/ criacao de estoques
desnecessarios
i .

Adquirimos um planejamento de vendas, * 0 transporte se torna
a partir da previsibilidade do mercado e o mais eficiente
enviamos para a fabrica

( J
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Alem do DPKonecta, possuimos uma gama de tecnologias projetadas para a resolugao
de problemas dentro e fora de nossas operacdes.

Sona
DP‘ - ICHl OAL

280

N
==  REVISAQ reommmmeon

—-W ‘!K bomabosctt
> R

Plataforma omnichanel intuitiva e
segura aos mais de cinco milhdes de
clientes do sistema de relacionamento
AutoCard. O novo modelo de negocio

é baseado no conceito marketplace,

QU seja, uma enarme vitrine para

os fornecedores de autopecas,
matocicletas, veiculos agricola e
equipamentos. Sao mais de 25 mil itens
e mais de 130 pontos de entrega.

Plataforma B2B gue proporciona
solugOes para clientes terem acesso

a compras 24 horas por dia. Traz um
catalogo, aplicacdes e similaridades de
pecas e pneus, totalmente diferenciado,
facilitando o uso da plataforma e
experiéncia de compra pelos clientes.

Plataforma de relacionamento com o
cliente da DPaschoal. E por meio dela
que capturamos os dados dos clientes e
de seus veiculos, aplicamos algoritmos
especificas que ajudam a identificar a
necessidade e controle de manutencao
do seu carro, sempre considerando

0s programas “Medir e Testar” e
“Economia Verde”, garantindo que tudo
0 que foi trocado de fato precisava de
manutencao naguele momento.
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Por fim, contamos também com um nlcleo de inovagao e aceleracdo de ideias, o
IAl PARTNERS. Aliado ao Maxxipel, o IAl é pautado em trés estrateégias principais:

PRODUCAO DE CONTEUDO: Publicacdes periddicas

de temas altamente relevantes para o mundo dos
negocios, tendo sempre coma base, pesquisas e estudos
dos principais institutos globais, com entrevistas a alta
lideranca de empresas destaque.

BRAINTHON 13: Resolugao de desafios estrategicos
para a empresa, com respostas concretas para problemas
claros. Promocdo da unido da equipe de forma educativa e
nao competitiva. Treinamento profundo e interativo com
ativacdo do lado 2 (racional) do cerebro.

PROGRAMA DE TALENTOS: Foco no desenvolvimento
e na condugao de processos seletivos inteligentes para
cargos estrategicos a partir da avaliagao de: aspectos
cognitivos e estrategicos; Psicometria, logica e resolugao
de problemas; e capacidade de lideranca.

% Saiba mais em: https://www.iai-partners.com/
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https://www.iai-partners.com/

GRI'3-3]305-4

)

Capital
Natural

Como uma Companhia com mais de 70 anos de histaria, enfrentamas hoje o maior
desafio de todos: as mudancas climaticas. Ate recentemente, os desafios que
superamos sempre foram momentaneos, especificos ou relacionados a fragilidades
pontuais de contexto. A crise climatica, por sua vez, € um problema sistémico que
envolve toda a sociedade e o planeta em gue vivemas, considerada hoje uma das
maiores ameacas a humanidade.

Nesse contexto, nossa atuacdo esta fortemente comprometida com a reducao
e mitigagao dos impactos causados pela Companhia.
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Nosso braco agricola, a Daterra, germinou de uma semente da sustentabilidade.
Alem das atividades e processos ja pensados para serem os mais eficientes
possiveis, combatemos as mudangas climaticas com duas grandes iniciativas:

CARBONO NEGATIVO

Nosso café é carbono negativo. Ao todo, sdo mais de 15 mil toneladas de CO,
equivalente sequestradas no solo e nas plantas de café por ano, 0 que gerou um
credito de 40 kg de CO,e por saca de cafe produzida na safra 2020 e 69 kg de CO,e
por saca de café produzida na safra 2021. Isso significa que nossas plantacdes
sequestram mais gases de efeito estufa do que emitimos em sua producgdo.

Alem disso nossas areas de conservagdo e preservagao ambiental guardam um
estoque adicional de 1,5 milhdes de toneladas de CO_e.

Esses creditos sdo compartilhados com toda a nossa cadeia, em um esforco de
tornar o cafe da Daterra carbono zero da semente a xicara.

—~ Emissoes de GEE

Remocoes de GEE

Fertilizantes Combutivel Calcario Energia
Nitrogenados Fossil Podas Elétrica

Emissodes de carbono totais
da Daterra Coffee:

~8.377,6 tco,e/ha

por ano

Sequestro de Sequestro de
carbono nosolo  carbono na planta

Remocdes de carbono
totais da Daterra Coffee:

*Dados do Relatdrio feito em 2021, no qual as duas fazendas de café da Daterra Coffee foram estudadas.

**A estrutura analitica para avaliagdo dos balangos de emissdes de GEE da Daterra Coffee foi baseada nas diretrizes do IPCC (IPCC,
2006), facilitada pela estrutura de calculo e fatores de emissdo e remocdo de GEE do GHG-Protocolo Agricola (WRI, 2014).

***QOs valores estimados de emissdo e remogao totais de GEE, para cada pratica agricola listada acima, foram convertidos em
equivalentes de CO, (CO,e) usando os fatores do Potencial de Aquecimento Global (GWP) fornecidos pelo 5° Relatério de Avaliagéo do

IPCC (CO, = 1, CH, = 28 & N,0 = 265) (IPCC, 2014).
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Plantio de arvores na Daterra: Bruna, Livia e Darly.

M%Mo
0 )7

“Tree llion

PROJECT
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De acordo com o Forum Econdmico
Mundial, o mundo precisa plantar
um trilhdo de arvores ao redor do
globo para reduzir os impactos
das mudancas climaticas.

O Projeto Tree_llion & a nossa contribuigdo
para a meta mundial. Nosso compromisso
e viabilizar o plantio de 20 milhdes de
arvores ate 2030, aproximadamente
quatro mil campos de futebal.

No Brasil, a atividade que mais emite
gases de efeito estufa e justamente

a mudanca de uso do solo, porém
entendemos que a agricultura deve ser
aliada na mitigagdo da crise climatica.
Atraves do Projeto Tree_llion, ampliaremos
0 impacto positivo de nossas atividades,
que hoje ja sao carbono-negativas e
contam com 3.147 hectares de areas de
preservacao ambiental no Cerrado Mineiro,
0 que equivale a 50% de nossa area total.
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Anexos

indice GRI Standards

Indicador ‘

Descricdo resumida

Resposta direta / Pagina

Indicador ‘ Descricdo resumida

‘ Resposta direta / Pagina

Conteddos gerais 2021

Conteudos Economicos

A organizacao e pr

aticas de relato

Desempenho econémico

2-1

Detalhes da organizagdo

Pag. 09

201-1 ‘ Valor econ6mico direto gerado e distribuido

| Pags. 09, 20 e 47

2-2

Entidades incluidas no reporte de
sustentabilidade da organizagao

Companhia DPaschoal

de Participacdes

Comercial Automotiva S/A
Daterra Atividades

Rurais Ltda

Fundagado Educar DPaschoal
de Benemeréncia e
Preservacao da Cultura

e Meio Ambiente

Impactos econémicos

2-3

Periodo, frequéncia e ponto de contato do reporte

Essa e a primeira edigdo

do nosso Relatario de
Sustentabilidade, e compreende
o periodo entre 12 de janeiro

e 31 de dezembrao de 2021.
Pag. 05

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relag6es de negacio | Pag. 37

2-7 Colaboradores Pag. 28

Governanca

2-9 Estrutura e composicao da governanga Pag. 21

2-14 Papel do mais alto drgdo de governanca Pag. 05
no reporte de sustentabilidade

Estratégias, politicas e praticas

2-22 Declaragao sobre a estratégia de Pag. 04
desenvolvimento sustentavel

2-26 Mecanismos para pedir conselhos Pag. 25
e levantar preocupacfes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos N3o tivemos casos

significativos de nao
conformidades com
leis e requlamentos.

Temas materiais 2

021

203-2 ‘ Impactos econémicos indiretos significativos ‘ Pags. 35 e 48
Praticas de Compra
204-1 ‘ Proporcdo de gastos com fornecedores locais ‘ Pag. 37
Combate a corrupgao
205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e Pag. 25
procedimentos de combate a corrupgdo
Conteddos Ambientais
Emissdes
305-4 Intensidade de emissOes de gases Pag. 57
de efeito estufa (GEE] Os dados de intensidade de
emissdes sdo provenientes
de um estudo de 2020
que considera apenas as
emissdes de Daterra.
Residuos
306-1 Geracdo de residuos e impactos Pag. 53
significativos relacionados a residuos
306-2 Gestdo de impactos significativas P3g. 53
relacionados a residuos
306-3 Residuos geradaos Pag. 53
306-5 Residuos destinados para disposicao final P3g. 53
Conteddos Sociais
Treinamento e educacdo
404-1 Média de horas de capacitacdo P3g. 32
por ano, por empregado
404-2 Programas para o aperfeicoamento de Pag. 31
competéncias dos empregados e de
assisténcia para transicdo de carreira
404-3 Percentual de empregados que receberam Pag. 32
avaliagBes regulares de desempenho e
de desenvolvimentao de carreira

3-1 Processo para determinar temas materiais Pag. 26
3-2 Lista de temas materias Pag. 26
3-3 Gestdo dos temas materiais Pags. 23, 28, 31,32, 35,53 e 57
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Mapa de Capitais

Capital
Natural

Capital
Social e de
Relacionamento

Capital
Intelectual
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Companhia DPaschoal de Participacoes

Economia Verde
Gestdo de Residuos
Tecnologia BioSmartBio
Mudangas Climaticas

Etica e Integridade
Parceiros de Negocios
Clientes

Fundacao Educar
Maxxi Training
Tecnologia BioSmartBio

Etica e Integridade
Nosso Time

Parceiros de Negocios
Clientes

Fundacao Educar
Economia Verde
Tecnologia BioSmartBio
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Introdugao  Perfil Colaborar Potencializar Cuidar  Anexos <

60 >



Créditos

Coordenacado
Companhia DPaschoal de Participacdes

Projeto Editorial, Redacao e Consultoria GRI
Ricca Sustentabilidade

Projeto Grafico e Diagramacao
Ricca Sustentabilidade
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