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1. Wstep

Niniejsze sprawozdanie Zarzadu Banku Nest Bank Spétka Akcyjna (“Nest Bank S.A.“, ,Bank”)
obejmuje informacje dotyczgce dziatalnosci Banku w 2021 roku oraz zdarzen majgcych istotny
wptyw na te dziatalnos¢, ktére nastagpity po zakoriczeniu 2021 roku. Sprawozdanie powinno by¢
czytane tgcznie z jednostkowym sprawozdaniem finansowym Nest Bank S.A. na dzien
31 grudnia 2021 roku.

2. Najwazniejsze zdarzenia majgce wptyw na dziatalnos¢
Banku w 2021 roku

Pomimo ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19, w 2021 roku Bank kontynuowat
realizacje gtéwnych zatozen strategii nakreslonej w latach 2019-2020. W ramach zrewidowanej
strategii Bank dokonat ukierunkowania na segment mikroprzedsiebiorstw jako strategiczny
obszar dziatalnos$ci kredytowej Banku. Nowe strategiczne ukierunkowanie wigzato sie réwniez
z optymalizacjg bazy kosztowej Banku oraz wykorzystywanych kanatéw dystrybuciji. Strategia
Banku zostata wpisana rowniez w zaktualizowany Plan Naprawy Nest Bank S.A. zaakceptowany
decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) z dnia 17 grudnia 2021 roku oraz jest formalnie
realizowana w ramach wdrozenia dziatania naprawczego w zakresie rentownosci.
Najwazniejsze elementy strategii zostaty opisane w dalszej czesci niniejszego sprawozdania.

Do najwazniejszych wydarzen majgcych wptyw na dziatalno$¢ Banku w 2021 roku nalezaty:
e utrzymywanie sie stanu pandemii COVID-19, ktéra wybuchta w 2020 roku,

e pozytywne efekty programoéw ostonowych, przede wszystkim tarcz oferowanych przez
instytucje panstwowe,

e zakonczenie oferowania powszechnych wakacji kredytowych przez sektor finansowy i
powrdt wiekszosci klientdw do normalnych sptat kredytéw,

e kontynuacja planéw pomocowych BGK w formie gwarancji dla przedsiebiorcéw,
umozlwiajgcych rozwdj oferty Banku w zakresie finansowania przedsigbiorcéw,

e zwiekszenie bufora ptynnosci oraz rosngcy poziom oszczednosci w sektorze
bankowym,

e dalszy dynamiczny wzrost liczby rachunkéw klientdéw oraz aktywnosci klientéw
depozytowych, ktéry pozwolit na wzrost bazy depozytowej Banku przy réwnoczesnej
optymalizacji kosztu finansowania,

e Obnizony popyt na produkty kredytowe skutkujgcy obnizonym wolumenem nowych
kredytow,

e dalsze usprawnienie systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemoéw informac;ji
zarzadczej, a takze dalsza optymalizacja strategii cenowej,

e kontynuowanie optymalizacji sieci dystrybucji Banku, majgce wptyw na zmiane liczby
placowek wtasnych i partnerskich Banku,

e dalszy przyrost portfela spétki Faktoria Sp. z 0.0. - zaleznej od Banku spéiki
dedykowanej do oferowania ustug faktoringowych.
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e dynamiczny wzrost inflacji i rozpoczecie przez NBP w 4 kwartale 2021 cyklu podwyzek
stdp procentowych, wspierajgcych zaciesnienie polityki monetarne;.

3. Strategia dziatalnosci Banku

Bank zamierza w najblizszych latach umacnia¢ swojg pozycje rozwijajgc oferte produktowa dla
klientdw w segmencie mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw oraz kontynuowad
wygaszanie portfela kredytowego consumer finance. Strategiczne ukierunkowanie Banku na
segment mikroprzedsigebiorstw oznacza koncentracje na produktach kredytowych
oferowanych klientom z nizszym profilem ryzyka, zabezpieczonych gwarancjami, przy
odpowiednim wsparciu sprawnymi procesami operacyjnymi, szybkim procesem decyzyjnym i
nowoczesnymi rozwigzaniami informatycznymi.

Jednoczesnie Bank bedzie kontynuowat strategie budowy tanszego finansowania
detalicznego. W tym celu Bank aktywnie pozyskuje klientdw na produkt - konta osobiste oraz
rozwija bankowos¢ relacyjng dla masowego klienta detalicznego, ktéry stanowi gtéwne zrédto
finansowania. Bank bedzie kontynuowat rozwodj oferty produktowej oraz bankowosci
internetowej i mobilnej dla tych klientéw.

W ramach realizowanych dziatan Bank wdraza i planuje rowniez dalszg optymalizacje kosztéw
dziatalnosci operacyjnej. Elementem wspierajgcym zwiekszenie efektywnosci kosztowej oraz
budowe przewagi konkurencyjnej Banku jest dalsza digitalizacja proceséw obstugi klienta oraz
sprzedazy produktéw, poprzez zwiekszanie dostepnosci oferty Banku w kanatach zdalnych
oraz w bankowosci elektronicznej i mobilnej w ramach samoobstugi, bez koniecznosci
korzystania z tradycyjnych kanatéw sprzedazy.

Kontynuacja realizowanej strategii ma umozliwi¢ dalsze ograniczenie ryzyka kredytowego,
zwiekszenie stabilnosci bazy depozytowej, dekoncentracje ekspozycji oraz obnizenie kosztéow
finansowania.

Dziatalno$¢ skarbowa Banku nadal koncentruje sie na ksiedze bankowej i polega w
szczegdlnosci na lokowaniu ptynnosci Banku, zabezpieczaniu ryzyka rynkowego, pozyskiwaniu
depozytdw korporacyjnych oraz rozwoju oferty w zakresie wymiany walutowej dla segmentéw
mikroprzedsigbiorstw i klientéw detalicznych.

4. Rozwoj biznesu w 2021 roku
4.1.Kanaty dystrybucji

Bank obstuguje klientéw z wykorzystaniem zaréwno kanatéw tradycyjnych, jak i nowoczesnych
rozwigzan cyfrowych. Klienci Banku sg obstugiwani przez placéwki terenowe (wtasne) oraz
partnerskie, posrednikéw oraz kanaty cyfrowe i zdalne (centrum kontaktowe, Internet i kanaty
mobilne).

Prowadzone w 2021 roku projekty byty ukierunkowane na optymalizacje sieci dystrybucji Banku
i umozliwity zakonhczenie roku z liczbg 12 placéwek terenowych oraz 38 placdéwek
franczyzowych, zlokalizowanych na terenie catej Polski. Na dzier 31 grudnia 2021 roku Bank
wspotpracowat réwniez z 6 duzymi integratorami na szczeblu centralnym oraz okoto 674
posrednikami na szczeblu lokalnym.
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Wykres nr 1. Liczba placéwek w 2021 roku
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W pierwszym kwartale 2021 roku zamknieto 18 najmniej efektywnych placéwek terenowych
Banku, w trzecim kwartale zamknieto 6 kolejnych placéwek terenowych Banku. Zmniejszanie
zasiegu sieci naziemnej byto réwniez podyktowane strategig rozwoju w kanatach digital i
rosngcym udziatem klientéw pozyskiwanych zdalnie tj. telefonicznie i przez Internet. Wedtug
stanu na 31 grudnia 2021 roku sprzedaz w sieci wiasnej generowana byta przez okoto 110
doradcéw klienta (doradcéw kredytowych) pracujgcych w placéwkach wtasnych,
obstugujgcych zaréwno klientdéw z segmentu mikroprzedsiebiorstw jak i klientéw detalicznych.
Kontynuowano sprzedaz produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, realizowang przez
wyspecjalizowanych w tych produktach doradcéw. Ich liczba osiggneta poziom 22
(Menedzerowie ds. Finanséw Osobistych) na koniec 2021 roku.

Elektroniczne kanaty komunikacji pozwalaty Bankowi przede wszystkim kontynuowa¢ strategie
pozyskiwania nowych klientéw oraz budowy tanszego finansowania detalicznego. W trakcie
2021 roku Bank konsekwentnie rozwijat oraz automatyzowat online’'owe procesy sprzedazy
rachunkéw dla konsumentéw oraz mikroprzedsiebiorstw oraz procesy otwierania depozytéw w
bankowosci internetowej i mobilnej. Wdrozono réwniez mozliwo$¢ zdalnego sktadania
wiekszosci dyspozycji posprzedazowych poprzez bankowosé internetowg i mobilna.

4.2. Rozwdj segmentu mikroprzedsiebiorstw w Banku

Rok 2021 dla Banku byt kontynuacjg zmian jakie miaty miejsce w roku poprzedzajgcym.
Kontynuacja zmian kierowana byta checig obnizenia ryzyka kredytowego oraz zwiekszenia
rentownosci Banku. W tym celu Bank skupit sie na swoim wyspecjalizowanym segmencie,
ktorym sag klienci biznesowi, gtownie mikroprzedsiebiorcy prowadzacy indywidualne
dziatalnosci gospodarcze, jak rdwniez profesjonalisci wpisujgcy sie w ten segment.

Rok 2021 wyrdznit sie walkg z pandemig COVID-19 oraz wynikajgcg z niej niepewnoscig. Walka
Z panujgcym wirusem zmusita $wiatowe gospodarki, w tym takze Polske, do zamkniecia lub
ograniczenia dziatalnosci w wielu branzach, co bezposrednio rzutowato na dziatalnosé, sytuacje
ekonomiczng oraz potrzeby klientéw Banku. Bank w swojej strategii na 2021 skupit uwage na
wiekszej integracji obecnych klientéw oraz zaczat dynamicznie rozwija¢ nowy kanat dystrybucji
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Digital. Spowodowato to poprawienie jakosciowe portfela kredytowego MICRO oraz ograniczyto
nowg sprzedaz, co jest zauwazalne w wynikach przedstawionych na wykresie nr 2. Wspierajgc
przedsiebiorcéw, ktdérzy najbardziej odczuli skutki pandemii Bank kontynuowat wspétprace z
Polskim Funduszem Rozwoju (PFR). Ze wspdtpracy w ramach tzw. Tarczy Finansowej
skorzystato w Nest Banku w 2021 roku blisko 500 klientéw otrzymujgc wsparcie na ponad 34
min zt. Bank wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw prowadzacych indywidualne
dziatalnosci oraz profesjonalistéw z segmentu mikro z sukcesem wprowadzit w pierwszym
kwartale 2021 nowa oferte cenowg z ktérej skorzystato juz ponad 1,7 tys. klientéw.

W 2021 roku Bank kontynuowat swojg bliskg wspdtprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
(BGK) umozliwiajgc udzielanie kredytdw na preferencyjnych warunkach z zabezpieczeniem PLD
de minimis. W celu minimalizacji niepozadanych efektéw pandemii BGK utrzymat podwyzszone
poziomy zabezpieczenia gwarancji de minimis oraz zrezygnowat z prowizji nakiadanej na
kredytobiorce, co pozytywnie wptyneto na klientéw obstugiwanych przez Nest Bank.
Korzystajgc ze wspdtpracy z BGK Bank kontynuuje akcje wspierajgca klientéw kredytowych pod
nazwg Program Wsparcia Przedsigebiorczosci. Program rozpoczety w 2020 roku byt
kontynuowany w 2021 i kierowany do klientéw prowadzacych indywidualne dziatalnosci oraz
profesjonalistéw z segmentu mikro. Klienci kwalifikujgcy sie do programu otrzymali
indywidualne preferencyjne warunki kredytowania, z ktérych mogli skorzystaé¢ po ztozeniu
whniosku o kredyt firmowy. Blisko 4,3 tys. klientéw skorzystato z Programu oferowanego przez
Nest Bank. Pomoc pozwolita zabezpieczy¢ ich stabilnos$¢ finansowa, nie tylko na czas trwania
pandemii, ale takze w dtuzszym okresie.

Wykres nr 2. Sprzedaz produktéw kredytowych w segmencie mikroprzedsiebiorstw w latach 2017 -2021
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4.3. Segment Consumer Finance

W 2020 Zarzad Nest Banku podjat decyzje o wycofaniu ofert kredytowych kierowanych do
klientow indywidualnych, po znacznym ograniczeniu sprzedazy w 2019 roku. W 2021 roku, po
stronie kredytéw dla segmentu detalicznego, dziatania byty skupione jedynie na zarzgdzaniu
biezgcym portfelem udzielonych w przesztosci kredytdw. Bank nie prowadzi sprzedazy nowych
kredytow w tym segmencie.
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4.4, Rozwdj bazy klientéw depozytowych

W roku 2021 Bank odnotowat dalsze sukcesy w zakresie rozwoju bazy obstugiwanych
rachunkéw ptatniczych dla klientéw indywidualnych oraz firmowych pozyskujac 20 tys. nowych
klientéw z rachunkami ptatniczymi. Warte podkreslenia jest, ze ponad 2/3 nowych rachunkéw
zostato otwartych w kanale internetowym. Na pozyskanie nowych rachunkéw wptyw miaty: (i)
atrakcyjna oferta Banku w zakresie darmowego konta osobistego jak i firmowego, (ii) atrakcyjne
oprocentowanie produktéw oszczednosciowych dla nowych klientdw, (iii) proste i szybkie
procesy otwarcia rachunku poprzez Internet (w tym rowniez dla przedsiebiorcow). W 2021 roku
w dalszym ciggu dynamicznie przyrastato saldo na rachunkach biezgcych. Na koniec 2021 roku
saldo na rachunkach biezgcych wyniosto 2,8 mid zt i zwigekszyto sie w ciggu roku o ponad 500
min zt, a udziat rachunkéw biezacych w bazie depozytowej zwiekszyt sie z 38% do 50%.
Dynamiczny przyrost sald na rachunkach biezgcych wptynat znaczgco na zmniejszenie sie
kosztéw finansowania Banku.

Na koniec 2021 roku Bank obstugiwat 411 tys. klientdw, z czego 328 tys. to klienci detaliczni
(289 tys. z nich posiadato w Banku rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy), a 82 tys. to
przedsiebiorcy, sposrod ktérych 24 tys. to klienci kredytowi, a 58 tys. to klienci transakcyjni.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw Bank w 2021 roku kontynuowat rozwdj oferty
rachunkowo-depozytowej, wprowadzajgc np. jako pierwszy Bank na Swiecie pilotaz nowej
ustugi ptatnosci kartg w Internecie VISA Mobile. W 2021 roku Bank przenidst obstuge kart
ptatniczych do nowego dostawcy co pozwolito m.in. ograniczy¢ koszty kartowe, przyspieszy¢
wdrazanie nowych rozwigzan kartowych oraz zmieni¢ wizerunek kart ptatniczych. W ciggu 2021
roku Bank aktywnie reagowat na zmieniajgce sie otoczenie rynkowe i konkurencyjne
dostosowujgc Tabele Optat i Prowizji oraz aktywnie zarzgdzajgc stawkami depozytowymi.
Atrakcyjnosé oferty Banku zostata réwniez doceniona przez media, dzieki czemu rachunki i
lokaty Banku wielokrotnie w 2021 roku znajdowaty sie na najwyzszych miejscach branzowych
portali.

4.5, Rozwadj oferty produktéw inwestycyjnych

W 2021 roku Bank rozwijat oferte produktdw inwestycyjnych i oszczednosciowych, zaréwno
produktéw ubezpieczeniowych jak i produktédw objetych MIFID w dystrybucji Banku.

Bank kontynuuje strategie dystrybucji funduszy inwestycyjnych otwartych (FIO) /
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych (SFIO), zarzadzanych przez Ipopema TFI
oraz Skarbiec TFI. tgcznie oferta obejmuje 27 FIO/SFIO obu TFI a takze produkt ,Skarbiec Pakiet
Emerytalny” (potaczenie IKE/IKZE/PSO bazujgce na FIO/SFIO Skarbiec TFI). Ponadto klienci
majg mozliwo$¢ inwestowania srodkéw w planach systematycznego oszczedzania bazujgcych
na funduszach inwestycyjnych Ipopema TFI oraz portfelach modelowych zarzadzanych przez
Skarbiec TFI.

W ofercie Banku dostepne jest takze ubezpieczenie inwestycyjne z wptatg jednorazowa
przygotowane we wspdtpracy z Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group. Parametry ubezpieczenia zostaty w 2021 roku Dostosowane do wymogow
wynikajgcych z decyzji Komisji Nadzoru Finansowego ws. interwencji produktowej na rynku
ubezpieczen w zakresie ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

taczna sprzedaz w 2021 roku produktéw inwestycyjnych objetych MIFID/MIFD Il wyniosta 101,6
min zt za$ produktéw ubezpieczeniowych 30,0 min zt. Z produktéw objetych MIFID/MIFD I
skorzystato w tym czasie 1932 klientdéw zas z rozwigzan ubezpieczeniowych 362 klientdw.
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W zakresie ochronnych produktéw ubezpieczeniowych, w 2021 roku Bank kontynuowat
wspdtprace z Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. oraz MetLife
Towarzystwo Ubezpieczerh na Zycie i Reasekuracji S.A. Poza oferowaniem ochronnych
produktéw ubezpieczeniowych stanowigcych zabezpieczenie produktéw kredytowych, w 2021
roku Bank oferowat ochronne produkty ubezpieczeniowe Nest na wypadek i Nest na zdrowie
jako wspoéttworca produktédw ubezpieczeniowych, z ktérych na koniec roku korzystato 692
klientow.

4.6. Dziatania marketingowe, rozwoéj marki Nest Bank

W 2021 roku Nest Bank w dalszym ciggu koncentrowat sie na wzmacnianiu wizerunku
nowoczesnego banku dla mikro i matych przedsiebiorstw oraz promowaniu cyfrowych kanatéw
sprzedazy i rozwigzan dostepnych online.

Zmiana identyfikacji wizualnej

W 2021 roku bank podjat decyzje o zmianie identyfikacji wizualnej. O swojej decyzji powiadomit
klientdw i opinie publiczng w grudniu 2021 roku. Bank zaprezentowat nowy logotyp oraz projekt
strony internetowej, a takze przedstawit harmonogram planowanych zmian. Nowa identyfikacja
wizualna Nest Banku bedzie podkresla¢ realizowang od dwdch lat strategie i specjalizacje w
ustugach dla mikro oraz matych firm. Hastem marki bedzie "Sita przedsigebiorcow", a zmiany
wizualne sg odpowiedzig na postep cyfrowy, jaki dokonuje sie w firmach. Marka bedzie
nowoczesna i dynamiczna, tak by wyrdzni¢ sie na tle innych bankéw, ale tez fintechdw.
Pierwsze zmiany zostaty zaplanowane na przetom | i Il kwartatu 2022 roku.

Akwizycja klientow online

W 2021 roku Nest Bank znaczgco rozwinagt swojg dziatalnos¢ marketingowg w kanale
internetowym. Bank uruchomit swdj oficjalny profil na portalu Facebook.com oraz rozpoczat
aktywng komunikacje z klientami za jego posrednictwem. W czerwcu 2021 roku Nest Bank
wprowadzit mozliwos$¢ zdalnej weryfikacji tozsamosci klienta firmowego i podpisania umowy
kredytowej online. Tym samym zakonczyt kluczowg faze digitalizacji swoich kredytéw i
udostepnit pierwszy wniosek kredytowy pozwalajgcy na uzyskanie kredytu firmowego w catosci
przez Internet. Po uruchomieniu wniosku Bank skierowat na niego ptatne ZzZrédta ruchu i
rozpoczat promocje w Internecie. W maju 2021 roku Bank uruchomit dziatania performance
marketingu skierowane na wniosek. Dzieki przeprowadzonej kampanii ruch na wniosku
zwiekszyt sie ponad 30- krotnie w okresie od grudnia 2020 do grudnia 2021 roku.

Dziatania PR

W 2021 roku dziatania z zakresu Public Relations koncentrowaty sie na utrwalaniu wizerunku
nowoczesnego banku dla mikrofirm i klientéw indywidualnych. Bank dystrybuowat do mediow
20 komunikatéow prasowych. W 2021 roku w mediach ukazato sie tgcznie 3938 publikacji na
temat Nest Banku. Ponadto w 2021 roku Bank aktywnie komunikowat sie z rynkiem i mediami
takze za posrednictwem portalu spotecznosciowego Linkedin.

W ramach dziatan PR bank zaangazowat sie¢ w ogdlnopolski program edukacyjno — rozwojowy
dla kobiet pt. 7TOP Women w e-biznesie. Program dedykowany jest kobietom z catej Polski,
ktore planujg rozpocza¢ dziatalnos¢ w obszarze szeroko rozumianego e-commerce. Bank
zostat jednym gtéwnych partnerdw programu, a jeden z cztonkdéw zarzadu Banku zostat
cztonkiem kapituty programu. Program byt szeroko komunikowany zaréwno w mediach, jak i w
social mediach.
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W 2021 roku Bank przytgczyt sie do grupy roboczej ds. prostego jezyka dziatajgcej w ramach
Zwigzku Bankow Polskich i wigczyt sie w prace nad dobrymi praktykami prostej komunikacji
bankowej oraz promowaniem prostego jezyka w sektorze bankowym. Bank podpisat takze
deklaracje bankéw w sprawie standardu prostego jezyka.

Wyréznienia i nagrody

W 2021 roku Nest Bank otrzymat nagrode za najbardziej innowacyjng cyfrowg transformacje
(Most Innovative Digital Transformation Bank 2021) w rankingu Global Banking & Finance
Awards. Komisja konkursowa docenita Bank za catoksztatt dziatalnosci, w tym za usprawnianie
bankowosci elektronicznej i proceséw online oraz wprowadzanie nowych e-produktéw, ktére
utatwiajg zdalne korzystanie z finanséw. Organizatorem Global Banking & Finance Awards jest
magazyn The European.

W 2021 roku Nest Bank po raz czwarty zostat takze Liderem rankingéw Bankier.pl w kategoriach
konto firmowe i konto osobiste. Bank zdeklasowat rywali wygrywajgc wszystkie miesieczne
rankingi kont.

W 2021 roku bank zrealizowat wiele waznych projektéw zwigzanych z spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu oraz zréwnowazonym rozwojem m.in. przygotowano kompletng
Polityke Praw Cztowieka, Kodeks Postepowania, Kodeks Postepowania Dostawcow,
zaktualizowano takze dokumenty zwigzane z odpowiedzialnoscig $rodowiskowg. Ponadto w
2021 roku Bank dotgczyt do organizacji United Nations Global Compact. Dzigki tym dziataniom
Bank uzyskat wysoki wynik w badaniu EcoVadis (71/100) i zostat odznaczony Ztotym Medalem
EcoVadis. EcoVadis jest agencjg ratingowa oceniajgca dziatania i praktyki firm w zakresie ich
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Klienci sg oceniani od 0 do 100 punktéw przyznawanych
w ramach czterech zagadnien: srodowisko naturalne, dziatania spoteczne, etyka oraz tancuch
dostaw.

5. Organizacja Banku

5.1.0rganizacja Banku

Na dzien 31 grudnia 2021 roku pod wzgledem organizacyjnym Bank sktadat sie z pieciu piondw,
w sktad ktorych wchodzity departamenty podlegte poszczegdlnym Cztonkom Zarzadu oraz
placowki terenowe.

W 2021 roku bankowa sie¢ sprzedazy ulegta dalszej transformac;ji i dopasowaniu wielkosci sieci
oddziatdw wiasnych/placoéwek terenowych oraz placéwek partnerskich do strategii sprzedazy
ustug Banku. Na dzient 31 grudnia 2021 roku Bank posiadat czynnych 12 placdwek terenowych,
38 placéwki partnerskie oraz wspdtpracowat z 6 duzymi integratorami na szczeblu centralnym.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku w sktad Zarzagdu Banku wchodzity nastepujgce osoby:

e Piotr Kowynia, Prezes Zarzadu,
e Janusz Mieloszyk, Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za Pion Finansowy,
e Karolina Mitraszewska, Cztonek Zarzadu, odpowiedzialny za Pion Operacji, Logistyki,
Transformac;jiilT.
Na dzien 31 grudnia 2021 roku w sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzity nastepujgce osoby:

e Jacek Ksen, Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,
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e Jamal Ismayilov, Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
e Tod Alan Kersten, Cztonek Rady Nadzorczej,

e Btazej Kochanski, Cztonek Rady Nadzorczej,

e Marcin Szewczykowski, Cztonek Rady Nadzorczej,

e Marek Kulczycki, Cztonek Rady Nadzorczej.

Na dzien podpisania niniejszego sprawozdania w sktad Zarzagdu Banku wchodzity nastepujgce
osoby:

Piotr Kowynia, Prezes Zarzadu, nadzoruje Pion Prezesa Zarzadu (CEO),

Janusz Mieloszyk, Pierwszy Wiceprezes Zarzadu, nadzoruje Pion Finansowy (CFO),
Karolina Mitraszewska, Wiceprezes Zarzgdu, nadzoruje Pion Operacji, Logistyki,
Transformacijii IT (COQ),

Marek Szczes$niak, Wiceprezes Zarzadu, nadzoruje Pion Dystrybucji i Rozwoju Biznesu
(CCO).

W trakcie 2021 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Zarzadu:

1)

2)

1)

2)

W dniu 28 kwietnia 2021 roku Pan Jamal Ismayilov ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji
Cztonka Zarzadu z koricem dnia 30 kwietnia 2021 roku.

Uchwatg Rady Nadzorczej nr 32/2021 z dnia 29 kwietnia 2021 roku powierzono Panu
Piotrowi Kowyni funkcje Prezesa Zarzgdu (CEO) pod warunkiem zawieszajgcym (uzyskania
zgody KNF oraz wygasniecia mandatu Pana Marka Kulczyckiego do sprawowania funkgc;ji
Prezesa Zarzadu).

W dniu 24 sierpnia 2021 roku Pani Agnieszka Porebska-Kos$¢ ztozyta rezygnacje ze
sprawowania funkcji Cztonka Zarzadu ze skutkiem na koniec dnia 24 sierpnia 2021 roku.
W dniu 22 listopada 2021 roku Bank odebrat zgode KNF na powotanie Piotra Kowyni na
stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku.

W dniu 23 listopada 2021 roku Pan Marek Kulczycki ztozyt rezygnacje ze sprawowania
funkcji Prezesa Zarzadu oraz cztonkostwa w Zarzgdzie ze skutkiem na koniec dnia 23
listopada 2021 roku.

W zwigzku z decyzjg KNF oraz rezygnacjg Marka Kulczyckiego Piotr Kowynia objat w dniu
24 listopada 2021 roku stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku.

W dniu 19 listopada 2021 roku Rada Nadzorcza powotata pana Aleksandra Goska w sktad
Zarzadu Banku i powierzyta mu petnienie nadzoru nad Pionem CRO pod warunkiem
otrzymania od KNF zgody na objecie przez pana Aleksandra Goska stanowiska cztonka
Zarzadu petnigcego nadzor nad ryzykiem istotnym.

W dniu 20 grudnia 2021 r. Pan Aleksander Gosk — ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy o prace zawartej z Bankiem z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Bank nie ztozyt
whiosku do KNF o wyrazenie zgody na objecie przez pana Aleksandra Goska stanowiska
cztonka Zarzadu petnigcego nadzor nad ryzykiem istotnym.

W roku 2022 (wedtug stanu na dzien podpisania niniejszego sprawozdania) miaty miejsce
nastepujgce zmiany w sktadzie Zarzadu:

Uchwatg Rady Nadzorczej nr 6/2022 z dnia 1 lutego 2022 roku powotano Pana Marka
Szczesniaka do Zarzgdu Banku, powierzono mu nadzér nad Pionem Dystrybucji i Rozwoju
Biznesu (CCO) oraz powierzono mu funkcje Wiceprezesa Zarzadu.

Uchwatg Rady Nadzorczej nr 7/2022 z dnia 1 lutego 2022 roku powierzono Panu Januszowi
Mieloszykowi funkcje Pierwszego Wiceprezesa Zarzadu.

Uchwatg Rady Nadzorczej nr 8/2022 z dnia 1 lutego 2022 roku powierzono Pani Karolinie
Mitraszewskiej funkcje Wiceprezesa Zarzadu.
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Na dzien podpisania niniejszego sprawozdania w sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzity

nastepujgce osoby:

1) Pan Jacek Ksen - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

2) Pan Jamal Ismayilov — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
3) Pan Marcin Szewczykowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

4) Pan Tod Alan Kersten — Cztonek Rady Nadzorczej,

5) Pan Btazej Kochanski - Cztonek Rady Nadzorczej,

6) Pan Marek Kulczycki — Cztonek Rady Nadzorczej.

Na dzien podpisania niniejszego sprawozdania w sktad Komitetéw Rady Nadzorczej Banku

wchodzity nastepujgce osoby:

Komitet ds. Audytu Rady Nadzorczej:

a) Pan Jacek Ksen - Przewodniczgcy Komitetu,
b) Pan Btazej Kochanski - Cztonek Komitetu,
c) Pan Marcin Szewczykowski — Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej:

a) Pan Btazej Kochanski — Przewodniczagcy Komitetu,
b) Pan Marcin Szewczykowski — Cztonek Komitetu,
c) Pan Jamal Ismayilov — Cztonek Komitetu,

d) Pan Marek Kulczycki - Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej (RemCo):

a) Pan Jamal Ismayilov — Przewodniczgcy Komitetu,
b) Pan Btazej Kochanski - Cztonek Komitetu,
c) Pan Jacek Ksen — Cztonek Komitetu.

W trakcie 2021 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

1)

W dniu 15 kwietnia 2021 roku Pan Piotr Stepniak ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji
Cztonka Rady Nadzorczej, skutkujgcg na dzien, w ktérym odbedzie sie najblizsze Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Nest Banku S.A. koriczace rok obrotowy 2020.

2) W dniu 28 kwietnia 2021 roku Pan Ben Hollowood ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji
Czionka Rady Nadzorczej, skutkujgca na koniec dnia 5 maja 2021 roku.

3) W dniu 5 maja Uchwatg nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Nest Bank S.A. z
dnia 5 maja 2021 roku, Pan Jamal Ismayilov zostat powotany do Rady Nadzorczej.

4) W dniu 26 maja 2021 roku uchwatg Rady Nadzorczej nr 42/2021 powotano Pana Jamala
Ismayilova w sktad Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej Nest Bank S.A.
oraz powierzono mu funkcje Przewodniczacego Komitetu.

5) W dniu 26 maja 2021 roku uchwatg Rady Nadzorczej nr 43/2021 powotano Pana Jamala
Ismayilova w sktad Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej Nest Bank S.A. jako Czionka
Komitetu.

6) W dniu 18 czerwca 2021 r. wygast mandat Pana Piotra Stepniaka w Radzie Nadzorczej

Banku w zwigzku ze ztozong przez niego wczesniej rezygnacjg ze skutkiem na dzien
odbycia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku koriczacego rok obrotowy 2020.
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Wspomniane Walne Zgromadzenie zatwierdzajgce sprawozdanie finansowe Banku za
2020 r. odbyto sie dnia 18 czerwca 2020 roku.

W dniu 18 czerwca 2021 roku Uchwatg nr 22 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Nest
Bank S.A. z dnia 18 czerwca 2021 roku, Pan Marcin Szewczykowski zostat powotany do
Rady Nadzorczej.

W dniu 21 czerwca 2021 roku Uchwatg Rady Nadzorczej nr 45/2021 powotano Pana
Marcina Szewczykowskiego do Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej Nest Bank S.A. jako
Czionka Komitetu.

W dniu 21 czerwca 2021 roku Uchwatg Rady Nadzorczej nr 46/2021 powotano Pana
Marcina Szewczykowskiego do Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej Nest Bank S.A. jako
Czionka Komitetu.

W dniu 21 czerwca 2021 roku Uchwatg Rady Nadzorczej nr 47/2021 powierzono Panu
Jackowi Kseniowi funkcje Przewodniczgcego Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej Nest
Bank S.A.

W dniu 24 czerwca 2021 roku Uchwatg Rady Nadzorczej nr 48/2021 powotano Pana Jamala
Ismayilova na stanowisko Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej.

Z dniem 22 grudnia 2021 roku, uchwatg nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Nest
Bank S.A., do Rady Nadzorczej zostat powotany Pan Marek Kulczycki.

W roku 2022 (wedtug stanu na dzien podpisania niniejszego sprawozdania) miaty miejsce
nastepujgce zmiany w sktadzie Radzie Nadzorczej Nest Bank S.A.:

1)

W dniu 24 lutego 2022 roku Uchwatg Rady Nadzorczej nr 14/2022 powotano Pana Marka
Kulczyckiego do Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej Nest Bank S.A. jako Czionka
Komitetu.
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Schemat nr 1. Struktura organizacyjna Nest Bank S.A.

Struktura organizacyjna NEST BANK S.A. na dzien 31.12.2021
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Nest Bank S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku za rok zakorficzony dnia 31 grudnia 2021 roku

5.2. Struktura zatrudniania w Banku

Na koniec 2021 roku Bank zatrudniat w przeliczeniu na petne etaty 829 osdéb, z czego 56%
stanowity kobiety. Struktura wiekowa pracownikdéw w Banku wykazuje najwieksze zatrudnienie
pracownikéw w wieku powyzej 36 lat (50% pracownikdéw).

Najwiekszg grupe pracownikdéw stanowity osoby ze stazem powyzej 2 lat.

Sposréd pracownikéw Banku zatrudnionych na koniec 2021 roku 32% zwigzanych byto z
funkcjami bezposrednio sprzedazowymi, a 43% z bezposrednim wsparciem sprzedazy.
Pozostali pracownicy zatrudnieni byli w funkcjach zwigzanych ze wsparciem organizacji i

operacjami.

Wykres nr 3. Struktura zatrudnienia wg wieku
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19-25lat 26-30lat 31-35lat 36-40lat powyzej40
lat

Wykres nr 5. Struktura zatrudnienia wg pici
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6. Zarzadzanie ryzykiem

Wykres nr 4. Struktura zatrudnienia wg stazu pracy
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Wykres nr 6. Struktura zatrudnienia w gtéwnych
obszarach Banku
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Celem systemu zarzgdzania ryzykiem w Nest Bank S.A. jest zapewnienie zestawu praktycznych
zasad, procesow i narzedzi umozliwiajgcych ostrozne i stabilne zarzgdzanie Bankiem.

Jako istotne, Bank zidentyfikowat nastepujgce ryzyka:
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e kredytowe,

e ptynnosci,

e rynkowe,

e operacyjne,

e braku zgodnosci i reputacji,
e makroekonomiczne,

e strategiczne,

e modeli.

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia straty w wyniku niewykonania przez
dtuznika zobowigzania dotyczgcego kapitatu, odsetek lub innych naleznosci. Ryzyko kredytowe
przejawia sie roéwniez w postaci spadku wartosci aktywow i udzielonych zobowigzan
warunkowych, bedgcego nastepstwem pogorszenia oceny jakosci kredytowej dtuznika. Ryzyko
kredytowe obejmuje nastepujgce podkategorie ryzyka: ryzyko bazowe (niewyptacalnosci
dtuznika), ryzyko kontrahenta (przedrozliczeniowe), ryzyko koncentracji (koncentracja
wspolnych czynnikdw ryzyka) oraz ryzyko rezydualne (nieskutecznosci zabezpieczen). Celem
zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat wynikajgcych z materializacji ryzyka
kredytowego, w tym wystgpienia zagrozenia utratg wartosci, przy zachowaniu oczekiwanego
poziomu dochodowosci i spetnieniu zatozen plandéw biznesowych Grupy.

Tabela nr 1. Jakos$¢ portfela kredytowego Banku na 31 grudnia 2021 roku’:

[tys. zi] Portfel kredytowy Banku w tym: Etap 3
Wartosé Odpis Wartosé Wartosé Odpis Wartosé
bilansowa bilansowa bilansowa bilansowa
brutto netto brutto netto
Kredyty i
pozyczki
udzielone
- podmiotom 3616116 -673 863 2942 253 611 450 -496 893 114 557
gospodarczym
- klientom 1235288 -383 563 851725 356 342 -296 368 59974
indywidualnym
Razem 4 851404 -1057 426 3793978 967 792 -793 261 174 531

W 2021 roku Bank dokonat sprzedazy portfeli NPL o tgcznej wartosci bilansowej brutto 676 min
zt.

Wartos¢ odpiséw tworzonych w 2021 roku jest nizsza niz w 2020 roku ze wzgledu na poprawe
jakosci portfela kredytowego wynikajgcg ze zmiany strategii w zakresie ryzyka kredytowego
wdrozong w 2019 roku, zmiane segmentu, w ktérym Bank prowadzi dziatalnos$¢ - rezygnacje z
segmentu kredytéw konsumenckich, wdrozenie nowych narzedzi scoringowych, zwiekszenie
udziatu kredytéow zabezpieczonych poreczeniami oraz zintensyfikowanie procesow
windykacyjnych.

Ryzyko ptynnosci jest to zagrozenie utraty zdolnosci do finansowania aktywdéw (ryzyko
refinansowania) i terminowego wykonywania zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci lub w
innych warunkach, ktére mozna przewidzie¢, powodujgce koniecznos$¢ poniesienia
nieakceptowalnych strat. Nadrzednym celem zarzgdzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie

! Portfel kredytowy obejmuje kredyty wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
finansowy
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mozliwosci realizowania zobowigzan na bazie dziennej, zdolnosci do utrzymywania ptynnosci
w krétkim, srednim i dtugim okresie zaréwno w normalnych warunkach, jak i w przypadku
wystagpienia zdarzen kryzysowych.

Tabela nr 2. Miary ptynnosci

Miary Ptynnosci 2021 2020
NSFR Wskaznik stabilnego finansowania 165% 145%
LCR  Wskaznik pokrycia wyptywdw netto 1566% 1290%

Ryzyko rynkowe jest to ryzyko utraty wartosci aktywodw, wzrostu poziomu zobowigzan lub
zmiany wyniku finansowego w rezultacie wrazliwosci na zmienno$¢ parametréw rynkowych
(kursow walutowych, stop procentowych, cen aktywow i kontraktéw). Ryzyko rynkowe dotyczy
pozycji bilansowych, jak i pozabilansowych. Ryzyko rynkowe obejmuje nastepujgce
podkategorie ryzyka: ryzyko stopy procentowej (IR), w tym ryzyko stopy procentowej
w ksiedze handlowej i ksiedze bankowej, ryzyko walutowe (FX), ryzyko cen dtuznych papieréw
wartosciowych, ryzyko kapitatowych papierow wartosciowych, ryzyko cen towardw oraz
ryzyko korekty wyceny kredytowej. Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczenie
ewentualnych strat wynikajgcych ze zmian stawek rynkowych do akceptowalnego poziomu
poprzez ksztattowanie odpowiedniej struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

Ryzyko operacyjne to mozliwo$é wystgpienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub
zawodnosci procesow wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych. Ryzyko
operacyjne obejmuje w szczegdlnosci: ryzyko technologiczne i techniczne, ryzyko
outsourcingu, ryzyko naduzyé¢, ryzyko prania brudnych pieniedzy, ryzyko kadrowe i
bezpieczenstwa, ryzyko prawne oraz ryzyko transakcyjne i ryzyko bezpieczenstwa danych
osobowych. Podstawowym celem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja
efektywnosci operacyjnej Banku poprzez minimalizowanie strat operacyjnych oraz zwiekszenie
adekwatnosci i szybkosci reakcji Banku na zdarzenia wewnetrzne i zewnetrzne, zaréwno w
odniesieniu do zdarzen, ktére majg miejsce w Banku, jak i jego spoétkach zaleznych.

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko zaistnienia negatywnych skutkéw, w tym sankcji prawnych
badz regulaminowych, materialnych strat finansowych lub utraty dobrej reputacji, na jakie
narazony jest Bank w wyniku nieprzestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, regulacji nadzorczych, przepisdw wewnetrznych, czy przyjetych przez siebie
standarddéw i kodeksdw postepowania majgcych zastosowanie w jego dziatalnosci. Celem
zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie zgodnosci Banku z obowigzujgcymi regulacjami oraz
przyjetymi standardami funkcjonowania.

Ryzyko reputacji to biezgce lub przyszte ryzyko dla wyniku finansowego, funduszy wiasnych
lub ptynnosci, powstate na skutek naruszenia wizerunku Banku. Celem zarzgdzania ryzykiem
reputaciji jest ograniczenie negatywnego wptywu zdarzen wizerunkowych na wynik finansowy,
fundusze wiasne lub poziom ptynnosci Banku poprzez prowadzenie dziatah zapobiegawczych
i ostonowych.

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajgce z nieuwzglednienia przez wewnetrzne modele
ryzyka wptywu cyklu gospodarczego, wskutek czego nastepuje uzaleznienie wielkosci
wymogow kapitatowych/kapitatu wewnetrznego od fazy cyklu gospodarczego. Celem
zarzadzania tym ryzykiem jest ograniczenie ewentualnych strat wynikajgcych z niepetnego
ujecia w wewnetrznych modelach aktualnej fazy cyklu koniunkturalnego.
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Ryzyko strategiczne zwigzane jest z podejmowaniem niekorzystnych lub btednych decyzji
strategicznych, brakiem lub wadliwa realizacjg przyjetej strategii oraz ze zmianami w otoczeniu
zewnetrznym i niewtasciwg reakcjg na te zmiany. Celem zarzadzania tym ryzykiem jest
zapewnienie poprawnosci podejmowanych decyzji oraz wiasciwym ich wdrozeniu.

Ryzyko modeli to ryzyko potencjalnej straty, jakg moze ponie$¢ Bank, w wyniku decyzji, ktére
mogty zasadniczo opierac sie na danych uzyskanych przy zastosowaniu modeli wewnetrznych,
z powodu btedéw w opracowaniu, wdrazaniu lub stosowaniu takich modeli. Celem zarzadzania
tym ryzykiem jest zapewnienie wtasciwego funkcjonowania modeli w Banku.

Bank przestrzega nastepujacych ogdlnych zasad zarzadzania ryzykiem:

e system zarzadzania ryzykiem oparty jest o pisemne zasady ujete w ,Strategii
zarzadzania ryzykiem” oraz szczegotowych regulaminach zarzgdzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka;

e zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek organizacyjnych w zakresie
zarzadzania ryzykiem jest $cisle okreslony, przy czym zapewnione jest oddzielenie
funkcji pomiaru, kontrolowania i raportowania ryzyka od sprzedazy oraz dziatalnosci
operacyjnej;

e zarzadzanie ryzykiem jest czescig procesu catosciowego zarzgdzania Bankiem;

e poziom tolerancji na ryzyko okreslany jest w odniesieniu do kapitatu ekonomicznego
oraz poprzez strategiczne limity ryzyka i jest zatwierdzany przez Rade Nadzorczg;

e Bank koncentruje sie w swojej dziatalnosci na obszarach, w ktérych posiada
doswiadczenie umozliwiajgce rzetelng ocene ryzyka, natomiast wprowadzenie nowych
produktéw jest poprzedzone oceng ryzyka z nimi zwigzanego.

Proces zarzadzania ryzykiem odbywa sie w ramach zdefiniowanych zakresow
odpowiedzialnosci, zgodnie z przepisami wewnetrznymi oraz z wykorzystaniem odpowiedniej
infrastruktury informatycznej. W celu zapewnienia aktualnosci proces ten jest przedmiotem
cyklicznych przegladdw oraz weryfikacji przez audyt wewnetrzny.
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Schemat nr 2. Struktura organizacyjna w zakresie obszaru zarzadzania ryzykiem w Banku

Rada Nadzorcza

Komitet Audytu
Komitet Ryzyka

W procesie zarzgdzania ryzykiem w Banku uczestnicza:
e Rada Nadzorcza wraz z dedykowanymi komitetami,
e Zarzad Banku wraz z dedykowanymi komitetami,
e jednostki organizacyjne w ramach struktury Banku.

W ramach sprawowania nadzoru przez Rade Nadzorczg nad procesem zarzgdzania ryzykiem,
powotane zostaty nastepujgce Komitety Rady:

e Komitet Ryzyka,
e Komitet Audytu.

Zarzadzanie ryzykiem wpisane jest w schemat organizacyjny Banku w szczegdlnosci poprzez
wskazanie Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem oraz podlegtego mu
Pionu Ryzyka. Poszczegdlne jednostki organizacyjne Banku majg przypisane okreslone role w
zakresie monitorowania, pomiaru i raportowania ryzyka. W ramach struktury Banku powotane
sg nastepujgce komitety: Komitetu ds. Ryzyka, Komitetu ALCO, Komitetu ds. Bezpieczenstwa,
Komitetu ds. Projektéw Biznesowych.

Dodatkowa linig obrony w procesie zarzadzania ryzykiem w Banku sg niezaleznie
funkcjonujgce: Departament Zgodnosci oraz Departament Audytu Wewnetrznego.

Podziat obowigzkéw zapewnia rozdzielenie funkcji sprzedazowych od funkcji podejmowania
decyzji kredytowych. Bank wdrozyt réwniez rozdziat kompetencji w zakresie podejmowania
decyzji kredytowych od funkcji ustalania zasad wydawania decyzji kredytowych oraz od funkcji
monitorowania i kontroli ryzyka kredytowego. Powyzsza dywersyfikacja zadan pozwala w
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efektywny sposéb zarzgdzad ryzykiem kredytowym oraz w trybie ciggtym monitorowac proces
kredytowy. Zapewnia to prawidtowe dziatanie poszczegdlinych elementdw zarzadzania
ryzykiem oraz szybkie diagnozowanie i naprawianie ewentualnych nieprawidtowosci.

W 2021 roku Bank kontynuowat usprawnianie i doskonalenie systemu zarzgdzania ryzykiem
kredytowym. W obszarze produktéw dla mikroprzedsiebiorstw, wdrozone zostaty
udoskonalone karty scoringowe a ponad 95% nowego wolumeny stanowity kredyty z
gwarancjami PLD. Na biezgco wdrazane byty zmiany w polityce kredytowej uwzgledniajgce
biezgce obserwacje ksztattowania sie szkodowosci portfela, ktére miaty na celu poprawe
jakosci zarzadzania ryzykiem.

Dalszemu rozwojowi podlegat takze system monitorowania portfelowego ryzyka kredytowego
dla mikroprzedsiebiorstw i klientdéw detalicznych. Zautomatyzowanie i rozszerzenie informacji
zarzadczej umozliwia kompleksowe monitorowanie poziomu ryzyka kredytowego zaréwno z
punktu widzenia portfelowego jak i jakosci nowo udzielanych kredytéw.

7. Rozwdj dziatalnosci operacyjnej i funkcji wsparcia

Strategiczne projekty IT

W 2021 roku Nest Bank opracowat i wdrozyt wraz z firmg VISA innowacyjng ustuge ptatniczg -
VISA MOBILE. Jest to pionierskie wdrozenie na polskim rynku umozliwiajgce bezpieczne
ptatnosci w Internecie (docelowo réwniez poprzez terminale ptatnicze VISA). Wdrozona ustuga
typu Click to Pay zapewnia nastepujaca funkcjonalnosé: transakcja ptatnosci wymaga jedynie
znajomosci swojego numeru telefonu komdérkowego oraz posiadania aplikacji mobilnej, na ktérej
dochodzi do bezpiecznej autoryzacji. Rozwigzanie jest na etapie upowszechniania wsréd
partneréw VISA na polskim rynku, a jego oficjalna premiera jest przewidziana na pierwsza
potowe 2022 roku.

W obszarze ustug ptatniczych Nest Bank zrealizowat rowniez projekt migracji obstugi kart
ptatniczych do nowego dostawcy, tj. do First Data Polska S.A. Obecnie Bank jest w stanie
elastyczniej reagowacd na potrzeby klientdw w zakresie kart ptatniczych oraz szybciej wdrazaé
zmiany w zakresie ich wydawania, a takze biezgcej obstugi.

W 2021 roku Nest Bank aktywnie uczestniczyt w projektach realizowanych w ramach wsparcia
przedsiebiorcéw organizowanego przez Polski Fundusz Rozwoju. Bank rozpoczat dystrybucje
$rodkéw pomocowych w ramach Programu Rzgdowego Tarczy 2.0 skierowanego do mikro,
matych i srednich firm oraz przeprowadzit szereg modyfikacji systemowych procesu obstugi
Programu Rzagdowego Tarcza 1.0. Realizacja zatozen programéw pomocowych byta istotng
wartoscig dostarczang klientom Nest Banku.

Bank takze przygotowat aktualizacje obstugi technologicznej oraz operacyjnej Programu
Rodzina 500+ po zmianie operatora programu pomocowego na Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych. Bank zgodnie ze strategig digitalizacji i prognozag intensywnego rozwoju
kluczowych systeméw informatycznych, konsekwentnie rozwijat systemy umozliwiajgce w petni
cyfrowg obstuge produktéw kredytowych.

W 2021 roku w Banku zostat uruchomiony w petni zdalny wniosek kredytowy dla firm. Proces
przebiegajacy cyfrowo umozliwia wydanie decyzji kredytowej w petni automatycznie. System
angazuje serwisy oparte o standard PSD2, co umozliwia pobieranie danych historii rachunku i
potwierdzenie tozsamosci klienta (poprzez serwis AlS). Finat obstugi wniosku nastepuje po
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zalogowaniu sie na konto i po podpisaniu umowy kredytowej. Catos¢ obstugi zamyka sie w
czasie 10 minut.

W 2021 roku Bank réwniez przeprowadzit migracje aplikacyjnych oraz bazodanowych serweréow
gtéwnego systemu sprzedazowego Banku (Ferryt) do najnowszych wersji systeméw Microsoft
Windows oraz oprogramowania silnika bazy danych Microsoft SQL Server. Dzigki temu
projektowi w znaczacy sposdb poprawiono stabilnos¢ funkcjonowania systemu.

Monitoring systemow IT oraz zapewnienie poziomow wsparcia ustug (SLA)
W 2021 roku zrealizowano kolejne usprawnienia monitoringu systemoéw IT:

- zaktualizowano i rozbudowano zewnetrzny system monitoringu w zakresie sprawdzania
jakosci  funkcjonowania ustug Banku. Dzieki zastosowanym mechanizmom kontroli,
umiejscowionym poza infrastrukturg Banku zapewniona zostata mozliwo$¢ wczesnego
wykrywania zaktécenn funkcjonowania m.in. ustug Bankowosci Internetowej i Mobilnej z
perspektywy klientdw Banku;

- ulepszono metode monitorowania srodowisk testowych, przy uzyciu systemu monitoringu
APM Dynatrace, zapewniajgcg wczesne wykrywanie nieprawidtowosci w pracy systeméw juz
na etapie testdw nowych funkcjonalnosci;

- opracowano i wdrozono (przy uzyciu narzedzia Apache JMeter) nowe metody monitorowania
i testowania systemu Bankowosci Internetowej i Mobilnej dzieki, ktérym znaczgco poprawiono
parametry wydajnosciowe systemu.

Wczesne wykrywanie zaktdcen oraz usterek kluczowych proceséw i systeméw IT umozliwito
skuteczne zarzadzanie $rodowiskiem IT oraz szybka obstuge awarii, dzieki czemu utrzymano
w 2021 roku srednig dostepnosé krytycznych systeméw IT powyzej oczekiwanej wartosci
99,5%.

Infrastruktura sieciowa i telekomunikacyjna

W 2021 roku zrealizowano istotne prace optymalizacyjne w obszarze kolokacji Data Center.
Zredukowano o potowe wykorzystywang przestrzen w jednym z o$rodkdw przetwarzania i
zoptymalizowano tym samym zaréwno ponoszone przez Bank koszty kolokacji, jak i koszty
zuzytej energii potrzebnej do utrzymania warunkéw srodowiskowych w serwerowni. W trakcie
prac dokonano reorganizacji i uporzadkowania struktury urzadzen, co pozwoli w przysztosci
lepiej alokowac urzadzenia infrastruktury informatycznej oraz szybciej diagnozowac i usuwac
awarie sprzetowe.

W celu zapewnienia bezprzerwowej realizacji krytycznych i kluczowych proceséw biznesowych
w warunkach masowej pracy zdalnej pracownikéw Banku uruchomiono zabezpieczenie anty-
DDoS na dodatkowym, zapasowym tgczu internetowym. Obecnie wszystkie tgcza internetowe
objete sg petng ochrong anty-DDoS, ktéra uruchamiana jest w przypadku wykrycia atakdow
(podejrzany lub nadmiarowy ruch zwigzany z atakami jest odfiltrowywany).

Bezpieczenstwo teleinformatyczne

W 2021 roku zakonczono wdrozenie narzedzia do monitoringu kont uprzywilejowanych oraz
nagrywania sesji administracyjnych. Dzigeki temu podniesiony zostat poziom bezpieczerstwa
przetwarzanych danych w wyznaczonych systemach informatycznych stuzgcych do obstugi
operacyjnej oraz biznesowej produktéw Banku. W zakresie zwiekszania mozliwosci detekcji i
jakosci obstugi zagrozen oraz incydentéw bezpieczenstwa teleinformatycznego, Bank
rozpoczat wdrozenie platformy do:
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e pasywnego i aktywnego skanowania podatnosci oraz wykrywania niezgodnosci
konfiguracji ze standardami bezpieczenstwa w infrastrukturze IT,
e automatycznej ochrony przed zagrozeniami klasy XDR.

W obszarze ochrony systemoéw bankowosci elektronicznej i serwiséw internetowych dokonano
podniesienia wersji oprogramowania narzedzia WAF (Web Application Firewall) zmniejszajac
ekspozycje na zagrozenia sieciowe. Dodatkowo rozpoczeto dziatania projektowe w obszarze
systemow cyberbezpieczenstwa zwigzane z migracjg narzedzi SIEM oraz DLP na wydajniejsze
platformy.

W 2021 roku w zwigzku z wymogiem organizacji SWIFT w zakresie spetniania standardow
zdefiniowanych w “Customer Security Controls Framework v2021 & Customer Security
Programme” - Bank zostat poddany niezaleznemu audytowi i uzyskat pozytywny wynik tej
kontroli.

Operacje i logistyka

W zakresie operacji rok 2021 koncentrowat sie na inicjatywach poprawiajgcych do$wiadczenia
klienta w obszarze obstugi posprzedazowej oraz na automatyzacji i robotyzacji.

W ramach obszaru robotyzacji proceséw wdrozono 47 robotéw optymalizujgcych procesy
biznesowe gtéwnie z Obszaru Operacji i Logistyki. taczna liczba robotéw pracujgcych w 2021
roku wyniosta 106 szt.

W celu zapewnienia jak najsprawniejszej obstugi Bank realizowat zapytania i dyspozycje
klientowskie ze srednim poziomem SLA 80%, osiggajac pod koniec roku 90%. Jednoczesnie
znaczgco zostaty ograniczone potrzeby zwigzane z nadgodzinami do 26 tys. PLN rocznego
kosztu dla Departamentu Operacji.

Bank zrealizowat liczne zmiany w zakresie obstugi gotdwkowej, zmniejszajac liczbe placéwek.
Tym samym w celu utatwienia dostepu do gotédwki we wspdtpracy z firmg Euronet zostat
podniesiony limit jednorazowej wyptaty do 4 tys. PLN.

Bank w 2021 w zakresie uméw outsourcingowych wdrozyt komplet zmian wynikajgcych z
regulacji EBA w tym obszarze. Zmiany dotyczyt zaréwno polityk i regulacji wewnetrznych jak i
aneksdéw z kluczowymi dostawcami.

Pod katem procesdéw reklamacyjnych Bank kontynuowat spadki w liczbie wptywajgcych
reklamacji, w skutek dziatarh podejmowanych u zrédta ich powstawania oraz wspdtpracy z
jednostkami biznesowymi i produktowymi.

W zwigzku z dostosowaniem struktury zatrudnienia oraz wzrostem efektywnosci w 2021 roku
zatrudnienie w Departamencie Operacji zostato obnizone o ok. 8%.

W obszarze Logistyki w 2021 roku kontynuowano proces restrukturyzacji sieci oddziatow
wilasnych majgcy na celu zwiekszenie efektywnosci sieci oddziatéw wiasnych, w tym
ograniczenie kosztéw dziatania oraz rozwdj zdalnych kanatdw dystrybucji. Dodatkowo w 2021
roku kontynuowano proces optymalizacji powierzchni Centrali Banku w Warszawie oraz w
Gdansku w celu dostosowania wielkosci powierzchni do aktualnych potrzeb zwigzanych z
przyjetym w Banku trybem pracy hybrydowej rozumianej jako tgczenie przez pracownikow
pracy zdalnej z pracg stacjonarng w biurach z przewaga pracy wykonywanej zdalnie. Dziatania
te pozwolity na znaczace obnizenie kosztéw najmu oraz utrzymania powierzchni biurowych.

Kolejnym bardzo waznym aspektem w 2021 roku byta kontynuacja zapewnienia bezpiecznych
warunkow pracy dla wszystkich pracownikéw zaréwno w Centralach Banku jak i w sieci
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oddziatéw witasnych w zwigzku z trwajgcg pandemig COVID-19. Podjete dziatania miaty na celu
m.in. biezgcg dostepnosé srodkdw do dezynfekcji, maseczek, rekawiczek oraz prowadzone
procesy ozonowania przestrzeni w przypadku pojawienia sie podejrzenia zakazenia.

System Informaciji Zarzadczej

W 2021 roku Bank skupit sie na dalszym doskonaleniu proceséw w obszarze SIZ. W
szczegdlnosci:

- dalszy rozwdj performance managementu w Banku, w celu wsparcia realizacji celéw
strategicznych na poziomie Banku,
usprawnianie procesu i narzedzi w obszarze budzetowania i planowania finansowego,
w szczegodlnosci narzedzi wykorzystywanych do planowania finansowego,

- uwzglednienie zmian regulacyjnych w obszarze budzetowania i planowania
finansowego,

- w zakresie zarzagdzania ofertg cenowg kontynuowano doskonalenie procesu
zarzadzania ceng w zaleznosci od profilu ryzyka oraz kosztéw obstugi,
- dalsze usprawnienie procesu zarzgdzania i kontroli kosztow,

- aktualizacje oraz rozszerzenie procesu raportowania wewnetrznego zwigzane ze
zmiang strategii Banku,

- proces regularnego miesiecznego sporzadzania prognozy finansowej,
- prace zwigzane z rozbudowag narzedzi raportowych,
- biezacy monitoring efektdéw dziatan restrukturyzacyjnych.

HR
Najwazniejsze zrealizowane zmiany i projekty w dziedzinie HR w 2021 roku to:

- rozwdj i realizacja projektow budujgcych zaangazowanie i satysfakcje pracownikow:
Program Nest Rodzina oraz Program Fitnest;

- rozbudowa i realizacja programu rozwojowego Nest Uniwersytet;

- realizacja dziatan na rzecz réznorodnosci w miejscu pracy;

- realizacja badan w zakresie satysfakcji pracownikdw oraz poczucia bezpieczenstwa;
- opracowanie i wdrozenie Kodeksu Postepowania Nest Bank S.A.;

- opracowanie i wdrozenie Polityki Praw Cztowieka Nest Bank S.A;

- opracowanie i wdrozenie Regulaminu przyznania nagréd za wykorzystanie urlopu
wypoczynkowego dla Pracownikéw Nest Bank S.A.

8. Podsumowanie wynikéw finansowych Banku w 2021
roku

Nest Bank S.A. zamknat rok finansowy 2021 zyskiem netto w wysokosci 4,0 min zt w poréwnaniu
do straty za rok finansowy 2020 w wysokosci 135,7 min zt. Wynik ten jest lepszy od wyniku za
rok ubiegty 0 139,7 min zt. Analizujgc osiggniety przez Bank zysk nalezy zwrdci¢ uwage, iz zostat
on osiggniety pomimo utrzymywania sie niskich stép procentowych przez wiekszos¢ 2021 roku
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oraz malejgcy portfel kredytowy Banku, ktére to negatywnie wptynety na przychdéd odsetkowy
Banku. Duzy wptyw na poprawe wynikdw Grupy miaty nizsze koszty odsetkowe oraz nizsze
koszty ryzyka. Obnizenie kosztéow finansowych jest skutkiem nie tylko nizszych stép, ale
réwniez zmiang struktury srodkéw zgromadzonych na rachunkach ptatniczych i lokatach, m.in.
przenoszenia srodkéw z lokat terminowych na konta oszczednosciowe. Nizsze koszty ryzyka
to efekt wprowadzonych zmian majgcych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego
poprzez zmiany w politykach kredytowych ukierunkowane na pozyskiwanie klientéw o nizszym
profilu ryzyka kredytowego oraz wycofanie sie z finansowania segmentu kredytéw
konsumenckich, charakteryzujgcych sie najwiekszg szkodowoscia.

W 2021 roku wynik z tytutu odsetek wynidst +348,3 min zt (w poréwnaniu z +429,0 min zt w
2020 roku), a wynik z tytutu optat i prowizji +37,3 min zt (w poréwnaniu z +37,4 min w 2020
roku). Tak duzy spadek wyniku odsetkowego jest przede wszystkim efektem obnizki stép
procentowych, ktéra miata miejsce na poczatku roku 2020 i utrzymywata sie do 4 kwartatu 2021
roku oraz spadkiem wartosci portfela kredytowego. Wynik z tytutu instrumentéw finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany w 2021
roku wyniést +7,4 min zt i byt o 0,6 min nizszy niz wynik na analogicznej pozycji w 2020 roku.
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowigzan finansowych niewycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy w 2021 roku wyniést +10,7 min zt, co oznacza wzrost
na tej pozycji 0 9,9 min zt. Wzrost ten jest efektem zrealizowania zysku ze sprzedazy papieréw
wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody.

Koszty wynagrodzen oraz pozostate koszty dziatalnosci wraz z amortyzacjg wyniosty w 2021
roku -226,1 min zt (w 2020 roku -250,2 min zt). Wynik z tytutu ryzyka w 2021 roku wyniost -
176,8 min zt w stosunku do -384,9 min zt w 2020 roku. Kwote tg stanowi wynik z tytutu odpisow
na oczekiwane straty kredytowe (-192,3 min zt w 2021 r. do -400,2 mIn zt w 2020 roku) oraz
wynik na sprzedazy portfeli kredytowych i innych naleznosci.

Tabela nr 2. Zmiana podstawowych kategorii rachunku zyskoéw i strat Banku r/r

[tys. zi] 2021 2020 r/r r/r [%]
Wynik odsetkowy 348 264 428 980 -80 716 -19%
Wynik prowizyjny 37 253 37 442 -189 -1%
Wynik z tytutu instrumentéw 7 426 7 989 -563 -7%

finansowych wycenianych w wartosci

godziwej przez wynik finansowy oraz

wynik z pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania 10 709 798 99N 1242%
aktywow i zobowigzan finansowych

niewycenianych w wartosci godziwej

przez wynik finansowy

Koszt ryzyka -176 841 -384 869 208028 -54%
Ogdlne koszty administracyjne -194 651 -214 771 20120 -9%
Amortyzacja -31492 -35475 3983 -1M1%
Pozostate przychody i koszty 8 303 1522 6781 446%
Wynik brutto 8 971 -158 385 167 356 -106%
Podatek -4.947 22705 -27 652 -122%
Wynik netto 4024 -135680 139704 -103%

Koszty administracyjne Banku spadty w 2021 roku w stosunku do roku poprzedzajgcego o 20,1
min zt i wyniosty -194,7 min zt. Znaczacy spadek zostat odnotowany w ramach pozostatych
kosztéw rzeczowych (spadek o 10,7 min zt) jako efekt mniejszych kosztéw marketingu i
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kosztéw sgdowych i egzekucyjnych, jak réwniez kosztow sktadek i wptat na BFG (spadek 5,4
min zt). Koszty pracownicze na koniec 2021 roku wyniosty -109,5 min zti spadty 0 2,8 min zt w
stosunku do 2020 roku.

Saldo pozycji pozostate przychody i koszty operacyjne byto wyzsze o 6,8 min zt w poréwnaniu
do roku 2020 i wyniosto +8,3 min zt. Lepszy wynik w tej linii to przede wszystkim rezultat
nizszych pozostatych kosztéw operacyjnych, a w szczegdlnosci bedacy efektem ujecia w 2020
roku Bank rezerwy na zwroty prowizji od przedptaconych przez wyrokiem TSUE kredytéw
konsumpcyjnych.

Wskaznik Koszty / Przychody (Cost Income Ratio, CIR) za 2021 rok wyniést 98,0% (z
uwzglednieniem kosztéw ryzyka). Wskaznik wyliczony jako wartos¢ procentowa kosztéw
dziatalnosci Banku (bez kosztéw ryzyka) wzgledem sumy wyniku odsetkowego, prowizyjnego
i operacji finansowych przed kosztami ryzyka za 2021 rok wyniést 58,1%. Projekcje finansowe
Banku zaktadajg, iz poprawa efektywnosci operacyjnej przyczyni sie do zwiekszenia
efektywnosci kosztowej, a co za tym idzie wptynie na poprawe wskaznika CIR.

W zwigzku z odnotowaniem zysku przez Bank w 2021 rentownos¢ aktywéw (RoA) za 2021 rok
byta dodatnia i wyniosta +0,06%.

Suma bilansowa na koniec roku 2021 wyniosta 6 407,3 min zt w stosunku do 6 784,9 min zt na
koniec roku 2020. Zmiana byta skutkiem przede wszystkim spadkiem wartosci portfela
kredytowego na skutek zaprzestania przez Bank udzielania kredytéw konsumenckich jak
réwniez ograniczenia akcji kredytowej w segmencie mikroprzedsiebiorcéw. Najwiekszymi
pozycjami aktywoéw byty kasa i operacje z Bankiem Centralnym (208,17 min zi), naleznosci
miedzybankowe (319,0 min zt), papiery wartosciowe (1 656,4 min zt) oraz kredyty i pozyczki
(3 799,1 min zi). Warto$¢ majatku trwatego wyniosta 86,2 min zt.

Aktywa byty finansowane przede wszystkim z kapitatéw wtasnych o tgcznej wartosci 576,7 min
zt oraz depozytdéw klientdw (biezacych i terminowych) wynoszacych 5703,6 min zt.

Stan zobowigzan pozabilansowych z tytutu udzielonych otwartych linii kredytowych oraz
gwarancji na koniec 2021 roku wyniést 85,1 min zt, w stosunku do 90,8 miIn zt na koniec 2020.

Przedstawione w niniejszej czesci sprawozdania wartosci w zakresie rachunku wynikéw a takze
sprawozdania z sytuacji finansowej zgodne sg z odpowiednimi pozycjami sprawozdania
finansowego Banku za rok finansowy zakonczony 31 grudnia 2021 roku.

9. Adekwatnos¢ kapitatowa Banku

Wspdtczynnik wyptacalnosci Banku na koniec 2021 roku wyniést 12,29%, a catkowita ekspozycja
na ryzyko 3 926,4min zt. Strukture catkowitego wymogu kapitatowego przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela nr 4. Wysokos$¢ wymogodw kapitatowych na koniec 2021 roku

Wymaég kapitatowy z tytutu: Wartosc¢ w tys. zt
Ryzyka kredytowego oraz ryzyka kredytowego kontrahenta 243 818
Ryzyka zwigzanego z korektg wyceny kredytowej (CVA) 1
Ryzyka rynkowego -
Ryzyka operacyjnego 70 279
Wymogi kapitalowe razem 314108
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Kapitat regulacyjny (wymogi kapitatowe) Banku obliczany jest w Scisle okreslony sposéb dla
wymienionych w przepisach rodzajéow ryzyka, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Rozporzadzeniu CRR (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, z poZniejszymi zmianami). W
procesie wyznaczania adekwatnosci kapitatowej kazda z klas ekspozycji klasyfikowana jest
zgodnie z Artykutem 112 Rozporzadzenia CRR do poszczegdlnych klas ekspozycji. W strukturze
ekspozycji kredytowych Banku dominujg ekspozycje zaklasyfikowane do kategorii ekspozyciji
detalicznych.

Tabela nr 5. Wymogi w zakresie funduszy wtasnych na 31 grudnia 2021 roku

Wartosc¢ w tys. zt

Kapitat podstawowy Tier | 482 410
Kapitat dodatkowy Tier | -
Kapitat Tier 1 (kapitat Tier 1 = podstawowy Tier | + dodatkowy Tier I) 482 410
Kapitat Tier Il -
taczny kapitat (laczny kapitat = kapitat Tier | + kapitat Tier Il) 482 410
Aktywa wazone ryzykiem razem 3926 360
Wspoétczynniki kapitalowe

Kapitat podstawowy Tier | (wyrazony jako odsetek tagcznej kwoty ekspozycji na 12,29%
ryzyko)

Kapitat Tier | (wyrazony jako odsetek tagcznej kwoty ekspozycji na ryzyko) 12,29%
taczny kapitat (wyrazony jako odsetek tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko) 12,29%

Zysk za 2021 rok do czasu podjecia przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy decyzji o
zatwierdzeniu wyniku finansowego nie jest uwzgledniany w funduszach wtasnych. Do czasu
zatwierdzeniu wyniku finansowego za 2021 rok Bank ujmuje w wyliczeniu ekspozycji na ryzyko
wartos¢ ekspozycji sktadnika aktywéw z uwzglednieniem korekt z tytutu szczegdinego ryzyka
kredytowego uwzglednionych w funduszach wtasnych.

Tabela nr 6. Wspétczynnik wyptacalnosci Banku po zatwierdzeniu wyniku finansowego za 2021

31 grudnia 2021

Wspétczynnik wyptacalnosci Banku po zatwierdzeniu wyniku 13,80%
finansowego za 2021
Fundusze wtasne Banku 487 390 532
Suma wymogdw kapitatowych 282 482 138

10. Wplyw czynnikdw zewnetrznych na rozwoj Banku

W dniu 13 marca 2020 roku opublikowano Rozporzagdzenie Ministra Zdrowia w sprawie
ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego w zwigzku
z pandemig COVID-19. Stan epidemii istotnie wptywa na otoczenie makroekonomiczne, w jakim
dziata Bank. Nadal powszechnie oczekiwang jest materializacja ryzyka silnego spowolnienia
gospodarczego w skali zarowno Polski jak i Swiatowej, a takze wzrost premii za ryzyko. W
zwigzku z zaistniatg sytuacjg Bank na biezgco monitoruje sytuacje finansowa uwzgledniajgc
wptyw czynnikow o charakterze zewnetrznym.

Jednoczesnie w 2021 roku widoczny jest pozytywny wptyw programéw ostonowych, przede
wszystkim tarcz oferowanych przez instytucje panstwowe. Wiekszos$¢ klientéw wrdcita do
normalnych sptat kredytéw po zakonczeniu oferowania powszechnych wakacji kredytowych

25/52



N t ’ Nest Bank S.A.
es () Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2021 roku
BANK (w PLN)

przez sektor finansowy. Rownoczesnie duza czes$¢ klientdw Banku wcigz korzysta z plandow
pomocowych BGK w postaci otrzymanej gwarancji dla przedsigbiorcow.

Przyspieszenie tempa inflacji w Polsce w drugiej potowie roku, przetozyto sie na zainicjowanie
cyklu podwyzek stép procentowych. W czwartym kwartale 2021 roku NBP dokonato trzech
podwyzek stdp procentowych. Na koniec roku stopa referencyjna wyniosta 1,75%. Zgodnie z
oczekiwaniami rynku réwniez w 2022 roku do czasu zatwierdzenia niniejszego sprawozdania
kontynuowane sg podwyzki stop procentowych.

W zwigzku z atakiem zbrojnym Rosji na Ukraing w lutym 2022 r. oraz natozonymi sankcjami na
Rosje i Biatorus, obserwowane jest istotne pogorszenie otoczenia makroekonomicznego, w tym
wzrost niepewnosci na rynkach i obnizki cen akcji, ostabienie polskiej waluty, wzrost cen
surowcdw energetycznych, energii oraz zywnosci, wiekszy niz dotychczas prognozowano
wzrost inflacji i podwyzek stdp procentowych. Jednoczesnie dalszy przebieg konfliktu i jego
wptyw na $wiatowe gospodarki oraz klientéw Banku jest na ten moment niemozliwy do
precyzyjnego przewidzenia.

Bank uwaznie obserwuje wydarzenia zaréwno w Polsce jak i poza granicami kraju. Regularnie
odbywajg sie dedykowane dodatkowe posiedzenia Komitetéw ALCO oraz Bezpieczenstwa
zwigzane z zapewnieniem podwyzszonego poziomu bezpieczenstwa informatycznego,
fizycznego oraz ptynnosciowego. Bank uczestniczy tez w dedykowanych pracach
sektorowych, oraz w bezposredniej komunikacji z nadzorem finansowym. Bank
natychmiastowo reaguje na wszelkie symptomy podwyzszonego ryzyka lub potencjalnego
ryzyka. Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania, Bank nie obserwuje zdarzen, ktére w
bezposredni, istotny sposéb wptywajg na zaktdcenie dziatalnosci Banku.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku Bank nie posiadat kontrahentéw w zakresie aktywéw jak i
zobowigzan z rynkéw rosyjskich i biatoruskich oraz kontrahentéw objetych sankcjami. Bank
posiada niewielkg grupe klientdw depozytowych bedacych przebywajagcymi w Polsce
obywatelami Ukrainy.

W ocenie Zarzadu na dzien publikacji niniejszego sprawozdania nie ma istotnego wptywu na
prezentowane w sprawozdaniu finansowym wartosci aktywodw, zobowigzan i kapitatéw oraz
wyniku finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2021. Jednoczesnie wptyw konfliktu
zbrojnego na wartosci aktywow, zobowigzan i kapitatéw oraz wyniku finansowego w kolejnych
okresach jest niemozliwy do przewidzenia.

11. Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

1.1. Podstawy prawne

Podstawg prawng niniejszego oswiadczenia jest Ustawa o Rachunkowosci, w szczegdlnosci
artykut 49b oraz artykut 55. Poza niniejszym oswiadczeniem stanowigcym wyodrebniong czes¢
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Bank nie publikuje odrebnego sprawozdania na temat
informacji niefinansowych.

11.2. Opis modelu biznesowego Banku

Nest Bank S.A. jest bankiem uniwersalnym skoncentrowanym na mikroprzedsiebiorcach w
zakresie oferty kredytowej oraz mikroprzedsigbiorcach i klientach indywidulanych w zakresie
oferty rachunkdw oszczednosciowych i depozytowych. Wiascicielem Banku jest Porto Group
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Holdings Limited, ktérej podmiotem dominujgcym jest AnaCap Financial Partners Ill, L.P.
(dalej: ,,AnaCap”).

Najwazniejsze elementy modelu biznesowego Banku zostaty okreslone w Planie Naprawy
formalnie zatwierdzonym decyzjg KNF z dnia 30 listopada 2020 roku oraz w zaktualizowanym
Planie Naprawy zaakceptowanym decyzjg z dnia 17 grudnia 2021 roku. Zgodnie z
zatwierdzonym Planem Naprawy, gtéwnym celami Banku pozostajg odbudowa rentownosci i
wzmochienie pozycji kapitatowe;j.

Model biznesowy Banku oparty jest na dwéch kluczowych segmentach Kklientéw:
mikroprzedsiebiorstw oraz klientéw detalicznych (w zakresie produktéw oszczednosciowych i
transakcyjnych w ramach linii biznesowej Funding). W 2020 roku Zarzad Banku podjat decyzje
o wycofaniu z oferty produktéw kredytowych dla klientéw detalicznych. Jednoczesnie
istniejgcy portfel juz udzielonych kredytéw jest nadal obstugiwany przez Bank.

Strategiczne cele Banku obejmujg m.in.:

e stworzenie modelu biznesowego zapewniajgcego osiggniecie trwatej rentownosci
Banku,

e zapewnienia konkurencyjnego cenowo finansowania dla pozostatych linii biznesowych
poprzez dalszy rozwdj segmentu detalicznego w  zakresie  produktéw
oszczednosciowych i transakcyjnych w modelu opartym gtéwnie na procesach on-line,

e systematyczny rozwdj i poszerzanie strategicznego segmentu mikro adresujgc na
biezgco identyfikowane potrzeby klientdow,

e zwiekszenie relacyjnosci klientéw Banku i zréwnowazone zwiekszanie roli cross-
sellingu,

e dalszg digitalizacje proceséw obstugi klienta oraz sprzedazy produktdéw, poprzez
zwiekszanie dostepnosci oferty Banku w kanatach zdalnych oraz w bankowosci
elektronicznej i mobilnej w ramach samoobstugi, bez koniecznosci korzystania z
tradycyjnych kanatéw sprzedazy,

e optymalizacje kosztu ryzyka kredytowego poprzez lepszg analize zdolnosci kredytowej
klientdw na podstawie pogtebionych relacji z klientami i efektywnego wykorzystania
danych oraz modelowania ryzyka kredytowego.

Bank oferuje innowacyjne oraz konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki
poziom obstugi klientéw oraz dostepnosé¢ produktéw poprzez sieé¢ placowek terenowych
i partnerskich profesjonalne centrum obstugi telefonicznej oraz dynamicznie rozwijang
sprzedaz on-line.

Spdtka zalezna Faktoria Sp. z.0.0. prowadzi sprzedaz ustug faktoringowych skierowanych do
segmentu SME oraz mikroprzedsiebiorstw, ktére sprzedajg swoje wyroby i ustugi z
odroczonymi terminami ptatnosci.
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11.3. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z
dziatalnoscig Banku

Tabela nr 7. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci na 31 grudnia 2021 roku

2021 2020
Wynik netto za okres (w tys. zi) 4024 -135 680
ROE (netto) 0,70% -23,40%
Kredyty / Depozyty 66,61% 75,24%
Wspdtczynnik wyptacalnosci* 12,29% 13,34%
Wspdtczynnik wyptacalnosci po zatwierdzeniu 13,80% 13,34%

wyniku finansowego za 2021*
*Zysk za 2021 rok do czasu podjecia przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy decyzji o zatwierdzeniu wyniku
finansowego nie jest uwzgledniany w funduszach wtasnych. Do czasu zatwierdzeniu wyniku finansowego za 2021 rok
Bank ujmuje w wyliczeniu ekspozycji na ryzyko warto$¢ ekspozycji sktadnika aktywow z uwzglednieniem korekt z tytutu
szczegolnego ryzyka kredytowego uwzglednionych w funduszach wtasnych

11.4. Wartosci i kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna Banku opiera sie na pieciu kluczowych wartosciach: zaradnosé,
optymizm, wspotpraca, nieszablonowos$¢, zaangazowanie.

Bank wierzy, ze szacunek, zaufanie, zgodnos¢ celdw oraz poczucie odpowiedzialnosci za grupe
to kluczowe warunki skutecznej wspétpracy. Liczne sukcesy oraz dynamiczny rozwoj
organizacji to zastuga pracownikéw Banku, ktérzy dzieki swej zaradnosci potrafig odnalez¢ sie
w kazdej sytuacji i w kazdej znajdujag rozwigzanie.

Optymizm, pozytywne patrzenie na $wiat, dostrzeganie zalet a nie wad to postawy, ktére
buduja przyjazng atmosfere pracy w Nest Banku. Dzieki nieustannemu poszukiwaniu $wiezych
inspiracji i dgzeniu do lepszych rozwigzan pracownicy banku wychodzg poza schematy
podkreslajgc w ten sposdb swojg nieszablonowosé.

Recepta na sukces to wktadac¢ serce w to co sie robi, dlatego zaangazowanie stanowi jedng
z kluczowych wartosci pracownikéw Banku.

Zarzad Banku wierzy, ze tylko postepujac w zgodzie z wartosciami Banku, moze powstac
zgrany i efektywny zespdt, ktéry z sukcesem osiggac bedzie wyznaczone cele biznesowe.

Bank buduje kulture organizacyjng opartg na wartosciach m.in. doceniajgc pracownikéw, ktérzy
wykorzystujg wartosci przy wykonywaniu swoich codziennych zadan. Przyktadem moze by¢
realizowany co kwartat konkurs "Warto dziata¢ w zgodzie z warto$ciami". Kazdy pracownik ma
mozliwo$¢ nominowania do konkursu swojego wspotpracownika, ktéry w jego ocenie
prezentuje postawe zgodng z wartosciami banku. Raz na kwartat dwodch sposréd
nominowanych pracownikéw otrzymuje przewidziang w konkursie nagrode.

11.5. Relacje Banku z otoczeniem

Dziatania prowadzone przez Nest Bank sg kierowane do rdznych grup interesariuszy.
Interesariuszami Nest Banku sg wszystkie grupy spoteczne, na ktére Bank wptywa poprzez
swojg dziatalnos$¢ oraz te ktére wptywajg na funkcjonowanie Banku.

Nest Bank wytonit swoich interesariuszy na podstawie analizy dziatalnosci operacyjnej i
biznesowej oraz rozmoéw z pracownikami.

Nest Bank podzielit swoich interesariuszy na dwie grupy: interesariusze kluczowi (klienci,
pracownicy, dostawcy, partnerzy biznesowi (w tym partnerzy franczyzowi), regulatorzy i
nadzor rynku finansowego, rada nadzorcza, inwestorzy i akcjonariusze, srodowisko naturalne)
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oraz pozostali interesariusze (konkurencja, audytorzy, media i opinia publiczna, organizacje
pozarzgdowe i organizacje branzowe, analitycy finansowi i CSR).

Kluczowi interesariusze Nest Banku

Klienci

Bank dba o wysokie standardy obstugi i komunikacji z klientami. Stosuje specjalne zasady
dotyczace formutowania pism i informacji dla klientéw. Dba o to, aby materiaty informacyjne i
marketingowe byty proste, przejrzyste i zrozumiate. Na biezgco realizuje dziatania majgce ma
celu upraszczanie jezyka i sposobu komunikowania z klientami i tym samym podniesienia
standardéw obstugi klienta. W Banku opracowany zostat wewnetrzny Podrecznik prostego
pisania, ktéry wyznacza standardy formutowania komunikatéw do klientéw. Ponadto Bank jest
cztonkiem grupy roboczej ds. prostej komunikacji pomiedzy bankami a ich klientami dziatajgcej
w ramach Zwigzku Bankdéw Polskich. W ramach wspotpracy przy projekcie Bank podpisat
Deklaracje bankow w sprawie standardu prostego jezyka. Projekt ma na celu uproszczenie
komunikacji pomiedzy bankiem a klientem, gtéwnie poprzez uzywanie tatwego i zrozumiatego
jezyka.

Pracownicy

Bank ceni sobie zdanie pracownikéw. Wiele kwestii dotyczgcych organizacji pracy konsultuje
Z nimi poprzez wewnetrzne ankiety. Raz w roku realizowane jest badanie satysfakcji z pracy
Nest Puls, w ktérym pracownicy majg mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii na temat pracy w
Banku. Pracownicy sg na biezgco zapraszani do udziatu w réznego rodzaju badaniach i
projektach, poprzez ktére majg bezposredni wptyw na ksztattowanie warunkéw pracy w Banku.
Interesy pracownikéw reprezentuje Rada Pracownikdw oraz dziatajgca w Banku organizacja
zwigzkowa.

Regulatorzy i nadzor rynku finansowego

Nest Bank prowadzi staty monitoring legislacyjny w celu terminowego wdrazania nowych i
zmienianych przepiséw prawa oraz rekomendacji nadzorczych. W ramach Systemu Kontroli
Wewnetrznej miedzy innymi weryfikuje zgodnos¢ regulacji wewnetrznych z prawem. Bank stara
sie utrzymacd wysoki poziom wspodtpracy z organami nadzoru i w razie koniecznosci rowniez z
organami $cigania, w szczegdlnosci udostepnia wymagane informacje, udziela wyjasnien,
odpowiedzi w granicach okreslonych przez przepisy prawa, a takze terminowo realizuje
zalecenia poinspekcyjne, jesli takowe zostaty skierowane. Bank dazy do zapewnienia
transparentnosci wspdtpracy z poszczegdlnymi organami nadzorczymi.

Rada nadzorcza, inwestorzy i akcjonariusze

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzdr nad dziatalnoscig Banku. Bank pozostaje w statym
kontakcie zaréwno z Radg Nadzorczg, jak i z inwestorami.

Srodowisko naturalne

Bank na biezgco optymalizuje swoje procesy w celu zmniejszenia zuzycia zasobdw naturalnych
oraz tworzyw sztucznych. Procesy operacyjne, w tym decyzje zakupowe Banku realizowane sg
z uwzglednieniem wptywu Banku na $rodowisko naturalne. Bank poza racjonalnym
zarzadzaniem zasobami edukuje pracownikéw w zakresie odpowiedzialnosci srodowiskowe;.

Dostawcy i partnerzy (w tym partnerzy franczyzowi)

Dostawcy débr i ustug rozpoczynajgcy wspotprace z Bankiem wybierani sg w ramach
postepowan przetargowych, ktére jasno okreslajg wszystkie zasady oraz kryteria
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przeprowadzania tego procesu. Dzigki zasadom opisanym w oficjalnej wewnetrznej procedurze
kazdy z procesow prowadzony jest w sposéb przejrzysty, zapewniajgcy wszystkim dostawcom
taki sam dostep do informacji i materiatéw dotyczacych danego postepowania. Dodatkowo w
2021 roku wprowadzony zostat Kodeks Postepowania Dostawcéw Nest Bank S.A., ktéry
jednoczesnie opisuje ww. zasady oraz kryteria wyboru dostawcow, ale réwniez okresla
oczekiwane wobec dostawcéw postawy, ktérymi powinni sie odznaczaé podczas prowadzenia
swojej dziatalnosci i wspoétpracy z Bankiem.

Schemat nr 3. Mapa interesariuszy Nest Bank S.A.
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Wptyw Interesariuszy na dziatalnos¢ Nest Banku
11.6. Dziatania Banku na rzecz realizacji Celow Zrownowazonego
Rozwoju

Bezpieczenstwo finansowe klientéw to dla Nest Bank S.A. priorytet. Bank doktada wszelkich
staran aby jego oferta kredytowa przyczynita sie do rozwoju dziatalnosci oraz wzrostu wartosci
firm klientow. Jednakze jako instytucja zaufania publicznego, Bank czuje sie odpowiedzialny
nie tylko za swoich klientéw, ale réwniez za budowanie wartosci dla spoteczenstwa i
srodowiska. Zawsze stara sie, aby podejmowane przez niego dziatania miaty pozytywny wptyw
na otoczenie.

Od pazdziernika 2021 roku Bank jest sygnatariuszem United Nations Global Compact (UNGC) -
wiodgacej inicjatywy na rzecz rozwoju, implementacji oraz rozpowszechniania odpowiedzialnej i
zrownowazonej polityki korporacyjnej. W ramach wspédtpracy Bank zobowigzat sie do
podejmowania dziatan wspierajgcych realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.

Koniec z ubéstwem | Zero gtodu

Akcja ,Zostar S wietym Mikotajem”

W 2021 roku Bank po raz szésty zrealizowat $wigteczng akcje , Zostar Swietym Mikotajem”. W
ramach wspotpracy z Fundacjg Dobrych Inicjatywy pracownicy Banku otrzymali listy z
zyczeniami od dzieci i mtodziezy z placéwek opiekunczo-wychowawczych zaadresowane do
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Swietego Mikotaja. W 2021 roku pracownicy Banku spetnili marzenia 65 dzieci. tacznie, od
poczatku istnienia akcji pracownicy spetnili $wigteczne zyczenia 379 dzieci.

Swigteczne wsparcie dla fundacji “Pomorze dzieciom”

Z okazji Swiat Bozego Narodzenia Bank postanowit zrezygnowaé z zakupu okazjonalnych
prezentédw dla kontrahentdw i przekaza¢ wsparcie finansowe fundacji i hospicjum “Pomorze
dzieciom”.

Paczka dla seniora

W ramach wspotpracy z Fundacjg Dobrych Inicjatyw w 2021 roku pracownicy Nest Banku S.A.
wzieli udziat w akcji #PaczkaDlaSeniora. Do Fundacji trafito kilka kartonéw wypetnionych
zywnoscig suchg, srodkami ochronnymi, kosmetykami, srodkami czystosci i ksigzkami, ktére
trafity dla najubozszych senioréw, ktérzy nie moga liczyé na wsparcie najblizszych. Pomoc
dotarta w sumie do 350 senioréw.

Bikes for Kids

W ramach wspotpracy z Fundacjg Happy Kids w maju 2021 roku pracownicy Banku wzieli udziat
w wyzwaniu rowerowym “Bikes for Kids”. Bank wystawit dwie reprezentujgce go 5-osobowe
druzyny, w sktad ktérych wchodzili pracownicy. Celem akcji byto zebranie srodkéow
finansowych na zakup sprzetu sportowego dla dzieci z rodzinnych domdéw dziecka. Bank
przekazat na ten cel kwote réwna liczbie kilometréw przejechanych rowerami w trakcie trwania
akcji przez reprezentujgcych go w wyzwaniu pracownikéw. Kazdy mégt dodatkowo wesprzeé
akcje zasilajgc skarbonke Fundacji na stronie www.siepomaga.pl. Akcja byta relacjonowana
przez Bank zaréwno w komunikacji wewnetrznej, jak i w mediach spotecznosciowych.

Dobre zdrowie i jako$¢ zycia

Dodatkowa opieka zdrowotna dla pracownikow

Pracownicy objeci sg szerokim pakietem prywatnej opieki medycznej finansowanym przez
Bank.

Dodatkowe ubezpieczenie na Zycie

Pracownicy mogg skorzysta¢ z finansowanego przez Bank dodatkowego ubezpieczenia na
zycie.

Program FitNest

Jest to autorski program wellness dla pracownikéw, majacy na celu zaszczepienie w
pracownikach potrzeby zdrowego trybu zycia, odzywiania oraz uprawiania sportu. W ramach
programu pracownicy zapraszani sg do réznego rodzaju aktywnosci, majg okazje zapozna¢ sie
z przydatng wiedzg z zakresu zdrowego trybu zycia oraz uczestniczy¢ w akcjach tematycznych
o charakterze prozdrowotnym. Program realizowany jest od 2016 roku. Dziatania realizowane
w ramach projektu koncentrujg sie na pieciu obszarach: sport, odzywianie, regeneracja,
profilaktyka oraz ,fun at work” czyli szeregu czynnikéw, ktére wptywajg na nasze dobre
samopoczucie w pracy. Do 2019 roku wigcznie inicjatywy realizowane w ramach Programu
FitNest koncentrowaty sie wokét badan profilaktycznych, masazy dla pracownikdéw oraz innych
akcji stacjonarnych, ktérych celem byto promowanie zdrowego stylu zycia. W 2020 roku z
powodu COVID-19 konieczna byta zmiana formuty projektu. Od tej pory konsekwentnie i w 2021
roku program skupia sie na dziataniach online m.in. na webinarach ze specjalistami (np.
fizjoterapeuta, okulistg, wirusologiem, kosmetologiem), artykutach edukacyjnych dotyczacych
dobrego samopoczucia oraz konkursach. Programem objeci sg wszyscy pracownicy Banku.
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Dofinansowanie programu sportowo-rekreacyjnegqo

Bank dofinansowuje pracownikom zakup karty sportowej, ktéra uprawnia do korzystania z
szerokiej oferty najpopularniejszych obiektéw sportowych. Program z uwagi na pandemie
COVID-19 zostat rozszerzony o oferte on-line m.in. konsultacje z trenerami, utozenie planu
zywieniowego, treningiijoga.

Program Nest Rodzina

Celem programu jest wspieranie pracownikéw w tgczeniu zycia prywatnego i zawodowego. W
ramach programu na firmowym intranecie dziata strona pos$wiecona rodzicom z wieloma
inspiracjami dla rodzin oraz sekcjg z artykutami, webinariami i podcastami o tym, jak wspiera¢
bliskich podczas pandemii. W 2021 roku Bank po raz kolejny obchodzit Miedzynarodowy Dzien
Rodziny. Pracownicy skoniczyli z tej okazji prace 2 godz. wczesniej, aby méc celebrowad ten
dzien ze swoimi rodzinami. Statym elementem programu Nest Rodzina sg konkursy dla dzieci
pracownikdw z nagrodami. Bank jest obecny réwniez w tak waznym momencie zycia
pracownikdéw, jakim sag narodziny dziecka. Wyprawki dla dzieci zapakowane w
spersonalizowane eko pudetka wraz z listem gratulacyjnym, otrzymujg swiezo upieczeni Nest
Rodzice. W 2021 roku wyprawki otrzymato 59 rodzicdw, a od poczatku istnienia programu: 288.
Z okazji Dnia Dziecka w 2021 roku Bank przekazat dodatkowe punkty na platformie kafeteryjnej
kazdemu rodzicowi pracujgcemu w organizacji. Punkty mozna wymieni¢ na dowolne produkty
lub ustugi dostepne na platformie.

Kafeteria benefitow

Pracownicy majg dostep do internetowej platformy kafeteryjnej. Bank zasila konta
pracownikdéw na ww. platformie punktami, ktére moga zosta¢ wymienione na produkty i ustugi
oferowane w ramach kafeterii benefitdw. Liczba przyznawanych pracownikom co miesigc
punktow jest uzalezniona od stazu pracy w Banku. Punkty przyznawane sg rowniez za udziat w
wielu wewnetrznych projektach, inicjatywach i konkursach. Bez wzgledu na liczbe posiadanych
punktéw, kazdy pracownik moze korzystaé¢ ze znizek na produkty i ustugi dostepne na
platformie.

Zdrowie w dobie COVID-19

W zwigzku z pandemig COVID-19, w trosce o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw Bank w
2021 roku kontynuowat obrang w 2020 roku polityke dotyczgcg organizacji i trybu pracy.
Wiekszo$¢ pracownikéw Banku realizowata swoje obowigzki zdalnie lub w modelu
hybrydowym. Obstuga klientdw, sprawy pracownicze oraz rekrutacje byty w duzej mierze
realizowane zdalnie. Aby zapewni¢ klientom peten dostep do ustug bankowych placéwki
terenowe kontynuowaty prace w modelu hybrydowym, natomiast wiekszo$¢ pracownikdéw
centrali banku pracowata w petni zdalnie.

Aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo pracownikow oraz klientdw swoje dziatanie kontynuowat
zespot ds. COVID-19, ktérego zadanie polegato na monitorowaniu sytuacji epidemiologicznej w
Polsce, podejmowaniu decyzji w zakresie biezgcej organizacji pracy w Banku oraz reagowaniu
na podejrzenia zarazenia COVID-19 wsrdéd pracownikéw. Zastosowany zostat réwniez
skuteczny system monitorowania oraz raportowania obecnosci pracownikéw w centrali Banku
w celu podniesienia bezpieczernstwa w biurze. Dodatkowo ocena ryzyka zawodowego
wykonywana na grupach stanowisk wystepujgcych w Banku tj. grupie administracyjno-biurowej
oraz kierowniczej zostata zaktualizowana o czynnik biologicznym jak jest SARS-COV-2.
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Dobra jako$¢ edukaciji

Projekt edukacyjny ,,Bakcyl”

Jako bezpieczna instytucja finansowa dziatajgca na rynku polskim, Nest Bank jako wazne
traktuje budowanie swiadomosci w zakresie zarzgdzania finansami wsréd Polakéw. Dziatania
edukacyjne Banku skierowane sg do mtodszego pokolenia, ktére dzieki lekcjom prowadzonym
przez wolontariuszy w szkotach, otrzymuje istotng wiedze w zakresie zarzgdzania wiasnym
budzetem, inwestowania posiadanych $rodkéw oraz ryzyk zwigzanych z nierozsadnym
rozporzadzaniem srodkami finansowymi. Lekcje prowadzone w szkotach przez pracownikéw
realizowane sg pod szyldem projektu ,BAKCYL" ktérego patronem jest Fundacja Warszawski
Instytut Bankowosci.

Program Nest Uniwersytet

To program wewnetrznego dzielenia sie wiedzg, w ramach ktérego pracownicy majg mozliwosé
prowadzenia szkolen dla innych pracownikéw Banku. Kazdy pracownik Banku moze zostac
trenerem i podzieli¢ sie z innymi swoimi zainteresowaniami, doswiadczeniami i wiedzg. Zapisy
na szkolenia majg charakter otwarty, a udziat w nich pozwala pracownikom na zdobywanie
wiedzy i rozwdj umiejetnosci. Z programu korzystajg nie tylko uczestnicy szkolen, ale takze
pracownicy, ktérzy decydujg sie zosta¢ trenerami i dzieki temu rozwijajg swoje umiejetnosci
trenerskie, oraz te zwigzane z wystgpieniami publicznymi. Program przeznaczony jest dla
wszystkich pracownikéw Banku. W 2021 roku odbyto sie 9 szkolen, w roli trenera sprawdzito
sie 4 pracownikéw Banku. We wszystkich szkoleniach w ramach programu wzieto udziattgcznie
708 uczestnikow.

Rownos¢ pici

Program Lady in Nest

Lady in Nest to program skierowany do kobiet zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku.
Celem projektu jest stworzenie przestrzeni dla kobiet — menedzerek, ktéra pozwoli na
swobodng, regularng wymiane pomystéw, doswiadczen oraz rozwdj cech przywddczych, a w
konsekwencji — przyczyni sie do ich rozwoju osobistego i zawodowego. Lady in Nest to oddolna
inicjatywa. Tworzg jg od pierwszej chwili uczestnicy programu - kobiety na stanowiskach
kierowniczych. W zaktadce na wewnetrznym intranecie jest dostgpna strona projektu z
inspirujgcymi filmami i artykutami, ktére majg na celu wspiera¢, wzmacnia¢ i rozwija¢ kobiety
pracujgce w organizaciji.

ROwnosc¢ ptci pod katem warunkow zatrudnienia

Funkcjonujace w Banku Polityka wynagrodzeri pracownikow w Nest Bank S.A oraz Polityka
zmiennych sktadnikow wynagrodzeri 0sob, ktorych dziatalnosc zawodowa ma istotny wplyw na
profil ryzyka Banku w Nest Bank S.A. sg neutralne pod wzgledem pfci tzn. oparte sg na zasadzie
réwnosci wynagrodzen dla oséb, ktére sg nimi objete, za te samg prace lub prace o tej samej
wartosci.

Jednoczes$nie Regulamin Pracy w Nest Bank S.A. jest dokumentem, ktéry gwarantuje rownosé
pracownikdw m.in. bez wzgledu na pteé. W Banku funkcjonuje réwniez /nstrukcja w sprawie
zasad nawigzywania, dokonywania zmian oraz rozwigzywania Sstosunkow pracy =z
pracownikami, ktéra w przejrzysty sposdéb okresla Sciezke procesowania zatrudnienia
pracownika, zmian warunkéw pracy i ptacy w trakcie zatrudnienia oraz rozwigzania stosunku
pracy. /nstrukcia w sprawie prowadzenia procesu rekrutacfi do pracy w Nest Bank S.A.
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gwarantuje z kolei sprawiedliwe i transparentne zasady dotyczgce organizacji i przebiegu
procesu rekrutacji do Banku.

TOP Women w e-biznesie

Bank zaangazowat sie w ogdlnopolski program edukacyjno — rozwojowy dla kobiet. Program
TOP Women w e-biznesie dedykowany jest kobietom z catej Polski i ma na celu aktywizacje
zawodowg kobiet w zakresie dziatalnosci e-commerce. Bank wspart program finansowo i
udzielat wsparcia eksperckiego w zakresie produktéw bankowych.

Czysta i dostepna energia

Zakup czystej enerqgii

Nest Bank S.A. kontynuuje wspotprace na dostawe energii do lokalizacji, w ktérych posiada
bezposrednie umowy na dostawy energii elektrycznej, pochodzacej ze zrédet odnawialnych -
elektrowni wodnych i wiatrowych. Nest Bank S.A. uzyskat certyfikat zakupu energii ,ECO
Premium”. Zrédto energii gwarantuje certyfikat wydany przez Polskie Towarzystwo Certyfikacji
Energii Elektrycznej (PTCE). Zakup ,zielonej energii” przez Bank przyczyni sie do zmniejszenia
emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw azotu i drobin (PM). W ten sposéb firma
realizuje strategie bankowosci wspierajgcej ochrone klimatu i rozwdj odnawialnych Zrédet
energii na $wiecie.

Wzrost gospodarczy i godna praca

Finansowanie rozwoju polskiej gospodarki

Nest Bank S.A. od 2013 roku aktywnie uczestniczy w programie gwarancji de minimis
realizowanym przez Bank Gospodarstwa Krajowego. Program ma na celu zwiekszenie dostepu
do finansowania dla firm z sektora matych i sSrednich przedsiebiorstw oraz zapewnienie
rozwigzan kredytowych dla przedsiebiorcéw nieposiadajgcych wystarczajgcego majgtku na
zabezpieczenie kredytu. W 2021 roku Bank kontynuowat dziatania polegajgce na aktywnym
wspieraniu klientéw oferujgc, w terminach zgodnych z ich obowigzywaniem, narzedzia
pomocowe majgce na celu zapobieganie, przeciwdziatanie i zwalczanie skutkéw pandemii
wywotywanej przez wirusa SARS-CoV-2 (m.in. w ramach tzw. moratorium sptat rat kredytowych
odzwierciedlajgcego wytyczne Zwigzku Bankdw Polskich oraz Tarczy Finansowej PFR 2.0.).

Uczciwe wynagrodzenie za prace

W Banku funkcjonuje opracowana we wspotpracy z konsultantami z firmy zewnetrznej mapa
stanowisk, w ktérej do poszczegdlnych stanowisk zostaty przypisane odpowiednie rodziny i
podrodziny stanowisk (tzw. kody stanowisk przypisane do odpowiednich stanowisk pracy).
Jednoczesnie stanowiska pracy sg wartosciowane (tzw. ,job grading”) zgodnie z metodologig
punktowo-profilowg, najpowszechniej wykorzystywang na swiecie do wyceny stanowisk pracy.
Wykorzystywana mapa umozliwia odnoszenie stanowisk w organizacji do ich odpowiednikéw
rynkowych oraz analize wewnetrznej i zewnetrznej spéjnosci wynagrodzen w organizacji.

Stabilne zatrudnienie

Podstawowa formg zatrudnienia w Nest Bank S.A. jest umowa o prace. Taka forma wspdtpracy
gwarantuje bezpieczenstwo i stabilnosci zatrudnienia. Zaréwno Bank jak i pracownicy
zobowigzani sg do przestrzegania Kodeksu pracy, ktéry reguluje prawa i obowigzki stron w
ramach stosunku pracy. Dzieki przejrzystej umowie o prace oraz regulacjom wewnetrznym
Banku dotyczgcym warunkdéw pracy, pracownicy majg zapewnione godne i stabilne warunki

pracy.
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Innowacyjnosé, przemyst, infrastruktura

Bankowosc online

Nest Bank S.A. w swojej strategii biznesowej koncentruje sie na rozwoju cyfrowych kanatéw
sprzedazy i obstugi klienta. W 2021 roku Nest Bank wprowadzit szereg usprawnien w
bankowosci internetowej i mobilnej takich jak mozliwo$¢é wys$wietlenia zajecia egzekucyjnego
czy ztozenia wnioskéw i dyspozycji dotyczacych zmiany parametréw kredytu, sposobu
dostarczenia wyciggédw czy nadania pethomocnictwa do konta firmowego. W trosce o
bezpieczenstwo ptatnosci kartg w Internecie bank wdrozyt takze 3D Secure 2.0.

W 2021 roku Bank przeprowadzit pilotaz innowacyjnej ustugi ptatniczej Visa Mobile. Jest to
nowe rozwigzanie przygotowane przez organizacje pfatniczg Visa. Bank udostepnit ja
pilotazowo wybranym klientom, jako pierwszy na swiecie. Rozwigzanie zostato zaprojektowane
z myslg o wyeliminowaniu takich przeszkdd, jak reczne wprowadzanie danych z karty czy
koniecznos¢ podania petnego hasta do logowania. Aby zaptaci¢ wystarczy wpisaé¢ swoj numer
telefonu podczas ptatnosci na stronie sklepu czy w aplikacji i zatwierdzi¢ ptatnos$¢ na
smartfonie.

Nest Bank wprowadzit w czerwcu 2021 roku mozliwos$¢ zdalnej weryfikacji tozsamosci klienta
firmowego i podpisania umowy kredytowej online. Tym samym zakonczyt kluczowg faze
digitalizacji swoich kredytéw i udostepnit pierwszy wniosek pozwalajgcy na uzyskanie kredytu
firmowego w catosci przez Internet. Cyfrowy wniosek kredytowy Nest Banku powstat w oparciu
o mozliwosci, jakie daje otwarta bankowos¢, wprowadzona unijng dyrektywg PSD2. Wniosek
korzysta z ustugi AIS (Account Information Service) udostepnionej przez Blue Media S.A i
umozliwia przedsiebiorcy potwierdzenie swojej sytuacji finansowej oraz tozsamosci poprzez
zalogowanie sie na konto w innym banku. Dzigki temu rozwigzaniu firma moze uzyskaé kredyt
przez Internet — bez kontaktu telefonicznego czy spotkania z doradca.

Innowacyjnosc i automatyzacja

Bank inwestuje takze w automatyzacje i robotyzacje proceséw. Rok 2021 byt kolejnym rokiem
stabilnego rozwoju w tym obszarze. W tym roku wdrozonych zostato 47 robotéw
optymalizujgcych procesy biznesowe z obszaru Operaciji i Logistyki. Osiem z nich bezposrednio
realizowato zadania w obszarze Tarczy Finansowej PFR.

Mniej nieréwnosci

RozZnorodnosc w miejscu pracy

W ramach promowania polityki réznorodnosci w 2020 i 2021 roku Bank realizowat cykliczne
webinary dla wszystkich pracownikéw dotyczace tematyki réznorodnosci.  Szkolenia
prowadzone byly przez zewnetrznych ekspertéw ze Stowarzyszenia Interwencji Prawnej i
obejmowaty zagadnienia zwigzane z niesprawiedliwoscig spoteczng, wykluczeniem
spotecznym, uprzedzeniami i mikroagresjg, koncentrujgc sie na promowaniu réznorodnosci i
tworzeniu przyjaznego, zréznicowanego i petnego szacunku miejsca pracy, w ktérym
przedstawiciele wszystkich narodowosci, grup etnicznych i religii czujg sie komfortowo.

W webinarze wzieto udziat tgcznie 369 pracownikdéw, czyli prawie 40% zatrudnionych.

Celem Banku jest dotarcie do wszystkich pracownikéw, dlatego oprécz przeprowadzonych z
ekspertami webinaréw, udostepnionych na intranecie dodatkowych materiatéw w tej tematyce,
z ktérych moze skorzysta¢ kazdy pracownik, wprowadzono dodatkowo obowigzkowe
szkolenie e-learningowe: “Réznorodnosé¢ w miejscu pracy”. Na dzier 31 grudnia 2021 roku 89%
pracownikéw ukonczyto obowigzkowe szkolenie.
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Szkolenie z przeciwdziatania zjiawisku mobbingu i dyskryminacji

Szkolenie z przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji to obowigzkowe szkolenie dla
kazdego pracownika. Szkolenie pozwala zidentyfikowa¢ nieodpowiednie formy kontaktu oraz
uczy dziatan, jakie nalezy podjgé, aby uchroni¢ siebie i innych przed niewtasciwym
zachowaniem. Na dzien 31 grudnia 2021 roku 99% pracownikéw ukonczyto szkolenie.

Prawa Cztowieka

Od listopada 2021 roku w Banku funkcjonuje Polityka Praw Cztowieka, ktéra powstata w oparciu
o Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka ogtoszong przez Zgromadzenie Ogdlne Organizacji
Narodow Zjednoczonych, wewnetrzne regulacje Banku, 10 Zasad Global Compact oraz Kodeks
Postepowania Nest Bank S.A. Polityka zawiera zobowigzanie Banku do przeciwstawiania sie
wszelkiej dyskryminacji w sferze zatrudnienia poprzez poszanowanie réznorodnos¢ i rowne
traktowanie.

Ranking "Cashless dla rownosci”

Nest Bank zajat 5. miejsce w rankingu “Cashless dla réwnosci”. Jest to ranking instytucji
dbajgcych o réwnos¢ zawodowg i spoteczng oséb LGBT+. Ranking powstat na podstawie
danych uzyskanych wiosng 2021 roku od firm dziatajgcych w Polsce oraz organizacji
finansowych i okotofinansowych.

Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja

Produkty oszczednosciowe i inwestycyjne

Bank angazuje sie w promowanie zréwnowazonej konsumpcji poprzez oferowanie produktéw
oszczednosciowych i inwestycyjnych. Bank zacheca do oszczedzania, oferujgc miesieczne
plany sktadkowe zaréwno dla klientéw, jak i pracownikéw. W ofercie Banku znajduje sie cata
gama produktéw oszczednosciowo-inwestycyjnych zachecajgcych do oszczedzania, a tym
samym promujacych zrownowazong konsumpcje. Bank oferuje 3 rodzaje rachunkéw
oszczednosciowych  (standardowe, celowe i dlugoterminowe rodzinne rachunki
oszczednosciowe). Ponadto bank oferuje zaréwno ubezpieczenia inwestycyjne, jak i
oszczednosciowe, otwarte fundusze inwestycyjne (UCITS), plany systematycznego
oszczedzania - w tym: indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego (IKZE), indywidualne
konto emerytalne (IKE) oraz plan systematycznego oszczedzania (PSO).

Dziatania w dziedzinie klimatu

BranZe wykluczone

Ochrona $rodowiska naturalnego jest dla Banku bardzo wazna. Dlatego Nest Bank S.A. nie
oferuje zadnych produktéw oraz nie nawigzuje wspdtpracy z kontrahentami z branz, ktérych
dziatalno$¢ moze posrednio lub bezposrednio zagrazaé¢ zdrowiu i zyciu oraz powodowacd
negatywne skutki dla $rodowiska naturalnego. Nalezg do nich m.in. produkcja skér zwierzat
futerkowych i wyrobow futrzarskich, towiectwo i pozyskiwanie zwierzat townych, gérnictwo rud
uranu i toru, destylowanie, rektyfikowanie i mieszanie alkoholi, uprawa tytoniu, produkcja
wyrobow tytoniowych, produkcja gazéw technicznych, produkcja materiatdéw wybuchowych,
wytwarzanie paliw jadrowych, produkcja broni i amunicji.

Redukcja przestrzeni biurowych

Pandemia COVID-19 mocno wptyneta na organizacje pracy w Nest Bank S.A. Zmianie ulegt
miedzy innymi tryb pracy. Obecnie wigkszo$¢ pracownikéw centrali realizuje swoje zadania w
trybie hybrydowym lub zdalnym. Nie ulega watpliwosci, ze praca zdalna, pozytywnie oceniana

36 /52



N t ’ Nest Bank S.A.
es () Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2021 roku
BANK (w PLN)

przez pracownikéw, bedzie dominujgcym trybem pracy réwniez po zakoriczeniu pandemii. W
zwigzku z powyzszym Bank kontynuuje redukcje przestrzeni biurowej w centralach Banku w
Warszawie i Gdansku. Dziatanie to bedzie skutkowato m.in. zmniejszeniem zuzycia energii
elektrycznej oraz w sposdéb posredni przyczyni sie do redukcji emisji CO2 na skutek
zmniejszenia liczby podrézy do i z pracy.

Redukcja zuZycia plastiku

Pomieszczenia socjalne Banku tj. kuchnie oraz wyspy kawowe wyposazone sg w sztuéce oraz
zastawe wielokrotnego uzytku. Zamiast kupowaé wode pitng w plastikowych butelkach Bank
korzysta z biurowych dystrybutoréw filtrujgcych wode. To rozwigzanie pozwala cieszy¢ sie
czystg wodg bez przyczyniania sie do zanieczyszczania Srodowiska plastikiem.

Redukcja zuZycia papieru i tuszu

Liczba drukarek jest systematycznie zmniejszana w zaleznosci od potrzeb biznesowych.
Dodatkowo bank wdrozyt procesy wewnetrzne, takie jak elektroniczny obieg dokumentacji oraz
monitorowanie wydrukdw osobistych. Bank ograniczyt zuzycie drukarek i akcesoriow o ~ 60%
wzgledem roku ubiegtego.

Klienci Banku majg mozliwos$¢ otwarcia rachunku indywidualnego oraz firmowego za
posrednictwem wideo z konsultantem i wnioskowania o kredyt dla firm przez formularz
internetowy. Klienci moga przekazywac¢ niezbedne dokumenty drogg elektroniczna.

W 2021 roku Nest Bank S.A. kontynuowat biezgce monitorowanie proceséw zwigzanych z
wysytkami przesytek do klientéw, aby zmniejszac ilos¢ korespondencji papierowej. W efekcie
tego dziatania duza czes¢ dokumentacji papierowej zostata zastgpiona dokumentacjg
elektroniczng, a korespondencja z klientem zmienita forme na elektroniczng lub telefoniczna.

Bank stosuje podpis elektroniczny do obiegu dokumentéw w organizaciji, np. zlecen ptatniczych,
rozliczen pracowniczych, rozliczen delegacji oraz podpis kwalifikowany uzywany przez Zarzad
do podpisywania dokumentéw, np. umoéw z kontrahentami.

Oszczedzanie wody

W celu znacznego ograniczenia zuzycia wody w toaletach i pomieszczeniach socjalnych w
placowkach terenowych Banku oraz w centralach instalowane sg napowietrzacze. Aeratory
(naktadki montowane na koncu wylewki kranu) optycznie zwiekszajg strumie wody poprzez
znaczne jej napowietrzenie, a co za tym idzie zmniejszajg jej zuzycie. Wiekszos¢ kranow
posiada czujnik ruchu, ktéry powoduje odciecie wody w kranie, gdy osoba przestaje z niego
korzystad.

Oszczedzanie energii

W trakcie aranzowania przestrzeni biurowej central Banku wzieto pod uwage zuzycie energii
przez wszystkie urzadzenia zainstalowane w pomieszczeniach socjalnych. Zastosowano
urzadzenia o klasie efektywnosci energetycznej od A + do A ++.

W trosce o $rodowisko i zuzycie energii w miejscach najczesciej wykorzystywanych przez
pracownikdéw w budynkach centrali zastosowany zostat system oswietlenia z czujnikami ruchu,
ktére wigczajg $wiatto tylko w przypadku wykrycia obecnosci oséb w danym pomieszczeniu.
Tego typu rozwigzanie znalazto zastosowanie w toaletach, jadalniach i szatniach. Ponadto, w
budynkach centrali wszystkie zastosowane lampy sufitowe sg typu LED, co ma istotny wptyw
na zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej.
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System klimatyzacji w warszawskiej centrali posiada tryby pozwalajgce efektywnie
gospodarowac i zmniejsza¢ zuzycie energii. System posiada czujniki, ktére przetgczajg go do
minimalnego wykorzystania w przypadku wykrycia otwartego okna w danym obszarze.

W celu podniesienia $wiadomosci ekologicznej pracownikéw i ich realnego wptywu na zuzycie
energii w centralach umieszczone zostaty plakaty zachecajgce do ekologicznych postaw, w tym
np. do wytgczania swiatta po zakonczeniu pracy oraz zostato wdrozone obowigzkowe szkolenie
z kwestii Srodowiskowych, ktdére obejmuje swoim zakresem m.in. kwestie oszczedzania energii.

Segregacja odpadow oraz recykling

Wszystkie kuchnie w centralach zostaty wyposazone w kosze do segregacji z oznaczeniem
poszczegdlnych rodzajéow odpaddw.

Bank posiada aktywng umowe z zewnetrznym dostawcg na dostawe pojemnikdéw do utylizacji
dokumentacji papierowe;j.

Tonery i wkiady atramentowe podlegajg recyklingowi na podstawie umoéw zawartych przez
Bank z dostawcami zewnetrznymi.

Bank dokonuje okresowych przegladdw sprzetu IT. Wszystkie zuzyte urzadzenia i ich elementy
sg przekazywane do firmy zewnetrznej, ktéra poddaje je recyklingowi.

Ograniczenie podrdzy stuzbowych

Dzieki decyzji Zarzadu w sprawie pracy zdalnej znacznie zmniejszyta sie liczba wyjazddéw
stuzbowych. Spotkania biznesowe organizowane sg w przewarzajgcej czesci z wykorzystaniem
aplikacji stuzacych do zdalnej komunikacji. Dzieki temu liczba podrézy stuzbowych zostata
zredukowana do minimum, co przekfada sie na ograniczenie emisji CO2 z tego tytutu.

Pokoj, sprawiedliwosé i silne instytucje

Sprawiedliwosc i dziatanie w zgodzie z prawem

Bank wspotpracuje z organami $cigania i nadzorem dbajgc o terminowg obstuge zapytan z
organéw panstwowych. W Banku zgodnie zobowigzujgcymi przepisami zostat powotany
niezalezny Compliance Officer, ktérego zadania zwigzane sg miedzy innymi z monitorowaniem
prawidtowosci zapewnienia zgodnosci przez jednostki organizacyjne dziatania zgodnie z
wymogami regulacyjnymi. Kierowany przez niego Departament Compliance jako jednostka
drugiej linii obrony petni role doradczg i konsultacyjna przy wdrazaniu produktdw i procesow,
jak réwniez podczas przygotowywania oferty dla klientéw. W Banku powotany jest réwniez
niezalezny Inspektor Ochrony Danych, a takze dla zapewnienia obiektywnosci przy
rozpatrywaniu wnioskow klientéw Rzecznik Klientéw.

Rozstrzyganie sporow

W kwestii rozstrzygania sporéw z kontrahentami oraz klientami Bank w pierwszej kolejnosci
analizuje mozliwos¢ polubownego ich rozwigzania, co niewatpliwie korzystnie wptywa na
poczucie sprawiedliwego rozstrzygniecia dla obu stron sporu. Kierowanie spraw na Sciezke
postepowania sgdowego jest dziataniem ostatecznym. Bank korzysta z ustug mediatoréow
celem polubownego rozstrzygnigcia sporu, uczestniczy w pozasagdowym trybie rozwigzywania
sporéw z klientami z udziatem Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich oraz
Rzecznika Finansowego. Bank z pozytywnym skutkiem wystepowat réwniez przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego.
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Branze wykluczone

Bank nie oferuje zadnych produktéw oraz nie nawigzuje wspétpracy z kontrahentami z branz,
ktérych dziatalno$¢ moze zagrazac pokojowi na $wiecie np. dziatalno$é zwigzana z produkcjg i
handlem bronig i amunicja.

Partnerstwa na rzecz celow

W 2021 roku Nest Bank zostat sygnatariuszem organizacji United Nations Global Compact.
UNGC to wiodaca inicjatywa na rzecz rozwoju, implementacji oraz rozpowszechniania
odpowiedzialnej i zréwnowazonej polityki korporacyjnej. W ramach wspotpracy bank
zobowigzat sie do podejmowania dziatan wspierajgcych realizacje Celdw Zréwnowazonego
Rozwoju.

Realizacja dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju to efekt konsultacji i wspétpracy z
réznymi grupami naszych interesariuszy. Partnerstwo z pozarzadowymi organizacjami
branzowymi takimi jak: Zwigzek Bankéw Polskich, Konfederacja Lewiatan oraz Polska
Organizacja Franczyzobiorcéw pozwala nam na wymiane wiedzy i doswiadczen biznesowych.

Wspétpraca z organizacjami pozytku publicznego takimi jak: Warszawski Instytut Bankowosci,
Fundacja Happy Kids oraz Fundacja Dobrych Inicjatyw daje nam przestrzen do realizacji funkcji
spoteczne;j.

Bank prowadzi otwarty dialog ze swoimi franczyzobiorcami i aktywnie angazuje sie w dziatania
na rzecz franczyzy. Cyklicznie organizujemy Rady Partnerdw, ktérych celem jest wymiana
doswiadczen pomiedzy bankiem a franczyzobiorcami. Zbieramy opinie i uwagi naszych
partneréw oraz na biezgco na nie odpowiadamy.

Partnerem Banku we wszystkich dziataniach podejmowanych w zakresie zréwnowazonego
rozwoju sg pracownicy oraz ich przedstawiciele tj. Rada Pracownikéw. Konsultacje z
pracownikami odbywajg sie zwykle w formie badan ankietowych lub w ramach grup
projektowych.

Zamiany w regulacjach wewnetrznych w zakresie wymaganym prawem pracy konsultowane sg
z Radg Pracownikdw Nest Bank S.A. oraz z dziatajgcg w Banku organizacjg zwigzkowa.

11.7. Opis polityk stosowanych przez Bank w odniesieniu do zagadnien
spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego,
poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji, a
takze opis rezultatow stosowania tych polityk

Polityki Banku stosowane w odniesieniu do zagadnien spotecznych

Nest Bank to marka stworzona z myslg o catej rodzinie. Oferuje bezpieczne, stabilne i
przejrzyste  produkty finansowe zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i
mikroprzedsigbiorstw. Bank chce by¢ dla swoich klientéw realnym wsparciem w codziennym
zyciu. Dlatego tez, dziatania Banku dotyczg przede wszystkim lokalnej spotecznosci. Zgodnie
z filozofig Banku bliskiego ludziom Bank stara sie podnosi¢ jakos$¢ edukacji oraz jakos¢ zycia
0sOb w jego otoczeniu. Skupia sie na edukacji finansowej dzieci oraz na walce z ubdstwem.

Edukacja

Jako partner Warszawskiego Instytutu Bankowosci w projekcie Bankowcy dla Edukacji
Finansowej Mtodziezy BAKCYL Bank angazuje sie¢ w podnoszenie poziomu wiedzy mtodego
pokolenia z zakresu praktycznych finanséw. Pracownicy w roli wolontariuszy uczg dzieci w
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wybranych przez siebie szkotach podstaw finanséw i przedsiebiorczosci. Wolontariusze
realizujg swoja misje spoteczng w ramach czasu pracy.

Walka z ubostwem

W okresie bozonarodzeniowym Bank co roku organizuje akcje ,Zostar Swietym Mikotajem”, w
ramach ktérej chetni pracownicy przygotowujg paczki swigteczne dla dzieci z placdéwek
opiekunczo-wychowawczych. W 2021 roku Bank objat akcjg réwniez senioréw. W realizacji akcji
Bank co roku wspierany jest przez wybrang organizacje pozytku publicznego. Tym razem byta
to Fundacja Dobrych Inicjatyw.

Bank wspiera réwniez dziatania réoznych organizacji pozytku publicznego w zakresie edukacji
oraz walki z ubéstwem za pomocg darowizn rzeczowych lub finansowych. W ramach /nstrukcji
w sprawie zasad dokonywania zakupu towardw i ustug oraz obiequ i kontroli dokumentow
ksiegowych dotyczacych gospodarki wiasnej Nest Banku S.A. okreslone zostaty zasady
dokonywania darowizn w Banku.

Wartosci rodzinne

Wartosci rodzinne to nieodtgczny element kultury organizacyjnej Nest Bank S.A. Poprzez
projekt Nest Rodzina oraz szereg akcji realizowanych w ramach projektu Bank zwraca uwage
na rézne istotne role spoteczne jakie kazdy cztowiek realizuje na co dzien. Zycie w ciggtym
pospiechu i cheé pogodzenia wszystkich obowigzkdw nie sprzyja budowaniu rodzinnych wiezi
i zaciesnianiu relacji. Przestajemy zna¢ nasze pochodzenie, cenié¢ wielopokoleniowos$¢ doméw
i r6znorodnos¢ naszych rodzin. Dlatego tez, od pieciu lat Bank bierze udziat w akcji realizowanej
przez Instytut Humanites: "Dwie godziny dla rodziny". Akcja Dwie Godziny dla Rodziny jest
kampanig spoteczng na rzecz gtebokich relacji rodzinnych, aby by¢ razem, a nie ,,obok siebie”.
Dla zaakcentowania znaczenia rodziny, co roku 15 maja w Miedzynarodowym Dniu Rodzin
wszyscy pracownicy Banku kohczg prace dwie godziny wczesniej, aby w tym dniu mogli
spedzi¢ wiecej czasu ze swoimi najblizszymi.

Polityki dotyczace zagadnien pracowniczych

Celem polityki Banku dotyczacej zagadnie pracowniczych jest zapewnienie pracownikom
dobrych warunkdw pracy, z gwarancjg poszanowania ich praw i godnosci, a takze zapewnienie
bezpiecznych warunkéw pracy i godnej ptacy. BezpieczeAstwo, godne i sprawiedliwe
traktowanie pracownikéw oraz komfort ich pracy, sg dla Banku priorytetem. Dlatego dba on o
zgodnos¢ swoich dziatan z prawem pracy oraz przepisami BHP, edukuje pracownikdéw w
zakresie réznorodnosci oraz przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, zapewnia mozliwos¢
rozwoju zawodowego oraz realizuje dziatania o charakterze wellness majgce na celu
podniesienie komfortu i zadowolenia pracownikdéw.

Prawa i obowigzki

Nest Banku zatrudnia 829 pracownikéw (dane na dzien 31 grudnia 2021 roku). Skuteczne i
efektywne zarzadzanie =zasobami ludzkimi wymaga wdrozenia i stosowaniu wielu
wewnetrznych regulacji. Najwazniejszg z nich jest Regulamin Pracy w Nest Bank S.A. W
dokumencie znajdujg sie wszystkie prawa i obowigzki pracodawcy i pracownikéw. Kazdy
nowozatrudniony pracownik jest zobligowany do zapoznania sie z regulaminem.

Wynagrodzenie i swiadczenia

Kolejnymi dokumentami dotyczgcymi warunkdw pracy sa Regulamin Wynagradzania Nest Bank
S.A. oraz Polityka wynagrodzen pracownikow w Nest Bank S.A.. Dokumenty szczegétowo
okreslajg zasady wynagradzania i przyznawania innych $wiadczen pracowniczych. W Banku
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funkcjonujg widetki ptacowe opracowane dla wszystkich stanowisk w oparciu o stopnie
zaszeregowania (job grading) i konkurencyjnos¢ rynkowg wynagrodzen dla danej rodziny
stanowisk.

Zasady przyznawania pracownikom dodatkowych $wiadczen pozaptacowych, w tym kafeterii
benefitéw, prywatnej opieki medycznej, dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej, programu
sportowo-rekreacyjnego, samochodu stuzbowego okresla natomiast Polityka Benefitow w Nest
Bank S.A.

RozZnorodnosc i etyka

Waznym elementem kultury organizacyjnej Banku jest promowanie réznorodnosci, rownosci,
tolerancji i wzajemnego szacunku. W Nest Bank S.A. obowigzuje bezwzgledny zakaz
dyskryminacji oraz zachowan mogacych naruszaé czyjgs wolnos¢ lub godnos$é. Dokumentem,
ktéry gwarantuje poszanowanie praw cztowieka, w tym m.in. réwnos¢ pracownikéw w
szczegodlnosci bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnos$é, rase, religie, narodowosé,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w
petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy jest wspomniany juz wczesniej Regulamin Pracy
w Nest Bank S.A., Polityka Praw Czfowieka oraz Kodeks Postgpowania Nest Bank S.A.. Z wyzej
wymienionych dokumentéw  wynika, iz obowigzkiem pracodawcy jest przeciwdziatanie
dyskryminacji w zatrudnieniu. Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z Regulaminem Pracy Nest Bank S.A. oraz potwierdzenia tego na
pismie. Jednoczesnie w Banku funkcjonuje /nstrukcia w sprawie zasad nawigzywania,
dokonywania zmian oraz rozwigzywania stosunkow pracy z pracownikami, ktéra w przejrzysty
sposob okresla $ciezke procesowania zatrudnienia pracownika, zmian warunkdéw pracy i ptacy
w trakcie zatrudnienia oraz rozwigzania stosunku pracy. /nstrukcjia w sprawie prowadzenia
procesu rekrutacfi do pracy w Nest Bank S.A. gwarantuje z kolei sprawiedliwe i transparentne
zasady dotyczace organizacji i przebiegu procesu rekrutacji do Banku.

Stanowisko i dziatania Banku w zakresie réznorodnosci oraz poszanowania praw
pracowniczych zostaty szczegdétowo przedstawione w Polityce RozZnorodnosci Nest Bank S.A.,
Kodeksie Etyki Bankowej stanowigcym zatacznik do Polityki Zgodnosci Nest Bank S.A. oraz w
Regulaminie Przeciwdziatania Zjawisku Mobbingu i Dyskryminacji Nest Bank S.A., ktéry stanowi
zatgcznik do Regulaminu Pracy Nest Bank S.A.

Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest do udziatu w szkoleniu z przeciwdziatania
zjawisku mobbingu i dyskryminaciji.

Regulamin Przeciwdziatania Zjawisku Mobbingu i Dyskryminacji Nest Bank S.A. reguluje réwniez
zasady funkcjonowania Komisji Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej, ktérej zadaniem jest
zapoznanie si¢ ze zgtoszeniami dotyczacymi podejrzenia mobbingu, dyskryminacji lub innej
formy naruszenia doébr lub godno$¢ pracownika, wystuchanie wyjasnien stron,
przeprowadzenie postepowania dowodowego, podjecie decyzji co do zasadnosci
rozpatrywanej skargi i o dalszym postgpowaniu.

Innym organem stojgcym na strazy rownosci w zatrudnieniu jest Rada Pracownikdéw Nest Bank
S.A. Kazdy pracownik ma mozliwos¢ zgtoszenia jej wszelkich przejawéw dyskryminacji lub
naruszen w zakresie zasad réwnego traktowania w zatrudnieniu. Rada Pracownikéw moze
reprezentowa¢ pracownika w ewentualnych sporach lub petnié role mediatora. Zasady
funkcjonowania Rady Pracownikéw reguluje Regulamin Rady Pracownikow Nest Bank S.A.
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W Banku funkcjonuje organizacja zwigzkowa, ktéra uczestniczy w procesach z zakresu HR w
ramach swoich uprawnien wynikajgcych z przepisdw prawa, m.in. w sprawach pracowniczych,
przy ustalaniu zasad wynagradzania i warunkdéw pracy.

W Banku dziata rowniez anonimowa skrzynka mailowa, na ktérg pracownicy moga przesytaé
wszelkie zgtoszenia dotyczace naruszen w zakresie: prawa bankowego, bezpieczenstwa,
prawa pracy, praw cztowieka etc.

Bezpieczeristwo i zdrowie pracownikow

Bank jest odpowiedzialny za ochrone zdrowia i zycia pracownikdw, poprzez zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Nadrzednym celem w tym zakresie jest dbatosé
o to by pracownicy czuli sie bezpiecznie i komfortowo w miejscu pracy. Bank podejmuje szereg
dziatan, ktére majg na celu tworzenie i monitorowanie bezpiecznych warunkéw srodowiska
pracy. Bank zleca regularne badania lekarskie pod katem zagrozen wystepujacych na
zajmowanych stanowiskach pracy i zdolnosci do wykonywania pracy. Szkoli pracownikéw z
aktualnych przepiséw prawa i wewnetrznych regulaminéw dotyczacych bezpieczenstwa.
Zatrudnia na peten etat Gtdwnego Specjaliste ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, ktérego
podstawowym zadaniem jest zapewnienie bezpieczenistwa pracownikom oraz dbanie o
przestrzeganie przez wszystkich pracownikdw zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.
Wszystkie kwestie zwigzanie z bezpieczefstwem pracy znajdujg sie z Regulaminie
Bezpieczeristwa i Higieny Pracy Nest Bank S.A.

W Nest Bank S.A. dziata specjalny komitet, ktéry monitoruje sytuacje epidemiologiczng oraz
podejmuje stosowne dziatania dotyczgce pracy placéwek oraz centrali. Komitet odbywa
regularne spotkania, weryfikuje zgtaszane podejrzenia zakazen COVID-19 wsréd pracownikéw
oraz wprowadza $rodki zapobiegawcze w placdéwkach i centrali.

W trosce o zdrowie i dobre samopoczucie pracownikéw realizowany jest autorski program
wellness, ktéry opiera sie na czterech filarach zdrowia: sport, odzywianie, regeneracja,
profilaktyka. Uzupetnieniem programu sg dziatania na rzecz dobrego samopoczucia w pracy.

Szkolenia i rozwdj

Rozwdj pracownikéw jest dla Banku bardzo wazny. Bank podejmuje réznorodne dziatania i
inicjatywy, aby zapewni¢ pracownikom mozliwosci rozwoju zawodowego, poszerzania wiedzy
i zdobywania nowych kompetenciji. Pracownicy Banku regularnie uczestniczg w szkoleniach
dopasowanych do swoich potrzeb. Bank ktadzie nacisk na réwny i sprawiedliwy dostep do
oferty szkoleniowej. Zasady uczestnictwa w szkoleniach i podnoszenia kwalifikacji przez
pracownikdéw centrali Banku okres$la Procedura w sprawie zasad podnoszenia kwalifikacji
zawodowych dla pracownikow Centrali Nest Bank S.A.

Bank posiada takze oddzielng komdrke dedykowanag do realizacji polityki szkoleniowej dla
pracownikéw Sieci Sprzedazy Wtasnej. Zasady prowadzenia szkolen dla pracownikdéw kanatow
sprzedazy okresla Procedura dotyczgca procesu wdrozenia nowych pracownikow kanatow
aystrybucy.

Bank posiada rowniez wtasng wewnetrzng platforme Strefa Rozwoju, na ktérej udostepnione
zostaty pracownikom szkolenia e-learningowe.

Uzupetnieniem oferty szkoleniowej jest opracowany w 2018 roku program Nest Uniwersytet,
czyli szkolenia wewnetrzne prowadzone przez pracownikdéw Banku dla swoich
wspotpracownikéw. W szkoleniach organizowanych w ramach Nest Uniwersytetu moze wzigé
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kazdy pracownik banku, zaréwno jako uczestnik szkolenia, jak i trener. Sprawiedliwe i jednolite
zasady uczestnictwa w programie jako trener okresla Regulamin Konkursu Nest Uniwersytet.

Sciezki karier

Budowanie $ciezek karier w organizacji to jeden z kluczowych czynnikéw decydujgcych o jej
przysztosci. Bank gteboko wierzy, ze aby odnosi¢ sukcesy rynkowe, trzeba zapewnié
pracownikom mozliwo$¢ rozwoju i samorealizacji. Tylko w ten sposdb organizacja moze w petni

wykorzystaé¢ potencjat swoich pracownikéw. Jednym ze sposobdw, aby tak sie stato, jest
zbudowanie systemu awansu zawodowego. Jego trzon stanowig $ciezki karier.

Zasady budowania sSciezek karier dla pracownikéw Centrali Banku okre$la /nstrukcja w sprawie
zasad powotywania komdrek organizacyjnych, tworzenia stanowisk oraz sciezek karier w
Centrali Banku. Zasady tworzenia $ciezek karier dla pracownikdéw placéwek terenowych zostaty
opisane w Regulaminie ksztaftowania rozwoju zawodowego w Departamencie Zarzgdzania
Siecia Sprzedazy Wiasnej “Sciezki Karier” stanowigcym zatgcznik do  Regulaminu
Organizacyjnego Departamentu Zarzagdzania Siecig Sprzedazy Wiasney.

Ocena pracownicza

Dbajagc o rozwdj pracownikéw Bank prowadzi coroczny proces oceny pracowniczej Zasady
przeprowadzania procesu okresla Regulamin przeprowadzania oceny rocznef pracownikow
Nest Banku S.A. Celem procesu jest obiektywna ocena postaw i kompetencji pracownikéw.
Ocena dokonywana jest przez pryzmat wartosci Banku. Ocenie podlega réwniez sposdb
wykonywania powierzonych zadan oraz w przypadku menedzeréw, kompetencje zwigzane z
zarzadzaniem zespotem. Kazdy pracownik oceniany jest na podstawie wystandaryzowanego
arkusza oceny. Podczas procesu oceny bank bierze pod uwage rozwdj i indywidualne potrzeby
swoich pracownikéw. Podczas rozmowy z przetozonym ustalany jest indywidualny plan rozwoju
zawodowego dla kazdego pracownika.

Zasady wspdtpracy z nieletnimi i z kobietami w cigZy

Jednym z kluczowych elementéw polityki zatrudniania Banku jest poszanowanie praw
cztowieka oraz budowanie srodowiska pracy wolnego od wszelkich form wykorzystywania.

Nest Bank S.A. stanowczo sprzeciwia sig pracy przymusowej oraz wykorzystywaniu dzieci do
pracy.

Bank nie przewiduje zatrudniania pracownikéw mtodocianych. W przypadku podjecia decyzji o
zatrudnieniu pracownika mtodocianego w Regulaminie Pracy Nest Bank S.A. zostaty okreslone
warunki tej wspodtpracy. Zapisy dotyczg wykazu prac wzbronionych pracownikom
mtodocianym.

Bank szczegdlng troskg otacza réwniez kobiety w cigzy oraz karmigce piersig. W Regulaminie
Pracy Nest Bank S.A. jasno okreslony zostat zakres prac zabronionych kobietom w cigzy oraz
karmigcym ze wzgledu na ucigzliwos$¢ tych pracy, niebezpieczny charakter lub szkodliwos¢ dla
zdrowia.

Polityki dotyczace srodowiska naturalnego

Nest Bank S.A. zdaje sobie sprawe, ze ochrona $rodowiska stanowi jeden z kluczowych
elementéw zrownowazonego rozwoju. Ma réwniez swiadomosé, ze jego dziatania majg wptyw
ma $rodowisko. Dlatego w Banku podjety zostat szereg dziatarh majgcych na celu zwiekszanie
Swiadomosci ekologicznej pracownikdéw, a takze minimalizacje negatywnego wptywu Banku na
srodowisko poprzez wdrozenie inicjatyw ekologicznych w zakresie dziatalnosci operacyjnej
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banku i wspotpracy ze stronami trzecimi. Polityka Banku dotyczgca srodowiska naturalnego
zostata szczegdétowo spisana w dokumencie wewnetrznym: Polityka Ochrony Srodowiska w
Nest Bank S.A.

Wytaczenia dotyczgce finansowania

Bank wyraza swdj sprzeciw wobec dziataniom mogacym mieé negatywny wptyw na srodowisko
naturalne poprzez nieoferowanie produktéw, ktére mogtyby by¢ wykorzystane na finansowanie
m.in.:

e handlu dzikimi zwierzetami i produktami pochodzacymi od dzikich zwierzat
(wymienionymi w Konwencji CITES),

e produkcji lub obrotu materiatami radioaktywnymi,
e produkcji lub handlu drewnem pochodzgacym z laséw nieprzeznaczonych do wycinki,

e produkcji i handlu substancjami powodujgcymi zmniejszenie zawartosci ozonu w
atmosferze, ktérych wytwarzanie lub obrét jest nielegalny,

e rybotowstwie morskim przy uzyciu sieci rybackich o dtugosci przekraczajacej 2,5 km,

e dziatalnosci polegajgcej na produkcji, magazynowaniu, transportowaniu, obrocie lub
uzyciu na skale przemystowg znacznych ilosci niebezpiecznych materiatéw
chemicznych,

e produkcji i obrotu produktami zawierajgcymi pestycydy/herbycydy, ktérych
wytwarzanie lub obrot jest nielegalny.

Petna lista wytgczen, w tym branz nieobstugiwanych przez bank zostata okreslona w Polityce
Ochrony Srodowiska w Nest Bank S.A.

Zakupy

W 2021 rok wprowadzony zostat Kodeks Postepowania Dostawcow Nest Bank okreslajgcy
oczekiwania Banku wobec swoich przysztych dostawcow m.in. w zakresie:

- przestrzegania praw cztowieka, bezpieczenstwa i standardéw pracy,
- etyki w biznesie,
- odpowiedzialno$ci wobec $Srodowiska.

Dodatkowo Bank poza stawianiem oczekiwan wobec swoich dostawcéw wprowadzit w 2021
roku Polityke Zrownowazonych Zakupow okreslajgcg zbiér podstawowych zatozen i
wytycznych dotyczgcych organizacji procesu zakupowego w Nest Bank S.A. Gtdwne cele
zawarte w Polityce Zrownowazonych Zakupow to m.in.:

- realizacja Polityki Zakupowej z uwzglednieniem 10 Zasad Global Compact,
- zarzadzanie zakupami w sposdb zréwnowazony i odpowiedzialny.

Monitorowanie i neutralizowanie negatywnego wptywu na srodowisko naturaine

W 2021 roku Bank kontynuowat monitorowanie zuzycia energii elektrycznej pod katem wptywu
na srodowisko naturalne. Dodatkowo w 2021 roku Bank rozpoczat monitorowanie zuzycia wody
w centralach oraz placédwkach terenowych, w ktérych rozliczenie nastepuje na podstawie
Zuzycia.
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Tabela nr 8. Zuzycie energii elektrycznej w Centralach Banku

Lokalizacja 2021 [kWh] 2020 [kWh]
Centrala Warszawa (w tym 161 984 214 639
klimatyzacja)

Centrala Gdansk (bez klimatyzacji) 60 342* 119 372
Centrala Gdansk (klimatyzacja) 63 331 58 431

*Brak mozliwosci zaraportowania petnych danych za caty 2021 rok, ze wzgledu na rézne okresy rozliczeniowe
dostawcow energii elektrycznej

Tabela nr 9. Zuzycie wody w lokalizacjach Banku

Lokalizacja 2021 [m3]

Centrala Warszawa 495
Centrala Gdansk 150
Placowki Terenowe* 194

* Dotyczy lokalizacji, w ktérych Bank rozliczany jest wedtug zuzycia

Bank stara sie minimalizowa¢ swoj negatywny wptywu na srodowisko naturalne poprzez wybdr,
tam gdzie to mozliwe, rozwigzan ekologicznych, przyjaznych srodowisku.

Jednym z takich dziatan jest kontynuowanie przez Bank umowy z dostawcg energii elektrycznej
pochodzacej z odnawialnych zrédet energii. ECO energia zasila wszystkie placéwki terenowe
Nest Bank S.A., w ktérych Bank posiada bezposrednie umowy na dostawy energii elektryczne;j.

Ponadto, wigkszo$¢ odpaddw generowanych przez Bank podlega recyklingowi.

Bank stara sie réwniez uswiadamia¢ pracownikéw w kwestiach srodowiskowych oraz zacheca¢
ich do podejmowania dziatan na rzecz $rodowiska poprzez akcje komunikacyjne, w tym akcje
plakatowe w centralach oraz obowigzkowe szkolenia dla pracownikéw z kwestii
srodowiskowych.

Polityki dotyczace poszanowania praw cziowieka

Bank kategorycznie sprzeciwia sig tamaniu praw cztowieka oraz wszelkim dziataniom
szkodliwym lub zagrazajgcym jego zdrowiu, zyciu i wolnos$ci. Bank prowadzi swojg dziatalnos$¢
w sposob odpowiedzialny, uczciwy, przejrzysty z poszanowaniem praw cztowieka. Bank
traktuje wszystkich ludzi z szacunkiem i nalezytg im godnoscig oczekujgc tego samego od
swoich pracownikéw, osd6b wspdtpracujgcych, dostawcéw, partnerdw biznesowych oraz
klientéw. Wprowadzenie w 2021 roku Polityki Praw Czfowieka Nest Bank S.A. jest kontynuacja
dziatan zmierzajacych do usystematyzowania zasad i standarddéw etycznych ktérymi kieruje sie
Bank.

W Polityce Praw Cztowieka Bank zadeklarowat przestrzegania 10 zasad Global Compact:

1. Przestrzegad i wspiera¢ ochrone miedzynarodowo uznanych Praw Cztowieka.

2. Eliminowac¢ wszystkie przypadki tamania Praw Cztowieka przez firme.

3. Popiera¢ wolnos¢ zrzeszania sie i w praktyce uznawac prawo do zbiorowych negocjaciji.
4. Wspiera¢ eliminacje wszystkich form niewolnictwa i pracy przymusowe;.
5

Przyczynia¢ sie do faktycznego zniesienia pracy dzieci.

45 /52



N t ’ Nest Bank S.A.
es () Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2021 roku
BANK (w PLN)

6. Przeciwstawiac sie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

7. Wspiera¢ zapobiegawcze podejscie do problemdéw srodowiska naturalnego.

8. Podejmowad inicjatywy propagujace wiekszg odpowiedzialno$¢ srodowiskowa.
9. Wspieraé rozwdj i upowszechnianie technologii przyjaznych srodowisku.

10. Przeciwdziata¢ korupcji we wszystkich jej formach, w tym tapdwkarstwu
i wymuszeniom.

Wytaczenia dotyczgce finansowania

Bank wyraza swdj sprzeciw wobec tamania praw cztowieka poprzez nieoferowanie produktow,
ktére mogtyby byé wykorzystane na finansowanie m.in.:

e dziatalnosci, w ramach ktérej bedzie wykorzystana praca przymusowa lub praca
wykonywana przez dzieci w sposdb sprzeczny z przepisami obowigzujgcego w Polsce
prawa,

e produkcji i handlu bronig i amunicja,

e dziatalnosci polegajacej na produkcji i wytgcznej sprzedazy wyrobdw tytoniowych lub
napojéw alkoholowych.

e kasyn i gier hazardowych;
e produkcji lub obrotu materiatami radioaktywnymi;

e produkcji i obrotu produktami farmaceutycznymi, ktérych wytwarzanie lub obrét jest
nielegalny zgodnie z przepisami obowigzujgcego w Polsce prawa lub zgodnie z
przepisami prawa miedzynarodowego, miedzynarodowych umow lub konwencji;

e produkcji i obrotu produktami, ktérych wytwarzanie lub obroét jest nielegalny zgodnie z
przepisami obowigzujgcego w Polsce prawa lub zgodnie z przepisami prawa
miedzynarodowego, miedzynarodowych uméw lub konwenciji;

e dziatalnosci naruszajgcej w jakikolwiek sposéb prawo wiasnosci ziemi ludnosci
autochtonicznej bez w petni udokumentowanej zgody tej ludnosci.

Petna lista wytgczen, w tym branz nieobstugiwanych przez bank zostata okreslona w Polityce
Ochrony Srodowiska w Nest Bank S.A.

RozZnorodnosc i etyka

Jednym z kluczowych elementdéw polityki Banku w zakresie poszanowania praw cztowieka jest
budowanie srodowiska pracy wolnego od dyskryminacji, agresji i wszelkich form przemocy
fizycznej lub psychicznej. W Banku funkcjonuje szereg regulacji, ktére okreslajg zasady
postepowania w tym obszarze. S3g to: Polityka Praw Cztowieka Nest Bank S.A., Kodeks
Postepowania Nest Bank S.A., Kodeks Etyki Bankowej stanowigcy zatgcznik do Polityki
Zgodnosci w Nest Bank S.A., Regulamin Pracy Nest Bank S.A., w tym Regulamin
Przeciwdziatania Zjawisku Mobbingu i Dyskryminacji Nest Bank S.A., ktéry stanowi zatgcznik do
Regulaminu Pracy Nest Bank S.A. oraz Polityka RoZnorodnosci Nest Bank S.A. W przypadku
podejrzenia i/lub pewnosci tamania praw cztowieka pracownicy zobowigzani sg zgtosic¢ ten fakt
swoim przetozonym badz bezposrednio do Departamentu Compliance. Podejrzenie naruszenia
badz naruszenie nalezy zgtosi¢ wysytajgc maila na dedykowany adres email. W przypadku checi
zachowania anonimowosci zgtoszenia nalezy skorzysta¢ z formularza dostepnego w intranecie
w zaktadce ,Whistleblowing”. Proces szczegdtowo opisano w /nstrukcji Przyjmowania,
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Weryfikacji i Analizy Anonimowych Zgtoszeri w Ramach Systemu Whistleblowing. Innym
sposobem uzyskania wsparcia jest zwrdcenie sie o pomoc bezposrednio do Komisji
Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej, Rady Pracownikdéw Ilub dziatajgcej w banku
organizacji zwigzkowe;j.

Bank chroni kazdego pracownika, ktéry uczciwie i w dobrej wierze zgtosi swoje watpliwosci
dotyczace podejrzenia famania praw cztowieka. Osoba zgtaszajgca naruszenie w dobrej wierze
objeta jest szczegdlng ochrong i nie moze sie spotkaé¢ z negatywnymi konsekwencjami.
Ktokolwiek podejmuje sie dziatan odwetowych wobec osoby, ktdéra zgtosita naruszenie,
zniecheca lub uniemozliwia jej szukanie pomocy podlega sankcjom dyscyplinarnym.

Polityki Banku stosowane w odniesieniu do zagadnien przeciwdziatania korupcji

Etyka w biznesie ma dla Nest Bank S.A. kluczowe znaczenie. Etyka jest dla Banku podstawg
budowy wiarygodnosci jako instytucji finansowej wobec interesariuszy. Bank stosuje Kodeks
etyczny (stanowigcy czes¢ Polityki Zgodnosci), ktéry okresla pozadane, etyczne postawy
pracownikéw, zasady postepowania w biznesie, zarzgdzania informacjami poufnymi oraz
okresla polityke banku w zakresie przeciwdziatania przekupstwu i korupcji. Kazdy pracownik
zobowigzany jest do ukonczenia obowigzkowego szkolenia z zakresu ,Polityki Zgodnosci” oraz
.Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu”. W Banku funkcjonujg
systemy zgtaszania nieprawidtowosci, w tym anonimowego zgtaszania potencjalnych naruszen
prawa, obowigzujgcych procedur i standardéw etycznych. Zostat wdrozony Kodeks
Postepowania Nest Banku, ktéry jest podsumowaniem kluczowych zasad i standardow
etycznych stosowanych przez Bank i jego pracownikéw.

Bezwzglednie zakazane sg wszelkie proby tapownictwa, korupcji. Zgodnie z przyjetg Polityka
Zgodnosci w Nest Bank S.A., pracownikom Banku nie wolno wrecza¢ lub przyjmowac¢ zadnych
korzysci materialnych, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na relacje biznesowe z klientami
lub kontrahentami, przyczynia¢ sie do powstania konfliktu intereséw, badz zaszkodzi¢ reputacji
banku. Nie wolno wreczaé ani przyjmowaé zadnych prezentéw w formie gotéwki. Prezent nie
moze by¢ postrzegany przez obdarowanego jako korzy$¢ mogaca wptyngé na podejmowane
przez niego decyzje biznesowe. Przestrzeganie obowigzujagcej polityki zgodnosci jest jednym z
nadrzednych priorytetdw tadu korporacyjnego obowigzujgcego w banku.

Pracownicy Banku od oséb trzecich mogg przyjmowaé prezenty w zakresie zgodnym z
powszechnie panujgcymi zwyczajami, jesli stanowig one wyraz uprzejmosci lub kurtuazji.
Pracownikom nie wolno bezposrednio ani posrednio oferowac, wreczaé, przyjmowac ani zgdac
tapéwek (lub podobnych korzysci) bez wzgledu na ich wysokos$é, rodzaj i charakter. Nie wolno
przyjmowac prezentdw o wartosci przekraczajgcej 600 zt na jednego wreczajgcego i na jedng
osobe powigzang z Bankiem. W Banku prowadzony jest rejestr prezentéw wreczanych oraz
rejestr prezentdw otrzymywanych.

11.8. Opis istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig Banku mogacych
wywiera¢ niekorzystny wplyw na zagadnienia spoteczne,
srodowiskowe, pracownicze, poszanowania praw cziowieka i
przeciwdziatania korupcji

W banku funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, ktdérego ramy wyznaczajg standardy

obowigzujgce w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach
nadzorczych. Wyodrebnione jednostki Banku odpowiadajg za identyfikacje, pomiar,
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monitorowanie i ograniczanie ryzyka. Poziom akceptowalnego ryzyka jest zatwierdzany przez
Zarzad i zaakceptowany przez Rade Nadzorczg Banku.

Petny opis ryzyk istotnych oraz systemu zarzadzania tymi ryzykami znajduje sie w Rozdziale
6 niniejszego sprawozdania.

Z punktu widzenia negatywnego wptywu ryzyk na zagadnienia spoteczne, srodowiskowe,
pracownicze, poszanowania praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji, szczegdlne znaczenie
maja ryzyko operacyjne i ryzyko braku zgodnosci. Potencjalny wptyw tych ryzyk na powyzsze
zagadnienia zostat przedstawiony w ponizszej tabeli.
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Tabela nr 10. Mozliwy wptyw poszczegdlnych ryzyk na zagadnienia

Ryzyko

Ryzyko
operacyjne

Ryzyko braku
zgodnosci

Opis ryzyka
ryzyko definiowane jako straty wynikajgcej z
niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych

proceséw, ludzi, systemdw lub zdarzen zewnetrznych;
nie obejmuje ryzyka reputacji i ryzyka strategicznego,

ktére zwigzane sg z ryzykiem biznesowym, ale
obejmuje kwestie zwigzane z ryzykiem
technologicznym i technicznym, ryzykiem

outsourcingu, ryzykiem naduzyé, ryzykiem prania
brudnych pieniedzy, ryzykiem bezpieczenstwa,
ryzykiem prawnym, ryzykiem kadrowym oraz ryzykiem
transakcyjnym.

ryzyko zaistnienia negatywnych skutkéw, w tym
sankcji prawnych badz regulaminowych, materialnych

Zarzadzanie ryzykiem

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostat okreslony w ramach ,Strategii
zarzadzania ryzykiem” (zatwierdzanej przez Rade Nadzorczg), regulacji wewnetrznej
.Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym” (zatwierdzonym przez Zarzad Banku) oraz w
procedurach szczegdtowych dla wyodrebnionych podobszardw ryzyka operacyjnego.

Nadrzedng role w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym petni kierownictwo Banku
- Rada Nadzorcza Banku (nadzoruje proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym) oraz
Zarzad Banku (ustala proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym).

W strukturze organizacyjnej Banku funkcjonuje:

» Komitet ds. Ryzyka (monitoruje ogdiny poziom ryzyka w Banku i koordynuje dziatania
zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem),

» Komitet Bezpieczenstwa (monitoruje biezace kwestie operacyjne Banku; dokonuje
oceny poziomu ryzyka operacyjnego i skali zagrozen w sytuacjach kryzysowych;
formutuje wnioski i rekomendacje dla Zarzadu; podejmuje dziatania ograniczajgce skutki
zrealizowanego ryzyka operacyjnego).

e Departament Compliance realizuje funkcje zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem
operacyjnym w ramach Il linii obrony, w tym réwniez dotyczace obszaréw takich jak
detekcja i prewencja naduzy¢é zewnetrznych i wewnetrznych, zarzadzanie jakosciag
danych oraz zapewnieniem ciggtosci dziatania (BCP), natomiast Departament Kontroli
Ryzyka realizuje funkcje zwigzane z raportowaniem ryzyka operacyjnego.

Funkcja zgodnosci stanowi jeden z elementéw systemu zarzgdzania ryzykiem w Banku.
Dodatkowo funkcja zgodnosci sprawuje nadzér nad systemem kontroli wewnetrzne;j.
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strat finansowych lub utraty dobrej reputacji, na jakie
narazony jest Bank w wyniku nie przestrzegania
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
regulacji nadzorczych, przepisbw wewnetrznych czy
przyjetych przez siebie standarddéw i kodeksow
postepowania majgcych zastosowanie w jego
dziatalnosci.

Nadzdér nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci w Banku sprawuje Rada Nadzorcza.

Zarzad Banku odpowiada za adekwatnos$¢ i skutecznosé zarzadzania w Banku ryzykiem
braku zgodnosci, w tym za adekwatnos¢ i skutecznos¢ procedur anonimowego
zgtaszania naruszen.

Zarzad Banku odpowiada za opracowanie polityki zgodnosci, zapewnienie jej
przestrzegania i sktadanie sprawozdan Radzie Nadzorczej w sprawie zarzgdzania w
Banku ryzykiem braku zgodnosci.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w stosowaniu polityki zgodnosci, Zarzad
Banku podejmuje $rodki naprawcze lub dyscyplinujace.

Departament Compliance jest powotany do statego, skutecznego i efektywnego
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Departament Compliance jest jednostkg niezalezng, podlegtg Prezesowi Zarzadu.

W Banku przyjety jest hybrydowy model zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Oznacza
to, ze Departament Compliance odpowiada za systemowy proces zarzgdzania ryzykiem
braku zgodnosci (w tym m.in. za monitorowanie jednostek biznesowych w zakresie
ryzyka braku zgodnosci), natomiast jednostki biznesowe wykonujg poszczegdine
zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w swoich obszarach, w tym w
szczegdlnosci majg za zadanie dziatanie zgodne z przepisami prawa, regulacjami
nadzorczymi, przepisami wewnetrznymi i przyjetymi standardami.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci sktada sie z pieciu etapdw:

« |dentyfikacja ryzyka braku zgodnosci,

» Ocena /analiza zidentyfikowanego ryzyka braku zgodnosci,

 Okreslenie dziatan minimalizujgcych ryzyko braku zgodnosci / Srodkéw kontrolnych,
» Monitorowanie zidentyfikowanego ryzyka braku zgodnosci i zarzadzanie nim,

e Raportowanie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, w szczegdlnosci srodkow
naprawczych podjetych w przypadku ewentualnych nieprawidtowosci.
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W Banku funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem oraz system kontroli wewnetrznej
zorganizowany na trzech, niezaleznych poziomach gdzie:

* na pierwsza linie obrony sktada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej
Banku,

» na druga linie obrony sktada sie co najmniej zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw
na specjalnie powotywanych do tego stanowiskach lub w komérkach organizacyjnych,
niezaleznie od =zarzadzania ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz dziatalnosé
Departamentu ds. Polityki Zgodnosci,

* na trzecig linie obrony sktada sie dziatalno$¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Na wszystkich trzech liniach obrony, w ramach systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej, pracownicy Banku, w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw
stuzbowych, odpowiednio stosujg mechanizmy kontrolne, mechanizmy kontroli ryzyka
lub niezaleznie monitorujg w postaci weryfikacji i testowania prawidtowos¢ przebiegu
proceséw i ustanowionych mechanizméw kontrolnych.
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