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Carta de Presidencia
y Direccidén General

Un afio mas, os hacemos llegar nuestra memoria con la
voluntad de daros a conocer los proyectos que hemos im-
pulsado este ultimo afio para seguir cumpliendo con nuestra
mision: buscar y crear puestos de trabajo para las perso-
nas con discapacidad y en situacion de exclusién social.

2020 ha sido un afio que quedara en la memoria: la irrup-
cion de la COVID-19 ha tenido un impacto mayusculo a nivel
social y econdmico. Los ultimos estudios publicados sobre
discapacidad y riesgo de exclusion ya apuntan a un aumen-
to importante en el nimero de personas que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad, y que se suman a las no po-
cas que, ya antes de la pandemia, luchaban por encontrar
su oportunidad. Ante esta situacion, sera imprescindible que
entidades del tercer sector social, administraciones publicas
y tejido empresarial unamos fuerzas para generar mas y me-
jores oportunidades laborales, apostando por un crecimiento
econdémico sostenible y por la creacion de mas y mejores
empleos.

A pesar de la situacion adversa, hemos sabido dar respuesta
a las dificultades que la pandemia nos ha impuesto. 2020
ha sido el ano en el que hemos creado un nuevo itinerario
formativo, que se suma a los cuatro que ya ofreciamos; se
han aumentado los convenios para facilitar la realizacion de
practicas laborales de jovenes de colectivos vulnerables y de
Formacion Profesional Dual, y hemos continuado apostando
por la formacién de la plantilla, fomentando la metodologia
online para garantizar su seguridad y salud.

2020 también ha sido el afio en que 62 profesionales de
CARES y CODEC han dado el salto a la empresa ordinaria,
practicamente el doble de las personas que se incorpora-
ron al mercado no protegido en 2019. Tras esta cifra sin
precedentes, y tras muchas otras que encontraréis en esta
memoria, hay personas que han encontrado una oportuni-
dad laboral, que estan mejorando su formaciéon, que estan
adquiriendo nueva experiencia profesional y ampliando sus
habilidades sociolaborales. Personas que son capaces de
manipular millones de productos, de gestionar miles de me-
tros de almacenes, de ofrecer unos servicios de transporte y
mantenimiento eficaces y eficientes, y de lograr que CARES,
CODEC vy el Club 2C sigan siendo un ejemplo en cuanto a
insercion sociolaboral. Y para que todo ello ocurra, detras de
esas cifras también estan las empresas que, con sus opor-
tunidades, nos permiten crear puestos de trabajo, y los y las
profesionales y miembros del Patronato, que hacen realidad
los proyectos y nos apoyan de forma incondicional.

Nuestro mas sincero agradecimiento a todas las personas
que nos habéis acompafado en este camino. Sin vues-
tra complicidad y confianza, nada de esto seria posible.
Seguimos trabajando, queda mucho por hacer.

Helena Borbén Porta
Directora

Mercé Conesa i Pages
Presidenta
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FORMACION

5 ITINERARIOS FORMATIVOS

- Gestion de almacenes 23 1

- Mantenimiento industrial participantes
« Transporte de mercancias

- Limpieza de instalaciones industriales [Qﬁ:.%

« Puntos de inspeccion en frontera

4.854

horas de formacion

2.195

horas de formaciones

online
NUESTROS SERVICIOS
« Acondicionamiento de producto 5 ’ 5
- Gestion de almacenes 53 0 0 0 millones de pedidos
- Control de calidad = preparados
. Logistica inversa m? d_e almacenes
- Gestion de residuos gestionados

« Mantenimiento industrial
« Transporte de mercancias
- Servicios de inspeccion

- Seleccion y mentoria

| | millones
- 1 7 3 de productos
] manipulados

~>3.685

-

horas de
O mantenimiento industrial s J
>90.000 — 400
u
km recorridos respiradores montados

El 2020 en 1 minuto | 7






Entidad

Buscamos y generamos
oportunidades laborales

para las personas con discapacidad
y en situacion de exclusion
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CODEC

CLUB2C

Constituida en 1998, Fundacion CARES es un Centro Especial de Empleo sin animo
de lucro.

De las 393 personas que en 2020 han formado parte de la plantilla de la entidad, 312 tenian
discapacidad. El resto, son profesionales que comparten un objetivo comun: mejorar la in-
sercion laboral de las personas con discapacidad creando y buscando nuevos puestos de
trabajo en el sector de la logistica.

Con nuestro conocimiento y saber hacer contribuimos también al cumplimiento de la Ley
General de la Discapacidad, asesorando y acompafnando a las empresas en su aplicacion.

CODEC es una Empresa de Insercion Laboral regida por principios no lucrativos.

Constituida en 2003, su mision es lograr que las personas que se encuentran en situacion de
exclusion social se reintegren de nuevo en la sociedad gracias al desarrollo de sus habilida-
des y capacidades laborales, que adquieren mediante formacién y experiencia laboral.

De las 117 personas que en 2020 formaron parte de la plantilla de CODEC, 84 se encontra-
ban en situacion de exclusion social.

Las dos iniciales de CARES y de CODEC se unen en el Club 2C, asociacion deportiva y cul-
tural que profesionales y personas amigas de ambas entidades crearon en 2006. El objetivo:
ir mas alla de la insercion laboral de las personas con discapacidad y en riesgo de exclu-
sién, consiguiendo también una inclusién en las esferas social y cultural.

Para lograrlo, el club fomenta la practica continuada del deporte y organiza diferentes activi-
dades para garantizar que el acceso al ocio y a la cultura sea una realidad para todos y todas.



Procurar un trabajo digno para las personas con dis-
capacidad y en situacion de exclusion social mediante
el desarrollo de sus habilidades relacionales y profe-

sionales en el ambito de la funcién logistica

e

1

Compromiso

Con nuestra mision y con alcan-
zarla de una manera sostenible,
rentabilizando el tiempo y los
recursos y cuidando del medio
ambiente

O»

Ser referentes en insercion laboral en la empresa or-
dinaria mediante un proyecto innovador, sostenible
y sin animo de lucro, que combina la capacitaciéon

tedrica y la especializacién laboral adquirida en los
servicios de externalizacién proporcionados

Integridad

Con un comportamiento
ético, honesto y transparente
en la toma de decisiones,
en los medios empleados
y en los resultados obtenidos,
aplicando sistemas de gestion
respetuosos y comprometidos
con las buenas practicas

Profesionalidad

Buscando siempre la excelen-
cia en nuestros servicios, en los
procesos de insercidn sociola-
boral y en |la defensa de nuestra
mision

Entidad | 11



Grup Social CARES es un proyecto empresarial sin animo de lucro promovido
por CILSA - el organismo gestor de la Zona de Actividades Logisticas (ZAL) del
Port de Barcelona - y formado por tres entidades: el Centro Especial de Empleo
Fundacion CARES, la Empresa de Insercion CODEC, y la asociacion deportiva y
cultural Club 2C.

Especializados en actividades logisticas, y con mas de 20 afios de experiencia en
el sector, actualmente estamos presentes en Catalufia y en Madrid, donde presta-
mos servicio en nuestras instalaciones y en los espacios de las empresas clientes,
encargandonos de la gestion y realizacion de diferentes actividades logisticas y de
manipulacioén de producto.

Es gracias a la prestacion de estos servicios que, dia a dia, cumplimos con nuestro
objetivo fundacional: mejorar la inclusién laboral de las personas con discapaci-
dad y/o en riesgo de exclusion.

Especializados en actividades logisticas,
con mas de 20 aihos de experiencia
en el sector
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Las personas, el
motor de nuestras
entidades

A lo largo de 2020, la plantilla media
de nuestras entidades fue de 510 pro-
fesionales: 393 personas en CARES y
117 en CODEC.

En Fundacion CARES, el 79,4% de
profesionales tenia algun tipo de dis-
capacidad, superando en 9,4 puntos el
porcentaje marcado por la legislacion
para que una entidad pueda ser consi-
derada Centro Especial de Empleo.

En la Empresa de Insercién CODEC,
un 71,7% de las personas trabaja-
doras se encontraba en situacién de
exclusion social, aumentando en 16,1
puntos porcentuales la media del afio
anterior.

El grueso de los y las profesionales de
CARES y CODEC - un 93,5% - traba-
jaron en los servicios operativos. El
personal de las diferentes areas dedi-
cadas a dar soporte a estos equipos y
al funcionamiento general de las enti-
dades fue del 6,5%.



NUESTRA PLANTILLA

Profesionales con @ Profesionales en
discapacidad en CARES riesgo de exclusion
social en CODEC

93.9%  6,9%

Personas asignadas Personas asignadas
a servicios operativos a servicios generales

EDAD MEDIA DISTRIBUCION POR SEX0S

26,37%

5 1 0 43 4 Mujeres
p
anos 0
profesionales 73 ’ 7 /0
en 2020 Hombres
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA SEGUN SU GRUPO PROFESIONAL SALARIOS MEDIOS
@ Mujeres ® Hombres

24,27 75.8%

| l

I

77.9%
Operarios/as © Personal de ® Mandos
y carretilleros/as administraciéon intermedios

y técnico

52,2% 16.9% 75% 2 087 58 € 1.789. 03 €

1.142,32 €
47.8% 83.1% 25% I
9.34 12% 0.8% @ Mandos |
Personal operativo
@ Personal administrativo
@ Equipo directivo y técnico

Salario medio mensual bruto
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Equipos multiculturales y diversos

En 2020, CARES y CODEC contaron con profesionales pro- ~ JUNTOS EN LA DIVERSIDAD:

cedentes de 26 paises y cuatro continentes diferentes. EI UN EQUIPO CON 26 NACIONALIDADES DIFERENTES
87% de nuestra plantilla la integraron personas de naciona-

lidad espanola, y el 13% restante provenia de lugares tan

diversos como Armenia, Camerun, Ecuador, Egipto, Iran,

Italia, Marruecos, Nigeria, Paraguay, Senegal, Siria, Somalia,

Suecia o Venezuela. N |g e r| a

La diversidad de origenes y culturas que encontramos en Cameru n .
nuestros equipos requiere de unos modelos de gestion flexi- |ta||a

bles y adaptados a necesidades y costumbres diferentes. , R 4
La aceptacioén e integracion de esta diversidad cultural, Peru U | I Ian |a

realizada siempre desde el respeto, nos ayuda a ser una
organizacion mas flexible, con capacidad de dar respuesta
a las diferentes individualidades mientras avanzamos ha-
cia nuestro objetivo comun: |a inclusion sociolaboral de las

~Y
personas con discapacidad y en riesgo de exclusién. E S p E l n E l
PROCEDENCIA DE LOS TRABAJADORES

Y TRABAJADORAS Repoblica Dominicana
89,28% Pakistan
1%

Argelia
Europa ﬁ Amématina E Argentina Senega|

6,48% 3,24%
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El Patronato, maximo organo
de gobierno y representacidn

Liderado por la presidenta del Port de
Barcelona, el Patronato de Fundacion
CARES esta integrado por dieciséis
personas (diez a titulo personal y seis
en representacion de personas juridi-
cas), que actuan de manera colegiada.

Sus miembros son profesionales de
reconocida trayectoria, especialistas
en los campos de la logistica, la eco-
nomia social, las relaciones laborales,
el derecho, la economia y la empresa.

Entre las responsabilidades y deberes
del Patronato se encuentran:

- Definir las lineas estratégicas de ac-
tuacion y su coherencia con nuestro
objetivo fundacional.

- Evaluar los resultados del equipo
directivo y del propio patronato, ga-
rantizando que la misién de la entidad
se preserva en todo momento.

- Garantizar la transparencia ante la
sociedad y los diferentes grupos de
interés.

- Asegurar la busqueda constante
de un impacto social positivo me-
diante los proyectos y actividades
impulsados.

El Patronato, integrado por dieciséis personas,
actia de manera colegiada

r® Presidencia
Conesa i Pageés,
Merce

Carrillo Torrell,
Joan

e Secretaria
Escoda Farro,

e Vicepresidencia Ejecutiva

Albert

— Vocalia — Vocalia
Alés Ramos, Guitart Tarrés,
Ana Laura

- Vocalia I— Vocalia
Barrera Dorado, Martinez Alcalde,
Salvador Julio

— Vocalia - Vocalia
Bernabeu Anguera, Martinez Garcia,
Ana Alfonso

— Vocalia - Vocalia
Bonavia Bermejo, Mira Galiana,
Jaume Jaume

— Vocalia - Vocalia
Caralps i Riera, Moya Marin,
Pedro Regalado Juan José

— Vocalia Le Vocalia
Garcia Soto, Roqueta Rodriguez,
Antonio Angels

— Vocalia
Gener Surrell,
Anna

® Comision Delegada
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Equipos de trabajo
pluridisciplinares
y colaborativos

Con el objetivo de impulsar nuevos proyectos y de innovar e implantar mejoras en
los servicios, nos organizamos en comités y en grupos de trabajo formados por
personas de diferentes ambitos. A pesar de la pandemia, la actividad de estos
equipos, lejos de verse reducida, se ha mantenido y orientado a acometer proyec-

tos de gran magnitud a los que hemos podido dedicar el tiempo necesario.

PRINCIPALES COMITES DE TRABAJO ACTIVOS EN 2020

COMITE DE GESTION DE RIESGOS PENALES

Es el garante de nuestro compromiso con el respeto a
la legalidad y la prevencion de delitos. Desde 2018, su-
pervisa el funcionamiento y cumplimiento del Sistema
de Gestién de Riesgos Penales (SGRP). El comité se en-
carga de gestionar las denuncias sobre posibles riesgos,
incumplimientos, quejas y dudas relativas al SGRP y a la
prevencion de delitos.

v En 2020, se han incorporado al comité dos nuevos miem-
bros y se han elaborado procedimientos para la revision
y evaluacion de los riesgos penales y para la vigilancia y
control de la prevencién de delitos. También se ha reali-
zado la evaluacion anual y se han sentado las bases para
disefar la politica de actuacion en ese ambito.

COMITE DE GESTION DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA

De nueva creacion, este comité es el responsable de mante-
ner y actualizar el Sistema de Gestiéon de Calidad e Inocuidad
Alimentaria y verificar el correcto funcionamiento del Sistema
de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC).
Aplica acciones preventivas y correctivas para asegurar que se
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garantiza la seguridad y calidad de los productos alimentarios
preparados y manipulados.

v En 2020 se han elegido los miembros y asignado respon-
sabilidades que han permitido iniciar la actividad con la
realizacion de inspecciones, simulacros y auditorias para
evaluar y mejorar continuamente la eficacia del sistema.

COMITE DE IGUALDAD

Creado en 2012 para garantizar la igualdad entre hombres y
mujeres en el ambito laboral, el comité ha seguido velando
por la correcta implementacién del Plan de Igualdad y del
Protocolo de Actuacién ante Situaciones de Acoso Moral y/o
Sexual de nuestras entidades.

v En otofio de 2020, con la aprobacion del Real
Decreto 901/2020 por el que se regulan los
planes de igualdad y su registro, se empezaron a
estudiar y a preparar las modificaciones necesarias
para adaptar nuestro plan a la nueva normativa.



COMITE DE INSERCION LABORAL
EN LA EMPRESA ORDINARIA

Es el encargado de coordinar las acciones orientadas a facili-
tar la empleabilidad de las personas de CARES y CODEC en
el momento de dar el paso hacia la empresa ordinaria. Desde
2014 es el punto de encuentro entre las profesionales de la
unidad de Inclusién Sociolaboral con las de Prospeccién en
la Empresa Ordinaria.

v El comité realizé un estudio sobre los perfiles e intere-
ses profesionales de las personas con discapacidad y
en situacion de exclusion para mejorar su insercion la-
boral que comportd la creacidén de un nuevo itinerario
profesional, modificaciones en las actuaciones de segui-
miento de los itinerarios existentes y también en la forma
de acceder a los posibles empleadores. Debido al im-
pacto de la COVID-19, en especial en las personas que
temporalmente se encontraron en situacién de ERTE, se
adapto parte de la formacion al formato online.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Disefia, implanta y supervisa las politicas, procedimientos y
proyectos que tienen como objetivo garantizar la seguridad
y la salud de los trabajadores y trabajadoras. El comité pro-
mueve iniciativas para garantizar una prevencion de riesgos
laborales efectiva y propone mejoras de manera continua.

v Debido a la situacién de pandemia, en 2020 el comité
intensifico su labor, con una comunicacion y seguimiento
constantes de los diferentes riesgos laborales que sur-
gian y de su resolucion, se renovaron las evaluaciones
de riesgos de diferentes centros de trabajo, se actualizd
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la obtencién de la ISO 45001 -que sustituye a la
antigua OSHAS 18001-, y se inicio la certificacion del

Protocolo de Prevencion y Control de Infecciones para
hacer frente a la COVID-19 y a otras epidemias.

COMITE DE COMUNICACION Y MARCA

Es el responsable de disenar y ejecutar el plan de comunica-
cién interna y externa de las entidades, impulsando acciones
que fomenten el compromiso con la misiéon fundacional y el
sentido de pertenencia a CARES y a CODEC, y que generen
el reconocimiento entre nuestros grupos de interés.

v En 2020 el comité centré su foco en mejorar los infor-
mes de progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas
y en la elaboracién del Balance Social de la fundacion.
Ademas, se actualizé el Informe de Buen Gobierno
Corporativo, se avanzo en la creacion de un nuevo web
para CARES y se siguieron coordinando los contenidos
de las publicaciones corporativas.

COMITE DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

Centrado en impulsar iniciativas innovadoras y sostenibles a
nivel laboral, social y ambiental, el comité recoge y evalla las
diferentes propuestas, y se encarga de definir e impulsar las
acciones para llevar a cabo los proyectos aprobados.

v En 2020 trabajoé para avanzar en la implantacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmen-
te de aquellos considerados prioritarios para nuestras
entidades.

Entidad | 17



PRINCIPALES GRUPOS DE TRABAJO EN 2020

GRUPO DE CERTIFICACIONES

Creado en 2020 con el objetivo de valorar y decidir de qué certificaciones y sellos
externos es necesario disponer y de preparar la documentacién para la obtencién
de dichas certificaciones.

v En su primer afo el grupo inici6 el proceso para contar con la certificacion

FSSC 22000 Transporte y Almacenaje de Alimentos, realizando las auditorias
internas previas a la obtencion del certificado. También se mejoraron los pro-
cesos y procedimientos de la entidad y se realizaron las auditorias internas
previas a la obtencion de la ISO 9001 de Sistemas de Gestion de Calidad.

GRUPO DE CLIMA LABORAL

Disefia y ejecuta los procesos que nos permiten conocer cudl es el clima organi-
zacional en nuestras entidades. Mediante la realizacion de encuestas y estudios,
analiza el grado de satisfaccion de la plantilla en diferentes areas para, posterior-
mente, impulsar e implantar acciones que lo mejoren.

v A lo largo de 2020, el grupo se centré en la mejora de la conciliacion laboral

18 | Entidad

y familiar, con la adaptacién de ubicaciones, turnos y jornadas de trabajo.
También se impulsaron formaciones individualizadas y a medida, se creé el
proyecto ‘No vengo’, con acciones para reducir el absentismo, y se implan-
taron nuevos canales de comunicacién para mejorar la informacion que se
hace llegar al conjunto de la plantilla. A raiz de la expansién de la COVID-19,
se realiz6 la encuesta PulseCOVID para conocer como la pandemia estaba
afectando a las personas trabajadoras de CARES y de CODEC y cual era su
valoracion sobre las acciones y medidas aplicadas. Con los resultados obteni-
dos, se elaboré un plan de mejora para los puntos menos valorados.

Se realizé la encuesta
PulseCOVID para
conocer como la
pandemia estaba
afectando a los y las
profesionales

de CARES y CODEC






Colaboracion y
trabajo participativo

El trabajo en red es fundamental para mejorar la insercién
laboral y social de las personas con discapacidad y/o en
riesgo de exclusién. Con este objetivo, CARES, CODEC y
el Club 2C participan activamente en el mundo asociativo,
formando parte de entidades, plataformas y federaciones de
diferentes sectores y estableciendo convenios de colabora-
cién con empresas y entidades.

En 2020 aprobamos una nueva Politica de Convenios, en
la que se establecen cinco tipos posibles de colaboracion:

- Laboral, para lograr la incorporacién de los y las profe-
sionales con discapacidad o en riesgo de exclusion en el
mercado laboral ordinario.

- Integradora, para mejorar la formacion de jovenes y de
profesionales con discapacidad o en riesgo de exclusion, co-
laborando en su formacion practica y en su insercién laboral.

- De promocién, para dar a conocer e impulsar el proyecto
de CARES y CODEC.

- De mentoria, para mejorar nuestros conocimientos en los
ambitos de la discapacidad, el riesgo de exclusién, la logis-
tica o la empresa, gracias al acompafamiento de personas
y entidades expertas.

- Econémica, para poder desarrollar actividades que nos
permitan ir mas alla de la insercion laboral y lograr una in-
sercion completa a nivel cultural y social.

20 | Entidad

A lo largo del aifo se firmaron 10 nuevos convenios. De
entre todos ellos, destacan:

- Los acuerdos firmados con el Instituto Les Salines, para
mejorar la formacién del alumnado de logistica, y con la
Fundacio Catalana de I’'Esplai, para que jovenes en riesgo
de exclusion realicen practicas en nuestras entidades.

- La renovacion de los acuerdos con los benefactores eco-
némicos del Club 2C para seguir promoviendo la inclusién
social mediante la practica del deporte y la realizacion de
actividades culturales y de ocio.

- EI mantenimiento de nuestra participacion en el Programa
Labora para contratar y formar a personas en riesgo de
exclusion.

- Los convenios con la Fundacion ICIL, para mejorar la for-
macion logistica de nuestra plantilla, y con Fundacién
Prevent, para fomentar una cultura de la seguridad y la sa-
lud en el trabajo.

AMBITOS SECTORIALES EN LOS
QUE PARTICIPAMOS ACTIVAMENTE

Discapacidad

Seguridad y Sector
salud laboral fundacional
Ocupacién Insercién

P laboral
Sostenibilidad Formacion

Logistica



Comprometidos con
un desarrollo sostenible

Como miembros del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, seguimos trabajando para implementar sus Diez
Principios en materia de derechos humanos, normas labora-
les, medioambiente y lucha contra la corrupcion.

Nuestro compromiso con los derechos humanos y labo-
rales es firme, asi como nuestro rechazo contra cualquier
practica de trabajo forzoso o de explotacién infantil. Junto
con los Comités de Empresa de CARES y de CODEG, tra-
bajamos para garantizar el bienestar de todos los y las
profesionales de nuestras entidades, quienes se encuentran
cubiertos por los convenios de centros y servicios de aten-
cion a personas con discapacidad, del sector de talleres para
personas con discapacidad intelectual, y de las empresas de
servicios de empaquetados, enfardados y cualquier otra ma-
nipulacion de productos propiedad de terceros.

Mas alla de nuestras entidades, hemos trabajado en la crea-
cién de documentacion para obtener el compromiso de otros
de nuestros grupos de interés, como es el caso de nuestros
proveedores, respecto a la implementacién de buenas prac-
ticas laborales y cumplimiento de la legislacion laboral.

Por lo que respecta a la sostenibilidad medioambiental,
durante este afio se han puesto en marcha una serie de me-
didas para disminuir nuestro impacto en el clima y el uso de
recursos. Una consultora especializada en gestion medioam-
biental nos ha orientado sobre qué acciones implementar y
con qué prioridad; dichas acciones se encuentran detalladas
en el apartado de medioambiente de esta memoria.

Ademas, nuestros esfuerzos en la lucha contra la corrup-
cion se dirigen a promover el cumplimiento de la legalidad
y a prevenir cualquier posible delito. Actuamos bajo los
principios de promocién de un comportamiento personal
responsable y aplicamos una politica de “tolerancia cero”
hacia cualquier tipo de incumplimiento. Para ello, dispone-
mos de un Sistema de Gestion de Riesgos Penales que es
revisado por un comité, renovado en 2020, y que tiene por
objetivo para el ailo que viene el disefio de la politica de ac-
tuacién en ese ambito.

Junto con la promocion de los Diez Principios del Pacto, en
2020 hemos seguido trabajando para mejorar en los siete
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios para
nuestras entidades:
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Nuestros Objetivos de Desarrollo

Sostenible prioritarios

SALUD
Y BIENESTAR

oy

g - Obtencién de la ISO 45001 de
Seguridad y salud en el trabajo

- Inicio de la certificacién del Protocolo
de Prevencién y Control de Infecciones

- Realizacion de la encuesta PulseCOVID
para conocer el impacto de la
pandemia en nuestra plantilla

- Més de 1 afo sin accidentes en seis
servicios

« 4.740 mascarillas y 1.156 litros de gel
hidroalcohdlico distribuidos entre
los equipos de CARES y CODEC

- Fomento del deporte y de la vida social

EDUCACION con el Club 2C
DE CALIDAD

- 4.854 horas de formacion realizadas j
- 73 acciones formativas organizadas

o , IGUALDAD - Crecimiento del porcentaje de mujeres
- 231 participantes en las formaciones DE GENERD

en nuestra plantilla

- Impulso de los cursos online para
garantizar la formacion en tiempos de
COVID

- 2 nuevos convenios con instituciones
educativas y sociales para acoger a
alumnado en practicas

« 75% de mujeres en el equipo directivo

- Aumento de las mujeres entre el
personal de administracion y técnico,
mandos intermedios y operarios/as y
carretilleros/as

- Seguimos implantando el Plan de
Igualdad y aplicando el Protocolo de
actuacion ante situaciones de acoso
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

con discapacidad

- 138 nuevas contrataciones en 2020
- 62 inserciones en la empresa ordinaria

- Difusion y asesoramiento a empresas
sobre el cumplimiento de la Ley
General de la Discapacidad y el
derecho al trabajo de las personas

-I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

N

l ACCION
POR EL CLIMA

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR

— O - 79,4% de profesionales con
4 — ’ discapacidad en CARES

v

« 71,7% de profesionales en riesgo de
exclusiéon en CODEC

- 14 asesoramientos econémicos y
juridicos gratuitos para personas de

- 15.150 vasos de plastico ahorrados al nuestra plantilla

sustituir el plastico por cartén en las

fuentes de agua - 97,3% de proveedores con sedes

cercanas a las provincias en las que

- Instalacion de laminas de control solar estamos presentes

para reducir el consumo energético

- Promocion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible entre la plantilla 'y
entre empresas del sector logistico

- 108 horas de formacién en conduccion
eficiente

- 40% de vehiculos hibridos en nuestra
flota de camiones

- Medicion anual de la huella de carbono

LOS OBJETIVOS

&

- Adhesion a Apropa Cultura para
fomentar el acceso a la cultura entre
las personas con discapacidad y en
riesgo de exclusion

« Colaboracion con Leitat, HP y el
Consorci de la Zona Franca para el
montaje de respiradores y bifurcadores
durante la primera ola de la pandemia

« Celebracién del primer encuentro de
familias de CARES, con la participacion
de Som - Fundacié Catalana Tutelar

- Contribucion al estudio Diagndstico
de accesibilidad cognitiva en espacios
y entornos de trabajo del Instituto
Regional de Seguridad y Salud en el

- Participacion en el grupo de trabajo Trabajo de la Comunidad de Madrid

sobre sobre seguridad y salud de
AEDIS, la Asociacion Empresarial para
la Discapacidad

« Participacién en la Mesa Sectorial de
Formaciéon y Ocupacion en Logistica y
en el Grupo de Sostenibilidad del Port
de Barcelona

Entidad
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Comunlcar para La comunicacion y la transparencia forman parte intrinseca de nuestro ADN: ne-

alcanzar nuestra cesitamos comunicar para involucrar a la plantilla, a las empresas y a la sociedad

m | Si c')n en la consecucion de nuestra mision; para fomentar la participacion de nuestros y
nuestras profesionales; para ser transparentes con la sociedad y con los diferen-
tes grupos de interés, y para compartir nuestros logros con todas las personas,
empresas y entidades que los hacen posibles.

COMUNICACION INTERNA, ESENCIAL PARA NUESTRO DiA A DIiA

Su objetivo es garantizar que todas las personas trabajadoras tienen acceso a
la informacién generada y se sienten, asi, parte de nuestras entidades y comparten
la mision.

334

grupos de comunicacién
en 2020

Realizados en todos los servicios de CARES y CODEC, son
un espacio comunicacion bidireccional. En 2020 han sido

uno de los canales principales para informar de las medidas
En 1 minuto preventivas, normativas y planes de contingencia adoptados
Boletin informativo mensual dirigido a los y las profesionales  frente a la COVID-19. También se tratan temas operativos,
de CARES y CODEC y a los miembros del Patronato. Recoge  de seguridad y salud en el trabajo y de relaciones laborales,
las dos informaciones mas relevantes del Ultimo mes. entre otros.
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COMUNICACION EXTERNA: CONCIENCIAR PARA UN FUTURO MAS INCLUSIVO Y SOSTENIBLE

Trabajamos para sensibilizar sobre la necesidad de lograr
una sociedad mas inclusiva en la que se garantice el dere-
cho al trabajo de las personas con discapacidad y en riesgo
de exclusién social. La Ley General de la Discapacidad, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la seguridad y la -MEMORIA-
salud en el trabajo y la importancia de la formacion han sido
también temas centrales en nuestras comunicaciones exter-
nas en 2020.

Memoria corporativa

de Grup Social CARES
Publicada anualmente, recopila
la actividad y los resultados del
ultimo afno de CARES, CODEC y
el Club 2C.

Participacion en jornadas y conferencias

En 2020 fuimos ponentes en tres jornadas que nos permitie-
ron difundir las buenas practicas que se realizan en el tercer
sector, reflexionar sobre sus retos y dar a conocer los ODS:

- Presentamos nuestra experiencia en la jornada “La inte-
gracion de los ODS en las empresas del sector logistico”,
promovida por Barcelona - Catalunya Centre Logistic (BCL).

- Impartimos la clase magistral sobre “Los retos del tercer
sector” dentro del posgrado Gestion de la Responsabilidad '
Social de la Universidad Pompeu Fabra. h' T

Naranja,Azul
- Expusimos cémo mantener y ampliar la formacion y las R
préacticas profesionales en tiempos de COVID en la jornada
“Buenas practicas y nuevas oportunidades para las funda-
ciones del ambito social”, organizada por la Coordinadora

Catalana de Fundacions.

J——

Revista ‘Naranja y Azul’
Con tres ediciones
anuales, recoge las ul-
timas informaciones de
nuestras entidades y
servicios, redactadas
por nuestros trabajado-
res y trabajadoras.
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Servicios

Especialistas en
la cadena de suministro
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Profesionalidad )
. . ~ EL MODELO DE GESTION DE NUESTROS SERVICIOS
y mas de veinte afnos SE BASA EN.

de experiencia

La prestacién de servicios a nuestros
clientes es lo que nos permite ofrecer
oportunidades laborales a las perso-

nas con discapacidad y en riesgo de - =L
exclusién. Especializados en activi- prInCIPIOS
dades logisticas y de manipulacion de ba’S|COS
producto desde hace mas de 22 afos, VALOR
apostamos por ser socios y aliados de PROFESIONALIDAD SOCIAL
las empresas que confian en nosotros, S}
avanzando juntos en la mejora de sus
servicios logisticos y en la creacion de L f
una sociedad mas justa e inclusiva. O EFICIENCIA
Gracias a una comunicacion e inter- /—O ORIENTACION
cambio de informacion permanente AL CLIENTE
con nuestros referentes en cada em-
presa cliente, ofrecemos servicios de MEJORA
calidad adaptados a las necesidades CONTINUA \_
de cada organizacion. )
O
CALIDAD Y BUSQUEDA
DE LA EXCELENCIA
FORMACION
CONSTANTE
O
O COMUNICACION
APUESTA POR LA INNOVACION PERMANENTE
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Clientes de sectores tan diversos como la alimentacién y las
bebidas, el farmacéutico, la automocion, el sector tecnologi-
co, la inspeccion aduanera, la moda vy el textil, la cosmética
o la decoracion, dejan en nuestras manos sus actividades
logisticas con la confianza de contar con nuestros cono-
cimientos y profesionalidad y de estar apoyando nuestra
misién social.

Desde hace mas de dos décadas, desde grandes multinacio-
nales a pequefias empresas nos eligen para ser su operador
logistico, nos confian sus externalizaciones in-house y nos
encomiendan la busqueda de profesionales del sector para
incorporarse a sus plantillas.

NUESTROS SERVICIOS

OPERADOR LOGISTICO

« Gestién de almacenes « Transporte

- Mantenimiento
industrial

- Control de calidad

« Manipulados y
acondicionamiento
de producto

EXTERNALIZACION
LOGISTICA IN-HOUSE

En nuestras instalaciones En las instalaciones del cliente

« Logistica inversa

- Servicios de
inspeccién

INSERCION EN LA EMPRESA
ORDINARIA

Seleccion de profesionales con
discapacidad o en riesgo de ex-
clusion y acompanamiento en
su insercién en la nueva empre-
sa. Asesoramiento sobre la Ley
General de la Discapacidad y sus
medidas alternativas

« Gestion de residuos
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Acondicionamiento de producto
y manipulados

MANIPULADOS FRENTE A LA COVID-19

Cerramos 2020 habiendo manipulado mas de 17 millones
de productos, entre los cuales destacan el montaje de 400
respiradores y el packaging de mas de 8.000 bifurcadores
durante la primera ola de la pandemia.

Ante la situacién de pandemia, nos sumamos a la
alianza liderada por el Consorci de la Zona Franca
de Barcelona, HP y Leitat Technological Center
para hacer llegar respiradores y bifurcadores a los
hospitales y aliviar la falta de equipos de respiracion

Realizamos los servicios de acondicionamiento de producto asistida.
tanto en nuestros almacenes propios, donde contamos con

mas de 1.650 m? dedicados a manipulados, como en las ins- Profesionales de CARES y CODEC marcaron,

talaciones de nuestras empresas clientes.

- Cambios de packaging

- Modificaciones de formato

- Montaje de kits promocionales

- Montaje y premontaje de productos

- Montaje de expositores

- Preparacién de muestrarios

- Control de calidad y verificaciones de productos
- Cribajes

- Reparaciones y desinfecciones de productos
« Retractilados

- Paletizaciones

- Etiquetajes y reetiquetajes

- Reenvasados, enfardados y embolsados

- Marcajes por inyeccion

A 0 .. . . .
) . ltinerarios profesionales relacionados:
O

S ° Gestién de almacenes

17,3

millones de productos
manipulados

+1.650 m?

para manipulados en
nuestros almacenes
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embolsaron y etiquetaron un total de 8.000 bi-
furcadores, dispositivos que permiten duplicar el
numero de personas que se pueden conectar a un
respirador, y que se hicieron llegar a hospitales de
todo el pais.

Asimismo, nos encargamos del montaje de 400
respiradores Leitat 1, incluyendo el acoplamiento
de las diferentes piezas, la instalacién del software,
el montaje del cableado y las conexiones, la com-
probacién de los componentes, la integracién del
mecanismo en su estructura y la realizacién de los
testeos finales.

400

respiradores
Leitat 1 montados

>

Descubre el proceso
de montaje de los
respiradores Leitat 1




Gestion integral de almacenes

Contamos con 4.700 m? de almacenes propios y
gestionamos 53.000 m? para empresas clientes, tanto a
temperatura controlada como ambiente. Nos encargamos
de la organizacién de los espacios; recepcién,
ubicacion y almacenamiento del producto; preparacion
y expedicidon de pedidos y muestras a nivel nacional e
internacional; gestion e integraciéon de devoluciones,
control del estocaje, gestion del producto defectuoso o
sobrante, y de la gestion documental derivada de estos
procesos. Aplicamos métodos de control, garantizando la
trazabilidad de cada producto.

Itinerarios profesionales relacionados:
- Gestion de almacenes
° . Limpieza de instalaciones industriales

SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES (SGA)

Nos adaptamos a los SGA de cada cliente o traba-
jamos con el que gestionamos nuestros almacenes.
Nuestro sistema nos permite controlar y tener loca-
lizadas en todo momento las unidades de producto
de cada cliente quien, mediante una aplicacién,
también puede consultar en tiempo real el estado
de sus pedidos y su estocaje disponible en nues-
tros almacenes.

4.700 m?

almacenes propios

53.000 m?

gestionados para
empresas clientes

189.000 -

toneladas de alimentos
manipulados

™ 49,3

( X millones de pedidos
de e-commerce

—0299.900

pedidos preparados J a
para empresas v
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Logistica inversa y
gestion de devoluciones

Nuestros servicios de logistica inversa tienen como objetivo
minimizar el impacto de las actividades logisticas e indus-
triales en el medio ambiente, avanzando hacia una economia
circular.

Nos encargamos de las tareas relacionadas con la de-
volucién de envases, y con su revision, clasificacion y
recuperaciéon para que puedan ser reutilizados en nuevos
ciclos productivos.

Asimismo, ofrecemos servicios de gestién de devoluciones,
revisando la mercancia devuelta, realizandole las reparacio-
nes necesarias y reintegrandola en el estocaje.

Itinerarios profesionales relacionados:
- Gestion de almacenes
- Mantenimiento industrial

4.200

devoluciones
gestionadas

138,5

millones de envases

I L(}

Gestion de residuos

Gestionamos diferentes residuos derivados de procesos
industriales o procedentes de devoluciones y que ya no pue-
den ser reutilizados: diferentes tipos de metales, plastico,
vidrio, carton, madera, pilas y RAES (Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos). Nos encargamos de su desmonta-
je, segregacion, clasificacion, triturado y preparacion para la
expedicion, con el objetivo de que sean correctamente reci-
clados o eliminados en los centros correspondientes.

En 2020, el volumen de residuos manipulados y segregados
por CARES y CODEC aumenté en un 241%.

Itinerarios profesionales relacionados:
- Gestion de almacenes
- Limpieza de instalaciones industriales

3.200

toneladas de residuos
manipulados y segregados

recuperados

2417

mas de residuos

manipulados que en 2019
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Mantenimiento industrial

Gestionamos servicios de mantenimiento industrial preven-
tivo, predictivo y correctivo de maquinaria, equipos y lineas
productivas automatizadas, incluyendo el mantenimiento a
nivel mecanico, hidraulico, eléctrico y neumatico.

De 2020 destacamos también el desmontaje y posterior
montaje en una nueva ubicacién de varias lineas de maqui-
naria, y el montaje - a nivel mecanico y eléctrico - de robots
industriales.

Itinerarios profesionales relacionados:
- Mantenimiento industrial

1.000

intervenciones preventivas

4.200

intervenciones correctivas

Y 3685

horas de mantenimiento

Transporte de mercancias

En 2020 ampliamos nuestros servicios de transporte con el
reparto a clientes particulares, que se sumo a las entregas a
empresas y a plataformas de distribucion. Gestionamos car-
gas de mercancias convencionales y también de producto
refrigerado, y realizamos el transporte tanto de palés indus-
triales como de paqueteria.

Nuestra flota de camiones cuenta con un 40% de vehiculos
hibridos, propulsados por Gas Natural Comprimido (GNC) o
electricidad.

Itinerarios profesionales relacionados:
- Transporte de mercancias

90.000 w....
ol

T 3.800

entregas realizadas

(=]
42 . 600 g::;:);::/descargados |1_:|1_:|
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Servicios de inspeccion fronteriza

Nos encargamos de la gestion de los contenedores y de
la manipulacién de sus cargas, con un doble objetivo: mi-
nimizar el tiempo de inspeccion y facilitar a los inspectores
e inspectoras la realizacion de los controles sanitarios y de
calidad. En 2020, reducimos un 17% el tiempo de estancia
de los contenedores en el punto de inspeccion.

Itinerarios profesionales relacionados:
- Itinerario especifico para puntos de inspeccién
en frontera

- Limpieza de instalaciones industriales

6.200

contenedores gestionados

T
£ ) 32.000

toneladas de producto manipuladas
durante las inspecciones

34 | Servicios

INNOVANDO PARA UNAS INSPECCIONES

MAS SEGURAS

Parte de los contenedores que llegan a nuestros
servicios lo hacen en mal estado, bien porque han
sufrido algun golpe severo o por presentar defor-
maciones en las manetas o los tubos de apertura
y cierre. En estos casos, sin un uso excesivo de la
fuerza era imposible poder cerrar el contenedor tras
la inspeccién, creandose un riesgo laboral para la
persona encargada del cierre y pudiendo danar tam-
bién el contenedor.

Como respuesta a estas situaciones, desde los ser-
vicios de inspeccidn se disefiaron y construyeron
dos piezas metalicas que se acoplan a las horqui-
llas de cualquier carretilla y que permiten cerrar los
contenedores dafados de una manera totalmente
segura y, ademas, sin deteriorar el contenedor.

Gracias a estas piezas, ideadas y construidas por los pro-
fesionales de nuestros servicios de inspeccion, es posible
cerrar con total seguridad los contenedores dafados



Verificacion y control de calidad

Desarrollamos, implementamos y ejecutamos sistemas de
control de calidad para diferentes sectores, adaptados a los
requerimientos de cada cliente y con diferentes puntos de
verificacion. Estos procesos los realizamos con productos
acabados - garantizando su seguridad y calidad antes de
su salida al mercado - y también con productos intermedios
utilizados en diferentes fases de un proceso de fabricacion
- incluyendo la realizacién de premontajes de piezas y su ve-
rificacion, y la preparacion de las piezas para su expedicion -.

Itinerarios profesionales relacionados:
- Gestion de almacenes

217.000

unidades premontadas

797.000

revisiones de calidad

LA

Seleccidén y mentoria

Ofrecemos servicios de seleccion de profesionales con dis-
capacidad y en riesgo de exclusion especializados en el
sector logistico para su incorporacién en la empresa ordi-
naria. Durante el proceso de incorporacion, acompafiamos
a las personas seleccionadas en su adaptacion al nuevo
entorno y ofrecemos herramientas a las empresas para la
consecucion de contextos laborales normalizados.

Asimismo, asesoramos a las empresas sobre el cumpli-
miento de la Ley General de la Discapacidad y sus medidas
alternativas.

11

procesos de seleccion
para clientes

@)

62

incorporaciones | |
en la empresa ordinaria o

LA LEY GENERAL DE LA DISCAPACIDAD

En su capitulo VI, dedicado al derecho al trabajo de las
personas con discapacidad, la ley establece que todas
aquellas empresas con una plantilla igual o superior a
50 personas estan obligadas a tener, como minimo, un
2% de profesionales con discapacidad. En caso de que
no fuera posible dar cumplimiento a esta obligacion, se
puede solicitar la aplicaciéon de medidas alternativas
compensatorias. Estas medidas son de caracter excep-
cional y tienen que ser aprobadas previamente por la
Administracion.
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Personas

El corazon de CARES y CODEC



Las personas en CARES

Discapacidad y derecho al trabajo
en tiempos de COVID

En 2019, antes del inicio de la pandemia, solo el 25,9%
de las personas con discapacidad tenia empleo, mientras
que entre las personas sin discapacidad este porcentaje
era del 66,9%. En la misma linea, el informe El Estado de
la Pobreza, realizado por EAPN Espafa, apuntaba que el
32,5% de las personas con discapacidad - practicamente
una de cada tres - se encontraba en riesgo de pobreza y/o
de exclusién, siendo su incidencia mucho mas elevada en
este colectivo que entre las personas sin discapacidad.

Tras la irrupcién de la COVID, la situacion se ha agravado aun
mas. Segun el informe Efectos y consecuencias de la crisis
de la COVID-19 entre las personas con discapacidad, ela-
borado por el Observatorio sobre discapacidad y mercado
de trabajo en Espafa (Odismet), a raiz de la pandemia se ha
registrado un descenso del numero de personas con disca-
pacidad empleadas, mientras que han aumentado las que se
encuentran en paro: la pandemia ha ocasionado la pérdida
de empleo de un 12,9% de las personas con discapacidad,
reduciéndose 3,4 puntos el porcentaje de personas ocupa-
das de este colectivo.

Asimismo, el ultimo informe Mercado de trabajo de las per-
sonas con discapacidad, elaborado por el Servicio Publico
de Empleo Estatal (SEPE) con datos de 2020, destaca que,
mientras que las personas con discapacidad en edad la-
boral suponen un 6,2% sobre el total de la poblacién, solo
representan el 1,56% de los contratos de trabajo.
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La incidencia del paro de larga duracion entre las personas
con discapacidad, que ha aumentado de manera importante
a raiz de la pandemia, es otro de los estragos del colecti-
vo: en 2020, un 64,9% de las personas con discapacidad
hacia mas de un afo que se encontraban en situacion de
paro, mientras que entre las personas sin discapacidad este
porcentaje era del 45,9%. Los principales afectados son los
mayores de 45 afos, especialmente las mujeres.

De mantenerse esta situacion, el informe de Odismet apunta
que un 23,7% de las personas con discapacidad no podran
hacer frente a los gastos de vivienda, un 21,5% no podran
costear suministros basicos como el agua, la luz o el gas, y
un 14,5% no podran comprar alimentos.

En este contexto, la mision de CARES cobra, si cabe, ma-
yor relevancia: crear y buscar puestos de trabajo para las
personas con discapacidad es mas imperativo que nunca.

Antes del inicio de la pandemia,
solo el 25,9% de las personas con
discapacidad tenia empleo



Profesionales
con discapacidad

Durante 2020, Fundacién CARES
conté con una plantilla media de 393
personas, de las cuales el 79,4% fue-
ron profesionales con discapacidad,
principalmente con discapacidades fi-
sicas e intelectuales.

Entre los y las profesionales con dis-
capacidad, mas de la mitad eran de
especial dificultad: son aquellas per-
sonas con un grado de discapacidad
intelectual o derivada de trastorno
mental superior al 33%, o las personas
con un grado de discapacidad fisica o
sensorial superior al 65%.

TIPO DE DISCAPACIDAD Y NUMERO DE PROFESIONALES

1 62 Mental Sensorial

personas consideradas
de Especial Dificultad 121 105 40 46

Numero de profesionales

Fisica Intelectual

: |

GRADO DE DISCAPACIDAD Y NUMERO DE PROFESIONALES

> 90 % 1 (0.3%)
2(0.7%
81-907% 075
23 (7.4%)
66-80 7%
51-657%
32 (10.2%)
51-65% 31 (9.8%)
41-507%
30 (9.5%)
41-507%
104 (33.5%)
74.(23,7%)
33-407% 33-407%
Porcentaje de CON ESPECIAL SIN ESPECIAL Porcentaje de
discapacidad DIFICULTAD DIFICULTAD discapacidad
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El método CARES

En CARES realizamos un seguimiento continuo de las personas, guiandolas en la
mejora de sus competencias y de su autonomia. El proceso se inicia cuando se
produce una vacante interna en nuestro Centro Especial de Empleo. En ese mo-
mento, la unidad de Inclusion Sociolaboral publica la oferta en diferentes canales y
reline los curriculums de personas con discapacidad, que provienen de candidatu-
ras espontaneas o de entidades sociales y administraciones publicas que trabajan
con personas de este colectivo en busqueda de empleo.

Durante el proceso de seleccion para cubrir la vacante, se realizan entrevistas
psicosociales, con pruebas psicotécnicas y preguntas semiestructuradas, que per-
miten recopilar informacion sobre la tipologia y caracteristicas de la discapacidad,
las habilidades y capacidades y la situacion sociofamiliar de la persona, y asi apro-
ximarnos a su personalidad y actitud ante la oferta para poder valorar a la persona y
su encaje en el puesto de trabajo.

Superado el proceso de seleccion, se activa el protocolo de acogida: se da la
bienvenida a la persona y se inicia la adaptacion del puesto de trabajo a sus ca-
racteristicas y necesidades. Se realiza también una primera evaluacién completa del
trabajador/a que permite poder definir unos objetivos de trabajo anuales, que que-
dan establecidos en su Programa de Intervencion Individual Laboral (PIIL). Este
programa es la herramienta que nos permite realizar el seguimiento de la evolucion
de las habilidades, capacidades y grado de autonomia de la persona.

Al ano de la incorporacion, se evaluan los objetivos establecidos para valorar si es
necesario redefinirlos y decidir sobre la continuidad de la persona en la entidad. En
caso de desvinculacion, se realiza una entrevista de salida en la que se ofrece orien-
tacion laboral.

El objetivo final es que, tras su paso por CARES, la persona mejore sus compe-
tencias para potenciar su empleabilidad en el mercado laboral ordinario.
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GENERACION DE UNA VACANTE INTERNA Procedentes de:
- Autocandidaturas

PUBLICACION DE LA OFERTA LABORAL - Entidades sociales
- Administracién Publica

RECOPILACION DE CURRICULUMS ()

Permite valorar:

- Tipologia y caracteristicas
de la discapacidad

« Entorno sociofamiliar

- Habilidades, capacidades
y actitud

INCORPORACION ACOGIDA - Situacion personal

y competencial

ENTREVISTA PSICOSOCIAL

ADAPTACION DEL PUESTO EVALUACION Y DEFINICION

EENEN DE TRABAJO DE LOS OBJETIVOS DE TRABAJO

4 PROGRAMA DE INTERVENCION

INDIVIDUAL LABORAL (PIIL) % Seguimiento de
la evolucién de:
- Habilidades

EVALUACION DE LOS OBJETIVOS MARCADOS . Capacidades
- Grado de autonomia
EDEFINICION DE LOS OBJETIVOS
ENTREVISTA DE SALIDA
Y ORIENTACION LABORAL
N
MERCADO LABORAL ORDINARIO
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Las personas en CODEC

El riesgo de exclusion social,
al alza

En 2019, antes de la llegada de la COVID-19, el 25,3% de
la poblacion espafiola - una de cada cuatro personas - se
encontraba en riesgo de pobreza y/o exclusion social. Asi
lo recoge el décimo informe anual E/ estado de la pobreza.
Seguimiento del indicador de pobreza y exclusion social en
Espana, elaborado por la European Anti-Poverty Network
(EAPN) y que valora la evolucién de la pobreza y la exclusién
social entre los afios 2008 y 2019.

A diferencia de la mayoria de paises europeos, en Espafna
todos los indicadores relacionados con la pobreza y la exclu-
sion han empeorado respecto a 2008. Entre los grupos mas
afectados por la exclusién social se encuentran las perso-
nas en situacion de desempleo - con una tasa de riesgo de
pobreza y exclusion del 56,9% -, asi como las personas de
origen extranjero y las personas con discapacidad.

En cuanto a los grupos entre los que mas ha aumentado el
riesgo de exclusion social, destacan — junto con las perso-
nas en paro -, las personas que unicamente han finalizado
la primera o la segunda etapa de la educacion secundaria,
los jovenes de entre 16 y 29 afos, y las personas mayores
de 45 afos.

Tras mas de un afio de pandemia, y a pesar de que aln no
se tienen datos definitivos sobre cual esta siendo su impacto
en la vulnerabilidad, las entidades que trabajan en atencion
directa apuntan a un “enorme aumento” en la cifra de per-
sonas en riesgo de exclusion.
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CODEC, de la exclusion
a la inclusion

Con el objetivo de integrar a las personas en situacion de ex-
clusidn social de nuevo en la sociedad, CODEC trabaja para
mejorar su capacitacion laboral a través de una formacion
especializada y de la adquisicion de experiencia en el ambito
de la logistica.

En 2020, la Empresa de Insercion CODEC cont6 con una
plantilla media de 117 personas, de las cuales 84 eran pro-
fesionales en situacién de exclusién social. En comparacion
con el afo anterior, el nimero de trabajadores y trabaja-
doras en situacion de exclusién aumenté en mas de 16
puntos porcentuales, pasando de una media del 55,6% de
la plantilla en situacion de exclusién en 2019 a una media del
71,7% en 2020.

Los principales colectivos atendidos fueron el de mayores
de 45 anos en situacion de desempleo y el de personas
inmigrantes, seguidos por el grupo de poblacion reclusa o
exreclusa y por las personas que se encuentran en situaciéon
de sinhogarismo. Los y las titulares de familias monoparenta-
les aparecen por primera vez entre los principales colectivos
atendidos. De hecho, segun el ultimo informe El estado de
la pobreza, casi la mitad de los hogares monoparentales
(46,8%) se encuentran en situacién de pobreza o exclusiéon
social.



TIPO DE EXCLUSION DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN CODEC

Destinatarias de la Renta Minima de Insercién
Desempleadas o de la Renta Garantizada de Ciudadania 6,17
mayores de 45 afios 19,7%

Jévenes procedentes de instituciones
de proteccién de menores 0,7%

Con problemas de toxicomanias
1.4%

En situacién de paro ~——— Reclusas y exreclusas
de larga duracién 4,87%

15.6%

-—

En situacién de sinhogaris-
mo procedentes de centros

de alojamiento alternativos
8.2%

L

Titular de una familia
monoparental 2,77%

Perteneciente a minorias
étnicas 3.47

Otras situaciones 17,7/, ——

Inmigrantes 19,7%
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El método CODEC

En CODEC, el proceso de acompanamiento a las personas se desarrolla a lo largo
de un periodo maximo de tres afios. El disefio e implementacién de un itinerario
laboral de insercién (ILI), en el que se combinan los objetivos formativos con la
mejora de competencias sociolaborales y el refuerzo de rutinas y habilidades, es la
herramienta principal para lograr revertir la situacion de exclusion social. Durante su
paso por CODEC, las personas en situacion de exclusién combinan su itinerario
formativo con la practica laboral en nuestras instalaciones o en los almacenes de
las empresas clientes.

Tras su llegada a la entidad y la superacion de un primer periodo de prueba de dos
meses, se realiza un acompafamiento continuo de cada persona. Junto con las
valoraciones de competencias, los seguimientos individuales y diferentes interven-
ciones, también se llevan a cabo evaluaciones mensuales en las que se valoran
cinco grandes areas: actitud, aprendizaje operativo, rendimiento, calidad del tra-
bajo y compromiso.

Si el resultado de los seguimientos realizados es positivo, la persona supera su re-
novacion anual y sigue avanzando con su itinerario de insercion hasta finalizarlo o
insertarse en la empresa ordinaria — en caso de que surja una oportunidad laboral
antes de los tres afios -.

Como parte del acompafamiento, también se realizan tres entrevistas de diagnésti-
co sociolaboral: una entrevista inicial a los tres meses, otra intermedia a los 12, y la
tercera —la final - a los 24 meses. Estas entrevistas permiten detectar y cubrir las nece-
sidades formativas especificas de cada persona y potenciar sus habilidades sociales.

El equipo encargado de llevar a cabo este seguimiento continuo esta integrado
tanto por profesionales del area de Personas de CODEC como por responsables
de los diferentes servicios operativos: junto al equipo de Inclusion Sociolaboral
y a los técnicos y técnicas de insercion y de produccion, los mandos intermedios
también son parte fundamental del acompafiamiento que se proporciona a las
personas en situacion de exclusion.
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PERIODO DE PRUEBA
(2 meses)

ENTREVISTA
DIAGNOSTICA INICIAL
(a los 3 meses)

ENTREVISTA DIAGNOSTICA
INTERMEDIA
(alos 12 meses)

ENTREVISTA
DIAGNOSTICA FINAL
(a los 24 meses)

METODO CODEC

(Proceso de acompanamiento de 3 afos)

Definicion y adquisicion de
compromisos a traves del

ITINERARIO LABORAL DE INSERCION (ILI)

Es la carta de compromiso entre la persona y la entidad
y recoge los objetivos a alcanzar. Incluye:

Objetivos formativos
Mejora de competencias laborales
Refuerzo de rutinas y habilidades

{ )
-

ACOMPANAMIENTO
CONTINUO

Realizacion del
itinerario formativo
combinado con la

practica laboral

SEGUIMIENTOS
INDIVIDUALES
E INTERVENCIONES

VALORACION DE
COMPETENCIAS

EVALUACIONES
MENSUALES DE 5
GRANDES AREAS

Actitud

Aprendizaje
operativo

Rendimiento
Calidad del trabajo
Compromiso

EQUIPO DE
ACOMPANAMIENTO

- Unidad de Inclusién
Sociolaboral

- Técnicos/as de
acompanamiento
alainserciény ala
produccién

- Responsables de
servicio

.- Jefes y jefas de turno

- Monitores/as
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Acompafnamos a las personas

El equipo de acompafnamiento a las personas de CARES
y CODEC esta integrado por un total de 58 profesionales
procedentes del area de Personas de ambas entidades y
de sus servicios operativos. Este equipo se responsabiliza
del seguimiento de los trabajadores y trabajadoras con dis-
capacidad y/o en riesgo de exclusion, de la adaptacion del
entorno laboral, la deteccién de necesidades formativas, el
acompafamiento en la adquisicion de habitos laborales y
sociales, y de la orientacién para la mejora de su empleabili-
dad y su incorporacion al mercado laboral ordinario.

Durante 2020, el equipo de acompafamiento llevé a cabo:

- 469 intervenciones. Se entiende por intervencion cada una
de las acciones o entrevistas realizadas como respuesta a
una problematica conductual, laboral, emocional, familiar o
meédica y que requiere la intervencion de un/a profesional
de la psicologia o del trabajo social.

5 8 Trabajadora
social

Profesionales de
acompanamiento 2

a las personas Educadoras sociales

3

Psicélogas

46 | Personas

1

Pedagoga

- 115 personas con discapacidad o en riesgo de exclusion
fueron contratadas por primera vez para trabajar en nues-
tros servicios. De entre las personas con discapacidad, el
51,8% eran de especial dificultad.

- 8 personas utilizaron el servicio de asesoramiento juridico
que los trabajadores y trabajadoras de CARES y CODEC
tienen a su disposicion.

- Se realizaron 6 asesoramientos econémicos. Junto con el
servicio de asesoramiento juridico, nuestra plantilla también
dispone de un servicio de asesoramiento sobre economia
familiar y gestion doméstica.

- 62 profesionales de CARES y de CODEC se incorporaron
a trabajar en la empresa ordinaria, un 77% mas que en
2019.

2 3

Terapeutas Técnicos/as de
ocupacionales acompafamiento a las

personas en riesgo de
46 exclusion
LMonitores/as de apoyo

y )
33 13

de soporte a la operativos
actividad profesional o de produccién







Formacion para 1 3 3 horas diarias de media
4

. .. dedicadas a la formacién
una mayor inclusion de nuestra plantilla

La formacion y la mejora de las competencias de las perso-
nas trabajadoras de CARES y CODEC es una de nuestras  CARES CODEC
maximas prioridades.

En 2020 realizamos un total de 4.854 horas de forma- 2 -564 2 -290

cién que contaron con la participacion de 231 personas. ~ Noras de formacion horas de formacién
Ademas, asistimos a un total de 11 jornadas y de 24 webina-
rios organizados por terceras entidades, sumando 84 horas 1 59 asistentes 72 asistentes

mas de formacion para 54 participantes.

Debido a la eclosion de la pandemia, se impulsaron las for-

o o
maciones online, adaptando muchos de los cursos a un 45 20/ 46 1 / 8 7A
[ 0 p 0 4

formato que pudiera ser realizado virtualmente: un 45,2% de formato online: formato presencial:  formato mixto:
las formaciones se realizaron online, un 8,7% combinaron la 2.195 horas 2.235 horas 424 horas

formacion en linea con la presencial, y un 46,1% de los cur-
sos se realizaron de manera presencial.

Se organizaron un total de 73 acciones formativas, prin-

cipalmente relacionados con el transporte y la logistica, la 7 3 acciones

seguridad alimentaria, la prevencién de riesgos laborales o la formativas

atencion psicosocial. . Transporte « Informética - 5
y logistica — 24

. . . . _ - Gestion de personas — 4
Los itinerarios formativos realizados a lo largo del ano fue- . PRLy seguridad

ron cinco: Gestién de almacenes, Mantenimiento industrial, alimentaria — 16
Transporte de mercancias, un itinerario especifico para los
Puntos de inspeccion en frontera, y el nuevo itinerario en
Limpieza de instalaciones industriales, creado en 2020.
Junto con las formaciones especificas y la obtencion de dife-
rentes carnets, durante los itinerarios también se trabajan las
habilidades sociales y laborales de las personas y se ofrecen
herramientas para la busqueda de empleo.

- Mantenimiento
de maquinaria e
Atencidn psicosocial — 9 instalaciones — 2

- Innovaciény . Otras disciplinas — 4
mejora de procesos — 9
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GESTION DE ALMACENES

Incluye la obtencién del carnet
de manipulacién de alimentos y
de diferentes tipos de carretillas,
formacion operativa especifica

en gestidon de almacenes, y

la posibilidad de obtener el
Certificado de Profesionalidad en
Actividades auxiliares de almacén

5 itinerarios
formativos
especializados

—— 0 —

PUNTOS DE INSPECCION EN
FRONTERA

Con formaciones especificas
en manipulacion de productos
quimicos y mercancias
peligrosas y de trabajo en
espacios confinados, junto con
las formaciones del itinerario
en Gestién de almacenes

02

MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

Con 100 horas de formacién
en mantenimiento mecanico
industrial y la posibilidad de
obtener los Certificados de
Profesionalidad en Operaciones
auxiliares de fabricacion mecanica
y en Mantenimiento y montaje
mecanico de equipos industriales

LD

TRANSPORTE
DE MERCANCIAS

Incluye la obtencién del CAP
de mercancias, de los permisos
C+E y del permiso ADR para
el transporte de mercancias
peligrosas, asi como formacion
sobre la norma de estiba de
carga de camiones

>
o Ay

LIMPIEZA DE INSTALACIONES
INDUSTRIALES

Ofrece formacion especifica en
limpieza de cristales en altura
con plataforma elevadora, y
la posibilidad de obtener el
Certificado de Profesionalidad
de Limpieza de superficies y
mobiliario en edificios y locales

OBSERVAR

Con el objetivo de seguir mejorando el desarrollo de competencias de los equipos de CARES y CODEC,

PARA en 2020 iniciamos las primeras pruebas piloto del proyecto Rotary, basado en la metodologia de “ob-
APRENDER, servar para aprender”. Los y las participantes en el programa rotan por diferentes servicios, estudiando

BASE DEL
PROYECTO
ROTARY

in situ las operativas y maneras de hacer de varios equipos, compartiendo experiencias y descubriendo
nuevos modos de proceder y soluciones que posteriormente pueden aplicar a sus puestos de trabajo.
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Entornos de trabajo
seguros y saludables

Siendo el sector de los transportes y el almacenamiento uno de los mas afectados
por la siniestralidad laboral, la seguridad y salud laborales siempre han sido priorita-
rias en CARES y CODEC. Con la llegada de la pandemia, esta area cobro, si cabe,
aun mas relevancia.

Muchos de nuestros servicios — especialmente los de logistica de alimentacion -
fueron considerados esenciales y registraron un aumento de actividad. Ante esta
situacion, y teniendo presente el impacto que la pandemia podia tener en el bienes-
tar psicologico y emocional de nuestras plantillas, la unidad de Seguridad y Salud
Laboral - en coordinacién con la unidad de Inclusién Sociolaboral - realizé un se-
guimiento continuo de todo el personal. Se realizaron evaluaciones especificas
COVID en cada centro, y se elaboré un plan de contingencia y protocolos especi-
ficos frente al coronavirus que, posteriormente, han sido certificados.

CERTIFICANDO NUESTROS SISTEMAS
DE PREVENCION Y SEGURIDAD

En octubre de 2020 iniciamos las auditorias externas para certificar nuestro
Protocolo de Prevenciéon y Control de Infecciones (PPCI) para hacer frente a la
COVID-19 y a otras epidemias. Tras realizar las evaluaciones necesarias, en 2021
obteniamos el certificado PPCI, emitido por el grupo de inspeccion y verificacion
SGS.

o
—
=
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045001

En 2020 certificamos también nuestro Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
con la ISO 45001. Esta norma es el nuevo estandar internacional en seguridad

y salud laboral y sustituye a la antigua OSHAS 18001, certificacion con la que

contabamos desde 2018. Al igual que la OHSAS, la ISO 45001 marca todos los  En 2020 certificamos nuestro sistema
requisitos que deben cumplir los sistemas de seguridad y salud. Ademas, incluye  de Seguridad y Salud en el Trabajo con
mejoras a nivel de bienestar emocional, fomenta una mayor y mejor participacion la ISO 45001 e iniciamos la certificacion
de los y las trabajadoras en la gestion de la seguridad y la salud, y aboga por im- de nuestro Protocolo de Prevencion y
plantar una cultura de la prevencion. Control de Infecciones
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FORMACION Y MEJORAS: LA CLAVE
PARA LA PREVENCION DE RIESGOS

En 2020, seis de nuestros servicios superaron los 365 dias
sin ningln accidente: en los servicios de Cal Lluquer y de
Mantenimiento se celebraron dos afios consecutivos sin acci-
dentes; en Leganés, tres afos, y en Torneros se rebasaron los
1.000 dias sin accidentes.

Estos resultados son fruto de la implementacion del Plan Vigia,
nuestra herramienta de prevencion de riesgos laborales (PRL),
y de la aplicacion de nuestra Politica de Seguridad y Salud
Laboral, en la que se establece que la seguridad de las perso-
nas trabajadoras debe prevalecer siempre. Con este objetivo,
a lo largo del afo se realizaron mejoras en seguridad y salud
laboral en todos los centros, optimizando su sefalizacion,
mejorando las instalaciones y espacios, incorporando nueva
maquinaria para facilitar tareas, y perfeccionando diferentes
procedimientos operativos. A estas mejoras se sumaron las
adaptaciones necesarias para garantizar el cumplimiento de
los protocolos anti-COVID.

Asimismo, se sigui¢ potenciando la formacién en seguridad
y salud laboral, combinando cursos generales sobre PRL con
formaciones especificas adaptadas a las funciones de cada
profesional.

Ademas, cada mes se disefiaron y difundieron dos campanas
—una de seguridad y otra de salud laboral - en las que se tra-
taban diferentes aspectos relacionados con la prevencion de
riesgos. En 2020, las medidas de contencién del coronavirus
protagonizaron el grueso de las campafas de salud.

IMPULSANDO LA SEGURIDAD
Y LA SALUD LABORAL

Un afio mas, trabajamos junto a asociaciones y entidades
para fomentar la seguridad y la salud laboral mas alla de
nuestras entidades.

v Seguimos participando activamente en el grupo de
trabajo de AEDIS, la Asociacion Empresarial para la
Discapacidad, para difundir buenas practicas relaciona-
das con la seguridad y la salud laboral en el sector de
la discapacidad. Fruto del trabajo realizado, en 2021 se
ha publicado el Catalogo de experiencias destacables
en materia de seguridad y salud laboral en el sector
de centros y servicios de atencion a personas con dis-
capacidad, en el que se destacan los Premios Vigia de
CARES y CODEC como buena practica.

v Colaboramos en la elaboraciéon de un estudio sobre
accesibilidad cognitiva en la empresa realizado por
el Instituto Regional de Seguridad y Salud (IRSS) de
la Comunidad de Madrid y Afanias. Tras la visita del
comité evaluador a uno de nuestros centros, se elabo-
ré un plan con propuestas para mejorar la accesibilidad
en el entorno laboral aplicable al servicio visitado y cu-
yas recomendaciones se pudieron extrapolar al resto de
servicios.

v Seguimos colaborando con Fundacién Prevent como
miembros del Comité Cientifico que valora los proyectos
que optan a sus Becas I+D en Prevencion de Riesgos
Laborales.
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El Club 2C, trabajando por
la inclusién social y cultural

El Club 2C es el club de CARES y
CODEC. Su objetivo es mejorar la
integracién de las personas con dis-
capacidad y en riesgo de exclusién a
través de la practica de actividades
deportivas, culturales y de ocio, yendo
mas alla de la inclusion laboral y lo-
grando una inclusién también en las
esferas social y cultural.

En 2020 el club conté con 44 personas
socias y con 5 equipos que reunian a
27 deportistas: dos equipos de futbol
sala - Esportiu CARES y War Cry -, un
equipo de futbol 7 - Fundacion CARES

-y un equipo de petanca - Esportiu
CARES -, a los que se sumo el equipo
de atletismo Esportiu CARES, de nue-
va creacion.

En marzo, la llegada de la pandemia
paralizé las actividades del club, im-
pidiendo la celebracién de las ligas en
las que participamos vy la realizacion
de los entrenamientos habituales. Ante
esta situacion, el Esportiu CARES de
futbol sala impulsé la practica de
ejercicio fisico desde casa para man-
tener la forma y la motivacion durante
el confinamiento mas estricto.

ESPORTIU LIGA CATALANA -

@ FUTBOL CARES FEDERACIO ACELL
o~ SALA WAR CRY \|;LGLAI\_ EgggAcmN
L FUTBOL 7 ExEIEDéACION t:zG:c-; ﬁ(éRPORATE
O s SREV oo
g% ATLETISMO Ei';ggm“ FEDERACIO ACELL
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IMPULSO DE LA VIDA CULTURAL
Y LA CREACION ARTISTICA

En enero de 2020, el club se adhirid
a Apropa Cultura, proyecto que faci-
lita el acceso a la cultura a personas
en situacién de vulnerabilidad. Gracias
a esta asociacién, podemos acceder
a entradas a precios asequibles para
diferentes actividades culturales y es-
pectaculos. A principios de octubre,
se organizo la primera salida al teatro
para ver la obra ‘Scape Room’.

Un afio mas, participamos en el certa-
men de pintura El Balc6 de les Arts,
organizado por Fundacién Setba y
abierto a las personas con discapa-
cidad intelectual y del desarrollo de
Catalufia. Un total de 7 profesionales
de CARES presentaron sus creaciones
al concurso.

Desde el Club 2C se convocaron nue-
vas ediciones de los concursos de
creacion artistica y culinaria, abiertos a
todos los y las profesionales de CARES
y de CODEC: la tercera edicién del pre-
mio de creacion literaria Letreando, el
quinto concurso de fotografia Verano
en fotos, la tercera edicién del certamen
gastronomico CARES Chef y el séptimo
concurso de Postales Navidefas.
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“iVeinte, Navidad, veinte!”, de Illdiko Consulta las tres obras
Huizi. Propuesta ganadora del ganadoras del premio Letreando 2020

concurso de Postales Navidenas 2020

“Reencuentro”, de Ana Isabel Roldan.
o 5 ; Imagen ganadora del certamen de
% ; . (et o fotografia Verano en fotos 2020
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Medioambiente

Reducimos nuestro impacto ambiental
para un manana mejor
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La accion por el clima,
una prioridad

Conscientes del impacto ambiental
que tienen las actividades logisticas,
en CARES y CODEC nos esforzamos
para reducir nuestra huella ambiental.

En 2020, con la ayuda de una consulto-
ra especializada en gestion ambiental,
realizamos un diagndstico para iden-
tificar nuestros principales impactos
ambientales, iniciar su medicién sis-
tematica y empezar a trabajar para
reducirlos.

Los principales impactos identificados
fueron:

- Agotamiento de los recursos na-
turales por consumo de agua,
electricidad y materiales.

- Contaminacion atmosférica debido
a las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) por el uso de com-
bustibles fosiles en el transporte de
mercancias y personas.

- Contaminacién derivada de los re-
siduos generados, principalmente
banales, envases y embalajes, y pa-
pel y carton.

Para dar respuesta a estos impactos
y tratar de reducirlos, en 2020 nos he-
mos centrado en:

v Reducir nuestro consumo ener-
gético mediante la instalacién de
laminas de control solar.

Entre nuestros Objetivos de Desarrollo
Sostenible prioritarios se encuentra el 0DS 13,

Accién por el Clima
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v Disminuir los residuos plasticos
generados, empezando por la sus-
titucion de los vasos de plastico
de las fuentes de agua por vasos
de carton PEFC - proveniente de
bosques gestionados de manera
sostenible -.

v Rebajar la generacion de residuos
banales y mejorar el reciclaje del
papel y el carton.

v Hacer decrecer el impacto de
nuestros servicios de transporte
aumentando las formaciones en
conduccién eficiente.

Asimismo, como Embajadores de
Sostenibilidad del Port de Barcelona,
seguimos participando activamente en
el Plan de Sostenibilidad del puerto y
fomentando que las empresas de la
Comunidad Portuaria que aun no se
han adherido al plan lo conozcan, se
sumen a él y empiecen a trabajar tam-
bién por un desarrollo mas sostenible.



EMISIONES Y CONSUMOS DE 2020*

HUELLA DE CARBONO**

Refleja la cantidad de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
generados a raiz de nuestro funcionamiento y de nuestras
actividades, e incluye tanto los que se han emitido directa-
mente como indirectamente.

24,33 t. CO, de emisiones directas

44,57 t. CO, de emisiones indirectas

68,90

CONSUMO DE AGUA
823 m?

RESIDUOS GENERADOS

42,52

toneladas de papel y cartén

15,39

toneladas de residuos
banales

toneladas de CO,
equivalente

CONSUMO ELECTRICO

130.972

0.6

toneladas de plastico

0 4

*Las cifras indicadas corresponden a las emisiones, residuos y consu-
mos generados en nuestras instalaciones propias.

**Medicién de la huella de carbono realizada mediante la Calculadora
de emisiones de GEIl, para el calculo 2020, de la Oficina Catalana del
Cambio Climatico.

¢COMO HEMOS REDUCIDO NUESTRO
IMPACTO AMBIENTAL?
15.150 ]
vasos de plastico menos 0
-607

residuos banales generados

respecto a 2019
11,58 &

toneladas mas de papel
y carton recicladas que
en 2019

b
N

N
NN
NN

vehiculos hibridos
en nuestra flota
de camiones

407
108

Impulso de una politica
de compras

sostenible, E

priorizando los productos recicla-
dos como criterio de compra

horas de formacién
en conduccion eficiente
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Numeros

EconOmicamente sostenibles



La gestién financiera de Fundacion CARES y de la Empresa de Insercién CODEC
tiene una doble finalidad: por un lado, garantizar la sostenibilidad econémica y
comercial de las entidades y, por otro, velar por el cumplimiento de los objetivos
marcados.

El area de Recursos revisa mensualmente las ratios econémicas de cada servicio
para detectar cualquier desviacién y asegurar que se cubren correctamente todas
las necesidades: materiales, de personal, econdémicas o de equipamiento. Todo
ello, con el objetivo de ser eficientes, socialmente responsables y contribuir a la in-
sercion laboral de las personas con discapacidad y en riesgo de exclusién social.

Actualmente nuestras entidades no realizan inversiones financieras. Conocemos
el Caodigo de Conducta relativo a la realizacion de inversiones financieras tempo-
rales en el mercado de valores por entidades sin animo de lucro aprobado por la
Comision Nacional del Mercado de Valores y, por tanto, en caso de efectuarse al-
guna inversion financiera, se realizaria de acuerdo a las directrices de este cédigo.
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CARES, los numeros
de 2020

Fundacion CARES cierra 2020 con
unas finanzas equilibradas y con un
resultado positivo de la cuenta de
explotacion. El grueso de los in-
gresos provino de la prestaciéon de
servicios de externalizacion logistica
y productiva, mientras que los ingre-
sos procedentes de subvenciones
representaron un 13,95%. Por cada
euro recibido de la Administracion,
generamos un retorno social de 6,15
euros.

En consonancia con nuestra mision
de generar oportunidades laborales, el
gasto en personal constituyo el grueso
de los gastos de la fundacion, seguido
por los gastos en aprovisionamientos.
La suma de ambos supera el 85% de
los gastos de la entidad.

En un afio marcado por la apariciéon
de la COVID-19, las principales inver-
siones realizadas se centraron en la
adquisicion de nuevos equipos de
proteccién, asi como en la realiza-
cién de las adaptaciones necesarias
a nuestras instalaciones, para la pre-
vencion del coronavirus.

BALANCE DE SITUACION (A 31/12/2020)

1.719.454,64
o——— Pasivo corriente

5.405.575,99
Activo corriente ——

946.800,00
o——— Pasivo no corriente

3.064.983.,20
o —— Patrimonio neto

325.661,85
Activo no corriente ———=

Total activo

5.731.237.84  5.731.237.84

CUENTA DE EXPLOTACION DE 2020 (A 31/12/2020)

Total patrimonio neto y pasivo

€
Ingresos por actividades 13.736.486,03
Ayudas concedidas y otros gastos 0,00
Aprovisionamientos -4.524.544,15
Otros ingresos de explotacion 202.274,66
Gastos de personal -7.289.133,08
Otros gastos de explotacion -1.815.874,27
Amortizaciones del inmobilizado -191.704,81
Imputacién de subvenciones del inmobilizado no financiero y otros 21.470,19
Otros gastos 2.170,00
Resultado de explotacion 141.144,57
Resultado financiero -1.440,78
Resultado del ejercicio 139.703,79
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CODEC, los numeros
de 2020

La Empresa de Insercion CODEC cie-
rra también el ejercicio de 2020 con un
balance equilibrado y con un resultado
positivo en su cuenta de explotacion.

Al igual que CARES, el grueso de los
ingresos de CODEC proviene de la
prestacion de servicios logisticos y de
la cadena de suministro, gracias a los
cuales las personas en situacion de ex-
clusiéon pueden realizar sus itinerarios
formativos a la vez que adquieren una
experiencia profesional especializada.

Las subvenciones procedentes de la
Administraciéon Publica supusieron un
13,08% del total de los ingresos: por
cada euro recibido, CODEC genero
6,64 euros de retorno econémico.

Por cada euro recibido
de la Administracion,
CODEC generdé un
retorno social de

6,64 euros
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BALANCE DE SITUACION (A 31/12/2020)

1.447.671,81
Activo corriente ———

144.956,79
Activo no corriente ——=°

Total activo

1.592.628,60  1.592.628.60

CUENTA DE EXPLOTACION DE 2020 (A 31/12/2020)

1.103.147.43
o——— Pasivo corriente

489 481,17
Patrimonio neto

Total patrimonio neto y pasivo

€
Ingresos por actividades 4.693.598,65
Aprovisionamientos -1.900.905,48
Gastos de personal -2.393.550,40
Otros gastos de explotacion -309.296,33
Amortizaciones del inmobilizado -34.290,29
Deterioramiento y resultado por alienacion del inmobilizado 0,00
Resultado de explotacion 55.556,15
Resultado financiero -6.585,45
Resultado antes de los impuestos 48.970,70
Impuesto sobre beneficios -11.181,47
Resultado del ejercicio 37.789,23







Hitos del ano

- Adhesion del Club 2C a
Apropa Cultura para favorecer
la inclusién social mediante el
acceso a la cultura

- Sustitucion de los vasos de
plastico de las fuentes de agua
por vasos de cartén

- Incorporacion de un robot
colaborativo a nuestras lineas
de montaje

- Renovacion del convenio de
esponsorizacion del Club 2C con
Space Cargo

- Un afo sin accidentes en
Esparraguera

FEBRERO

&

&
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- Renovacién del convenio de
esponsorizacion del Club 2C con
Evicro

- Visita de la Fundacion Tian Lang,
de China, para conocer nuestros
proyectos y modelo de trabajo

MARZO

» 14 de marzo — Declaracion del
estado de alarma en Espafa
ante el impacto de la COVID-19.
Implantacién del teletrabajo y
reorganizacion de las operativas
para garantizar los servicios
esenciales

- Elaboracién de un plan de
contingencia frente a la COVID-19

@ - = = = = - - -

- Adquisién y reparto de equipos
y material de proteccion frente a
la COVID

- Montaje de los respiradores 3D
Leitat en nuestros almacenes de
ZAL Barcelona (alianza con Leitat
y HP)

- Ampliacion de la formacion
online con nuevos cursos
adaptados para garantizar
la formacion en tiempos de
COVID-19

:

- Adaptacion del protocolo anti-
COVID a cada centro de trabajo

- Participaciéon como ponentes
en la jornada “La integracion de
los ODS en la estrategia de las
empresas del sector logistico”
del BCL

- Tres afos sin accidentes en
Leganés

- Contribucién a la economia
circular con un nuevo servicio de
limpieza de componentes para
su reutilizacién en hospitales

- Un ano sin accidentes en Calle
113 (ZAL Prat)

- Publicacién de la Politica
de Seguridad Alimentaria de
CARES y CODEC

- Instalacién de laminas de
control solar en nuestros
almacenes de ZAL Barcelona

- Finalistas en los Premios
Nacionales a la Excelencia en la
Inclusion Laboral y la Prevencion
de Riesgos Laborales de las
Personas con Discapacidad de
Fundacién Alares



LEYENDA OCTUBRE

Sostenibilidad y
medioambiente

Alianzas y relacién
con el entorno

Seguridad y salud
laboral

Reconocimientos
externos

Nuevos proyectos,
mejoras e innovacion

COVID-19

L = Q

JULIO

- Imparticion de la sesién
“Los retos del tercer sector”
e enelposgrado Gestion de

1 la Responsabilidad Social y

: Corporativa de la Universidad
| Pompeu Fabra

SRl N scosTo)

SEPTIEMBRE - ----- ’

- Dos afos sin accidentes en Cal
Llugquer (ZAL Prat)

- Convenio de colaboracién con
GO el Institut Les Salines del Prat
de Llobregat para incorporar

estudiantes de FP Dual en el

ambito de la logistica

- Incorporacién de un nuevo
estudiante de Integracién Social
del Instituto Salvador Segui en
practicas

]
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« Primer encuentro virtual con las
familias de Fundacién CARES,
centrado en la asistencia tutelar

y la modificacién de la capacidad
juridica como herramientas para
planificar el futuro de la persona
con discapacidad

- 1.000 dias sin accidentes en
Torneros

- Inicio de las auditorias externas
para certificar nuestro Protocolo
de Prevencién y Control de
Infecciones

- Participacion en la segunda
Mesa Sectorial de Formacion
y Ocupacion en Logistica de
la AMB y la Fundacién BCN
Formacion Profesional

« Acuerdo con Nasco Feeding
Minds para la custodia y envio a
Ghana de material informatico

- Becas I+D en Prevencién de
Riesgos Laborales de Fundacion
Prevent, en las que participamos
como miembros del jurado

- Certificacién de nuestro
sistema de seguridad y salud en
el trabajo con la ISO 45001

%
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DICIEMBRE

- La ciudad de Barcelona
reconoce a CODEC con el sello
Labora por su labor en pro de la
insercién laboral de las personas
en situacion de vulnerabilidad

- Dos afos sin accidentes en el
servicio de Mantenimiento

- Fundacion Intermedia otorga el
sello de Empresa Colaboradora
a CODEC por mejorar la
ocupabilidad de las personas en
riesgo de exclusion

- Firma de un convenio de
colaboracién con Fundesplai
para mejorar la formacion de los
jovenes en riesgo de exclusion

- Renovacién del convenio de
colaboracién con Fundacion
ICIL para la formacién de
profesionales en logistica

- Celebracion virtual de

las Navidades, adaptando
aperitivos, entregas de premios
y reconocimientos, y el discurso
institucional a la COVID-19

- Nuevo itinerario formativo
en Limpieza de instalaciones
industriales

- Aprobacion de la nueva Politica
de Convenios de CARES y
CODEC
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Estas son algunas de las personas que han formado parte de nuestro proyecto en el
ultimo afo. A todas ellas, muchas gracias por haber colaborado en la realizacién de esta
memoria prestando vuestra imagen.

Umaru José Miguel

Marta Patricia

Monica Alejandro

Néstor

Javier Andrés Alexandra

Alfonso Cinddy Alexia

Laura Miguel
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