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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

ACERCA DE NUESTRO REPORTE

El objetivo de este reporte anual es compartir de forma
transparente la gestion tanto de Corporacion Montelimar
como de Cogeneracion Green Power en cuanto a los
principales temas econdmicos, sociales, ambientales y de
derechos humanos de sus respectivas operaciones, y en
cumplimiento a los diez principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

En este documento publico se ponen a disposicion los
principales datos sobre resultados operativos y productivos,
proyectos e iniciativas relevantes en beneficio de nuestros
diferentes puUblicos de interés.

La confianza de nuestra Junta Directiva, el gran talento
de nuestro equipo, el apoyo de nuestras comunidades
de influencia y demds publicos de interés, asi como el
esfuerzo y compromiso de todos han permitido alcanzar
mantenimientos estratégicos, liderazgo en seguridad,
reconocimiento social y ambiental, bajo la premisa de
una mejora continua que nos permite ser los mMas eficientes
cumpliendo y sobrepasando las metas, logros que se ven
reflejados en este reporte.

Elalcance de estereporte abarcalasoperacionesde Ingenio
Montelimar y Cogeneracion Green Power, cuyos resultados
promueven una nueva manera de hacer negocios de

forma sostenible, aportando valor a sus diferentes grupos
de interés.

Porséptimo ano consecutivo, estamos publicando elreporte
de la Comunicacion sobre el Progreso con la informacion
correspondiente al periodo comprendido del 01 de julio
2020 al 30 de junio 2021.

El documento fue elaborado desde el Departamento de
Responsabilidad Social Empresarial y Comunicacion en
coordinacion con el Departamento de Gestidon Empresarial
y con el apoyo de las diversas dreas de la empresa, siendo
aprobado por la Gerencia General. Es importante destacar
gue este reporte no cuenta con una validaciéon externa.

El reporte estd disponible en la pdgina web de la
organizacion www.montelimar.com.ni y en la pdagina web
de Pacto Global www.unglobalcompact.org.

Para aclaraciones, comentarios o sugerencias sobre este
reporte, puede escribirnos a: vherrera@montelimar.com.ni.
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

CARTA DEL GERENTE GENERAL

La capacidad para reinventarnos sigue siendo, sin lugar a
dudas, la fuerza que nos lleva a consolidar y alcanzar con
éxito nuestras metas en cada ciclo productivo. La zafra
y el periodo de cogeneracion 2020-2021 no han sido la
excepcion.

Conociendo las diferentes
problemdticas que
afectan a nuestro pais vy
eventualmente a nuestra
operacién, hemos sabido
reconocer las oportunidades
en las crisis, frabajando
con el apoyo de nuestros
accionistas, mano a mano
connuestros colaboradoresy
las comunidades en nuestras
zonas de influencia, siendo
todos daliados estratégicos
para alcanzar la estabilidad
requerida  para  nuestra
produccion  agroindustrial
de azUcar, melaza y energia
renovable.

Durante este periodo
que estamos reportando
logramos nuevamente
completar una zafra exitosa

de 131 dias con un rendimiento industrial fisico récord de
111.87 kg az / tm que nos colocd como el ingenio lider en
Nicaragua y el segundo mejor, a nivel de Centroamérica;
asimismo culminamos el periodo de cogeneracion después
de 277 dias de arduo trabajo, logrando por éto ano
consecutivo romper el récord de venta de energia con
194.292 Gwh, lo que nos consolida como la empresa lider en
el pais, en venta de energia a partir de biomasa. Todos estos
logros los alcanzamos a pesar de condiciones climaticas
dificiles y de continuar con la crisis sanitaria generada por
el COVIDI19.

Con mucho orgullo también, quiero destacar nuestro
compromiso con la higiene, salud y seguridad, lo que nos
permite brindar ambientes de frabajo seguros y saludables
paranuestros trabajadores. Como parte de ese compromiso,
continuamente implementamos diversas iniciativas que
apuntan a promover y fortalecer permanentemente una
cultura de excelencia en seguridad.

En este sentido, para el periodo reportado quiero enfatizar
dos grandes triunfos obtenidos en materia de higiene, salud
y seguridad: extendimos nuestro Programa de Hidratacion
y Descanso a todas las labores agricolas, que hasta el
ciclo 2019-2020 estaba implementado solamente para los
cortadores de cana vy, logramos que los accidentes de
trabajo disminuyeran en un 63% y por ende, los dias de
incapacidad se redujeran en un 72%, ambos datos respecto
al periodo 2019-2020.

MONTELIMAR GREEN POWER



INVERTIMOS EN EL AGRO PARA SEMBRAR EL FUTURO

Ademds, implementamos la entrega de una merienda a los
cortadores de cana con el objetivo de complementar su
alimentacion diaria y disminuir el impacto del esfuerzo fisico
realizado durante la labor.

En la misma linea, desde el liderazgo del departamento
de Responsabilidad Social Empresarial y Comunicacion
permanecemos comprometidos con nuestra Estrategia de
RSE que impacta directamente en la calidad de vida de
nuestras partes interesadas, permitiendo oportunidades de
crecimiento y desarrollo tanto para nuestros frabajadores,
extrabajadores y comunidades de influencia e, impactando
positivamente en el medio ambiente.

Desde el pilar de comunidades sostenibles readecuamos
el Protocolo de Bioseguridad para prevenir el COVID19 de
acuerdo al comportamiento de la pandemia en el pais y
mantenemos vigente la campana “El compromiso es de
todos”, la cual estd acompanada de jornadas masivas de
vacunacion, materiales impresos y audiovisuales, asi como
enfrega de kits de higiene personal (mascarillas, caretas,
jaboénliquido, alcoholen gel) yla coordinacion de un equipo
de médicos para el seguimiento diario de casos sospechosos
y/o en cuarentenaq, lo cual nos asegura la proteccion de
todos nuestros colaboradores y comunidades, logrando
superar el COVID19 sin mayores complicaciones.

Asimismo, en el contexto de la afectacidn econdmica
causada por el COVID19 la empresa firmd un convenio
de colaboracidon con la Asociacion NicaragUense de
Educacion y Cultura (ANDECU) con el objetivo de gestionar
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y complementar la entrega de paquetes alimenticios
para ex trabajadores de la compania organizados en
una asociacion y que estan ubicados geogrdaficamente
en diferentes comunidades de San Rafael del Sur y Villa El
Carmen, logrando, logrando beneficiar a 133 familias en
condiciones vulnerables.

Por ofro lado, dimos continuidad a las actividades de
fortalecimiento  comunitario, se retomaron algunas
asambleas comunitarias, se entregaron pollos navidenos y
por primera vez se organizd una enfrega masiva de juguetes
a ninos y ninas beneficiando a mdas de 1,000 familias en
10 comunidades del Municipio de San Rafael del Sur vy el
Municipio de Villa El Carmen.

Como parte del pilar de desarrollo y oportunidades,
hemos continuado trabajando en el proyecto piloto de
Emprendimientos Comunitarios, en coordinacidn con
la Asociacion Montelimar Bendicion de Dios (AMBED)
que agrupa numerosos frabajadores y extrabajadores
de la empresa, con el fin de apoyar nuevos negocios y
oportunidades sostenibles. Durante el periodo reportado
trabajamos en la fase de capacitacion y generacion de los
documentos necesarios para poner en marcha el proyecto
que va a beneficiar a aproximadamente 30 familias en
comunidades de nuestra zona de influencia, al brindarles
brinddndoles la oportunidad de obtener un financiamiento
para sus proyectos de emprendimiento.

Adicionalmente, seguimos dando acompanamiento a la
Cooperativa Textil de Servicios MUltiples Manantial de Agua
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Viva R.L. (COSEMUNAYV, R.L.) y a sus 171 socios provenientes
de diferentes comunidades rurales vecinas a la empresaq,
cuyo negocio principal es un Taller Textil que funciona desde
2018 logrando fortalecerse y especializarse en uniformes
industriales y algunos articulos promocionales, generando
alrededor de 14 empleos directos y logrando impactar en
mds de 1,000 comunitarios, incluyendo extrabajadores de
la empresa.

En este periodo, la empresa también brindd
acompanamiento  al  proceso de  organizacion,
fortalecimiento y constitucion de la Cooperativa de
Consumo y Servicios MdUltiples de Trabaojadores de
Corporacion Montelimar, R.L. (COCOSMUTRAM, R.L.), al
contratar una firma de abogados que ayudara a formalizar
la asociacién para que tuvieran una personeria juridica.
Como parte de su apoyo, la empresa firmd un Convenio
de Colaboracion con COCOSMUTRAM, R.L. para apoyar
sU crecimiento administrativo, organizativo y operativo, lo
cual les permitird mayor competitividad en el desarrollo de
sSUsS operaciones para beneficiar a sus socios.

Por Ultimo, pero no menos importante, quiero mencionar
nuestro pilar de medio ambiente, a través del cual
reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad
ambiental, mantenemos nuestro Programa Anual de
Reforestacion y el fortalecimiento del bosque de la Reserva
Natura, nuestro bosque privado de 434 hectdreas donde
a través de dos lagos artificiales logramos cosechar 3.6
millones de metros cUbicos de agua para mantener el nivel
ecoldgico de las especies; consoliddndonos como pioneros

10

en temas de conservaciéon y biodiversidad a fravés de un
modelo ambiental Unico que queremos que otras empresas
emulen.

Todos estos esfuerzos sumados al compromiso con la mejora
continua nos han permitido también mantener nuestras
certificaciones ISO 9001:2015 y Buenas Prdcticas Agricolas
(BPA), asi como cumplir con las normativas nacionales
requeridas por la agroindustria azucarera.

Asi pues, continuamos generando empleos, dinamizando
la economia nacional, contribuyendo al desarrollo
comunitario, siendo polo de desarrollo y manteniéndonos
como referente de buenas prdacticas en la agroindustria
azucarera de nuestro pais.

Mediante esta séptima edicidn de la Comunicacion
sobre el Progreso 2021 evidenciamos una vez mds nuestro
compromiso de invertir en el agro para sembrar el futuro,
reportando nuestras principales actividades y nuestros
logros mds significativos en materia econdmica, social
y ambiental, durante el ciclo 2020-2021; y continuamos
descubriendo nuevas oportunidades para demostrar
que estamos en constante desarrollo y crecimiento para
alcanzar la excelencia.

Cordialmente,

Oscar Danilo Mo legre Reinoso
Gerente General

MONTELIMAR GREEN POWER
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ADHESION AL PACTO GLOBAL

En mayo de 2014 Corporacion Montelimar se adhiere oficialmente al Pacto Mundial de Naciones Unidas y acepta un
compromiso publico de apoyo e implementacion de sus 10 principios rectores.

Al iniciar operaciones Cogeneracion Green Power en el ano 2015, se sumo a este compromiso.

ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Principio 4: Apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

Principio 5: Apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Principio é: Apoyar la abolicion de las
prdcticas de discriminacion en el
empleo y ocupacion.

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Apoyar y respetar
la proteccién de los
derechos humanos
fundamentales reconocidos
universalmente.

Principio 2: Asegurarse de no
ser complice de la
vulneracién de los derechos
humanos.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Mantener un
enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Fomentar las
iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9: Favorecer el

desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

Principio 10: Trabajar en =
contra de la corrupcién en &
todas sus formas, incluidas la @

extorsion y el soborno.

12 G S
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO v_

INGENIO MONTELIMAR EN CIFRAS:
ZAFRA 2020-2021

~5,274.26 ha ~488,178.08 tm ~92.6 tm/ha

-------- Total drea cosechada ‘~------------------Toial cana molida '.....Total rendimiento agricola

-53,892.39 im ~721.88 tm ~416.90 tm/dia

P Producmon de azucar sulfitada *----Produccion de azicar cruda “.--.Produccién azicar diaria promedio

116 16 Kg az/tm .23.44 kwh/tm -920,063.41 tm

--Rendimiento mdusirlql (Base 96 Pol) " Energic?ceogs%g%gflé?t!irgg R A Melaza Producida

~131 dids ~—111.87 kg az/tm

______ Duracién Zafra o RENDIMIE I;l TO
INDUSTRIAL FISICO
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Cogeneracion Green Power en cifras:

Periodo 2020-2021
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COGENERACI('),N GREEN POWER EN CIFRAS:
PERIODO 2020-2021

4. -
O~

TIEMPO PERDIDO /S
228,636.96 Mwh 468.35 Kw generado/
? GENERACION DE ENERGIA - tm cana entrante

"o

W o So

4,258, ‘5"“""""“ 194,291.70 Mwh 5°1:87 kw generado/

:'-) c.'

3
277 dias RN 71.36 %
DURACION COGENERACION 2,421 .96 KcallKgA EFICIENCIA DE CALDERA

EFICIENCIA DE CALDE

VENTA A DS-DN

1 6 A —————————————————————————————————————————————————————— ” ’iiji:?m G@
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Proporcion de la mezcla de bagazo, en porcentaje

-

-

73% S
Bagazo y Rec 1%
< PUIpa de Café
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Nuestros logros

2020 - 2021
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NUESTROS LOGROS 2020 - 2021

Este es un resumen de los principales resultados y logros obtenidos en el periodo 2020-2021:

Se continud implementando el Protocolo Corporativo
de Bioseguridad como parte de la Estrategia de
Prevencion de COVID19, logrando que a la fecha de
este reporte no hayan afectaciones en colaboradores
que lamentar.

El 95% de la cana es cosechada de forma mecanizada.

Se obtuvo un excelente rendimiento industrial 111.87 Kg
Az / 1, siendo el ingenio lider en Nicaragua y el segundo
mejor, a nivel de Centroamérica.

En Cogeneracién Green Power se alcanzd el récord
de venta de energia de 194,291.70 Gwh por 6to ano
consecutivo, consoliddndose como la planta de
biomasa mds eficiente del pais.

Se mantuvo la certificacion del Sistema de Gestion bajo
la norma internacional ISO 9001:2015: calidad.

Se mantuvo la certificacion nacional de Buenas
Practicas Agricolas (BPA) otorgada por el Instituto de
Proteccion y Sanidad Agroalimentaria (IPSA).

)
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Los accidentes de trabajo disminuyeron en un 63% y
por ende, los dias de incapacidad se redujeron en un
72%, ambos datos respecto al periodo 2019-2020.

Se extendié el Programa de Hidratacion y Descanso a
todas las labores agricolas, que hasta el ciclo 2019-2020
estaba implementado solamente para los cortadores
de cana.

Se implementd la entrega de una merienda a los
cortadores de cana.

El 59% de las compras de la empresa se realizaron a
nivel nacional, apoyando asi el comercio local del pais.

Se implementd el ERP Montelimar, iniciando con el
modulo de cuentas por pagar y bancos.

19
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INVERTIMOS EN EL AGRO PARA SEMBRAR EL FUTURO

; QUIENES SOMOS?

Corporacién Montelimar, S.A., antes denominada Consorcio
Naviero Nicaraguense, S.A. (NAVINIC), es una empresa
de capital privado centroamericano, que pertenece a la
agroindustria nicaraguense.

A la fecha, tiene 22 anos operando bajo la administracion
actual y se dedica al procesamiento responsable de cana
de azUcar para la produccion de azdcar y mieles.

Cogeneracion Green Power, S.A. nace en 2012, con el
objetivo de apoyar el cambio de matriz energética en
Nicaragua y aportar junto al ingenio al desarrollo sostenible.
En 2014, Cogeneracion Green Power obtiene su licencia

4,000

Toneladas
Capacidad instalada
de molienda diaria

5,767

Heciareas

Area de cultivo Colaboradores

Enfre ambas empresas

G S
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49,303

tm de azicar
Producciéon anual

de generacion de energia, en 2015 firma confrato de
licencia de generacion con una potencia de 38 MWH con
el Ministerio de Energia y Minas (MEM) para finalmente en
2016 empezar a operar comercialmente para la venta de
energia a partir de diversas biomasas, siendo el bagazo de
cana de azycar su principal materia prima.

Actualmente, Cogeneracion Green Power es la empresa
lider en el pais, en venta de energia a partir de biomasa.

Corporacion Montelimar estd conformada por Ingenio
Montelimar y Cogeneracion Green Power que juntos
representan:

2.5 Mwh

Planta cogeneracion
de energia

228,636.96 Mwh

Generacion energia Biomasa

194,291.70 Mwh

Vendidos a la red Nacional
(85% Generacién total)

tm de melaza
Produccién anual

34,345.26 Mwh

Utilizados para consumo propio

21
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2021

Récord de venta de ‘ Mejor rendimiento

HISTORIA

energia 194,291.70 Gwh

2020

Récord de venta de energia 171.3 GWh
\

2019

Mejor rendimiento industrial 102.47 Kg/tm

Produccién de 1,218,000 sacos de azicar

2018

Rendimiento Industrial 95.04 kg/tm

2017 N\

Produccién azdcar 1,400,000 quintales azcar

2017

Molienda de 4,500 foneladas diarias

2016

Aumento de drea a 10,000 manzanas

2016

Cogeneracion Green Power
empieza a operar comercialmente

2014

Cogeneracion Green Power
obtiene licencia de generacion

2014

Cambia el nombre de NAVINIC
a CORPORACION MONTELIMAR

2012

Nace Cogeneracién Green Power

2009

Produccién azdcar 702,000 quintales

2008

Cosecha 304,628 tm cana

2000

NAVINIC adquiere

industrial 111.87 kg az/t

2020

Mejor rendimiento industrial 107.99 Kg Az / t

2020

Cogeneracién Green Power aumenta
su capacidad de generaciéon a 42.5 MWH

2019

Récord de venta de energia 84.1 GWh

2018

Empleos generados 2,200

2018

Récord de venta de energia 100.4 GWh

2017

Récord de venta de energia 117 GWh

2017

Planta lider en cogeneracion 215.91 Kwh/TM

2016

Venta de energia 38.32 GWh

2014

Cogeneracion Green Power firma contrato
de licencia de generacién con una potencia de 38 Mwh

2014

Empleos generados 2,450

2013

Inicia construccién de planta de
Cogeneracion Green Power

2013

Produccién azdcar 1 milldén quintales

2009

Cosecha 323,211 tm cana

2008

2003 2006

Cosecha 3,000
Ingenio Montelimar ~ manzanas de cafa

Crecimiento en drea a
4,800 manzanas de cana

2007

Produccién azdcar Crecimiento en drea a
2 millén quintales 4,200 manzanas cana

MONTELIMAR
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

MISION

Aportar al desarrollo de

Nicaragua mediante la
produccion y comercializacién

eficiente, responsable y
sostenible de azUcar, melaza y
energia.

VISION

Posicionarnos para el 2025
como un grupo lider en la
agroindustria, en innovacion,
desarrollo humano, seguridad
y calidad, generando
prosperidad econdmica,
ambiental y social.

G S

MONTELIMAR GREEN POWER

] ]
Integridad y Compromiso con la
responsabilidad: calidad y la seguridad:

Hacer lo correcto y de Hacer las cosas bien y
la forma correcta evitando riesgos.
/ o @ o
y = 5
] |
Eficiencia y Eficacia: Liderazgo:
Lograr la excelencia. Influir con entusiasmo en los
demads para alcanzar los
objetivos.
] ]
Innovacién: Orgullo y pasién por lo que
Estar en constante hacemos:
desarrollo. Hacer las cosas con entusiasmo,

energia y sentido de
pertenencia por la empresa.
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POLITICA INTEGRAL DE GESTION

Estamos comprometidos con la produccion y la comercializacién de azdcar, melaza y energia limpia:

Optimizando Fomentando la
nuestros procesos, higiene, salud,
Cumpliendo con mediante la eficacia seguridad

y eficiencia, con

los requisitos ; Preservando el ocupociorjcl y
legales de calidad . enloqueen medio ambiente competencias de
y expectativas de Innovacion y mejora nuestras partes

contfinua

nuestras partes interesadas

interesadas

B

A

24 G S
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INVERTIMOS EN EL AGRO PARA SEMBRAR EL FUTURO

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Socios / Accionistas

Junta Directiva

Oscar Montealegre
Gerencia General
Ingenio Montelimar

O O O O
Armando Serrano Oscar Téllez Henry Estrada Otto Donis
Gerencia Financiera Gerencia de Operaciones Gerencia Agricola Gerencia Industrial

Alvaro Barrios
Direccion Ejecutiva
Cogeneracion Green Power

O O
Osman Meléndez Martin Ayerdis Freddy Ballesteros
Generacion de Energia Insumos Mantenimiento Mecdnico

OJOXO;

Velkin Gago Varinia Herrera Danelia Baltodano Leonel Wheelock Ernesto Lopez
Laboratorio RSE y Comunicacion Recursos Humanos Medio Ambiente Sistemas de Gestion
Empresarial

Franklin Rivas
Higiene, Seguridad y Salud Laboral

r
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION

El ingenio se encuentra ubicado en el Kildmetro 62.5 de la carretera Managua hacia Masachapa, en San Rafael
del Sur, Nicaragua.

Realiza sus operaciones en el pacifico de Nicaragua, en el municipio de San Rafael del Sur, departamento de
Managuaq, sin embargo tienen presencia de campos de cultivos en 9 municipios o zonas de influencia: Villa El
Carmeny San Rafael del Sur en el departamento de Managua; Diriambay Jinotepe en el departamento de Carazo;
Ledn, Nagarote y La Paz Centro en el departamento de Ledn; Buenos Aires y Potosi en el departamento de Rivas.

26 G S
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

DIAGRAMA DE OPERACION Y PRODUCCION

[ 4
=D s
o—" _. -
A s
Siembra . Mgg‘fgmggb . Cosecha Mecanizado .
|
o> Jizon
Bagazo 1 o0)—(o){o
. Molienda . Alce y Transporte .

m Jugo
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. Tratamiento de jugo . . Cachaza

=

. Cristalizacion

=

Generacion de energia .
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Comercializacion de ‘

Energia Eléctrica
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‘ Almacenamiento de Distribucion de ‘
azucar y miel final azucar y miel final
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INVERTIMOS EN EL AGRO PARA SEMBRAR EL FUTURO

CERTIFICACIONES
ISO 9001:2015, SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, unc BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS (BPA), que establece el
decision estratégica para la organizacion que le ayuda primero de los requisitos bdsicos para la implementacion
a mejorar su desempeno global y proporciona una base de los sistemas que aseguran la inocuidad de la cana de
solida para las iniciativas de desarrollo sostenible. azicar en campo, lo cual, sirve de control de cadena
de suministros para la fabricaciéon de azicar de consumo
humano.
1 Cenificsdo de Regirg de Empresa .
@I Cailfaieho & las mubgendiad da i Hormd oy
i INTE/ISO 9001:2015 B, s et kil
WTDCD Lanemnn de gewiisn de ks calidsd. ®eqoishos ll" It T . IPSA

S gl ST
E INSTITUTO DE PROTECCION ¥ SANIDAD AGROPECLUARIA

! FIRECCIDN DE SANIDAD VEGETAL ¥ SEMILLA

b
ﬁip CERTIFICADO

Be atorga & |8 Unided Produstiva: Comaracson Matelinar, gon nimeno de negistro
SERES R0 I Implementacidn de Busnas Prictices Agricoles sn o rulbro oo
CORPORACION MONTELIMAR 5 A, Cafia da Ariecar | Sax afflcinarum)

La Lrsidad Produckive cumpte oo Bos oo ivdenios bdskcos pans L nocuidad da
produios y subpeadusian de arfigen vegetal setablocidas en la Momrna Técnics
Cibligatoria Micaragdenss NTOM 11-004-82.

E#tn oLl ads e vigenchs de 11 meses & s de le focha do noinesn.
Dhsecic o L. cluclasd (e uwu;l-ll_.ih_zm-“lmlﬁm1
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o
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W™ g Farrian
Doran et B vl Yy beuas
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO v_

CLIENTES Y MERCADOS SERVIDOS

Participacién en el Mercado Nacional: azicar

Ingenio
Benjamin Zeledon

Ingenio
Montelimar

Ingenio
Monte Rosa

Ingenio
San Antonio
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INVERTIMOS EN EL AGRO PARA SEMBRAR EL FUTURO

Distribucion por Tipo de Mercados: Produccién Total Montelimar

ATUCAR

S AT
—
INTERNACIONAL NACIONAL INTERNACIONAL NACIONAL
8% 1929 27% 173
o o (o) (o]

Clientes Nacionales: Produccion Total Montelimar

AZUCAR

_
INTERNACIONAL INTERNACIONAL NACIONAL
PETER CREMER/CATSA ¢  NACIONAL EDFEMAN o CENSA
CLIENTES VARIOS Tal SgﬁégEL,LM'TED CONGO HILL
| E—
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Paises donde se comercializan los productos

AZUCAR BLANCO
SIN VITAMINA

México

ot

AZUCAR
CRUDO

Unidén Europea
Reino Unido
Corea
Estados Unidos
de América (USA)

MELAZA

Paises Bajos (Holanda)
Costa Rica

MONTELIMAR
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INVERTIMOS EN EL AGRO PARA SEMBRAR EL FUTURO

Energia producida por tm
de cana entrante

456

Kwh/tm
v

=== Cogeneracién Green Power 183 259
=== Benjamin Zeled6n Kwh/tm Kwh/tm
=== Monte Rosa v
=== San Antonio 21 6 1 94 b

Kwh/tm
v

95
77 78 76

B
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016  2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020  2020/2021
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

PROVEEDORES DE MATERIALES Y SERVICIOS

59% de las compras se
realizan a nivel nacional,
apoyando asi el comercio
local del pais.

B Exterior

M Local

La relacion con los proveedores se maneja desde el
Departamento de Compras en coordinacion con oftras
dreas de la empresa que requieren de materiales y servicios.

Como parte del compromiso con la mejora contfinua y
alineados alos valores corporativos deinnovacion, eficiencia
y eficacia, constantemente se estdn implementando
cambios y proyectos que permitan alcanzar la excelencia,
buscando siempre los mejores productos al mejor precio y
en el momento oportuno.

Es asi que, a partir del mes de junio 2020, se han puesto
en marcha proyectos que han tenido un impacto
positivo en la relacién con los proveedores, alvanzando
orden, satisfacciéon, optimizaciéon de tiempo y relaciones
comerciales mas eficientes y duraderas:

34

Programacién de Enfrega de Pedidos bajo Ordenes de
Compra: Se cred una aplicaciéon que genera un enlace
que es enviado junto con la Orden de Compra y que,
permite atender con rapidez a los proveedores en los
procesos de entrega y optimizar el tiempo de sus rutas,
asi como agilizar los ingresos de pedidos al inventario, vy
por tanto tener disponibles los insumos para su utilizacion
oportuna a lo interno. Este proyecto y sus logros han sido un
trabajo en equipo entre el Departamento de Compras y el
Departamento de Almacén.

Actudlizacion de Base de Datos de Proveedores de Bienes
y Servicios: Se realizd con el fin de mejorar la calidad
de la informacion de los proveedores para tenerlos
mejor identificados, facilitar el envio automdtico de los
comprobantes de pagos y de recepcion de materiales y
garantizar la fluidez en la informacién de pagos y facturas
registradas. Este proyecto ha mejorado la relacion
comercial con los proveedores al brindarles la informacion
de sus facturas en tiempo y forma y, pagarles sin atraso.
La iniciativa y su éxito son fruto de la coordinacion entre el
Departamento de Comprasy el Departamento de Tesoreria.

Anualmente se realiza una Auditoria de Proveedores, con
el fin de garantizar el cumplimiento de requisitos y sus
respectivos soportes de proveedores en el sistema.
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DATOS MAS IMPORTANTES DE LA
GESTION DE COMPRAS 2020-2021:

de Producto Cantidad

de Producto .
4930%%&&30\ /19,098.19

Vo{or facturado

3 2 Cantidad . I

Iw. G Predsero 5SS 3 p—
689,444 53> ~ 25,123.53

Volor facturado Volor facturado

Cantidad £ NP«
de Producto L Z1 NN

28,580.05

Volor facturado

de%?org{jjgg 44. I
49,060.67

Vo(or facturado

: — 5 Cantidad

de Producto

499 437.56

Volor facturado

Cantidad
e 232 de Produc’ro

299 153. 85

Volor facturado

1750550/ oSt -
79,219.62 31, 776_79

Volor facturado V0|0r facturado

G S

MONTELIMAR GREEN POWER

35




COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

Resultados Compras Totales 2020-2021

En el periodo 2020-2021 la compra de bienes e insumos totalizd un valor en ddlares de 13,274,715.58 millones, lo que signific
un aumento del 45% sobre las realizadas en el periodo 2019-2020.

Adicionalmente, hemos alcanzado acuerdos con ciertos proveedores que garantizan un valor agregado como parte de la
compra de bienes o servicios, tales como: capacitaciones, visitas a las dreas de mantenimiento, instalacidon de accesorios en
dreas de talleres, instalacion de equipos y recarga de insumos.

Compra 2020 - 2021

US 7,862,379.92 I

. I | OC Ol 59%
EqQuipos, I

Repuestos, | ys5412,335.65 41%
INSUMOS I [ ferior

y Bienes

US 13,274,715.58 100%
Total Compras Bienes

MONTELIMAR GREEN POWER
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

99.77%

Colaboradores Locales

0.23%

Colaboradores Fordneos

2,905

Colaboradores
en Zafra

1,202

Coloborodores
Permanentes Capacitados

Beneficios Adicionales
alos de Ley

1 convenio firmado con el Comité ‘I 007
) , (o]
Nacional de Productores de AzUCAr contratacion de Personal

con Gestion Propia

Unico Ingenio en Nicaragua
con Incentivo por Anfiguedad

13 quejas internas
recibidas y resueltas

8 Horas

Capacitacion por trabajador

110 Dias

de Capacitacién

0 denuncias por acoso sexual
en el periodo reportado

DECLARACION DE COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

Nuestro recurso mds importante en la organizacion es
nuestra gente, por eso trabajamos en funcidon de garantizar
sus derechos y proporcionales beneficios enfocados en su
salud, bienestary seguridad a fin de impactar positivamente
en su calidad de vida.

Asilo demostramos con nuestra Declaracion de Compromiso
con los Derechos Humanos que, a su vez cumple con la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, sus dos
Protocolos Facultativos: el Pacto Internacional de los

38

Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales, y la Declaracion
de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabagjo.

Esta declaracion es complementada con la Politica de
Recursos Humanos y el Reglamento Interno de Trabagjo,
a través de los cuales establecemos las bases para el
tratamiento equitativo y justo a todos los colaboradores.
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POLITICA DE RECURSOS HUMANOS Y PRACTICAS LABORALES

La Politica de Recursos Humanos describe el contenido Esta Politica, ademds, estd ajustada a la legislacion
estratégico paralagestion eficazde nuestrorecurso humano nacional, convenios intfernacionales suscritos por Nicaragua
y estd sustentada en los principios de responsabilidad, y convenciones colectivas suscritas con los trabajadores.
igualdad, tfratojustoynodiscriminacion, gestionparticipativa, Por ello, estamos comprometidos a realizar nuestra gestion
accesibilidad, eficiencia y eficacia. basada en:

o

& Az yof &

Promover el respeto mutuo, Respetar los principios y Desarrollar mecanismos de Promover y parficipar en
frato justo, la no convenciones nacionales e comunicacién eficaces con actividades para la
discriminacion y la igualdad infernacionales relativos a los colaboradores que erradicacion del trabajo
de oportunidades de los los derechos de los permitan su participacion, infantil y frabajo forzoso.
frabajadores bajo iguales colaboradores, quejas y sugerencias en el
condiciones. promoviendo la libre desarrollo de las
afiliacién y organizacién de actividades de la empresa.

los trabajadores.

s %

Establecer un sistema de Promover un equilibrio entre Promover condiciones de
remuneracion basado en el la vida profesional y la vida trabajo seguras y

precepto "Aigual privada de nuestros saludables, y fomentar la

responsabilidad, colaboradores. salud de los frabajadores.

remuneracion equivalente”.

P & 39
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

Eliminacion de trabajo forzoso y trabajo infantil

campanas de sensibilizacion y fortalecimiento
de capacidades en los centros educativos de
las comunidades de influencia.

Dentro de la Politica de Recursos Humanos se
establece el compromiso de la compania a tomar
iniciativas y acciones que le permitan prevenir,
prohibir y eliminar el trabajo infantil y trabajo
forzoso en todas sus actividades. A la fecha, la prdactica de trabagjo infantil
estdn erradicada por completo, gracias a
la supervision exhaustiva del Departamento
Recursos Humanos en coordinacion con el
Departamento de Higiene y Seguridad, asi

como el compromiso de los jefes de drea.

Asimismo, se compromete a coadyuvar a
las iniciativas gubernamentales en la toma
de conciencia de la poblacién sobre las
consecuencias del trabajo infantil, mediante

FUERZA LABORAL

Cumplimos con todos losrequerimientos laborales establecidos por
lalegislacion nacionaly conveniosde la Organizacioninternacional
de Trabajo (OIT), asi como con una serie de lineamientos internos
definidos por la compania.

La Politica de Recursos Humanos es un instrumento importante de
la compania, que establece la estrategia para gestionar todo el
ciclo de vida de los colaboradores, desde su reclutamiento hasta
su retencion y crecimiento dentro de la organizacion, ademads
de procurar un fratamiento equitativo y justo para todos los
colaboradores.

En promedio, generamos 1,370 empleos directos en prezafra y
para la zafra, la fuerza laboral se incrementa hasta un promedio
de 2,905 empleos directos y 4,270 empleos indirectos.

MONTELIMAR GREEN POWER
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Colaboradores en zafra
2,345 2,905 2,255 - 358 292
\81% fotdl \ 78% \ 12% \ 10%

Hombres Mujeres Agricola Industrial Servicio

Colaboradores en prezafra

1207 1370 163 843
\88% fotdl 12% / \62%

Hombres Mujeres Agricola Industrial Servicio
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

BENEFICIOS

Trabajamos para aportar a una mejor calidad de vida dentro y fuera de la organizacion, por lo que nos aseguramos de
cumplir con todas las prestaciones laborales requeridas por la legislacion nicaraglense y algunos beneficios adicionales.

Desde el ano 2011, dentro de la empresa existe un Sindicato Independiente de Trabajadores de Corporaciéon Montelimar
(SITIRACOM) que forma parte de la Confederacion de Sindicatos de Centroamérica y desde 2012, es miembro de la
Confederacioéon de la Agroindustria Azucarera y sus Derivados (CONFETRAYD).

Se ha alcanzado y firmado con SITRACOM un Convenio Colectivo en el que se establecen una serie de beneficios adicionales
para los colaboradores.

Para el periodo reportado se cumplieron é beneficios de ley que aplican a la agroindustria nicaragiense y se otorgaron 25
beneficios adicionales:

Beneficios de Ley

ALY

. 2 N/

Alimentacioén a Antigiedad Equipo de Capacitaciones Inscripcion Garantia para
trabajadores por anos Proteccién Personal al seguros social la mujer embarazada
del campo de servicio y permiso de lactacia

42 G S
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Beneficios Adicionales

Séguro Médico

Reconocimiento Reconocimiento Trdmite de renovacién
a la mujer trabajadora a la madre frabajadora de licencias
(T oo { o
"W N \ )
Subsidio de lentes Incentivo por
productividad

Clinica médica Servicio odontolégico Pago del 100% de
subsidio por incapacidad

y ambulancia
l’ o= I’ e l’ e
\ \ y \ 7
\‘. / “‘ \\~ =
S S S
Subsidio de transporte Depreciacién Préstamos a empleados Acceso a
de vehiculo cooperativas

.

““"ﬂ& )

.
’

~
==

l’ LILI LT Y :’

' B—on '

X ©—© . %‘\\/ /

Indemnizacién de Transporte de Ayuda péstuma Incentivo por Entrega de
antigiedad por anos personal gratuito al trabajador antigiedad a trabajadores canastas navidenas
de servicio permanentes
@) @/ ‘
Servicios bancarios Entrega de juguetes
a hijos de trabajadores

Fomento al deporte Subsidio de vivienda
en las instalaciones

Convenios con organizaciones
y comercios para beneficios

loanr mcalabhavaadavan

Aa

[y
qGr S
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CAPACITACION Y DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO

Comprometidos con la gestion de competencias, desarrollo
y crecimiento profesional de los colaboradores, se ejecuta
un Plan Anual de Capacitacion con diversos femas
generales asociados a la operacion de la empresa vy las
competencias segun los perfiles de puesto.

Inducciones

Las capacitaciones inician una vez que los tfrabajadores son
contratadosy participan en un proceso de induccidn masivo
sobrelasgeneralidadesdelaempresaencuanto asu filosofia
organizacional, su sistema de gestion empresarial, normas
certificadas, deberes y derechos, politicas y lineamientos
establecidos hasta llegar a las especificaciones de los
temas relacionados con el drea donde los colaboradores
van a trabajar.

44

Este proceso se realiza en grupos de colaboradores por
drea de trabagjo, lo que permite que una vez abordados
los temas generales se les puedan explicar las normas
especificas sobre la labor que van a realizar.

Plan Anual de Capacitaciones

Una vez que el colaborador ya estd insertado en su puesto
de ftrabajo, participa en diferentes capacitaciones y
entrenamientos contemplados en su perfil de puesto, ya
sea para reforzar sus conocimientos o para cerrar algunas
brechas detectadas en el proceso de contratacion.

Algunos de los temas abordados en el Plan de Capacitacion
del periodo reportado fueron:
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Actuadlizacién de Operacioén de Tractor

Conocimiento sobre
Cosechadoras John Deere

.-
.

' |
Manejo Seguro

de Productos de
Proteccioén de Cultivo

.=
.

g

Educacién Vial

ar

MONTELIMAR

G

GREEN POWER

Certificacién de
Operadores de Tractor
y Cabezales

Operacion y
Mantenimiento de
Camiones Western Star

Metrologia

Mantenimiento Preventivo
de Maquinaria Agricola

Sistema de Bloqueo

y Etiquetado John Deere

Norma ISO 19011:2018

.-

(=)

Brigada de

Brigada contra Incendios
Evacuacion

Mecdnica General

Manejo Defensivo
de Cosechadoras

y Reglamento
de Transito

Funcionamiento
Operacioén de Tractor

B)

Capacitacion Sistema
de Laboratorio

P

Operacién de

Funcionamiento
Montacargas

Mecdnico y Operaciéon
de Cosechadoras

En el periodo reportado se capacitaron a

2,200 colaboradores.
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MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO

Estamos convencidos que cuando reconocemos el esfuerzo de nuestros colaboradores se convierten en una fuerza ledl,
motivada para conseguir las metas y alcanzar el éxito de la empresa. Por ello, creamos el *Programa Merito a la Productividad”
cuyos objetivos son:

o Promover en nuestros colaboradores la excelencia, innovacion y mejora continua.
o Reconocer el desempeno asociado a objetivos estratégicos y productividad.

El programa esta dirigido a niveles de jefaturas y personal operativo, quienes de acuerdo a indicadores alcanzados por
proceso reciben un incentivo.

Asimismo, se construye un buen clima de trabajo realizando actividades que permiten la integraciéon y el reconocimiento a la
labor que realizan los colaboradores:

5 S . B A

Acto de inicio Dia de la Mujer: Dia de la Madre:
de Zafra: Tconocimieno reconocimiento Dia del Padre:
bendicion, al trabajo y al sacrificio, reconocimiento
mensajes aporte de las enterez]qy a todos los
motivacionales mujeres en la mulfifacética padres de la
del Gerente empresa y la labor de las empresa

General sociedad madres
trabajadoras

. _ Celebracion de
Fiesta Infantil fin de Zafra:

Navidenar: reconocimiento y
para hijos de agradecimiento

Cenas de
Navidad y Aho
Nuevo:
colaboradores
de Zafra

colaboradores a todo el trabajo
realizado

MONTELIMAR GREEN POWER
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Adicionalmente, dia a dia se aplaude el esfuerzo y destacado desempeno de los frabajadores a través de reconocimientos
que son comunicados a toda la empresa:.

.- P Ly ( ":l' o AW R i
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nuevos ingresos vacantes internas internas realizadas ,...,.,.,;’:‘;,‘gﬂ;;;ff:;«f?fd_Lm_-
brpy b ol haor @ = nota ” ik
& erpeess f @0tussbrande B Girserme i Coeng Al
- LupervHnr de Varmedaded v Somllena

f =
Fate e en gron iggro peapesd v pogjrional ger @
peerrmilied fortalecer S0l Copachlodes fdoraas
i i e Rboep

L E WL e % fey G
Notas de duelo por Fedeidades Papa’ il C
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s pomplecen dn foliciler o
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et Lem= Williamy Movreno
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HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

PROMOTORAS BANCAS BANCOS
DE SALUD

54,652.30

HORAS

CAPACITACION EN EN CAMPO BEBIDA ISOTONICA PARA  PARA DESCANSO EN INDIVIDUALES PARA DESCANSO DE MOVILES PARA
TEMAS DE SEGURIDAD CADA TRABAJADOR SOMBRA PARA TRABAJADORES AGRICOLAS TRABAJADORES
AGRICOLA, JORNADA DE TRABAJADORES AGRICOLAS
TRABAJO DE 6 HORAS AGRICOLAS

Existe un compromiso de promover y fortalecer permanentemente una cultura de salud y seguridad que brinde ambientes de
trabajo seguros y saludables.

Como parte de este compromiso, el Equipo de Higiene y Seguridad estd conformado por un jefe de drea y seis supervisores,
todos capacitados para gestionar los temas pertinentes a salud, higiene y seguridad con el objetivo de crear cultura, fortalecer
comportamientos seguros, promover compromiso y gestionar los indicadores que permiten identificar riesgos y prevenir
accidentes.

Estrategia de Prevencion de COVID19

La Estrategia de Prevencion, Manejo y Control del COVID-2019 se mantiene activa, adecudndola a la informacién disponible
sobre la pandemia, emitida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para lo cual se presenta un informe semanal de
seguimiento con el comité formado para tal fin.

A la fecha del cierre de este reporte, la empresa no lamentdé la pérdida de ningun colaborador por COVID19 ni ha realizado
ningun despido debido a la crisis sanitaria.

MONTELIMAR GREEN POWER
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Excelencia en Seguridad

Se confinta desarrollando una estrategia para alcanzar la EXCELENCIA EN SEGURIDAD, la cual estd cimentada en los pilares:

Liderazgo ‘o‘

En este sentido, para promover el liderazgo en seguridad se capacitan y empoderan a los jefes de proceso a través de
diversos programas:

Programa 365
Un programa de seguridad basado en comportamientos que consiste en ensenarle a los participantes a:

identificarlos 5 factores personales que estdn involucrados en la mayoria de los accidentes: prisa, estrés, cansancio, distraccion
y exceso de Confianza

hacer un andlisis de los 5 elementos del entorno que pueden generar accidentes: postura, herramientas, punto ciego, linea
de fuego, orden y limpieza

Estos aprendizajes permitirdn que los lideres actien oportunamente en distintos escenarios de sus procesos o sus vidas personales
para prevenir y ayudar a otros a evitar accidentes.
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Programa indice de Liderazgo de Seguridad (ILS)

Este es un Indicador utilizado para medir el nivel de participacion del supervisor y el empleado en las actividades de salud
y seguridad tales como: capacitacion, charlas sobre seguridad, conversaciones sobre seguridad en el centro de frabajo,
revision de los permisos de trabajo, andlisis de riesgos, observacion de seguridad y mejora de condiciones de la planta.

Resultados indice de Liderazgo en Seguridad - ILS

807% 897 867 1007%

GREEN POWER FABRICA OPERACIONES AGRICOLA

88.75%

ILS EMPRESA

MONTELIMAR GREEN POWER
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Adicionalmente, la cultura se fortalece en el dia a dia mediante la creacidén, comunicacion y cumplimiento de normativas,

procedimientos, politicas y supervision constante y sistemdtica de todas las labores y procesos.

Promotoras de Salud en campo

En el ciclo reportado se contd con la participaciéon de 36 promotoras de salud en campo, quienes son las responsables de:

MONTELIMAR GREEN POWER

Velar por el
cumplimiento de las
normativas de higiene
y seguridad en el drea
agricola, con especial
énfasis en la normativa
de hidrataciéony
descanso

Vigilar el
cumplimiento del
protocolo de
bioseguridad para
prevenir el COVID19

Garantizar el uso Brindar primeros auxilios
correcto del Equipo al personal que

de Proteccidn presente sintomas de
Personal (EPP) deshidratacion, heridas

o accidentes

Brindar charlas de
impacto en temas
de salud y seguridad
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Antes de iniciar el periodo de zafra, las promotoras de salud
reciben diversas capacitaciones sobre las normativas de
seguridad, preparacion de bebida isoténica, deteccion de
sinfomas y signos de deshidratacion, técnicas de primeros
auxilios, medicion de estrés térmico y habilidades de
comunicacion.

Merienda a Cortadores

Para el cicloreportado, se implementd un proyecto para dar
una merienda a los cortadores de cana con el objetivo de
complementar su alimentacion diaria y disminuir el impacto
del esfuerzo fisico realizado durante la labor.

El aporte de la merienda se calculd con base al peso, la talla
y la edad de los cortadores, evaluando primero el indice
de masa corporal para definir cudntas calorias requieren
dichos trabajadores.

Se obtuvo como resultado que el promedio de valor
caldrico total (VCT) para los cortadores de cana es de
3,562.5 kilocalorias, considerando que, una merienda debe
aportar entre el 15y 20% del VCT de una persona o grupo
etario, esta aportard entre 534.3 y 543 kilocalorias por dia.

Con estos datos y el apoyo de un médico nutricionista se
definid un menu ciclico para la merienda, el cual permite
ofrecer diferentes opciones cada dia que se repiten cada
11 dias.

Inspecciones de Seguridad

Se mantiene el seguimiento de inspecciones con base en el
Plan Anual de Trabajo de Higiene y Seguridad basado enla
mejora continua y que incluye cumplimiento de la politica,
su aplicacion, evaluacion, y auditar los procesos, para
tomar acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y confrolar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el frabagjo.

Las inspecciones se realizan en todas las dreas de la
empresa, pueden ser coordinas con las dreas o llevadas a
cabo sin previo aviso con el fin de evaluar el cumplimiento
de las normativas e indicadores.

Capacitaciones de salud, higiene y seguridad
Como parte integral de este cambio cultural se realizan

capacitaciones en diferentes formatos para abordar temas
de higiene, salud y seguridad, logrando:

54,652.30 22 ;ebmosgodos

Horas de capacitacion
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Estas capacitaciones se realizan durante:

24 <) (&
PROCEDIMIENTOS DE COLABORADORES DE

CAPACITACIONES PARA v
OPERACION SEGURA NUEVO INGRESO

INDUCCIONES CHARLAS DE
MASIVAS 5 MINUTOS LA IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y EVALUACION
DE RIESGOS (IPER)

Algunos de los temas abordados en las capacitaciones fueron:

Uso de aire

Permisos de Trabajo
comprimido

Trabajos de
corte y soldadura

Proteccidén

Proteccién Proteccién visual Proteccién auditiva
de cabeza

Proteccidén
de manos

respiratoria

Rescate en

Rescate en altura
espacio confinado

Proteccién contra Izaje de carga  Bloqueo y Efiquetado tey 618: Sefalizacién Condiciones
caidas en trabajos _Ley General de o
Higiene y Seguridad Yy acios inseguros

de Trabajo

de altura
\\ \‘ @/
Manejo de Plan de Emergencia Riesgo eléctrico Prevenciéon COVID19 Primeros auxilios Extincion de incendios

liguidos peligrosos
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La empresa cuenta con una Clinica Médica dentro de
sus instalaciones donde se atienden los trabajadores y
su nucleo familiar inmediato para temas generales de
salud, emergencias, accidentes, se da seguimiento a
enfermedades cronicas vy se realizan pruebas de COVID19;
la clinica cuenta ademds con una ambulancia para
traslados de emergencias.

Supervision de Contratistas

Adicionalmente, se continua fortaleciendo la relacion vy

gestion con los contratistas de la empresa, a fravés de un

procedimiento que incluye:

— Cumplimiento de requisitos de ingreso y contratacion

— Realizacion de chequeo médico

— Inducciones previas a las labores a realizar

— Otforgamiento de cerfificaciones para permisos de
trabajo, segun la labor

— Sanciones por incumplimiento

Producto de todas las mejoras realizadas, se obtuvieron los

siguientes resultados que representan una mejora respecto
al periodo 2019-2020:

MENOS MENOS DiAS
ACCIDENTES DE INCAPACIDAD

54

Comparativo de Resultados indice
de Lecciones Incapacitantes - ILI
2018-2019 | 2019-2020 | 2020-201

19.4% 197% 17.3% 165%

. . 21% . 8.7%
OPERACIONES FABRICA

14.1% 9.9% 8.6% 9.6%

. . P . . &

AGRICOLA GREEN POWER

15.0%  11.2%

. &

ILI EMPRESA

@ Acumulado L1 18-19 @ Acumulado ILI 19-20 @ Acumulado ILI 20-21
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SISTEMA INTERNO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La empresa cuenta con un Procedimiento para la Administracion de Quejas y Sugerencias Internas (colaboradores propios y
subcontratados) que promueve la proteccion y el respeto por los derechos humanos de los colaboradores.

El Departamento de Recursos Humanos es el encargado de recibir, recopilar, analizar, investigar y dar solucién a estas quejas,
para ello se ha creado un comité interdisciplinario que participa en la investigacion y resoluciéon a las quejas recibidas.

‘?‘ Para el periodo reportado se recepcionaron y
— solucionaron las siguientes quejas:
PLANTEAMIENTO RECEPCION @ CLASIFICACION DE QUEJA X GRAVEDAD
DE QUEJAS POR RRHH
@ - Semanal *—o [Ali] B"Jc’
Andénimo y Personal en Buzon - Discriminacién - Procedimiento
- Maltrato - Gestidon
- Robo - Acceso a Beneficios
- Acoso Sexual y Laboral
[ Tiempo de respuesfc ] @
I_I_I
IOMONEON = =
8 dias 20 dias

.‘9-?- ATENCION MEDICA  RELACIONES LABORALES
RESPUESTA A QUEJAS

IIIIIDII‘
(0—0O"
SEGUIMIENTO
NO:icf)i:::Iion Conformacién
al rabajador de Comile I S
|

TRANSPORTE BENEFICIOS

Publicacién
mensual de
quejas anénimas

Plan de
seguimiento

para gestion
de quejas
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RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

La empresa tiene identificados a sus principales grupos de interés:

a oo
= 7

CLIENTES LOCALES E PROVEEDORES COMUNIDADES GOBIERNO CENTRAL
INTERNACIONALES VECINAS Y MUNICIPAL

O

\

PUBLICO INTERNO ORGANIZACIONES NO ORGANIZACIONES MEDIOS DE
GUBERNAMENTALES INTERNACIONALES COMUNICACION

E
@
a

Como parte de su compromiso con estas partes interesadas, creé una Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
voluntaria, como una nueva forma de gestionar y hacer negocios, garantizando que sus operaciones son sustentables en lo
economico, social y ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona.

G S
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ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Asimismo, la empresa definidé una Estrategia de RSE basada en principios, lineamientos y normas de desempeno establecidos
por la Corporacion Financiera Internacional (CFl), la Norma ISO 26000 y el Pacto Global.

La Estrategia funciona bajo un modelo de 3 pilares:

D

MEDIO AMBIENTE

Desarrollo y Oportunidades Medio Ambiente
Mediante el cual brindamos oportunidades de Que nos permite enfocar acciones de prevencién
crecimiento personal, académico y empresarial y conservacion del medio ambiente y los recursos
a través de la educacién, a colaboradores y naturales, para alcanzar el desarrollo sostenible de
otros grupos de interés externos. la empresa.

En el marco de estos pilares, la empresa ejecuta diferentes proyectos enfocados en educacion, salud y medio ambiente,
cuyos beneficiarios principales son comunidades situadas dentro de su drea de influencia, para lo cual gestiona y desarrolla
alianzas estratégicas con ofras instituciones, organismos y empresas que apoyan las mismas causas.

Un aspecto muy importante que fortalece las relaciones con sus grupos de interés es que constantemente recopila datos de
expectativas a través de reuniones y visitas con cada una de las partes interesadas.

MONTELIMAR GREEN POWER
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POLITICA DE RSE

Con el fin de reforzar la Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial, la organizacion cred una Politica de Responsabilidad
Ambiental y Social que apoye a las diferentes dreas a velar por el respeto de los derechos humanos y la implementaciéon de las
mejores prdcticas en la gestion de los recursos naturales para alcanzar un mayor nivel de sustentabilidad de sus operaciones.

Esta politica incluye:
PREVENIR, MITIGAR,
GESTIONAR Y EVALUAR

PROMOVER LA
CUMPLIR HACER USO RACIONAL REDUCIR RESPETAR PARTICIPACION
o CO2
B B (S =
— S —
Conducir todas Cumplir la legislacion Fomentar el manejo Reducir la generacion Respetar los derechos Promover una .
nuestras operaciones nacional aplicable a sostenible de los de efluentes y humanos de nuestros participacion activa
considerando nuestras operaciones. recursos, haciendo un emisiones, producto colaboradores y de las comunidades
prevenir, mmFor, uso racional de los, de nuestras, grupos de interés, a . _enlas dreas de
gestionar y evaluar los suelos, agua, energia operaciones agricolas fravés del didlogo, la influencia, facilitando
riesgos e impactos y bosques, y e industriales. consultay la mecanismos para una
ambientales y promover la participacion,
sociales en nuestras conservacion de la
operaciones y areas
de influencia.

i comunicacion eficaz
sery ) garantizando la y una gestion
biodiversidad. equidad de género. competente de los
impactos y riesgos.
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PROYECTOS DE IMPACTO SOCIAL
Y COMUNITARIO

U$ 326,985

Inversion comunitaria

29,173

Personas beneficiadas
directamente

33

Comunidades
beneficiadas

Contribuir a la mejora de la calidad de vida en las
comunidades que estdn en las zonas de influencia de
Corporacion Montelimar, es una prioridad que se materializa
en la estrategia de RSE.

Los proyectos comunitarios ejecutados se han dirigido hacia
la transformacion de la realidad, a partir de necesidades
y/o problemas concretos, y a la creacion, en gran medida,
de mejores condiciones y oportunidades que satisfagan
estas necesidades de la poblacion.

60

Lograr el impacto positivo de estos proyectos para el
desarrollo socioecondmico en las comunidades ha sido
posible por la excelente relacion, coordinaciéon y el trabajo
conjunto con lideres comunitarios, autoridades locales vy
organismos no gubernamentales, a través de un modelo
de responsabilidad compartida con alianzas publico-
privadas que nos permiten maximizar recursos y ejecutar
mds proyectos de impacto social y desarrollo comunitario.

De acuerdo con el siguiente grdfico, en el comparativo de
la inversion comunitaria versus beneficiarios de los diferentes
programas y proyectos implementados por la empresa con
respecto al ciclo pasado 2019-2020, en este ciclo 2020-2021
se presupuestd mds para los proyectos comunitarios, es
decir, en un 8.2% de incremento y se beneficidé a un 37%
mas de la poblacidén en comparacién al ciclo pasado.
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COMPARATIVO INVERSION COMUNITARIA Y BENEFICIARIOS
DE PROGRAMAS/PROYECTOS 2019-2020 | 2020-2021

29173

$302,194 $326,985
2019-2020  2020-2021

B Inversion comunitariac  e———e Personas beneficiadas

En noviembre 2020, los huracanes lota y Eta, de categoria 4 y 5 respectivamente, impactaron Nicaragua, afectando el 60%
del territorio nacional, particularmente la Regidon Auténoma de la Costa Caribe Norte (RACCN). Estos eventos provocaron
inundaciones en la zona de influencia de la empresa, afectando a varias comunidades, incluso, las actividades agricolas de
Corporacién Montelimar. Ante esta emergencia humanitaria la empresa decididé sumarse al esfuerzo del Gobierno y poner en
pausa algunos proyectos e implementar iniciativas de ayuda humanitaria en las comunidades mdas afectadas de la zona de
influencia.
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Algunos de los proyectos de desarrollo comunitario mds
relevantes durante este periodo son:

PROYECTOS DE COMUNIDADES SOSTENIBLES
Programa de apoyo a la salud

El programa de salud tiene como propdsito facilitar el
acceso, en igualdad de condiciones, para trabajadores y
extrabajadores que tienen alguna enfermedad crénica o
dificil de tratar. El apoyo consiste en facilitar el transporte
desde la comunidad hacia el hospital, exdmenes médicos,
consultas médicas especializadas, medicamentos de
acuerdo con recetas y vidticos para alimentaciéon cuando
el paciente se traslada a hospitales ubicados en Managua,
capital de Nicaragua.

La empresa, en el reconocimiento del derecho a la salud
integral, desde una perspectiva de inclusion y diversidad, ha
invertido, en los Ultimos 3 periodos un total de US 249.019.00
(Doscientos Cuarenta y nueve Mil Diecinueve Dolares),
beneficiando a 388 colaboradores y excolaboradores de
la empresa. Es importante destacar que para este periodo
reportado el presupuesto asignado para el programa de
salud aumenté en un 20% dando garantia y oportunidades
de acceso a la cobertura de salud del programa.

En el siguiente grdfico, se presenta el acumulado de la
inversion social del programa de salud:
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COMPARATIVO ACUMULADO DE INVERSION EN U$
DEL PROGRAMA DE SALUD
2019-2020 | 2020-2021

$75,227  $77,293  $96,499
2018-2019 2019-2020  2020-2021

I Inversion US e——e Lineal (Inversion US)

82 Beneficiaros

Para garantizar el acceso de calidad y equiparacion de
oportunidades al programa, se han promovido iniciativas
Ccomo:

— Contratacion de una promotora social que atiende,
con exclusividad, a los beneficiarios del programa. De
manera que, se garantiza el cumplimiento del protocolo
del programa y la politica de prevencién del COVID-19.

— Promociéon del programa a través de cunas radiales a
lo inferno y externo de la empresa.Evaluacion anual
del programa y sus gestiones que permita mejorar los
procesos.
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Programa “Fortalecimiento de las relaciones con
comunidades vecinas”

Para Corporacion Montelimar potenciar sus relaciones con
las comunidades de influencia, motivar a su personal y
reducir riesgos de su operacion, es prioridad en su estrategia
de relacionamiento con partes interesadas que lidera el
Departamento de RSE.

Parte de esta estrategia es establecerrelaciones con actores
y agentes sociales en las comunidades para promover
procesos de didlogos y comunicacidon entre la empresa
y la comunidad, de manera que, se pueda atender las
expectativas comunitarias, aclarar dudas, informar de
los procesos y planificar conjuntamente acciones que
permitan mitigar cualquier impacto de las operaciones de
la empresa.

Con este programa, que inicid en el ano 2019, se han
fortalecido las relaciones con las comunidades vecinas,
que, para la empresa, es una de las partes interesadas mdas
concretas y diversas a la vez, que ha requerido de una
relacion y acercamiento construida en forma estratégica,
armoniosa, pensada, implementada y evaluada de
acuerdo con los intereses de la empresa y de su politica de
RSE.

El programa se ejecutd por segunda ocasion con dos
actividades principales: entrega del pollo navideno y
entrega de juguetes aninos de las comunidades. Lainversion
de estas actividades fue de U$ 28,122, beneficiaondo a
1,108 familias, aproximadamente a 3,350 personas de 10
comunidades vecinas a la empresa:

G &
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— Municipio de San Rafael del Sur: Villa Kobe, Los Vivas, El
Bongo, Loma Alegre, El Trasmallo, El Aserrio.

— Municipio de Villa EIl Carmen: El Apante, San Miguel,
Buenos Aires, Los Mejias.

Ambas actividades fueronrealizadas en el mes de diciembre
2020, con la intencidn de llevar alegria y bienestar en los
hogares de estas familias para las fiestas navidenas.

En algunas comunidades, la entrega estuvo acompanada
de oraciones y agradecimientos por parte de pastores
evangélicos; en ofros lugares, algunos lideres expresaron
el regocijo con que reciben este beneficio, pero todos
coincidieron en hacer un llamado a los pobladores sobre
la importancia de este tipo de actividades que ademds de
traer un beneficio en especie, representan una forma de
estrechar relaciones con la empresa colaborando de forma
conjunta para generar bienestar en todas las familias.

Alvaro Aguirre, habitante de la comunidad Los Vivas,
comentd: “Muchas gracias a la empresa, por pensar en
nosotros, con esto nos estd dando este regalo dos anos
consecutivos, acorddndose de los mds necesitados”.

Dalila de los Santos Miranda, habitante de Villa Kobe,
expresd: “Mil gracias a Dios porque han hecho una gran
obra, por todos nosotros que lo necesitamos”.

Este ejercicio, coordinado con las comunidades y otros
agentes sociales, permitio:

— Fortalecer la estructura social local, conformada
principalmente por jévenes, a partir de asambleas
comunitarias.
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— Crear nuevas alianzas con la estructura politica en cada
comunidad, garantizando mejor comunicacion en las
comunidades.

— Actualizar el censo comunitario socioeconémico.

— Conformar Brigadas Comunitarias para la Vigilancia y
Seguridad Vecinal (BCV).

Programa “Fortalecimiento de las capacidades del Cuerpo
de Bomberos de Villa El Carmen y San Rafael del Sur”

Corporacién Montelimar y Cogeneracion Green Power
reconocen el valor social y humanitario de los bomberos de
Nicaragua, en especial de los bomberos de Villa El Carmen,
San Rafael de Sur, Carazo, La Paz Centro y Nagarote, con
quienes se han mantenido estrecha relacion y coordinacion
en atencioén, prevenciony salvaguarda de las comunidades
de influencia, en situaciones dificiles y de emergencias.

Con este programa se busca fortalecer las relaciones con
las instituciones de bomberos en Ios municipios de influencia
de la empresa, a fravés de iniciativas de cooperacion
y alianzas estratégicas a favor de las comunidades vy los
intereses de Corporacion Montelimar.

Se han coordinado diferentes actividades de manera
conjunta en las fincas de la empresa:

— Capacitaciones de primeros auxilios al personal.

— Charlas de seguridad en el terreno.

— Capacitaciones en técnicas de apagado de fuego en
el terreno alos equipos de la empresa que se conforman
para intervenir de manera conjunta las quemas
criminales.
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Para este periodo se entregaron donaciones de equipos
y materiales a los bomberos de San Rafael del Sur, Villa
El Carmen y Nagarote que ha facilitado el tfrabajo de los
bomberos en la zona de influencia:
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k o= allg
Botas de seguridad, Botas de hule Capotes, de
punta de acero dos piezas
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Con estas donaciones la empresa confirma su compromiso
conlacomunidad einstituciones para garantizar el bienestar
de las familias, fomentando una cultura de prevencion,
respeto y seguridad comunitaria.

Paquetes alimenticios de ayuda humanitaria ante
emergencias

Ayuda humanitaria ante la pandemia del COVID 19

133 U$ 11,993

Monto invertido

La pandemia del COVID 19 ha aumentado la situacion
de pobreza de muchas familias en las comunidades de la
zona de influencia de Corporacion Montelimar, limitando el
acceso a la canasta bdsica y disminuyendo la calidad de
vida de la poblacién.

Dado este contexto de emergencia humanitaria ante la
pandemia del COVID 19, la empresa firmd un convenio
de colaboracién con la Asociacidon NicaragUense de
Educacién y Cultura (ANDECU) con el objetivo de gestionar
y complementar la entrega de paquetes alimenticios
para ex frabajadores de la compania organizados en
una asociacion y que estdn ubicados geogrdficamente
en diferentes comunidades de San Rafael del Sur y Villa El
Carmen.
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El monto total invertido en este proyecto de ayuda
humanitaria fue de U$ 11,993 beneficiando de manera
directa a 133 familias, quienes recibieron paqguetes en
tres diferentes momentos. Cada paquete contenia arroz
blanco, frijol rojo, azUcar, harina de maiz, aceite vegetal y
jabon.

Victor Soldérzano, de la comunidad de Masachapag,
comparte “agradezco a la empresa por esta ayuda vy
a todo su equipo de RSE por hacer posible esta entrega
que significa mucho los miembros, ya que la mayoria de
nosotros estamos en el desempleo y con la pandemia se
nos ha hecho dificil encontrar algin trabajo que nos permita

sobrevivir. También darle las gracias a ANDECU por ser parte
de este proyecto humanitario.”

Para Guillermina de la Concepcion Cruz, de la comunidad
La Gallina: “esto ha sido un beneficio para mi, mi familia, ha
sido mi alivio, porque soy una muijer sola, una anciana sola”.

Jessy James Figueroa, del Departamento de RSE comenta
que ‘“esta Iniciativa es parte del compromiso que
Corporacion Montelimar tiene con sus zonas de influencia
y forma parte de las estrategias de RSE y se maneja bajo un
modelo de alianza estratégica para maximizar los recursos e
impactar positivamente la calidad de vida de la poblacion
mas vulnerable y necesitada”.

Para esta actividad se cumplieron los protocolos de higiene
y seguridad que Corporacion Montelimar ha puesto en
prdcticas en la empresa con sus colaboradores, socios y
proveedores, desde el inicio de la pandemia COVIDI19.
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Se garantizd que cada beneficiario usara mascarillas,
lavado de mano, y el distanciamiento recomendado, como
medida preventiva, principalmente, por tratarse de familias
vulnerables.

Ayuda humanitaria ante los huracanes lota y Eta

U$ 9.477.68

Monto invertido

3 Beneficiarios
directos

Los huracanes IOTA y ETA afectaron la zona de la Costa
Caribe del pais, principalmente, sin embargo, por la
depresion tropical derivada de su paso estos huracanes
también dejaron danos cuantiosos y pérdidas materiales
en varias comunidades de la zona del pacifico, incluyendo
poblaciones completas de dreas rurales y urbanas de San
Rafael delSury Villa El Carmen, municipios del departamento
de Managua.

Corporacién Montelimar y Cogeneraciéon Green Power
realizaron una Campana de Solidaridad para apoyar a sus
trabajadores afectados por estas condiciones climdticas, la
cual incluyd una donacion monetaria por parte de ambas
empresas y la recaudacidén de viveres y fondos donados
por los mismos frabajadores en colaboraciéon para sus
companeros de trabajo.
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“Conmucho amory disposicion colaboradores de diferentes
dreas donaron alimentos, frazadas, ropa, zapatos, viveres,
dinero en efectivo e incluso dias de sus vacaciones para sus
colegas afectados”, comentd la Lic. Varinia Herrera, Jefa
de RSE y Comunicacion.

Este acto humanitario se consolidd a través de la entrega
organizada de paquetes familiares que incluian:

Granos bdsicos
Ropa variada
Frazadas

Articulos de limpieza
Alcohol liguido
Repelente

o 0O O O O O

“Para readlizar la entrega se conformd un comité
representado por personal de RSE, RRHH, Jefes de
Zona y representantes de los frabajadores que hicieron
donaciones, con el objetivo de llevar a cabo un proceso
de transparencia y llevar un mensaje de esperanza y
solidaridad a nuestros colaboradores”, afirmad el Ing. Henry
Estrada, Gerente Agricola.

Las actividades de entrega se realizaron el 16 de noviembre
2020, cumpliendo todas las medidas higiénico-sanitarias
para la prevencion del COVID19.

Con el monto total recaudado se logré beneficiar a 34

trabajadores originarios de comunidades como El Bongo,
Los Vivas y El Aserrio.

MONTELIMAR GREEN POWER
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Programa de Donaciones

El programa de donaciones tiene dos propdsitos
fundamentales, el primero es para contribuir ala satisfaccion
de algunas necesidades de los colaboradores de la
empresa y las comunidades vecinas, y el segundo, es para
fortalecer las relaciones institucionales y promover alianzas
estratégicas para el bienestar social, cultural y econdmico
de las comunidades que son parte de la zona de influencia
de la empresa.

El Programa de Donaciones es liderado, gestionado vy
coordinado a través del Departamento de RSE. Se trabaja
bdsicamente en 2 dreas focales: donacién de azicar
llamado “Dulzura con Amor” y donaciones varias llamado
“Yo te apoyo”. Este Ultimo consiste, principalmente, en
donaciones para cubrir diferentes necesidades tanto de
los colaboradores de la empresa y de las comunidades
vecinas, como son: enseres, materiales para construccion,
muebles, sillas, materiales educativos, alimentos, articulos de
higiene personal, medicinas, mejoras de caminos, tuberias y
bombas de agua, dinero en efectivo, entre otros.

La ejecucidon de este programa y sus proyectos ha sido
cubierta, en su totalidad, con recursos propios, sin embargo,
através del Departamento de RSE continuamente se buscan
alianzas estratégicas y de cooperacidén con organizaciones
no gubernamentales y del sector privado para canalizar
otros insumos y recursos que puedan ser donados.

G &
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“Dulzura con amor”

4,633

Beneficiarios directos

U$ 4,109

Monto invertido

El programa de donacién de aziUcar “Dulzura con amor”
nace con el objetivo de contribuir a la seguridad alimentaria
de las personas atendidas por organismos y centros de
beneficencia en sus zonas de influencia y en Managua.

Las instifuciones, comedores infantiles, hogares e iglesias
gue son beneficiarias del proyecto atienden en su mayoria
a ninos, ancianos, embarazadas y jévenes en riesgo.

Para el periodo reportado se beneficiaron a 4,638 personas

entre ninos, adolescentes, adultos y ancianos.

Donacion de total azicar

1,200 48

5 sacos 2 sacos
Alcaldia de Diriamba  Policia Nacional

180 950

400 144

2 sacos 1 sacos
Comedor Infantil Iglesia Catdlica

Maria Reyna de la Paz Villa El Carmen

1080 384

1 sacos 25 sacos 5 sacos 2 sacos
Lumen Cristhi Comedor Infantil Hogar San Pedro Casa Nazaret
Divino Nino Claver
1 sacos 1 sacos

Misioneras SERVIAN Reserva Natura
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A continuacioén se presenta la evolucion histérica de las donaciones de azucar, segun beneficiaros e inversion, la cual ha sido
fluctuante para cada ciclo, sin embargo, el nUmero de beneficiaros final del programa ha ido en aumento, notando una
diferencia de 69% mdas de beneficiarios entre el ciclo 2017-2018 y el 2020-2021.

$6,962 $5,216 $5,668 4,638

Personas

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

$4,109

2,424
Personas

-
-
-
-
-
-
-
-
-

1,730
Personas

1,530
Personas

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

EE Inversion US e——=e Beneficiarios @ =0 o-c------ Tendencia

Este programa ha tenido un impacto positivo para la seguridad alimentaria de muchas personas en sus zonas de influencia
beneficiando, en los Ultimos cuatro periodos, a un total de 10,322 personas con un monto total de inversion de U$ 21,955.00.
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“Yo te apoyo”

12,975

Beneficios directos

U$ 16, 414.10

Monto invertido

Este proyecto ha generado un impacto significativo en los
colaboradores de la empresa y las comunidades vecinas,
beneficiando para este periodo a 12,975 personas con una
inversion total de U$ 16, 414.10.

El fin de este programa es contribuir a mejorar algunas
necesidades bdsicas de colaboradores de la empresa vy
comunidades vecinas, de manera que se pueda mejorar
su nivel de vida. Con este proyecto se han cubierto
diferentes necesidades como son: enseres, materiales
para construccion, muebles, sillas, materiales educativos,
alimentos, articulos de higiene personal, medicinas, mejoras
de caminos, tuberiasy bombas de agua, dinero en efectivo,
entre otros.

La fortaleza de este proyecto se concentra en la
participacion de todas las dreas de la empresa, quienes
han aportado técnica y financieramente al programa,
comprometidos con el objetivo de la iniciativa.

G S
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El 76% de las donaciones fueron cubiertas por la Gerencia
Agricola con una inversion de U$ 12,877.49, 10% por Medio
Ambiente con una inversion de U$1,645.81, el 8% por el
Departamento de RSE y Comunicacidon con una inversion
de U$ 1,352.82y el 6% entre Green Power, Fdbrica 'y Recursos
Humanos con una inversion de U$ 1,037.9.

$12,877.49 DONACK[)NES
VARIAS POR AREA
$1,645.81 $1,352.82
A
$648.56
Loz e $228.53 $160.81
N 1%
7
Agricola Medio RSE Green Power RRHH Fdbrica
ambiente

ElprogramaesgestionadoycoordinadoporelDepartamento
de RSE, desde donde se reciben las solicitudes de donacion
por parte de colaboradores de la empresa y comunidades.
RSE canaliza estas solicitudes con las dreas correspondientes
y le da seguimiento hasta tener una resolucion. Para el
proceso de entrega de las donaciones participan el drea
donante, auditoria interna, seguridad fisica y RSE.
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PROYECTOS DE DESARROLLO Y OPORTUNIDADES

Cooperativa Textil de Servicios Multiples Manantial de Agua
Viva R.L. (COSEMUNAYV, R.1L)

] 7 ] Socios
‘| ‘| O O Beneficiarios
/ directos

Unidades

32, 876

Produccién de mascarillas

Unidades
'| Empleos directos 28 ; 68 6
generados Produccién de uniformes

La Cooperativa Textil de Servicios Mdultiples Manantial de
Agua Viva R.L. (COSEMUNAYV, R.L.) es una iniciativa, que,
desde su apertura en agosto 2018, ha ido evolucionando y
mostrando importantes resultados de crecimiento. En este
sentido, la junta directiva y sus 171 socios provenientes de
diferentes comunidades rurales vecinas a la empresa han
jugado un rol decisivo, manteniendo en agenda como
prioridad el crecimiento, la autosostenibilidad y generacion
de mds ingresos para sus miembros.

El Taller Textii MAV contina generando alrededor de 14
empleos directos logrando impactar a alrededor de 1,100
comunitarios, incluyendo extrabajadores de la empresa.
El objetivo es que poco a poco el taller alcance su
autosostenibilidad hasta que pueda continuar en marcha
sin el apoyo financiero de la empresa, que actualmente, es
su principal cliente.
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Como parte de la mejora continua, en marzo de 2021, se
contraté a un nuevo administrador de COSEMUNAY, R.L,
qgue de acuerdo con su experiencia, realizé varios ajustes
en el proceso productivo, de gestion, planta y el manejo
de utilidades, optimizando la produccidén y el aumento de
utilidades para los socios.

Metas de produccion

Se trabajo en un plan de produccién para garantizar las
entregas de los productos en las fechas pactadas con los
clientes. De manera que, con esta planificacion, se empezd
a confeccionar en el taller con metas diarias de produccion
para determinar la capacidad real de mano de obra vy el
rendimiento de la planta en dependencia del producto a
elaborar, es decir:

— Se elimind tiempos muertos en el proceso de confeccidon
— Planificacion de produccion

— Inventario minimo de insumo

— Orden de compra

— Orden de Produccion

— Mejora continua en métodos de trabajo

Distribucion de la planta
Asitambién se realizaron ajustes enla distribucion de la planta

mejorando la distribucion de los equipos de produccion
para hacer eficiente los procesos productivos.
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Cambios rapidos de ubicacion de los
equipos en depencia de la prenda a confeccionar

ENTRADAS CONFECCION SALIDA

Sub-ensamble Ensamble Revision Empaquetes Enirega

\{ o T e COMPARATIVO EFICIENCIA PROCESO PRODUCTIVO
X ' TALLER TEXTIL MAV 2020 | 2021

+242% +229%

32,876

__E W L |_ .__:, _:.
_ | 13,060 28,686
12,384
Eficiencia de procesos de produccion 2020 vs 2021 3
En el proceso de produccion del taller es donde se notd
el incremento de la eficiencia con la gestion del nuevo
administrador. En la confeccién de uniformes para este

periodo hubo un incremento de eficiencia del 242% en

comparaciéon al ano 2020, reduciendo en un 55% el tiempo UNIFORMES MASCARILLAS
para la confeccion de esta pieza, y similar comportamiento

con las confecciones mascarillos.

I 2020 e 20217 ------- Lineal 2021
W S 71
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EVOLUCION HISTORICA UTILIDADES ANUALES SOCIOS
20218 | 2019 | 2020 2021

Utilidad i
ilidad por socio C$1,200 C$1,720 C$1,911 C$2,800

Conrespecto ala utilidad paralos socios de COSEMUNAV .R.L,
se logré un incremento de la utilidad para este periodo de un
46% en comparacion al ano 2020.

Al cierre de este reporte, la empresa continUa asumiendo
los costos del local vy el salario del administrador del
Taller Textili como apoyo al proyecto mientras alcanza su
autosostenibilidad.

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021

46% mas

®
*
&

=1

.
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CooperativadeConsumoyServiciosMUltiplesdeTrabajadores
de Corporacion Montelimar, R.L. (COCOSMUTRAM, R.L)

9 7 Empleos directos
Socios ] O generados
1,382

Beneficiarios directos

U$ 31,525

Utilidad total para socios

Con el fin de formalizar y fortalecer su asociaciéon, 97
frabajadores se organizaron legalmente para constituir la
Cooperativade ConsumoyServiciosMUltiplesde Trabajadores
de Corporacion Montelimar, R.L. (COCOSMUTRAM, R.L.).

Esta nueva organizacion tiene como propdsito brindar mds
y mejores oportunidades de negocio para los trabajadores
gue estdn asociados, a la vez que representa un beneficio
para los demds frabajadores que no estdn incorporados
en la Cooperativa, ya que tienen acceso a productos de
primera necesidad a costos accesibles en el Comisariato
que es propiedad de los tfrabajadores organizados.

G &
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Actualmente, la Cooperativa cuenta con un comisariato
de venta de productos varios que ha venido funcionando
desde hace varios anos, sinembargo, se proyecta desarrollar
nuevas unidades de negocios para generar mds utilidades
que beneficien a sus agremiados.

Como parte de su Estrategia de RSE, la empresa ha venido
dando acompanamiento a este proceso de organizacion,
fortalecimiento y constitucion de la Cooperativa de
Trabajadoresy dentro de sus compromisos firmé un Convenio
de Colaboraciéon con COCOSMUTRAM, R.L. para apoyar su
crecimiento administrativo, organizativo y operativo, lo cual
les permitird mayor competitividad en el desarrollo de sus
operaciones.

Egda Walkiria Doha, Presidente electa de Ila
COCOSMUTRAM, R.L. augura un mejor futuro para los
asociados y afirma “ahora contamos con el respaldo
de la empresa en estos nuevos desafios, seremos
formalmente una empresa con razdn social y eso implica
nuevos derechos y obligaciones, por lo que nos alegra
contar con el respaldo de la empresa”.

Cabe mencionar que, como parte de las acciones de
prevencion ante la pandemia del COVID-19, el evento se
desarrollé tomando en cuenta todas las medidas higiénico-
sanitarias que la empresa ha definido en su Protocolo
Corporativo de Bioseguridad, con el fin de garantizar la
salud y seguridad de los trabajadores.
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Proyecto de recorrido escolar comunitario El proyecto de recorrido escolarnace conlaidea de facilitar
el acceso ala educacion a 28 ninos de las comunidades de

Los Rios y El Trasmallo.

28 n I n OS U $ 2 / 358 Con esta iniciativa la empresa contribuye al cumplimiento

Beneficiarios directos Monto invertido del objetivo nUmero 4 de los ODS, sobre el derecho universal
del acceso a la educacion primaria y secundaria que todo
nino(a) y adolescente debe gozar, sin limitar su curso y
desarrollo.

Total Beneficiados

ORO101O

PREESCOLAR  PRIMARIA  SECUNDAA  TOTAL

Reyna Gutiérrez Solis, de comunidad Los Rios, expresa “este proyecto ha sido de mucha ayuda para los ninos y ninas de la

comunidad, porgue se les ha permito tener acceso a la educacion. Sin el apoyo de montelimar, la situacién para estos ninos
y sus familiares hubiesen sido aun mas dificil. Estamos bendecidos y agradecidos con la empresa.”

Los proyectos desarrollados en el pilar de medioambiente se reportan en el capitulo correspondiente a esta materia.
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CULTURA DE ACERCAMIENTO

Con el objetivo de unir esfuerzos para generar mayor

alcance e impacto en nuestros grupos de interés,
15 trabajamos en alianza con otras organizaciones gremiales,
Comuridades Visitas de Mesas de peambleas gubernamentales, no gubernamentales, fundaciones,

Reconocimiento Didlogo comunitarias

asociaciones, locales, nacionales e internacionales.

209 14 3 “ Trabajomos conjuntamente con estos actores para

Reurionescon  nformes de Gesfdn  Reporles  Quejas xermcs promover el desarrollo en nuesfrros zonas de influencia,

mapeando y desarrollando acciones y proyectos, en los

43 3 que la comunidad y las autoridades locales tienen un papel
participativo en la ejecucion.

Quejas Externas  Alianzas estratégicas
Resueltas

Con el propdsito de que exista una comunicacion fluida y bidireccional entre estas partes y la empresa, promovemos una
cultura de acercamiento a fravés de diferentes canales de comunicacion y gestion:

‘s~. / ‘s~. / ‘~~. /
Visitas de Asambleas Mecanismo Comités Ad Hoc Comités Intercambios Participacién en Politica de
Reconocimiento Comunitarias de Quejasy Comunitarios de Experiencia Mesas de Didlogo Puertas Abiertas

Reclamos Externos

/’ SN
s g
\ -
‘s~. / \‘.. /
Actas de Alianzas Informes Reportes Trimestrales Reuniones con  Correo Electrénico Pagina Web
Acverdos Estratégicas de Gestion y Anuales Actores Clave Yy lineas telefénicas
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ALIANZAS ESTRATEGICAS POR SECTOR

Ala fecha, mantenemos estrechas y proactivas relaciones institucionales y alianzas estratégicas con mas de 40 organizaciones
nacionales e internacionales, entre las que podemos mencionar: entidades gubernamentales, centros de investigacion,

cdmaras privadas, fundaciones, asociaciones, organizaciones no gubernamentales, centros de estudios y capacitacion,
entidades auditoras, comités e iniciativas gremiales.

Gremio Azucarero

”— "- "- "’
L4 L4 L4 4
, , , ,
‘ i
. . / N / (N

omw
om=

E

Comité Central Azucareros Confederacion
Nacional de Azucarera de del Istmo de Trabajadores
Productores Nicaragua S.A. Centroamericano  de la Industria
de Azicar (CENSA) (AICA) Azucarera y sus
(CNPA) Derivados
(CONFETRAYD)
Cdamaras, Asociaciones
'I' Il' II' f ﬁ. II' Il'
B =. Gy sy {24
. ‘ A} i . . . y
‘\. / \. / ‘\s / ‘\s // ‘\. /
Comisién Consejo Superior Cdmara de Cémara de Cdmara de Cdémara de Asociacién de Asociaciéon Instituto de
Nacional de la Empresa Industrias de Energia de Comercio Comercio de Productores y Nicaragiense de Normas
Promocién de Privada (COSEP) Nicaragua Nicaragua (CEN) Americana Nicaragua Exportadores Formuladores de Técnicas de
Exportaciones (CADIN) (AMCHAM) (CACONIC) de Nicaragua Agroquimicos Costa Rica
(CNPE) (APEN) (ANIFODA) (INTECO)
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Organizaciones No Gubernamentales Internacionales

International Finance
Corporation (IFC)

Food For The Poor (FFP)

P
om=

Organizaciones No Gubernamentales Nacionales

Unién Nicaragiiense para la

UN Global Compact (UN-GC) Responsabilidad Social Empresarial (UniRSE)

American Nicaraguan

Fundacién UNO
Foundation (ANF)

\

Jovenes Ambientalistas ECO Development NIC

Love Water

Organizaciones Gubernamentales Nacionales

Ministerio del Ministerio de Instituto Instituto Nacional  Ministerio de Avtoridad Empresa Ministerio de Ministerio
Trabajo Salud (MINSA) Nicaragiense Tecnolégico Educacion Nacional del Nicaragiense Fomento, Industria  Agropecuario
(MITRAB) de Seguridad (INATEC) (MINED) Agua (ANA) de Acueductos y Comercio (MAG)

Social (INSS) y Alcantarillados (MIFIC)
(ENACAL)
'I % 'I 'I 'I g ', 'I 'l E
W=, ! \ . : | . Ve
\‘s / / \\\ 4 / “5 / “~ / . \‘~ /
Ministerio del Instituto Nacional Instituto de Comision Empresa Instituto Ministerio de Ministerio de
Ambiente y los Forestal (INAFOR) Protecciény Nacional de Nacional de Nicaragiiense de Energia y Minas Transporte e
Recursos Sanidad Registro y Control Transmision Energia (INE) (MEM) Infraestructura
Naturales Agropecuaria de Sustancias Eléctrica (MTI)
(MARENA) (IPSA) Téxicas (CNRCST) (ENATREL)

[y
qGr S
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Organizaciones Gubernamentales Locales

i b4

ALCALDIAS DE: POLICIA NACIONAL
San Rafael del Sur, Villa El Carmen, San Rafael del Sur, Villa El Carmen,
Diriamba, Jinotepe, Potosi, Masachapa, Diriamba, Jinotepe

Ledn, Nagarote, La Paz Centro

—
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GESTION Y RESOLUCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS EXTERNAS

Contamos un procedimiento de atencidn y gestion de resolucidon a quejas y reclamos externos por las incidencias de nuestra
operacion, a fin de dar una respuesta oportuna y mantener una comunicacion fluida.

Estalabor estd a cargo del Departamento de Responsabilidad Social Empresarial que en colaboracion con las dreas operativas
del ingenio investiga, da seguimiento y ejecuta planes de accién para la resolucion de estas quejas y reclamos.

Los datos recopilados se utilizan como base para tomar medidas preventivas para futuras incidencias, fortaleciendo asi el
modelo de gestion comunitaria.

El procedimiento para la gestidon y resolucidn de quejas incluye:

® = L 2888

- ) Investigacion i
Recepcidon de queja by Visita de i
y/o reclamo Y docéLérlnCegstguon reconocimiento Comite Ad Hoc

? ? ? 4
YOO ONEON
8 womocm ‘c?-c?- s mocee 1

. .
Notificacion a la Firma acta
o~ comunidad acuerdos 3
N

¢ =

Plan de accién = /

© o—b

, Cierre del caso

U G
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A continuacion se presentan los datos mas relevantes del periodo 2020-2021:

PERIODO ABIERTAS CERRADAS
Cantfidad Cantidad %

Julio 0 2 100% 2

Agosto 0 1 100% 1
Septiembre 0 0 100% 0
Ocftubre 0 4 100% 4
Noviembre 0 2 100% 2
Diciembre 0 7 100% 7
Enero 0 % 100% %
Febrero 1 10 100% 10
Marzo 0 5 98% 6
Abril 0 1 98% 1
Mayo 0 2 98% 2
Junio 0 0 98% 0

3 98% 44

45.5 dias

Promedio para cierre de queja.

—
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r
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COMPARATIVO COMPORTAMIENTO DE QUEJAS
2019-2020 | 2020-2021

Con los andlisis de estos datos, se ha documentado que las quejas aumentan durante el periodo de zafra, entre noviembre y
febrero de cada periodo.

—— TOLTAL ZAFRA 19-20

—0— TOLTAL ZAFRA 20-21

Jul Agost Sept Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun

Para el periodo 2020-2021, del total de quejas recibidas, el 64% fueron documentadas durante la zafra.
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Top 5 motivos de las quejas

Para los Ultimos dos periodos reportos, los motivos que mads se resaltan son:

Polvo generado Daino a Dano a cultivos
por transporte infraestructura vecinos por
aplicaciones

COMPARATIVO DE QUEJAS, SEGUN MOTIVOS
ZAFRA 2019-2020 | 2020-2021

ZAFRA 19-20 ZAFRA 20-21

‘-.,_)22% ) 23% .

7 QUEJAS 7 QUEJAS 10 QUEJAS 5 QUEJAS

Dafos a infraestructura Polvo generado Polvo generado Danfos a infraestructura
por paso de equipo pesado por transporte

aR

por transporte por paso de equipo pesado

.
.
’

i

|

|

|
& | a5 - { FA
9% “~9% i ‘\.@14% 1%
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|

|

|

|
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3 dQUEJAS 3 QUEJA% 6 QUEJAS 5 QUEJAS
Riesgo de atropellamiento  Promesas no cumplidas

Dafo a propiedad Dafo en caminos por
privada paso de fransporte
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de pobladores
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J 6%

2 QUEJAS . 4 QUEJAS
Danfos a cultivos vecinos Danos a culfivos vecinos
por aplicacién por aplicaciéon

En el periodo reportado se recibieron un total de 44 quejas, de las cuales, al concluir el

ciclo, el 98% estaban cerradas y el 2% aun en gestion.
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

MEDIO AMBIENTE

) 228,636.96 Mwh

Energia generada a base de biomasa

e U 145,711

Inversion en gestion ambiental

22.6 ha

Bosques reforestados

8,000

Plantas donadas para reforestacion

Ingenio Montelimar y Cogeneracion Green Power son
empresas comprometidas con el medio ambiente que
trabajan continuamente para mejorar su sistema de gestion
ambiental, garantizando que sus actividades estén en
armonia con el medio ambiente.

En este sentido, todas las acciones que se realizan para

la producciéon de cana de azucar, desde la adecuacion
del terreno hasta la cosecha, son orientadas a asegurar la

84

é 4,000,000 m?

Agua cosechada

@ 2,000 gpm

ReUso de agua industrial en riego

&
% 9.000

R,
\ X il Cosecha
|
\ﬁﬁui/b 95 30 mecanizada

o -

proteccion delmedio ambiente, la trazabilidad, lainocuidad
del producto, la salud y el bienestar de los trabajadores y las
comunidades aledanas; para garantizarlo se monitorean
los indicadores ambientales basados en los criterios de:

o Las Buenas Practicas Agricolas (BPA)

o Las Normas de Desempeno Ambiental del IFC
(International Finance Corporation)

o La certificacion ISO 9001:2015
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INVERTIMOS EN EL AGRO PARA SEMBRAR EL FUTURO

La politica ambiental y social busca continuamente evitar y minimizar el impacto ambiental de las operaciones, la mejora del
desempefno ambiental y la optimizacién del uso de los recursos naturales, a fravés de un Programa de Gestion Ambiental que
incluye:

Cogeneracion de energia Uso y manejo eficiente de Incremento de la cosecha Plan de manejo y control
limpia a partir de biomasa los recursos hidricos en verde mecanizada de emisiones gaseosas

Administracion de Manejo integrado de Plan de proteccién de Conservacion de la
agroquimicos plagas bosques, corredores biodiversidad
biolégicos y manejo
forestal

Plan de manejo integral de Preservaciony
residuos conservacion de suelos

En el periodo reportado, las empresas no fuvieron ninguna multa

o sancidn en temas ambientales.
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

ENERGIA

&ﬁ 315,000 tm

Consumo de Biomasa

[} 228,636

A través de Cogeneracion Green Power se genera energia
limpia y renovable a partir de diferentes biomasas como el
bagazo y el rastrojo de la cana de azdcar, chips de madera,
aserrin, cascarillas de arroz, pulpa de café y mesocarpio de
palma africana, integrando un proceso de cogeneracion
gue reduce la emision de toneladas de CO2 ala atmodsfera.

La planta de energia transforma 315 mil toneladas métricas
de biomasa en 220 mil megavatios hora de energia,
desplazando asi el uso de las plantas térmicas altamente
contaminantes de combustibles fosiles y logrando sustituir el
uso de 99 mil toneladas de petrdleo.
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Energia para

' 100 mil

viviendas en Nicaragua

.96 Mwh

Generacién de Energia

Esto es equivalente a sacar mds de 35 mil automadviles de la
flota vehicular de Nicaragua y reducir emisiones de hasta
93 mil toneladas de CO2.

En Nicaragua, el 75% de la matriz energética es renovable,
solo la generacion con biomasa representa un 15.5% y de
este, Cogeneracion Green Power representa el 5% de la
demanda energética del pais, lo que equivale a brindar
energia a 100 mil viviendas en Nicaragua.
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INVERTIMOS EN EL AGRO PARA SEMBRAR EL FUTURO

AGUA

RIEGO POR RIEGO POR RIEGO POR RIEGO POR
66% GOTEO 1 6% GRAVEDAD 1 3% SECANO 5% MINI ASPERSION

Ingenio Montelimar es el Unico en Nicaragua que cosecha agua de lluvia para el riego del cultivo de cana, para lo cual posee
4 embalses de agua pluvial que sumados tiene una capacidad total aproximada de 7.3 millones de metros cUbicos.

Elaguaesuno deloselementos primordialesresponsables de la vidaenlatierra. Suuso se extiende desde actividades domiciliares
hasta las industriales, en el caso de un ingenio azucarero, el agua juega un papel trascendental para sus operaciones, siendo
uno de los principales recursos utilizados tanto en los procesos agricolas como industriales, especialmente en: riego de cana,
cristalizacion de azucar y generaciéon de vapor.

Con los efectos del cambio climdatico y la alerta de la sequia que se ha estado viviendo en los Ultimos anos, en diferentes
regiones del mundo, para la empresa ha sido prioridad la implementacion de diferentes planes y mecanismos para optimizar
la utilizacion del agua y gestionar adecuadamente los efluentes, realizando diferentes esfuerzos:

A 5.5 O ,. P
Instalacién de dos torres Reutilizacion del agua Implementacion del Supervision de la Medicion de la
de enfriamiento en la industrial para el riego sistema de riego por eficiencia de los equipos humedad del suelo
fabrica para agricola goteo de riego
recirculacién del agua
W NS =
S AAAArS [._ [ =x=
WA N
Cosecha de agua Aforo de las fuentes Monitoreos de la calidad Medicién de los caudales  Utilizacion de tecnologias
de agua de agua mads eficientes
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

En esta misma linea, la empresa prioriza el riego por goteo, Eficiencia de Aplicacioén por Tipo de Riego
porser el sistema de riego mds eficiente parala conduccion

y aplicacion de aguaylosrespectivos fertilizantes, logrando L

un 30% menos de consumo de agua en comparacion con = OQ
los ofros sistemas de riego, al disminuir las pérdidas de agua 0 qﬂ;:é: 0

y la erosion del suelo por escorrentias.

B e (90%-95%) [ 75% ) [50%- 60%)
Asimismo, el agua resultante del proceso industrial es -
reutilizada para fertirriego bajo la modalidad de riego por GOTEO ASPERSION GRAVEDAD

gravedad, utilizando 600 mts cubicos de agua en el riego
de 80 hectdreas de cana.

Gestion de Concesiones para Tomas de Agua

La empresa cuenta con las debidas autorizaciones para el uso del agua para riego y para la industria, por lo que tiene todas
sus tomas de agua para riego y uso industrial con sus concesiones otorgadas por la Autoridad Nacional del Agua (ANA).

Anualmente, todas las concesiones son solicitadas en estricto cumplimiento a los requisitos del ANA:

.
N \

Llenado de Monitoreos mensuales Estudios Andlisis de Datos de
formularios de caudales de rios hidrogeoldgicos calidad de agua consumo de las
e hidrolégicos diferentes tomas

de agua

El ANA realiza visitas de campo y auditorias en las fincas de la

empresa donde se ubican las fomas de agua.

MONTELIMAR GREEN POWER
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INVERTIMOS EN EL AGRO PARA SEMBRAR EL FUTURO

Plan de Monitoreo de Aguas

Comunidades ‘| Andlisis ‘| Andlisis
atendidas en total agroquimicos metales pesados
Pozos Andlisis Andlisis
muestreados fisicoquimicos microbioldgicos
'| 2 '| 4 Pobladores
/ beneficiados

Desde hace 13 anos, la empresa realiza muestreos a las fuentes
de agua que utiliza para el consumo de agua de sus trabajadores,
agua para riego de la cana de azdcar y agua parad consumo en
algunas comunidades.

A partir de 2018, la empresa en coordinaciéon con la comunidad,
impulsd un modelo inclusivo para llevar a cabo un Monitoreo
Participativo de Agua (MPA), el cual fiene un plan anual que
incluye desde la toma de muestras, la recepcion de las muestras
por parte de unlaboratorio externo especializado que se contrata
para el proceso y la socializacién de los resultados finales con las
comunidades involucradas.

Con esta metodologia, se monitorean diversas fuentes de agua,
tanto institucionales como comunitarias, a las cuales se les
realizan andlisis fisicoquimicos, metales pesados,

agroquimicos y microbiolégicos.

En estos 4 anos de implementacidén del Monitoreo Participativo
de Aguaq, se han realizado 37 tomas de muestras beneficiando
directamente a 12,140 comunitarios.
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RESUMEN MONITOREO PARTICIPATIVO DE AGUA
2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021

14 16 33 37
Andlisis Andlisis Andlisis Andlisis

Agroquimicos  Metales-Pesados Fisico-Quimico  Microbiolégicos
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

EMISIONES

El clima en la tierra ha cambiado drdsticamente por causa
de la accidn humana. En este sentido, la empresa estd
comprometida con amortiguar sus emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl), para lo cual gestiona diversos
contfroles e implementa monitoreos constantes de las
emisiones generadas en las operaciones.

El cultivo de cana de azucar es prdcticamente neutro y
amigable con el medio ambiente pues tiene una relacion
de 1 a1 conla produccion de GEl vs. toneladas producidas,
ademds que se captura carbono durante la etapa de
crecimiento de las plantaciones de cana, que puede ser
de 9 a 12 meses.

Sin embargo, en todo el ciclo productivo hay fuentes
de emisiones de GEl que se derivan de las emisiones por
fertilizacion (Oxido de Nitrégeno, N20), combustibles para
equipos agricolas (Didxido de carbono, CO2), combustibles
para generacion de energia (CO2) y emisiones de efluentes
(Metano, CH4).

Es por ello que, desde el ano 2013 la empresa monitorea
la calidad de aire en sus zonas de influencia cercanas,
instalando un equipo de monitoreo en Masachapay otro en
el Hotel Barceld Montelimar, cuyos resultados demuestran
que la calidad de aire para la poblacion cercana a la
actividad industrial es éptima.
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Manejo Integral de Desechos

o Llantas donadas: 572 unidades

o Envases Vacios de Agroquimicos Reciclados:
3,291 unidades

o Galones de Aceite Reciclados: 3,742 galones

o Cachaza: 20 ha de cana regadas

Cumplimos con la Resolucion Ministerial 002-2008 Medidas
para el Control del triple lavado de envases pldsticos vacios

de plaguicidas, para lo cual estos recipientes se recolectan,
acopian y envian a centros de acopios autorizados para ser
reutilizados en forma segura y eficiente.

Asimismo, la empresa realiza el manejo integral de
desechos sdlidos y liquidos a través de alianzas y convenios
con instituciones gubernamentales y empresas privadas
dedicadas y autorizadas para tales fines, es asi que se lleva
a cabo larecoleccion, separacion y reciclaje de los residuos
solidos no peligrosos, asicomo el almacenamiento temporal
en condiciones seguras de los residuos solidos peligrosos;
ademds, se manejan los aceites usados provenientes del
taller automotriz de la empresa, los Unicos residuos liquidos
peligrosos, los cuales son almacenados temporalmente en
condiciones seguras y luego son vendidos a una empresa
autorizada recicladora de estos productos, llamada
SERTRASA.
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INVERTIMOS EN EL AGRO PARA SEMBRAR EL FUTURO

Por otro lado, se realiza monitoreo de la calidad del efluente de fdbrica dos veces por zafra, segun lo estipulado por la
normativa nacional, para su redso para el riego en los campos de cultivo de cana de azdcar aledanos al plantel central.

Protocolo para Manejo de Residuos

Los residuos reciclables son
almacenados
temporalmente de forma
segura y luego son vendidos
a varias empresas
avtorizadas por el Ministerio
del Ambiente y los Recursos
Naturales (MARENA), tales
como TABLECO,
RECICLANICA, NICAGREEN

Los desechos sélidos
peligrosos son entregados
para su reciclaje a empresas
avtorizadas por el Ministerio

del Ambiente y los Recursos
Naturales (MARENA), como
ANIFODA y Hanter Metal

= = = -

Cosecha Mecanizada

Corte mecanizado: 95%
Cosecha mecanizada en Verde: 69%

La cana de azucar en la Regidon Centroamericana y en
Nicaragua se cosecha cuando las condiciones climdticas y
de suelo asi lo permiten, regularmente la cosecha arranca
en noviembre y culmina en abril, esta época es conocida
como zafra azucarera.

La cosecha esta dividida en tercios, debido a las diferencias
en productividad de azidcar en el tfranscurso de la zafra. El
primer tercio comprende noviembre y diciembre, el segundo
tercio es en enero y febrero, y el Ultimo tercio va de marzo a
abril (ocasionalmente puede llegar a mediados de mayo).

G S
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El residuo industrial llamado
cachaza se reutiliza
incorporandolo a los campos
agricolas por su alto

Las llantas en desuso son
donadas a trabajadores y
comunidades para

mejoramiento de caminos y

nivelacién de terrenos EEliEnIE G2 FERiks

orgdnicas y nutrientes

|
N o=

El Ingenio Montelimar, para aportar a la reducciéon de
emisiones, reduccion delimpacto ambiental y reduccion del
riesgo a sus trabajadores ha venido aumentado su cosecha
mecanizada, lo que implica el corte en verde en las dreas
gue por la condicién topogrdfica permite la mecanizacion.

Al periodo reportado, este es el desglose
por tipo de cosecha:

-~ 9,300 HA ..--

K CORTE TOTAL
. 5%  95%
s ¢ . ,
S S

308HA 4,992 HA
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

Manejo agronémico del cultivo de caia de azicar

Las précticas convencionales de agricultura en Nicaragua,
el aumento de la poblaciéon y el cambio climdatico reducen
la disponibilidad del recurso hidrico y causan pérdida de
suelos por erosion hidrica y edlica.

Para la empresa, los recursos agua y suelo son su maxima
prioridad y por ello se utilizan todas las posibles practicas de
conservacion y recuperacion de estos preciados recursos.

Conservacion de Suelo y Agua

Existen principios determinantes para decidir cudndo vy
dénde se debe realizar una obra de conservacion del suelo
y del agua en cana de azucar, estos principios generales son
considerados como lineamentos bdsicos para desarrollar
obras de conservacion de suelo y agua:

Diseno de campo:
La empresa readliza el disesho de campo como estrategia

principal para manejar de manera sostenida los suelos,
el agua y los cultivos, fomando en consideracion que la
pendiente del terreno es el principal factor para considerar
determinar las obras de conservacion de suelo, agua vy
diseno del campo, las cuales se hacen de manera precisa.

Campos de mediana pendiente:
El diseno de los campos con mediana pendiente se realiza

siguiendo diversos criterios, entre ellos:

92

— Los surcos se tfrazan siempre en contorno, conservando
pendientes a lo largo de todo el surco

— En el borde superior de cada acequia de conservacion
se construyen calles de 4 a 5 metros de ancho, para
permitir la circulacion de vehiculos y el flujo de agua
hacia la acequia

— Latierra que se extrae en cada acequia de conservacion
se colocaen el borde inferior para asi construirlas barreras
de contencion de aguas

— Se siembran gramineas de bajo crecimiento sobre las
barreras de contencion y el talud de las acequias

— En las partes altas de las fincas se construyen acequias
de infilfracidn con pendiente cero para promover la
recarga natural del acuifero

— En la interseccién de acequias y cauces naturales se
construirdn fosas de disipacion de energia para proteger
estos puntos de la erosion

Aumento delacoberturavegetal eincremento del contenido

de materia orgdnica en el suelo:
Se ha actuadlizado los disenos de las fincas con la mds

moderna tecnologia de agricultura de precision (GPS con
RTK, uso de programas AutoCad Civil 3D y SIG, aplicacion de
surcado con tractores con piloto automdatico, copiando la
superficie del terreno), lo que permite disenar para cosecha
mecdnica en verde, dejando el residuo de cosecha en los
campos para aumentar la materia orgdnica en el suelo,
lo que traerd consigo mejora en las condiciones fisicas y
quimicas del mismo.
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INVERTIMOS EN EL AGRO PARA SEMBRAR EL FUTURO

Una parte de los Residuos Agricolas de Cosecha (RAC) son
dejados en campo, los cuales proporcionan cobertura que
permite una mejora en la conservacion de humedad del
suelo.

Esta prdctica favorece el crecimiento de la microflora vy
fauna del suelo, la retencidn de nutrientes incrementa la
fertiidad natural del suelo.

Aumento de la infiltracién y la retencién de humedad:
Las prdcticas de cosecha en verde, combinadas con la

siembra en contorno, las acequias de ladera y las zanjas de
infiltracion permiten aumentar la infiltracion y la retencion
de humedad en los campos.

Aplicacion de Productos Protectores de Cultivo y Manejo
Integrado de Plagas

Este es un sistema de manejo de poblaciones de plagas que
utilizatodaslastécnicasadecuadasenunaformacompatible
para reducir dichas poblaciones y mantenerlas por debajo
de los niveles capaces de causar dano econdmico; esta
técnica combina e integra los métodos quimicos, culturales,
fisicos, etoldgicos, genéticos y bioldgicos, con el propdsito
de reducir las pérdidas econdmicas. La combinacion de
dos o mds métodos depende del nivel de infestacion e
intensidad de la plaga.

El manejo integrado de plagas que readliza la empresa
responde a un enfoque ecoldgico y ambiental, ya que
toma en cuenta las relaciones que existen entre diferentes
componentes del ecosistema, particularmente, la relacion
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de la plaga con la planta cultivada (susceptibilidad,
resistencia), con sus enemigos naturales (control manual y
bioldgico), las condiciones fisicas, mecdnicasy agrondmicas
del medio (prdcticas culturales) y en el extremo caso de
incurrir a insecticidas estos son selectivos y amigables
con el medio ambiente, debidamente aprobados por las
autoridades agropecuarias del pais.

Conservacion de la Biodiversidad

Bosque: 434.12 hectdreas

Cobertura forestal: 379 hectdareas

Funcionabilidad hidrolégica: 2 lagos artificiales
Especies: + de 1,260 especies de flora y fauna
Capacidad Vivero: 120,000 plantas anuales (frutales,
forestales, ornamentales)
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

La empresa, en su enfoque de sostenibilidad ambiental,
tiene bajo su cuidado Reserva Natura, un bosque privado
de 434.12 hectdreas, ubicada en el municipio de San Rafael
del Sur.

La Reserva Natura constituye un esfuerzo de restauracion
ecoldégica del bosque seco fropical en el Pacifico Sur de
Nicaragua, fiene una cobertura forestal de 379 hectdreas
y la funcionalidad hidrolégica de 2 lagos artificiales que
juntos se aproximan a las 55 hectdreas de espejo de agua,
brindando albergue a mds de 1,260 especies de flora y
fauna.

El drea, ademds, forma parte de una cuenca hidrogrdfica
que infiltfra y cosecha agua pluvial proveniente de las
laderas de las Sierras de Managua, con un drenaje natural
hacia las costas del Pacifico.

94

Reserva Natura es un modelo de conservacion promovido
por la empresa que sirve de referencia y entrenamiento
nacional en el manejo de los bienes y servicios ambientales
del bosque seco tropical, desarrollando dos grandes
programas: Ecoescuelas y Ecoempresas, a través de los
cuales se organizan visitas de investigadores cientificos,
organizaciones, universidades nacionales y extranjeras,
empresas, colegios de primaria y secundaria, asi como
jornadas de voluntariado, alcanzando visitas anuales de
hasta 8,000 personas aproximadamente.
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INVERTIMOS EN EL AGRO PARA SEMBRAR EL FUTURO

Programa Forestal

Restauracion de Bosques: 3,107.76 ha

Plantas Sembradas en 17 anos: 2,938,955 plantas + 39
especies diferentes

Inversion Forestal en 17 ainos: USS 2,158,584.09
Empleos Directos: 3,693

La empresa, coherente con su enfoque de sostenibilidad
ambiental tiene establecido como principio la reforestacion
de todas las dreas que no son utilizadas para cultivo de la
cana de azucar, es por ello que, desde el ano 2004 inicid
un Programa de Restauracion de dreas degradadas, por
medio de la reforestacién y manejo de bosques en todas
sus fincas.

A 17 anos de haber impulsado este proyecto, la empresa
ha expandido su programa de reforestacion en 38 fincas
ubicadas a lo largo del Pacifico NicaragUense, entre las
cuales hay propias, alquiladas y en colonato, distribuidas
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en 8 municipios del pais: Villa El Carmen, San Rafael del Sur,
Tismma, La Paz Centro, Ledn, Granada, Diriamba y Jinotepe,
restaurando 4,408.05 Mz (3,107.76 ha) con la siempra de
2,938,955 plantas de 39 especies diferentes.

Se ha readlizado una inversion de US$ 2,158,584.09, con
una generacion de 3,693 empleos directos tanto en la
producciéon de plantas como en la siembra de las mismas.

Con este programa, la empresa aporta a la conservacion
de losrecursos, proyectos de cosecha de aguay la creacion
de micro-corredores biolégicos, iniciando primeramente en
las fincas de su propiedad y posteriormente extendiéndolos
a sus zonas de influencias, trabajaondo de la mano con
duenos de tierras que son vecinos.

Parte del éxito de este proyecto ha sido la clasificacion de
las especies de plantas que se producen y se siembran,
tomando en consideracion sus beneficios y potenciales
efectos dentro del ambiente: cosechadoras de agua,
alimento para la fauna, en peligro de extincion, para
conservacion de suelos, entre ofras.

Para la produccidén de estas plantas, la empresa cuenta
con un vivero propio en el cual se han producido
aproximadamente 2,594,340 plantas desde el ano 2005.
La obtencién de las semillas para la produccion de estas
plantas se realiza a través de la recoleccion en drboles
padres, debidamente identificados en las fincas, o bien,
por medio de la compra de semillas, de ciertas especies de
interés, a centros de mejoramiento genético.
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

Algunos de los beneficios que el programa ha aport

© @

Aumento de la
fertilidad del
suelo

Qon

L2

N

Produccion de
un excelente
abono verde

Mejora en la retenciéon
de humedad, estructura
y contenido de
nutrientes

Aumentan la
oportunidad de
almacenamiento
de agua

Temperaturas mas frescas
y los ciclos hUmedos y
secos moderados
constituyen un microclima
favorable para los
microorganismos vy la
fauna

e

Recuperaciéon
de terrenos
degradados
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ado para la restauracion ambiental son:

>

Brindan mucha sombra e
impiden una buena
evapotranspiracion

creando asi una atmosfera
humeda en el sotobosque

Reduccioén de la lixiviacion,
proporcionando abono
verde y agregando
nitrbgeno

Reduccion del flujo de
aguas de precipitacion,
regulando el caudal de los
rios, mejorando la calidad
del agua y reduciendo la
enfrada de sedimento a
las aguas superficiales

G \El’é

Las raices extendidas
desintegran capas de
subsuelo impermeables lo
que mejora la
penetracion del agua y
disminuye la lixiviacion de
la superficie

Estabilizacion del suelo
(cuando se planta en
curvas de nivel, mejora la
estructura del suelo y evita
la erosién, drenaje de
fierras inundadas)

Plantas conservadoras de
suelo que controlan la
erosion

Reduccién en la velocidad del agua que
cae por efecto de lluvia, evitando que
penetren a gran velocidad directamente
sobre el suelo, disminuyendo el arrastre de
material fértil por efecto de escorrentias
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

ANTICORRUPCION

En el mes de mayo 2020 se implementd la Politica de
Conflicto de Interés que fue creada por el Departamento
de Auditoria Interna y aprobada por la Junta Directiva
de la compania, la cual incluye que cada colaborador
frme una declaracion de conflicto de interés.

La politica fortalece la premisa de hacer las cosas bien
y de la manera correcta, por lo que se han realizado
capacitaciones sobre la misma con los colaboradores
de diferentes niveles y departamentos, a fin de ofrecer
claridad sobre cdémo ellos podrian involucrarse en
un conflicto de interés y qué hacer en esos cCasos.

El Departamento de  Auditoria Interna  realiza
refrescamientos constante de la politica a las personas
involucradas y principalmente a personal que contrata
servicios externos o contrata personal, de manera que,
cada empleado es responsable de asegurar que cumple
con esta politica y entienden que es su responsabilidad
también denunciar cualgquier caso de conflicto de interés.

En esta misma linea, Auditoria Interna realiza
revisiones aleatorias en los procesos de la empresa
para verificar el cumplimiento de la politica.

No importa si el conflicto de interés es real, potencial

o existente, los empleados deben declararlo ante el
comité de ética y prevencion del conflicto de interés.

98

Adicional aestapolitica, laempresaha establecido unaserie
de procedimientosy normas minimas de comportamiento no
negociablesparaevitarcomplicidadconactosdecorrupcion
0 que puedan violar los derechos humanos, aplicables a
todosloscolaboradoresdelaempresa,independientemente
de su nivel jerdrquico y ubicacion geogrdfica.

Estos lineamientos estdn cimentados en la misidn, vision y
los valores corporativos que son transversales dentro de
la empresa, por lo que todos los colaboradores deben
actuar de acuerdo a los siguientes principios bdsicos:

090

il

Evitar cualquier
conducta que pueda
danar o poner en
peligro a la empresa o
su reputacion.

VA

Actuar legal
y honestamente

e

Respetar
los derechos humanos

Al cierre de este reporte, la empresa estd trabajando en la
conformacion de un comité regulador de estos temas.

Durante la zafra 2020-2021 no se reportaron eventos

relacionados a corrupcion en la empresa.
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO

NUESTROS DESAFIOS 2021-2022

La empresa ejecuta sus operaciones priorizando la innovacion, la eficiencia y la mejora continua, enfrentando retos
constantemente. A continuacién se presentan los principales desafios para el periodo 2021-2022:

Prevenir casos de COVID19 en los colaboradores y
sus familias, manteniendo riguroso conftrol sobre el
cumplimiento del Protocolo de Bioseguridad.

Continuar trabajando en alcanzar una cultura de
seguridad con los colaboradores y extensiva a sus
familias.

Poner en marcha la Politica de Conflicto de Interés y su
comité regulador.

Fortalecer alianzas con organizaciones especializadas
en temas relacionados a los ejes de frabajo de la
empresa: educacion, salud, agua y saneamiento,
capacitaciones, donaciones, entre ofros.

Poner en marcha el Modelo y la Estrategia de
Comunicacién Corporativa.

Mejorar la relacién con los proveedores como actores
clave para la operacion, a través del cumplimiento
de los plazos de crédito y los compromisos de pago
adquiridos.

Realizar el proceso de implementacion del mdédulo
de transporte y el mdédulo de inventarios en el ERP
Montelimar.

o

Readlizar la buUsqueda de nuevas herramientas
tecnolégicas para mejorar la frazabiidad de la
operacion agricola.

Realizar negociaciones oportunas con proveedoores
nacionales e intfernacionales para minimizar los costos
ante la creciente inflacion.

Garantizar la disponibilidad de todos los insumos
y materias primas necesarios para la operacion,
previendo la escacez de productos ocasionada por
la situacion socio-politica del pais y la pandemia por
Covid19.

Optimizar los controles realizados a las operaciones
agricolas para cumplir con el estimado de produccién
de cana.

Minimizar las pérdidas de azucar en fdbrica, a fravées
de la determinacion de sus causas para optimizar los
procesos involucrados.

Mitigar la rotacion de personal agricola y mano de obra
calificada para la operaciéon industrial, ocasionada por
las tendencias migratorias que vive el pais.

Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
con técnicas y tecnologias mdas amigables con el
medio ambiente. ‘/7
v
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CONTACTO
Departamento de Responsabilidad Social
Empresarial y Comunicacion
Varinia Esther Herrera Gutiérrez
vherrera@montelimar.com.ni

Oficinas Administrativas
Km 6 carretera a Masayaq,
Centro Comercial Camino de Oriente,
Modulos K5-K7
Managua, Nicaragua.
PBX: (505) 2223-6000 | 2223-6001

Planta Industrial
Km 62.5 Carretera Villa El Carmen - Masachapa.
Teléfono: (505) 2269-6136 | 2269-6516

www.montelimar.com.ni
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