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PRINCIPALES
MAGNITUDES

207

Espana 1.445
1.644 : =

Ventas brutas baja ensefia
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CRECEMOS EN TIENDAS DE GRAN TAMANO

Establecimientos Establecimientos
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? 34,9% ? 29,8%
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Querido Socio, querida Socia:

En nuestra memoria colectiva permanecerd durante mu-
cho tiempo el recuerdo del intenso trabajo desarrollado
durante 2021, el afio del 60 aniversario de la fundacién de
la Cooperativa y el décimo de nuestra presencia en Portu-
gal, efemérides que celebramos con entusiasmo pese a no
pocas adversidades.

Fueron numerosas las vicisitudes que padecimos en 2021, un
afio que arrancé con los efectos muy presentes de una pan-
demia de dimensiones desconocidas y un temporal de nieve
que colapsd media Espafia; a lo que se sumd, con el paso de
los meses, la presidn al alza de los costes de las materias pri-
mas, una tendencia que se mantiene en 2022 y que hemos
tratado de que repercuta lo menos posible en el bolsillo del
Socio y del cliente.

Ante este complicado escenario, Covirdn ha dado muestras
una vez mas de resiliencia, de mantener la cohesion como
grupo para salir fortalecidos de las situaciones mas compli-
cadas.

En lo social, seguimos siendo un referente en valores, estan-
do cerca de nuestro entorno para lo bueno y para lo malo,
con la implicacion y solidaridad cada vez mayor de los Socios
y el trabajo indispensable de la Fundacién Coviran.

Por tanto, hay razones de peso para confiar en que todo lo
sembrado siga dando frutos con la participacién activa de los
2.404 Socios que estdn al frente de los 2.856 supermerca-
dos Covirdn en Espafa y Portugal.

Hay razones de peso
para confiar en que

o Precisamente, una de las muchas experiencias gratificantes
tOdO 10 SembI‘adO Slga vividas el pasado afio fue la posibilidad de retomar el con-
dand() fI‘u’[OS con la tacto con los Socios y visitar todas las plataformas logfsticas,

, incluidas las de Portugal. Tenfa muchas ganas de recuperar
part1c1pac10n activa de el didlogo directo, siempre que me ha sido posible de forma

. |, presencial y en otras ocasiones por medios telematicos. Os
los 2.404 Soclos que estan confieso que me llevo una inmejorable opinién de nuestros

encuentros, de vuestras propuestas y sugerencias que nos

al frente de lOS 2-856 ayudan a seguir creciendo y avanzar en nuevos proyectos.
Supermercados COVlran Entre las novedades que precisamente incorporamos el pa-
en ESpafla y P()I'tugal sado afio figura el cambio en los estatutos para incentivar la

participacién de los Socios y facilitar las reuniones del Conse-
jo Rector y de la Asamblea General también de manera tele-
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matica. Con ello se ha conseguido que vuestra opinién se siga
teniendo en cuenta y no se paralice la toma de decisiones en
circunstancias excepcionales como las vividas en la pandemia.

En 2021 también tuvimos oportunidad de celebrar la reu-
nion en Sintra de los dos maximos érganos de direccion, el
Consejo Rector y su Comité de Direccién, una ocasion para
hacerles sentir a nuestros compareros, los Socios portugue-
ses, que somos una Cooperativa unida que vamos de la ma-
noy que su contribucion estd siendo vital para el futuro de la
Cooperativa.

Los encuentros institucionales durante el 60 aniversario tam-
bién han servido para mejorar la visibilidad y la reputacion de
Covirdn, un valor intangible que ha reforzado la posicién de la
marca en el sector de la distribucién agroalimentaria.

Un acontecimiento tan especial obligaba a compartir el éxito
y devolver a la sociedad parte de lo mucho que hemos reci-
bido en estos afios. Quiero agradecer especialmente la impli-
cacion desinteresada de los Socios que, con la ayuda de la
Cooperativa, contribuyeron a paliar la delicada situacion de
cientos de afectados por los desastres naturales o colabora-
ron activamente en la programacién de eventos que se de-
sarrollaron en sus pueblos o ciudades. Con su compromiso

y ejemplo hicieron realidad el lema ‘Estando cerca, llegamos
lejos’, que resume perfectamente el concepto de proximidad
de Covirdn como valor diferencial.

No quiero dejar pasar la oportunidad de destacar el esfuer-
zo de los 15.119 trabajadores que desempefian su labor en
las distintas sedes de la Cooperativa y en los supermercados
de los Socios. En tiempos de pandemia han demostrado su
compromiso incondicional y su dedicacion para superar los
momentos mas delicados y ofrecer profesionalidad y aten-
cion personalizada al servicio del cliente. En los dos ultimos
afos se ha dado prioridad a la salud laboral de los empleados
y de los consumidores, incrementando los controles y los
protocolos de prevencién, manteniendo el sistema del tele-
trabajo en los servicios centrales e incentivando la formacion
online y la comunicacién interna para construir una cultura
de trabajo basada en la mejora continua.

Quedan retos por delante. Recientemente se presentd y
aprobd el plan estratégico que profundiza en la moderniza-
cién de los supermercados y de la red logistica para seguir
por la senda del crecimiento. Un nuevo equipo territorial
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trabaja ya en mejoras a partir del andlisis y comparativa del
sector de la agroalimentacion que nos ayudardn a proyectar
las metas y superar nuestras expectativas.

Es cierto que nos movemos en un escenario internacional
con mucha inestabilidad e incertidumbre que esta afectando
al consumo. Pero no es menos cierto que el modelo de eco-
nomia social de Covirdn y nuestro formato de tienda, capaz
de satisfacer las necesidades del cliente méas exigente, han
demostrado en reiteradas ocasiones que resisten mejor en
los momentos de recesion.

Buena parte de los resultados obtenidos en estos dos ulti-
mos afios es consecuencia del trabajo del comité de direc-
cion, sobre el que recae la responsabilidad de adoptar las
decisiones estratégicas para hacer mas rentables nuestras
tiendas y el conjunto de la Cooperativa.

A través de esta carta quiero agradecer un aflo mas a Socios y
empleados su buen hacer. Os animo a participar de forma di-
recta en el cambio cultural al que evolucionamos, puesto que
tendrd un gran impacto en la Cooperativa y ayudard a incre-
mentar la productividad de los supermercados. Es imperativa
la cultura del compromiso para alcanzar 60 afios més de vida.

Patro Contreras Marquez
Presidenta Covirdn

Mensaje de la Presidenta 13
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Estimados Socios / Estimadas Socias:

Hemos conseguido cerrar el afio del 60 aniversario en inmejo-
rables condiciones para profundizar en los retos de futuro con
garantias y plena confianza en nuestras potencialidades, sobre
todo cuando se trabaja con la confianza, la competenciay la
honestidad del entramado asociativo y sus trabajadores.

Tenfamos por delante un afio histérico que exigia un esfuer-
zo extraordinario a causa de la pandemia, pero ninguno de los
contratiempos impidié que cumpliéramos con las expectativas.

Entre nuestras metas figuraba seguir proporcionando a
nuestros Socios un servicio de calidad eficiente para que no
se resintieran las ventas de su negocio. El objetivo se cum-
plié no sin dificultades derivadas de las oleadas de contagios
y de un temporal de nieve que colapsé media Espafia.

El segundo de los retos alcanzado con éxito fue el de poten-
ciar la marca a la sociedad en su conjunto durante nuestro ani-
versario. Era obligado proyectar, utilizando todos los medios a
nuestro alcance, a Covirdn, sus Socios y lo que significa nues-
tra Cooperativa. El resultado no ha podido ser més satisfacto-
rio y nos marca el camino a seguir en los proximos afos.

El ultimo de los propdsitos logrados era el de consolidar la
estructura e involucrar a Socios y empleados para poner los
pilares de una nueva cultura en la Cooperativa que permita
crecer de forma mds sostenible y rdpida en tiempos de tanta
volatibilidad e incertidumbre. Para hacer frente a los desaffos
inmediatos, la Cooperativa se ha reorganizado en equipos
de direccién y trabajo que desarrollan sus tareas de forma
transversal y con mayor agilidad.

Al crecimiento solido y
estable de la Cooperativa

El balance de todo ello nos permite ser optimistas. Si nos
ceflimos a 2021y al volumen de negocio, se ha producido un

en 2021 ha contribuido incremento por encima del 7% respecto a niveles prepande-
. ., mia, una tendencia al alza que confirma el aumento de nues-

sin duda alguna Coviran tra competitividad.

POI‘tugal. El desafio de Al crecimiento sélido y estable de la Cooperativa en 2021

ha contribuido sin duda alguna Covirdn Portugal. El desafio

su lntegraCIOH €s I'eal y la de suintegracion es real y la implicacién de sus Socios en el
implicacién de Sus SOCiOS conjunto de la Cooperativa esta siendo muy positiva después

de diez afos transcurridos desde su implantacion. El objeti-

cn el C()njunt() de la VO en estos afnos no es otro que apuntalar los cimientos de la

. ’ e Cooperativa para permitir el proceso expansién por territo-
COODCI‘atha esta Slendo rio portugués, donde adn hay margen de crecimiento.
muy positiva
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UN PLAN ESTRATEGICO SOBRE CINCO EJES

Si nos referimos al futuro mds inmediato es razonable pen-
sar que buena parte del éxito de la Cooperativa se sustenta-
rd en el nuevo plan estratégico de Covirdn que se ha disefia-
do hasta 2025 y que ha sido aprobado por el Consejo Rector
en el primer trimestre de 2022. Se trata de un plan de actua-
cién que pivota sobre cinco ejes:

» La Cooperativa que forman Socios y empleados sobre
el vinculo de la confianza.

» Los Socios que, unidos, construyen el futuro en base a
su relacion e interaccién con el cliente.

P Los clientes, cuya experiencia de compra dependera del
servicio que le ofrezcamos, de lo que le hagamos sentir
durante su visita al punto de venta.

» La Sociedad en la que nos encontramos inmersos.
Crear un negocio fuerte y construir un negocio mejor no
son metas contradictorias, son indispensables para lograr
el éxito a largo plazo.

» Una marca con valores que se asocie a confianza, cali-
dad, competencia, honestidad y fiabilidad. Lo que define
a nuestra Cooperativa.

Hoy Covirdn centra su energia en los proyectos de moderni-
zacién de las tiendas y plataformas para lograr la rentabilidad
del Socio y mejorar la experiencia de compra del cliente, un
esfuerzo que obliga a mejorar aiin mas la operatividad de
nuestra red logistica, donde venimos trabajando de forma
intensa en los dos ultimos afios reorganizando el modelo ca-
pilar e incrementando la eficiencia de nuestra cadena.

Lo mismo ocurre con el proyecto de segmentacién de los
puntos de venta. La Cooperativa no puede permanecer aje-
na a las transformaciones que se ciernen sobre el sector y
que implican un cambio en la cultura y la mentalidad para
entender mejor el mundo en el que nos movemos, condicio-
nado por los avances tecnoldgicos.

Algunos pasos ya hemos dado en la direccién que entende-
mos correcta. Por ejemplo, mds de 1100 tiendas cuentan
con el nuevo software de gestion mas eficaz para la gestion
del negocio. Se encuentran muy avanzados proyectos co-
mo el sistema de tecnologia CRM que permite analizar las
interacciones con clientes y anticipar necesidades; la nueva
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herramienta ‘e-commerce’ para el reto ineludible de integrar
los canales fisico y online y que estard a disposicion de los
consumidores para facilitar las compras; la culminacion del
proceso estratégico de ‘restyling’ para dar con la imagen mas
atractiva en los productos de marca propia; o el uso de inteli-
gencia artificial para la gestién del stock y otros aspectos del
supermercado, por poner solo algunos ejemplos.

Todo ello sin olvidar la apuesta de Covirdn por la economia
circular y la sostenibilidad, por reducir al maximo la huella
ambiental de nuestra actividad y devolver a la sociedad parte
de lo mucho que nos ha dado en 60 afios de vida, contando
para ello con una Escuela de Formacién con mayor prestigio
y una Fundacién Covirdn més fuerte y activa, canalizadora de
las ayudas a los colectivos mds desfavorecidos.

El préximo ejercicio, el afio 2022, no serd facil pero afronta-
mos los retos futuros con la seguridad de un modelo de ne-
gocio robusto, con la cooperacion de nuestros proveedores.
Para lograrlo contamos con el apoyo de un gran equipo, a
quien agradezco su implicacion y esfuerzo. Muchas gracias.

José Francisco Muiioz
Director general del Grupo Covirdn

Mensaje del Director general 15
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» Comienza la celebracién del 60 Aniversario Covirdn

P El proyecto Covirdn en Portugal cumple diez afios de vida

FEBRERO

» Covirdn irrumpe en TikTok

» Encuentro con la Diputacion de Jaén

» Encuentro con la Diputacion de Cérdoba

» Campanfia junto con Landaluz, “Andalucia Sabe”
MARZO

» 15 de marzo Encuentro con la Diputacion de Mdlaga
» 17 de marzo Encuentro con la Diputacion de Granada
» 19 de marzo Encuentro con la Diputacion de Almeria

» 19 de marzo Covirdn se convierte en el patrocinador del
Churriana baloncesto Inclusivo en silla de ruedas

CoOVIRAN

7,

ABRIL

» 6 de abril Coviran recibe el Premio Escuela de Pensa-
miento al mejor proyecto para una ancianidad digna

» 13 de abril Encuentro corporativo con Asedas y el dia-
rio El Economista

» 19 de abril Covirdn celebra el dfa de su nacimiento con
un gran espectaculo de fuegos artificiales

» 20 de abril Fallece José Luis Puente, socio fundador
de la Cooperativa

» 28 de abril Encuentro con el embajador de Portugal
MAYO

» 3 de mayo Visita del presidente de la Junta de
Andalucia a la sede de Coviran

» 4 de mayo Encuentro con CEPES
» 10 de mayo Encuentro con CEA
» 11 de mayo Encuentro con la Diputacion de Cadiz

» 12 de mayo Encuentro con el ministro de Agricultura,
Pescay Alimentacion

» 25 de mayo Reunién con presidentes de CEOE y CEIM
JUNIO

» 1 de junio Encuentro con CAEA



JULIO

» 1 de julio Entrega del Premio Escuela de Pensamiento
para una ancianidad digna

» 14 de julio Participacion de Covirdn en el Festival de
Musica y Danza de Granada

» 20 de julio Encuentro con la Diputacion de Sevilla
» 21de julio Encuentro con la Diputacion de Huelva

) 28 de julio Visita del alcalde de Granada al entorno del
supermercado La llusion

» 30 de julio Patrocinio al club de vela Dorsia Covirdn
Sailing Team

AGOSTO

» 27 de agosto Renovacion del patrocinio con el CB
GRANADA

) 27 de agosto Entrega solidaria a Caritas en
Baza (Granada)

SEPTIEMBRE

) 5 de septiembre Ofrenda floral a la Virgen de
las Angustias

) 6 de septiembre Inauguracion de la aceleradora
empresas AcexHealth, centrada en el sector de la salud

» 14 de septiembre Nace la Escuela de Futbol Coviran

OCTUBRE

» 17 de octubre Renovacion del patrocinio al Covirdn
Huétor Vega - Tenis de Mesa

» 21 de octubre Entrega del premio COPE al compromiso

» 21 de octubre Reconocimiento de la Cruz Roja por la alian-
za en materia de insercién laboral

» 25 de octubre Covirdn inaugura la primera campafia de pu-
blicidad del Metro Granada

) 28 de octubre Patrocinio al equipo Voleibol Femenino
Atarfe (Granada)

NOVIEMBRE

» 12 de noviembre Colaboracion con Fundaciéon ONCE para
mejorar el servicio de personas con diferentes capacidades

» 14 de noviembre Cumpleafios compartido con el cuerpo
de bomberos Granada

» 17 de noviembre Patrocinio a la Orquesta Ciudad Granada

» 19 de noviembre Participacion en el Congreso Andaluz de
Comercio Interior

» 21 de noviembre Intervencion en el Congreso AECOC

} 23 de noviembre Firma de convenio con Caja Rural

» 29 de noviembre Los supermercados Covirdn en Portu-
gal reciben por segundo afio consecutivo el premio Grande
Consumo a la mejor tienda de proximidad

DICIEMBRE

) 16 de diciembre Los clientes, protagonistas en la creativi-
dad del spot navidefio de Coviran

» 18 de diciembre Covirdn clausura el afio con una gran cho-
colatada navidefia



i 5 . - N
L
] = — i = =
- - i == £ =t e —




7\

//‘

@))

N

CAPITULO 1

~N——

(

\

-

N

=
Terfidnd valsres
g lransparencio.

7

7

(

v

\

L
o

—
i E
v i




Celebrar el 60 aniversario en medio de una pande-
mia que ha obligado a restringir los movimientos de la
poblacién no ha resultado sencillo, pero sf fructifero a
tenor del balance de resultados que arroja la actividad
de Covirdn durante 2021.

La Cooperativa ha seguido incorporando nuevos
Socios y abriendo nuevos supermercados, tanto en
Espafia como Portugal; sefial inequivoca de que se
cuenta con la confianza de los consumidores que
siguen viendo a Covirdn como el supermercado de
proximidad de referencia.

El modelo de cercania con el que la Cooperativa inicid
su andadura en 1961 no solo se ha fortalecido con el pa-
so de los afios sino que, afortunadamente, ha terminado
por consolidarse en Portugal, donde también en 2021
se celebrd un acontecimiento muy especial: el 10 aniver-
sario de la implantacién de Covirdn en el pais luso.

El lema ‘Estando cerca, llegamos lejos), elegido para la
conmemoracién del 60 aniversario, definia perfecta-
mente la filosoffa de trabajo de una empresa de eco-
nomia social que hace de la proximidad un valor dife-
rencial, un elemento de distincion que le ha permitido
crecer y revertir parte de los beneficios en el territo-

CcovViIRAN

rio donde se asienta. Sin los Socios, los pequefios de-
tallistas que se han sumado al proyecto, no es posible
alcanzar las metas y los retos que deben afrontarse
en el futuro mas inmediato.

Precisamente, buena parte de las acciones desarro-
lladas en 2021, un afio especialmente complicado por
la pandemiay la subida de los precios de las materias
primas, han ido encaminadas a impulsar el emprendi-
miento y ofrecer alternativas a nuevos Socios a través
del modelo sostenible que defiende Coviran.

Generar oportunidades de negocio a emprendedo-
res en zonas despobladas, defender los acuerdos con
productores locales y cooperativas agrarias, profundi-
zar en la modernizacion de las tiendas y mantener la
apuesta por una alimentacién saludable y sostenible,
son los retos de la Cooperativa para los préximos afios.
Se cuenta para ello con el compromiso de los Socios,
la alianza de los pequefios productores y la confianza
de los clientes, que siguen eligiendo a Covirdn como su
tienda preferida para realizar las compras.

Su filosoffa encuadrada bajo la formula de economia so-
cial no ha cambiado: la plena satisfaccién de sus socios y
una orientaciéon 100% al cliente final son su razén de ser.

102-5, 102-16,



MISION

Ofrecer a los detallistas independientes y a sus clientes una
solucién integral que garantice la rentabilidad de sus super-
mercados, apostando por la calidad, la sostenibilidad y la in-
novacion permanente.

VISION

Ser referente de la economfa social de Espafia y Portugal,
manteniendo el liderazgo en ndmero de supermercados de
proximidad con una apuesta clara por la sostenibilidad.

VALORES

En Coviran hay cuatro valores que definen nuestro modelo
de negocio y la manera de relacionarnos con las personas y
con el entorno donde desarrollamos nuestra actividad:

» Compromiso: Forma parte del ADN de Covirdn fomentar

la economia local y trabajar por reducir el impacto ambiental
que genera su actividad. Entre sus compromisos también fi-
gura la salud de los consumidores y la seguridad alimentaria.

» Igualdad: Hoy Covirdn es una empresa mas social y moder-
na, garantia de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres. La Cooperativa promueve la cultura de la
diversidad y mantiene su implicacién en la lucha por la igual-
dad efectiva.

) Trabajo responsable: La generacion de riqueza y bienes-
tar solo es posible gracias al trabajo en equipo de Socios y
empleados, responsables de atender las necesidades de los
consumidores. Covirdn ha puesto en marcha iniciativas co-
mo el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y Buenas Prdc-
ticas para fomentar la ética empresarial y la transparencia.

) Cooperativismo: El exitoso modelo empresarial de Covi-
rdn se sustenta en valores como el compromiso, la autono-
mia, la eficiencia, la transparencia, la responsabilidad y la so-
lidaridad. La apuesta por el cooperativismo es también una
contribucién al bienestar de la comunidad donde se asienta.

102-16 01 | Identidad, valores y transparencia 21
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Covirdn cerré el afio de su 60 aniversario con el fir-
me compromiso de seguir liderando un modelo de
negocio de proximidad que se ha visto fortalecido
durante los momentos mds dificiles de la pandemia.

Lo demuestra el hecho que de siga creciendo el
interés de los pequefios detallistas por sumarse al
proyecto de una gran Cooperativa agroalimentaria
que mantiene los valores que le definen desde su
origen: cercania, compromiso social, responsabili-
dady solidaridad.

Al cierre de 2021, el niimero de Socios alcanzaba la
cifrade 2.404 y el de empleados, incluida la plan-
tilla laboral de la Cooperativa, se situaba en 15.119.
Coviran tiene claro que el capital humano es el ac-
tivo mas importante de la empresa, el motor para
garantizar el éxito y obtener mejores resultados.

Se valora incluso mas en los momentos dificiles co-
mo los que nos han tocado vivir en los dos ultimos
aflos, en medio de una crisis sanitaria mundial sin
precedentes en nuestra historia. En un escenario
tan complicado ha salido reforzado el modelo de
proximidad que abandera Coviran, un modelo que
favorece el emprendimiento y la economia local,
que genera oportunidades de negocio a emprende-

CcovirRAN

dores en zonas despobladas, y que apuesta por
una alimentacion saludable y sostenible.

Ello no hubiese sido posible sin una estructura

sdlida que ofrece un servicio integral a sus aso-
ciados y que se ajusta a las necesidades de los

consumidores.

El afio del 60 aniversario también ha servido
para profundizar en el proceso de transforma-
cion digital de la Cooperativa de cara a afrontar
los desafios.

El camino emprendido ayudard a lograr mayor
eficiencia en los centros de trabajo y mayor ren-
tabilidad en los puntos de venta; retos que de-
ben ir de la mano del compromiso con la defen-
sa del medio ambiente y la economia circular.

Es en el capitulo del compromiso donde Coo-
perativa mantiene una intensa actividad que se
ha incrementado en el Ultimo afio. Un espiritu
solidario que también han demostrado los So-
cios respondiendo por su cuenta a necesidades
urgentes y estrechando su colaboracién con la
poblacién mds vulnerable y con aquellas organi-
zaciones que buscan el bien comun.

102-1, 102-4, 102-15
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Adhesion abierta y voluntaria: Los Socios de Covirdn son detallistas independien-
tes que se adhieren a la Cooperativa de manera voluntaria, dispuestos a utilizar sus
servicios y aceptar las responsabilidades que conlleva la condicién de Socios o So-
cias, sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica ni religiosa

Gestiéon democratica: Covirdn es una organizacién democratica controlada por sus
Socios y Socias, quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en
la toma de decisiones. En las cooperativas todas las personas tienen el mismo dere-
cho de voto (una persona, un voto).

Participacion econémica de Socios y Socias: | os Socios de Covirdn contribuyen
de manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de la empresa.

Autonomia e independencia: L.a Cooperativa es una organizacién auténoma de ayuda
mutua controlada por sus Socios y Socias. Si entran en acuerdos con otras organiza-
ciones o administraciones publicas, o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en
términos que aseguren el control democratico y mantengan la autonomia.

Educacion e informacion: Covirdn brinda educacién y formacién a las personas aso-
ciadas, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus supermerca-
dos a través de la Escuela de Comercio. Otro de los fines de la Escuela es difundir la
naturaleza y beneficios del cooperativismo.

Cooperacioén entre cooperativas: Covirdn sirve a sus Socios y Socias mds eficaz-
mente y fortalece el movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por
medio de estructuras locales, regionales, nacionales e internacionales.

Compromiso con la comunidad: Covirdn trabaja para el desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas aceptadas por las personas que la forman.
o lgualdad de género, con caracter transversal al resto de principios.
e Sostenibilidad empresarial y medioambiental. Covirdn busca crear el me-
nor impacto negativo en el medio ambiente, el maximo impacto positivo en
la sociedad y la maxima rentabilidad posible.

Identidad, valores y transparencia 23
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UNA
SOCIETARIA CONSOLIDADA

Covirdn mantiene su sélida estructura societaria
desde 2014, que agrupa a varias sociedades (ope-
rativas) para lograr mayor eficacia en el servicio

al Socio y adaptarse mejor a las necesidades del
mercado y del territorio. La Cooperativa sigue dan-

do pasos para consolidar su modelo cooperativo y Coviran
ofrecer respuestas inmediatas a sus asociados. ( S. Coop. And.
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Asamblea de Socios: La Asamblea General de So-
cios es el mdximo érgano de gobierno donde se to-
man las decisiones estratégicas de la Cooperativa.

Entre sus funciones figura examinar la gestion y
aprobar, si procede, las cuentas anuales.

Se reline, al menos, una vez al aflo y se rige por el
principio de igualdad: todos los Socios tienen de-
recho de voto, uno por asociado. Las decisiones
que se adoptan, conforme a la Ley de las Coope-
rativas, obligan al cumplimiento de los demds 6r-
ganos y de los Socios.

Una de las novedades que se aprobaron en la
dltima Asamblea guarda relacién con una modi-
ficacién de los Estatutos Sociales, mediante una
disposicion adicional, para permitir la celebracién

COVIRAN

de reuniones del Consejo Rector y de la Asamblea
General de Socios por medios telematicos.

Consejo Rector: El Consejo Rector, como drgano
de gobierno entre periodos asamblearios, se encar-
ga de ejecutar los acuerdos previamente adoptados
por la Asamblea. Estd integrado por 16 miembros,
dos de ellos mujeres, de los que 15 son elegidos li-
bremente por la Asamblea General de Socios y uno
es designado por los trabajadores.

Este dérgano se elige cada cuatro afios en un proceso
abierto que viene regulado en los estatutos sociales
de la Cooperativa. El Consejo Rector de Covirdn es
un reflejo de la diversidad territorial de la Coopera-
tiva y también de la tipologia de Socios, algunos de
larga trayectoria y experiencia, otros mas jovenes y a
la par con una gran cualificacion y visién empresarial.

01 | Identidad, valores y transparencia 25



Patrocinio Contreras Marquez Pedro Félix Lavin Poveda Ramoén Cabrera Sabio
Presidenta Vicepresidente Secretario

Lope Ortiz Rodriguez Francisco Javier Gonzalez Polanco Antonio Rodriguez Lopez
Consejero Consejero Consejero

< j y
Angel Miguel Farnés Piston Maria Agustina Gomez Valenzuela Joao Miguel Nunes Madeira
Consejero Consejera Consejero

[}
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José Javier Vidondo Ilincheta Tomas Muioz Arjona José Antonio Benito Diaz
Consejero Consejero Consejero

— e — =

Blas Vidaurre Oscariz Daniel Mariscal Mena Manuel Castilla Toquero
Consejero Consejero Consejero

Aitor Imobach Ramos Puertas Jose Ramoén Tenor Penafiel
Representante de los trabajadores Letrado Asesor
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SOCIO INTERVENTOR

) D. Fernando Bailén Colmenero (Hermanos Bailén C.B.)

» D. Juan de Dios Ruiz Chirosa

» D. Jorge Ortega Torices (Serviplus Tecnimax S.L.)
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Comité de Direccidn: La responsabilidad de las
decisiones estratégicas de Covirdn recae, a nivel
ejecutivo, en el Comité de Direccion. Sus miembros
se encargan de garantizar que las medidas que se
adopten sean viables para la rentabilidad del nego-
cio. Al Comité de Direccion le compete dar res-
puesta a los retos y desafios de la empresa, y poner
en marcha nuevos proyectos que tengan como ob-
jetivo el maximo crecimiento de la compafifa, aten-
diendo a los criterios de sostenibilidad. EI Comité
de Direccion, a cuyo frente estéd el Director General,
actta bajo la supervisién del Consejo Rector y de la
propia Asamblea General de Socios.

Staff de
direccién

José Francisco Muioz Lopez
Director general Grupo Covirdn

-8 COVIRAN

e

Intervencion: Es el érgano de fiscalizacién de la Coopera-
tiva y tiene como finalidad garantizar la transparencia en
todas las cuentas de la Cooperativa. Covirdn decidié crear
un drea de Intervencién pese a que su puesta en funcio-
namiento no era obligatoria.

José M? Buendia
Maiquez

Direccion Desarrollo IT

Alfonso Martin Martos

Alvaro Pérez
Fernandez

Direccion Personas,
Organizacioén y PRL

Esteban Gutiérrez
Lizancos

Direccion Frescos

Alfonso Coleto
Coronado

Direccion Canal
Tiendas de Proximidad
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El Comité de Areas Funcionales estd formado por los
responsables de las dreas de Covirdn, que colabora con el
objetivo comun de aprovechar las fortalezas y el lideraz-
go del grupo en beneficio de la Cooperativa.

) José Francisco Munoz Lépez
) Acacio Pereira Santana

) Alfonso Coleto Coronado

» Alvaro Pérez Fernandez

) Esteban Gutiérrez Lizancos

) Fernando Montoro Diaz

) Gerardo Lopez Hernandez

) Jesus Lopez Martinez

) Jorge Galvez Muioz

) José Maria Buendia Maiquez
) Juan Alfonso Martin Martos
» Juan Angel Gémez Garcia

» Juan Carlos del Campo Garcia
) Luis Miguel Sanchez Gomez
) Maria Dolores Fuentes Pérez
» Miguel Angel Garcia Jiménez
) Paco Torres Nieto

) Sandra Maria Hidalgo Gonzalez
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LA TRANSPARENCIAY

CcovirRAN

Una de las premisas fundamentales con las que trabaja Covirdn es la transparencia, el
didlogo abierto y constructivo con todas las personas que forman parte del entrama-
do asociativo de la Cooperativa.

Es un valor y un compromiso de la Cooperativa que cotiza al alza porque genera
confianzay es una pieza clave para el crecimiento de la propia empresa. Un modelo
basado en la escucha activa para resolver las demandas y preocupaciones de quienes
comparten el dia a dia de Covirdn.

La transparencia ha sido una herramienta clave en los dos ultimos dos afios de pan-
demia, en un momento en el que la comunicacién requeria mucha claridad para no
poner en riesgo la salud de los Socios, trabajadores y clientes. En este tiempo se
intensificaron las comunicaciones para hacer llegar las recomendaciones sanitarias,
atender dudas y poner en marcha un plan de actuacion que evitara la propagacion
del coronavirus.

En cumplimiento de las obligaciones de transparencia se celebra cada afio la Asam-
blea General de Socios, donde se rinde cuenta de los resultados de la Cooperati-

va y de la estrategia para ganar competitividad. La propia Memoria de actividades,
siguiendo los criterios del Sistema de Reporte Global o Global Reporting Initiative
(GRI), es otro ejemplo de transparencia que resume el trabajo de Socios, empleados
y clientes. De la misma manera que el andlisis sobre la materialidad de la actividad
ayuda a identificar los aspectos que contribuirdn a mejorar la rentabilidad de los su-
permercados.

Los clientes también agradecen y valoran de forma positiva la informacion que se
ofrece de los productos, los avances que se han producido en el etiquetado o la la-

bor que realiza el Centro de Atencion a Socios y Consumidores.

Todos estos aspectos de la politica de transparencia de Covirdn han contribuido a
mejorar su reputacién. La mejor carta de presentacion.
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CODIGO ETICO

Coviran cuenta con un cédigo ético que establece
las pautas que han de presidir el comportamiento
de todos los que desempefian su labor diaria en la
Cooperativa, ya sean Socios, empleados, provee-
dores o colaboradores externos. Con ello se pre-
tende mejorar las condiciones de trabajo y erradi-
car las conductas inapropiadas.

Tanto el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

y el de Buenas Practicas se elaboraron en 2015y
fueron aprobados por la Asamblea General de So-
cios, un paso imprescindible para la creacion del
Compliance de Coviran, es decir, el procedimiento

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (0DS) DE COVIRAN:
DEL COMPROMISO A LA ACCION

Desde que en 2011 se adhiriera al Pacto Mundial de
Naciones Unidas e incorporara los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (), Covirdn ha llevado a cabo
distintas acciones para reducir el impacto negativo
que tiene su actividad sobre el medio ambiente.

El balance de su actividad en 2021 confirma su pro-
gresion en este capitulo. Hoy, Covirdn es un mode-
lo de negocio mas sostenible y respetuoso, com-
prometido con la lucha contra el cambio climatico,
con laiinnovacién y con la salud y bienestar de sus
Socios, empleados y consumidores.

La Cooperativa ha pasado a la accion. Apuesta de
forma decidida por la economfa circular y trabaja a
diario por la reduccion de emisiones, la mejora de
la eficiencia energética, la optimizaciéon de recursos
y el aprovechamiento de sus residuos o la forma de
evitarlos. En el Ultimo afio se ha hecho un esfuerzo
en los supermercados de los Socios por eliminar
los articulos de pldstico de un solo uso y apostar
por envases biodegradables.

El compromiso de Covirdn lleva implicito la moder-
nizacién de las instalaciones de sus plantas logfs-
ticas y la transformacién de las tiendas en puntos

102-12, 102-15, 102-16, 102-47

para identificar y clasificar los riesgos y esta-
blecer mecanismos de prevencion y control.

El Comité de Direccion y todos los miembros
del equipo directivo se rigen por un Cédigo de
Conducta propio que establece su responsabi-
lidad en el ejercicio de la supervisién de la em-
presay la toma de decisiones.

En ambos casos son instrumentos necesarios
que previenen situaciones de crisis y regulan
las relaciones de trabajo en la Cooperativa.

de venta responsables. La labor pedagdgica que
se ha realizado en los Ultimos afios ha calado en
todas las personas que forman parte del entra-
mado social de la Cooperativa, cada vez més
sensibilizadas con un problema que afecta al
planeta y cuya solucion implica la colaboracion
de todos.

Una alianza que se ha trasladado a otras organi-
zaciones sin dnimo de lucro con las que se suman
esfuerzos para evitar el despilfarro de alimentos.

No solo en el capitulo medioambiental se han
logrado avances. En el dmbito de la propia orga-
nizacion del trabajo se ha conseguido implantar
medidas de conciliacién y planes de igualdad que
mejoran sustancialmente las relaciones laborales.

Sin olvidar el trabajo que se viene realizando en
colaboracién de organizaciones sociales para
incorporar al mercado de trabajo a colectivos en
riesgo de exclusion y personas con necesidades
especiales.

Todo ello con la complicidad de Socios, emplea-
dos y consumidores.

01 | Identidad, valores y transparencia
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WiDA
SARIFIAHIPA

LO% 10 MANDAMIENTOS
DE LA RED ESPANOLA

DEL PACTO MUNDIAL

10 Principios
Correlacion
17 ODS

AU, LIPS

¥ AN AMIENTD

. DERECHOS HUMANOS

Apoyar y respetar la proteccién de los
& Derechos Humanos ' NORMAS LABORALES () MEDIO

a No ser complices en la vulneracién de los
Derechos Humanos.

. Apoyar la libertad de afiliacién y la ﬂ Mantener un enfoque preventivo que
negociacion colectiva. favorezca el medioambiente.
LUCHA CONTRA LA ‘ Apoyar la eliminacién de toda forma de .@ Fomentar las iniciativas que promuevan
CORRUPCION trabajo forzoso o realizado bajo coaccion una mayor responsabilidad ambiental.
. Apoyar la erradicacién del trabajo infantil. a Favorecer el desarrollo y la difusién de
. - e - las tecnologfas respetuosas con el medio
m Trabajar contra la corrupcién en todas sus . Apoyar la abolicién de las précticas de ambiente.

formas. discriminacion.
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NUESTROS COMPROMISOS

DE FUTURO

Nuestro modelo Cooperativo

Generacién de valor comparti-
do, compromiso, colaboracion y

Nuestro Clientes

Confianza en el modelo de negocio,
en la calidad de los productos y ex-

El medio ambiente

Reduccién del impacto de la activi-
dad y proteccion del entorno.

La innovacidén

Compromiso con la innovacion tec-
noldégica y el alcance de los servicios.

transparencia. celencia en el servicio.

La Sociedad

Nuestro Socios Las asociaciones

Compromiso con el desarrollo de
alianzas con asociaciones para la pro-
mocién de un desarrollo sostenible.

Creadores de empleo, de riqueza
territorial en sus entornos y com-
prometidos con su Cooperativa.

Compromiso con el desarrollo so-
cioeconémico de las comunidades
en las que operamos.

Tz deminli

UNA HERRAMIENTA CLAVE PARA LA SOSTENIBILIDAD

miso con los residuos o con el uso de bolsas reutilizables.
Se analizaron aspectos relacionados con las condiciones de
trabajo de la plantilla de trabajadores y su formacion, la sos-
tenibilidad de los puntos, la comunicaciéon cercana y otros
temas que tienen que ver con la politica de igualdad como
es el caso de la conciliacién laboral.

La pandemia ha condicionado el andlisis de materialidad
que realiza Coviran para conocer los aspectos que mejor
funcionan y los que mas preocupan a Socios, empleados y
proveedores de cara a evaluar el impacto econémico, am-
biental y social de la Cooperativa.

Se concede una gran importancia a cuestiones relaciona-
das con la alimentacién saludable, asociada a los produc-
tos frescos, y con la implantacion de Covirdn en peque-
flos nucleos rurales. También a ciertas mejoras que se han
incorporado a los supermercados como es el tema de los
avances logrados en materia de accesibilidad o el compro-

Los resultados obtenidos han sido revisados y validados
para asegurarse de que la materialidad refleja de manera
razonable y equilibrada el desempefio de Covirdn en mate-
ria de sostenibilidad.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

PERSONAS
IMPORTANCIA : Comunlcacpn cercana
ALTA Transparencia
® Programas formativos desde la Escuela de Comercio
] 9,50 Valores Corporativistas vs Franquicia
e ° ® Salud y Seguridad Laboral
g °
= 9,00 ® °
g ° SOCIEDADES Y GRUPOS EN RIESGO
8 8,50 ® @ Covirdn en pequefios nucleos rurales
% [ J @ Apuesta Proveedores Locales
o 800 [ ] @ Patrocinio eventos deportivos y culturales
g ’ ° @® Conciliacién laboral-familiar
o] [ ]
'
< 7,50 "
P ALIMENTACION SALUDABLE
<
o 7,00 @ Secciones de Productos Frescos
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CcovirRAN

2021

DATOS (MILLONES DE EUROS) 2021

Valor econémico directo generado 667,4
INCN 585,45
Trabajos realizados para el activo 0,02
Ingresos por descuento de proveedores 76,58
Otros ingresos de explotacién 2,89
Beneficios obtenidos por ventas de inmovilizado 0,01
Otros ingresos excepcionales 0,16
Ingresos financieros 2,26

Valor econédmico distribuido -666,4
Costes operacionales -623,90
Salarios y beneficios de los empleados -40,50
Pagos a proveedores de capital -0,72
Pagos al gobierno -0,66
Inversiones en la comunidad -0,15
Otros gastos excepcionales -0,48

Valor econémico retenido 0,96

El balance econdmico de 2021, pese al impacto de la pande-
mia y el contexto impredecible derivado de la crisis energéti-

ca, fue moderadamente positivo en términos de rentabilidad.

La evolucién de los indicadores econémicos pone de ma-
nifiesto que Covirdn estd plenamente preparada para
afrontar los desafios de los préximos afios, incluso en una
situacion de recesion global como la que los expertos pro-
nostican para 2022.

Para ello, como siempre, contamos con la implicacién de
los Socios y la puesta en marcha de un Plan Estratégico
que permitird profundizar en el proceso de modernizacion
y transformacion para consolidar el liderazgo de Coviran
como empresa de distribuciéon alimentaria.

201-1



DATOS (MILLONES DE EUROS) 2018 2019 2020 2021
Cash Flow social grupo 699,22 706,95 810,20 777,34
Pago compras y servicios 621,90 635,00 726,33 703,24
Remuneracion empleados 33,52 34,10 35,94 33,65
Pago impuestos y deuda financiera 29,27 30,63 41,28 34,15
Pago dividendos 0,44 0,44 0,00 0,55
Inversiones con fines sociales 0,84 0,83 1,60 0,68
Pago Inversiones activos 13,25 594 504 508

LA DESTACADA CONTRIBUCION

DE COVIRAN A LA SOCIEDAD

El esfuerzo por revertir a la sociedad buena
parte del beneficio que Covirdn obtiene forma
parte del ADN de la Cooperativa desde su ori-
gen. En 2021 el Cash Flow Social, el pardmetro
que permite evaluar la creacién de riqueza en-
tre los distintos grupos de interés, alcanzd los

777,34 millones de euros, dedicando el go% de
dicha cuantia al pago de compras y servicios a

proveedores locales. Sin duda, una sdlida alian-
za con el tejido productivo territorial que actia
como elemento de cohesién para generar em-
pleo y riqueza.

Trabajadores

D 34,15 [ =
I 0,68c | socicdad

De igual modo, queda reflejado en el balance
anual el compromiso de la Cooperativa con el pa-
go de remuneraciones a la plantilla de trabajado-
res, el abono de impuestos y de deuda financiera,
las inversiones en activos, la aportacién a fines
sociales o el pago de dividendos.

201-1

Proveedores

(impuestos y
deudas financieras)

Los datos confirman un aflo mas el papel desta-
cado de Coviran en el conjunto de la sociedad,
contribuyendo de manera significativa al desarro-
llo social y econémico de los entornos donde se
asienta.

02 | Economia sobre una base sdlida

37



%/\ Jé;
Nemersg gue avafan

38

El balance comercial de 2021 invita al optimismo

de cara al futuro. En un afio marcado por la incerti-
dumbre de una crisis sanitaria y energética, el grupo
encabezado por Covirdn registré un volumen de ne-
gocio con un incremento del 7,3% si se compara con
el resultado de 2019.

El beneficio neto fue de 0,96 millones de euros
en un afio complicado por los efectos de la pande-
mia y la subida de las materias primas, factores que
ralentizaron el crecimiento.

CoOVIRAN

LA SOLVENCIA DE LA COOPERATIVA

Pese a que las circunstancias no fueron del todo
alentadoras, Coviran logré unas ventas brutas por
importe de 1.644 millones, un dato que supera el
volumen de negocio de 2019 y que constata la es-
tabilidad y solvencia de la Cooperativa.

El activo de la empresa también se incremen-

t6 el pasado afio un 2%, lo que evidencia la im-
portancia que concede la Cooperativa a su masa
patrimonial para seguir creciendo en el sector de la
distribucién agroalimentaria.
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PARA ALCANZAR LA RENTABILIDAD

Covirdn ha avanzado en el ultimo afio en el plan de modernizacién de los supermerca-
dos y plataformas logisticas, imprescindible para mejorar la rentabilidad de los negocios
de los Socios y fidelizar al cliente.

En 2021 se destinaron 4,2 millones de euros a poner en marcha distintos proyectos
tecnoldgicos que tienen como principal objetivo cubrir las necesidades de los Socios,
lograr una gestion mds eficaz de los establecimientos y enriquecer la experiencia de

compra de los clientes.

La apuesta por la innovacion se centra en los supermercados con Punto de Venta Res-
ponsable en Esparia y Covirdn Plus en Portugal, un formato de tienda moderno, sos-
tenible y accesible que poco a poco se extiende por toda la peninsula ibérica donde ya
existen 75 tiendas en activo.

El proceso de innovacion que ha emprendido la Cooperativa se ha dirigido también a
optimizar la carga de trabajo en la red de plataformas logisticas desplegada por la pe-
ninsula ibérica, donde se sigue incorporando proyectos para aumentar la eficiencia, ga-
nar en productividad, ahorrar costes y reducir la huella ambiental.
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Covirdn cuenta con una de las redes logisticas mds
completas de la peninsula, con gran capacidad pa-

ra organizar operaciones complejas como las que se
llevaron a cabo para garantizar el abastecimiento de
alimentos al inicio de la pandemia o durante el con-
tratiempo sufrido a causa del temporal de nieve que
colapsé media Espafia a principios de enero de 2021.

La respuesta a ambas situaciones imprevisibles
demostro la solidez y fortaleza de un entramado
de plataformas logisticas que permite llegar donde
otros operadores no lo hacen.

Gracias al emplazamiento estratégico de las 29
plataformas desplegadas en Espafia y Portugal

se da servicio a los supermercados ubicados en
1.340 poblaciones, de las que 308 corresponden
a pequefos municipios donde Covirdn es la tinica
opcién de compra.

No solo se ha conseguido un equilibrio territorial
con la inestimable aportacion de los Socios, con
un papel destacado como dique de contencién pa-
ra frenar el despoblamiento de sus municipios, si-
no que también se ha contribuido a generar rique-
zay empleo gracias a la alianza establecida con
los proveedores locales. Una simbiosis perfecta
que busca el bienestar del entorno y donde cobra
sentido valores como la solidaridad y la sostenibili-
dad del negocio.

SANTANDER GUIPUZCUA
SANTIAGO
DE COMPOSTELA O
VITORIA
@ PONFERRADA PAMPLONA
VILA DO CONDE
@® ZAMORA ZARAGOZA
PORTUGAL @ @ BARCELONA / SABADELL
290 MADRID
1,34%
y (o]
TOLEDO
MERIDA ©
SINTRA ®
CORDOBA -
ANDUJAR
JAEN (
ALGOZ CARTAYA @ ® LR
@® @ DOS HERMANAS @
BAZA
O ATARFE ®
JEREZ CAsEgMEJA MorRiLEL EJIDO
TENERIFE
® PUERTO REAL ®
[}
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CON PASO FIRME HACIA UN
FORMATO DE TIENDA

N° TIENDAS 2018 2019 2020 2021

SIN DEFINIR 3 6 26 -
rd
W V -7 464 435 436 436
71-100 689 663 664 708
. . . 101-150 642 644 654 702
En los dltimos afios, Covirdn ha dado un paso im-
portgnte en el proceso de modermzaoo’rj y transfor- 151- 399 700 700 734 866
macion digital de los supermercados, al tiempo que
trabaja en un moc!elo de tienda mas competitivo, in- 400 - 600 79 80 75 103
tegrador y sostenible.
+ 600 38 35 35 41

En 2021 se incrementé la cuota de mercado de
establecimientos con una superficie de entre 151y
400 metros cuadrados, que se sitla en el 29,8%, ca-
si un punto porcentual mas que en 2020.

Total general 2.615 2.563 2.624 2.856

La evolucién de los supermercados por debajo de La Cooperativa consolida su liderazgo en estableci-
esa superficie fue muy similar. Coviran alcanza una mientos menores de 300 metros cuadrados y trabaja
cuota de mercado del 34,9% en los puntos de venta en la rentabilidad de supermercados de gran tamafio,
por debajo de los 150 metros cuadrados, un 1,02% como son los mayores a 600 metros, cuya cuota de
mas que en el ejercicio anterior. mercado en Espafa crece de forma paralela al proceso

de modernizacion de los puntos de venta.

CUOTA DE MERCADO CUOTA DE MERCADO

Establecimientos
151-400 M3

Establecimientos
- 150 m?

* 34,9% 1,02% . 29,8% 0,997%

CRECIMENTO CRECIMENTO
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CoOVIRAN

El nuevo Plan Estratégico de Covirdn tiene como horizonte el
afo 2025 pero sus efectos positivos sobre el desarrollo de la
Cooperativa se extenderdn mas alld de esta fecha.

Todas las acciones de dicho plan estdn enfocadas a buscar la
rentabilidad de los Socios, apostando por un modelo de negocio
mas competitivo y sostenible.

Nuevos formatos de tienda, la actualizaciéon de un surtido méds
saludable, la optimizacién del modelo logistico y la reorganiza-
cién del trabajo, la inversién en formacién profesional y espe-
cializada, la digitalizacién y aplicacion de tecnologia avanzada al
servicio del Socio (mejora del software de gestion y de la tien-
da online)... Son algunas de las actuaciones sobre las que se ya
viene trabajando, cuyos resultados empiezan a ser visibles y se
traducen en tiendas mds modernas del agrado del consumidor.

Sin olvidar que el proceso de expansion en Portugal tiene largo
recorrido después de haber alcanzado la plena consolidacion en
sus primeros diez afios de vida.

Hay también un reto compartido con la sociedad en su conjun-
to, una asignatura pendiente con el planeta que Coviran se ha
tomado en serio a través de su apuesta por la economia circular
y la sostenibilidad. Socios y trabajadores contribuyen en su tarea
diaria a reducir al méximo la huella ambiental de la actividad, y
cuentan para ello con la complicidad de un niimero cada vez
mayor de clientes. El resultado de dicho compromiso se traduce
en tiendas mds sostenibles para devolver a la sociedad lo mucho
que nos ha dado.

Todo ello sin perder la esencia de lo que hace Unica a la ensefa:
la apuesta por la proximidad.
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Fue en 1961 cuando un grupo reducido de pequefios  perando con nota las adversidades de una crisis que

-

empresarios se unié en un proyecto comun e inno- nadie podia imaginar.

vador para fundar un proyecto empresarial basado

en las personas y la cooperaciéon. Sesenta afios des- A los Socios les aguardan cambios fundamentales
pués la gran familia Coviran juega un papel clave en con la adaptacion tecnolégica y la transformacién

el sector agroalimentario de la mano de pequefios digital de sus supermercados, una gran oportunidad
detallistas y nuevos emprendedores. Y lo hace en para anticiparse y afrontar con garantia el futuro, sin
un contexto complicado, con una pandemia que ha olvidar que los principios y valores fundacionales si-

puesto a prueba la resistencia de la Cooperativa, su-  guen siendo tan validos como el primer dia.
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UN MODELO RENTABLE Y SOLIDO DONDE
GANA PRESENCIA LA MUJER

Los efectos de la pandemia no han podido detener
las aspiraciones de Covirdn por liderar el formato
de supermercado de proximidad, un modelo que ha
salido reforzado con la pandemia gracias a la con-
flanza que han depositado los consumidores.

Lo demuestra el hecho de que el conjunto de los
Socios siguio fiel a su compromiso con sus clien-
tes en un afio clave para Coviran: el 60 aniversario
de su fundacion y el décimo de su implantacion en
Portugal.

Al cierre de 2021, Covirdn contaba con 2.404 So-
cios, una cifra que se mantiene estable con un lige-
ro descenso en Espafia que es compensado con la
subida en Portugal, donde se logra un incremento
del 3,2% respecto al ejercicio 2020.

La mujer gana presencia en el entramado socie-

102-2, 102-6, 102-10

tario de Covirdn. Su participacion es cada vez mas
activa en la organizacion de la Cooperativa, donde
se han dado pasos en los Ultimos afios para seguir
contribuyendo al empoderamiento femenino.

En Espafia, casi el 50% de la base social de la Coo-
perativa son Socias, cuya presencia es mayorita-
ria en el medio rural, mientras que en Portugal su
influencia se ha incrementado en casi 5 puntos,
situdndose en el 40%.

Los pequefios detallistas encuentran rentable y sé-
lido el modelo de negocio de Covirdn, mucho mas
flexible para sus intereses, ademds de contar con
la ventaja de disponer de asesoramiento continuo,
formacion y todos los servicios que la Cooperativa
pone a disposicién de los Socios. VY, lo que es mas
importante, la garantia de una marca ya consolida-
da ala que le sobra experiencia.

2.404 Socios

2.169 | Socios

(@)
@ Socias

es 49,5%

pt 40%
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La apertura de un supermercado Coviran siempre ha resultado una buena opcion
para los pequefos detallistas, incluso en momentos de crisis como se demostro
en 2020 con lairrupcién de la pandemia, cuando la Cooperativa liderd la estrate-
gia de expansion.

Al cierra de 2021, Covirdn contaba con un total de 2.856 supermercados reparti-
dos por Espafia y Portugal, una cifra muy similar a los tltimos ejercicios. Ademads,
mantiene su presencia en Guinea Ecuatorial y Cabo Verde.

El nimero de puntos de venta que operan bajo la ensefia de la Cooperativa en
Espafia es de 2.566, mientras que en Portugal la suma de tiendas repartidas en su
territorio ha pasado de 281 a 290.

YA CONSOLIDADA

En 2021 se dieron de alta 153 tiendas, de las que 98 fueron nuevas incorporacio-
nesy 55 traspasos, cuya gestion de estos Ultimos corre ahora cargo de una nueva
generacion familiar que asume, con energia renovada y sobrados conocimientos,
el liderazgo de los puntos de venta.

LA SOLIDEZ DE UNA MARCA

2.856

TOTAL DE SUPERMERCADOS

2.566

290

48 COIIiRAM 102-4



Puntos de venta Espafa por comunidades auténomas, Gibraltar y Guinea Ecuatorial
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EXPANS I () N E N Covirdn cumplié en 2021 con las expectati-

vas de tener una mayor implantacion en la

CATALU NA Y comunidad de Catalufia, donde ha pasado

de contar con 127 supermercados a 143 en

PO RTUGAL 2021, un 12,6% M4ds que en 2020.

Catalufia, Andalucia y Canarias fueron los
territorios donde mas supermercados se
abrieron en 2021, seguidas de las comunida-
des de Aragén, Valencia, Asturias y Madrid;
tendencia que en alguno de los casos se vie-
ne repitiendo en los Ultimos afios. Andalucia
sigue siendo la comunidad donde se concen-
tra buena parte de su tejido asociativo con
mds de mil tiendas.

102-4

RLGHH
BDE MILRLCIA

65 _1.84:

Mencion destacada merece el proceso de
expansion que se ha producido en Portu-
gal después de diez afios de implantacion
de la marca Covirdn. La progresién se ha
notado en ndmero de Socios, supermerca-
dos y ventas, en especial en los distritos de
Leiria, Santarén, Oporto, Braga y Lisboa,
donde todavia hay margen de crecimiento.

Entre los objetivos marcados para 2022
se encuentra seguir con la expansion en
Catalufia, Madrid y Andalucfa, donde se
tiene una mejor cuota de mercado, sin
olvidar Castilla la Mancha, Levante, Canta-
bria, Ledn y Galicia.
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MAS MODERNO Y CERCANO

Covirdn mantiene el liderazgo en el formato de estable-
cimientos menores de 300 metros cuadrados y avan-
za en la modernizacion de los supermercados de hasta
800, cuya cuota mejora en casi dos décimas respecto al
ejercicio 2020.

La Cooperativa, que mantiene su segunda posicion en el
ranking nacional por ndmero de supermercados y con-
serva el cuarto lugar en Portugal, estd abordando la re-
novacién y transformacion digital de supermercados con
mayores dimensiones, ademas de avanzar en la mejora
de la eficiencia energética y en otras actuaciones para
garantizar la accesibilidad. El objetivo sigue siendo el de
ofrecer un servicio de atencion personalizada que co-
necte con nuevos clientes, sin exclusion.

PORTUGAL

Cuota
1!34% mercado

Cuota mercado
establecimientos
+ 800 m?

Cuota mercado
establecimientos
+ 300 m?

Ranking de distribucidn

POR NUMERO DE

ESTABLECIMIENTOS Espana
(Mdo. Ibérico)

Fuente: Nielsen

0 COVIRAN

COVIRAN, LIDER
EN EL FORMATO
PROXIMIDAD

en establecimientos - 300 m?

ESPANA

Cuota
mercado

Cuota mercado
establecimientos
+ 800 m?

Cuota mercado
establecimientos
+ 300 m?

Portugal [



EN PUEBLOS AMENAZADOS
CON LA DESPOBLACION

Covirdn estd presente en 1.340 poblaciones de toda Es-
pana, lo que representa el 16,5% del total. Ello es posible
gracias a un modelo de distribucién alimentaria sustentado
en su completa red logistica que garantiza la proximidad, el
equilibrio territorial y el servicio inmediato al consumidor,

Un nimero importante de supermercados de Covirdn se en-
cuentra en pequenas poblaciones rurales donde son la tnica
opcion de compra para los vecinos y donde el papel de la
mujer es muy importante. Esta situacién se da en 308 mu-
nicipios de menos de 10.000 habitantes, donde el punto
de venta Covirdn y los acuerdos alcanzados con proveedores
locales de productos frescos resultan esenciales para garan-
tizar el abastecimiento y frenar el despoblamiento.

Precisamente, con motivo del 60 aniversario, la Cooperativa
intensificé los contactos con instituciones y sectores empre-
sariales para abordar estrategias de empleo en los munici-
pios mas pequefos que ofrezcan oportunidades de negocio
a jévenes emprendedores.

MUNICIPIOS 2021

o Municipios con
1 8!7 /0 -2.000 habitantes

257 SUPER como unica opciodn

de compra.

3 o 8 TOTAL ESPANA

MUNICIPIOS 1.340

en Espafia Coviran POBLACIONES
unica opcion

de compra,

sumando una cuota

de mercado del 22,3%

Municipios entre
o

3!6 76 2.000 Yy 10.000
51 SUPER habitantes

como Unica opcion
de compra.
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UN MODELO SOLIDO
QUE DINAMIZA

slmecmimd

En un afo en el que el consumo se ralentizé después INVERSION EN
de que se disparara en 2020, durante los primeros M O D E R N IZACION

meses de la pandemia, las ventas brutas bajo ensefia

en 2021 se cuantificaron en 1.644 millones, muy por
encima de los 1.463 que se obtuvieron en 2019, lo que
se traduce en empleo y riqueza en el entorno mds cer- , M :é

cano a los supermercados.

Ventas brutas baja ensefia

{ 1.644

*MILLONES €

es 1.445ve

A,

pt 199ve
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En los momentos méas complicados de la pande-
mia, la aportacién de los Socios ha resultado vital
para el mantenimiento de miles de empleos. En
concreto, el entramado asociativo de la Coopera-
tiva ofrece trabajo estable a mas de 15.000 per-
sonas, una plantilla que ha demostrado durante
el confinamiento profesionalidad y compromiso
para dar el mejor servicio al consumidor.,

es
13.277

’

pt
1.842
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UNA COOPERATIVA
INCLUSIVA QUE HABLA UN

Mg it

Covirdn es ejemplo de empresa inclusiva e integradora don-
de tiene cabida todo emprendedor que esté dispuesto a
aportar su trabajo y experiencia al servicio de la Cooperativa.

En Covirdn conviven pequefios detallistas procedentes de 23
nacionalidades diferentes, principalmente asidticos y latinoa-
mericanos, que dan empleo a casi 600 personas, sin incluir a
los Socios espafioles y de Portugal.

La comunidad china sigue siendo la nacionalidad mayorita-
ria, al frente del 68% de los supermercados. El mapa de pe-
quefios detallistas extranjeros se completa con los empren-
dedores procedentes de Pakistan, Venezuela, Marruecos,
Rumania, India, Pert, Ecuador, Argentina, Bangladesh, Brasil,
Bulgaria, Serbia, Rusia, Italia, Cabo Verde, Colombia, México,
Irlanda, Reino Unido y Nicaragua.

Destaca también como dato importante el hecho de que el
42,7% de los supermercados en manos de detallistas extran-
jeros esté dirigido por mujeres.

CHINA v

=\ 8%

PUNTOS DE VENTA
OTROS PAISES

4

CcovirRAN

EMPLEADOS

Jj:l:l. 80/ DE LA BASE SOCIAL
O DELA COOPERATIVA

REGENTADOS POR

a42,7%

MUJERES
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LA EXPANSION POR LAS ISLAS CANARIAS,
UNO DE LOS HITOS DE 2021

Los supermercados Covirdn estan presente en Gibraltar, Guinea Ecuatorial y
Cabo Verde, territorios que, junto a Madeira, Canarias y Ceuta, se abastecen
a través de transporte maritimo.

Con excepcion de Canarias, donde se abrieron doce tiendas en 2021, la pan-
demia congeld los planes de expansion en otros territorios que también de-
penden del turismo. La Cooperativa no descarta en un futuro abrir tiendas
en otros rincones del mundo donde la logistica permita prestar el apoyo y la
atencién necesaria que merece el Socio.
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El balance de Covirdn Portugal durante 2021 ha sido positi-
vo. En el afio en el que se cumplia su décimo aniversario se
ha logrado un hito importante: por segundo afio consecu-
tivo, los consumidores eligieron a Covirdn Portugal como la
mejor tienda de proximidad.

1 4

INTERNACIONALIZACION

En circunstancias realmente complicadas para el sector

agroalimentario, afectado adn por el impacto de la pande-

mia, la Cooperativa ha dado muestras de fortaleza en Por-

tugal, con un crecimiento sostenido tanto en el ndmero de

Socios como en el de nuevos supermercados.
Qo

No solo ha consolidado su posicién en el mercado el afio en
que se cumplié el décimo aniversario de su implantacion,
sino que dio un gran paso adelante con la proyeccién de su
imagen entre los consumidores.

En 2021 se ha llegado a la cifra mas alta de Socios, en total
235, Un 4,4% Mas que en el ejercicio anterior. Las aperturas
de nuevas tiendas también han crecido un 3,2%, sobre to-
do en el distrito de Sintra, lo que ha permitido cerrar el afio
con 290 tiendas y una superficie total en sala de ventas de
® 64.575 metros cuadrados, cifra récord en la historia de Covi-
ran Portugal.

% Otro de los datos destacados que confirma la solidez de la
Cooperativa es la evolucién de las ventas en el dltimo aro,
que se sitda en niveles similares al ejercicio anterior, cuando
se batieron todos los registros a causa de la pandemia. Las
ventas brutas bajo ensefia crecieron un 1,9% respecto a 2020.

Hoy, Covirdn Portugal aporta el 10% de la masa social de la

Cooperativa y ocupa un espacio relevante en el sector de la
distribucién, destacando su posicion en el modelo proximi-
dad. Son datos para el optimismo y para cerrar un aniversa-
rio sobresaliente, como su nimero, de 10.

+1,9%

VENTAS BRUTAS

e
64.575 I

SUPERFICIE
TOTAL EN SALA
DE VENTAS

PUNTOS
DE VENTA

SOCIOS
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LOS CONSUMIDORES
ELIGEN A COVIRAN
PORTUGAL, MEJOR TIENDA
DE PROXIMIDAD POR
SEGUNDO ANO

@ NUMERO DE SUPER

@ cuoTAa DE MERCADO
ACORES

PORTUGAL m
290 MADEIRA

1,34% LD

2021, POR LA SENDA DEL

crecimiend
La experiencia en el trabajo desarrollado durante el pri-
mer afo de pandemia permiti¢ a Covirdn Portugal reto-

mar con fuerza su plan de expansién justo diez afios des-
pués de su implantacion.

En 2021 se abrieron 16 nuevos supermercados en dis-
tintos distritos de la geografia portuguesa, dos de ellos
Covirdn Plus, el modelo de tienda moderna que se ha
convertido en ejemplo de eficiencia y sostenibilidad, el
equivalente de lo que en Espafia es el supermercado
Nuevo Concepto Coviran (NCC).

La actividad comercial conté en 2021 con avances sig-
nificativos gracias a la incorporacion de la metodologfa
LEAN en el proceso de reparto al Socio, que se desarrolla
en las tres plataformas logisticas situadas en Sintra, Algoz
y Vila do Conde.

Las nuevas herramientas de gestion y planificacion han

facilitado el trabajo, atendiéndose con mayor rapidez las
necesidades de los pequefios detallistas.

102-4
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COVIRAN PLUS, UN
FORMATO DE TIENDA
CON LA NOTA MAS ALTA con dificultades de moviidad

EVOLUCION

1| Accesibilidad: adaptada para cualquier cliente

2 | Sostenibilidad: tienda comprometida con el

Uno de los hitos mas destacados en la historia de la Coo- medio ambiente y la eficiencia energética.
perativa en el pais luso es la apertura al publico del Coviran

Plus, un supermercado moderno de grandes dimensiones 3| Cada seccion tiene un estilo propio, con una
que apuesta por su compromiso por la accesibilidad y la sos- decoracién y color apropiada:

tenibilidad. Una tienda 10.
P Mayor realce para la panaderfa, con bo-

En 2019 se inaugurd el primero de los Coviran Plus en el lleria y pastelerfa.

distrito de Faro, que mejord la experiencia de compra de los

clientes, y en 2021 se abrieron otras dos tiendas en Leiria. » Bodega en madera con exposicién para
gran surtido, destacando los articulos méas

Se trata de un modelo de negocio que da respuesta a los demandados.

retos actuales y futuros, ofreciendo al Socio todas las herra-

mientas para ser competitivo y satisfacer las necesidades del ) Cafeterfa a la entrada: mds relevancia

cliente mds exigente, fomentando una experiencia de com- para el café, mejorando la experiencia de

pra agradable y de marca positiva. compra.

Es un formato de supermercado adaptado a las necesidades P Seccion de legumbres a granel.

de los clientes portugueses, donde se trabajan varias lineas

de actuacion para que sea mas accesible, sostenible, y efi- P Maquina de zumo.

ciente, con mayor implicacién y compromiso con el entorno

en el que estan ubicados. 4 | lluminacion eficiente y apropiada para frescos.

En la actualidad se ultima la apertura de otras dos tiendas 5 | Multimedia.

Covirdn Plus. El objetivo es llegar a 10 supermercados en un
plazo breve de tiempo.

8 COVIRAN
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EL MODELO DE SUPERMERCADO FORMATO DE TIENDA

adaflade afy Gocie™

Coviran trabaja en distintos formatos evolucionados
de tiendas adaptadas a las necesidades de los Socios
para mejorar la atencion del cliente. En los planes de la
Cooperativa estd culminar a lo largo de 2022 el proce-
so hacia un modelo més innovador de tienda de proxi-
midad que siga apostando por el desarrollo sostenible
y mantenga su compromiso con la accesibilidad.

Hasta ahora es el formato Nuevo Concepto Covi-
ran (NCC) el que reulne las caracteristicas de tienda
moderna, dindmica y eficiente donde se da prioridad
a la responsabilidad social, las buenas prdcticas y la
sostenibilidad.

Al cierre de 2021 permanecian activos 251 supermer-

cados NCC, de los que 11 se abrieron durante ese afio,
uno de ellos por traspaso, si bien su evolucion también

MAPA DE IMPLANTACIONES

251NCC

102-2, 203-1

3 COVIRAN PLUS

P

ha estado condicionada por la pandemiay por los tra-
bajos que se vienen desarrollando desde la Cooperativa
para avanzar en la modernizacién de todos los forma-
tos de punto de venta en funcién de sus caracteristicas.

El objetivo de Covirdn es que las aperturas de nuevos
supermercados, sean o no NCC, puedan contar con las
ventajas que tiene la certificacién de Punto de Venta
Responsable y disponer del servicio de compra Asiste
adaptado a las peculiaridades de la tienda.

En cuanto a la evolucién en Portugal, se ha dado un
salto de calidad importante con la apertura de dos
nuevos supermercados Covirdn Plus que son referen-
cia en eficiencia y sostenibilidad, ademas de incorpo-
rar a otros pequefios detallistas para que se sumen al
proyecto de expansion.

59
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PUNTO DE VENTA RESPONSABLE, EL MODELO

CcovirRAN

PUNTO VENTA +6

RESPONSABLE | cpECIMIENTO

Covirdn avanza cada afio en su objetivo de ayudar en la modernizacién de los super-
mercados para que sean mas accesibles a todos los colectivos y mas comprometidos
con el medio ambiente y su entorno mds cercano.

Ya son 75 las tiendas que cuentan con el distintivo de Punto de Venta Responsable,
un modelo innovador de tienda de proximidad que no solo ofrece igualdad de opor-
tunidades a todos los clientes, sino que también cuida aspectos como la contratacion
responsable, la lucha contra el desperdicio alimentario, la mejora de la accesibilidad,
la eficiencia energética y su relacién con entidades locales.

Los Socios son cada vez mas conscientes de la necesidad de adaptarse a los nuevos
tiempos, de ofrecer el mejor servicio posible al cliente, sobre todo en momentos de
dificultades, cuando la situacion se agrava y necesitan una asistencia personalizada,
como ha ocurrido en los dos ultimos afios de pandemia. De ahf la importancia del
Servicio Asiste, que facilita la compra a personas mayores o colectivos con discapaci-
dad sensorial, fisica o cognitiva.

Sin olvidar la formacién a Socios y empleados que se imparte en el Escuela de Co-
mercio Covirdn y que estd siendo fundamental para mejorar la experiencia de com-
pra de los clientes.

Asume igualmente un compromiso por favorecer la integracién social en un intento
de mejorar la situacion de colectivos en riesgo de exclusion. Estas personas reciben
formacion y, en algunos casos, obtienen un empleo gracias a los acuerdos de cola-

boracién que se mantienen con entidades sociales y organizaciones humanitarias sin
dnimo de lucro.

01 La mejora de la accesibilidad
02 La lucha contra el desperdicio de alimentos
03 La eficiencia energética

o 4 La contratacion responsable

o 5 La colaboracion con el territorio
a través de entidades locales

Cinco lineas de trabajo que aportan valor como lo demuestra

el alto grado de satisfacciéon que muestran los clientes




Desde que en 2014 el supermercado La Ilu-
sién y su entorno obtuvieran la certificacion
de AENOR en accesibilidad universal, convir-
tiéndose en la primera empresa agroalimenta-
ria en contar con dicha acreditacion, Covirdn
no ha hecho otra cosa que incorporar mejoras
para facilitar la compra a personas con necesi-
dades especiales.

A este hito histérico le siguié en 2016 una nue-
va acreditacién en accesibilidad universal para
su segundo supermercado situado en el grana-
dino barrio de La Chana.

01 (waccegibifidnd wniversaf)

RECIBE UN NUEVO IMPULSO

Covirdn ha introducido en el dltimo afio crite-
rios DALCO en sus supermercados mds inno-
vadores, un paso mas para garantizar que los
clientes no encuentran ningun tipo de dificul-
tad externa a su propia capacidad. Es por ello
que se han realizado cambios en la disposicién
de los mostradores, las vitrinas y las géndo-
las de exposicién de producto; en la anchura
de los pasillos para posibilitar la circulacion y
el giro con silla de ruedas, en la caja de cobro
preferente con equipamiento adaptado y en el
punto de informacién TE AYUDO, que permite
la aproximacién de una silla de ruedas.

EL SERVICIO DE
ATENCION ASISTE
ES UN VALOR
DIFERENCIAL CON
ALTO GRADO DE
ACEPTACION

SERVICIO ASISTE

El servicio ASISTE de los Puntos de Venta Responsable si-
gue siendo una de las dreas mas valoradas por los clientes.
La labor asistencial a personas mayores y con diferentes ca-
pacidades fisicas, sensoriales y cognitivas fue reconocida el
pasado afio por la Fundacién Mutualidad de la Abogacia, que
valord su contribucién para mejorar la calidad de vida de los
colectivos antes mencionados.

Las tiendas mas innovadoras de Covirdn cuentan con un servi-
cio que les diferencia de la competencia y que es utilizado por
mas de la mitad de los clientes con necesidades especificas.

Tiene, ademas, la ventaja de que es un drea que incorpora
continuas mejoras y que concede mucha importancia a la
formacion de los trabajadores, esencial para ofrecer la aten-
cion personalizada que estos colectivos merecen.
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DESPERDICIO

Los supermercados con Punto de Venta Responsa-
ble han logrado con el paso de los afios gestionar de
forma mas eficaz los productos que son aptos para
el consumo pero no para la venta, y que son donados
a organizaciones humanitarias o comedores sociales
para evitar su desperdicio.

En esa lucha contra el despilfarro alimentario, Coviran
ofrece a sus Socios ayuda para que puedan contac-
tar con entidades sin animo de lucro que hagan llegar
productos de primera necesidad a familias con es-
casos recursos. Asf lo vienen haciendo también las
plataformas logisticas cuando no pueden dar salida a
alimentos perecederos.

Otra de las lineas de trabajo de la Fundacion Covirdn
se centra en las campafias de sensibilizacién dirigidas
a Socios, trabajadores y clientes a partir de la realiza-
cion de talleres sobre reaprovechamiento de alimen-
tos y desperdicio cero.

Tampoco se falta a la cita anual de la semana contra
el desperdicio alimentario que organiza la Asociacién
de Fabricantes y Consumidores (AECOC).
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COMO MEDIDA DE AHORRO

En 2021 se reabrié el plazo para que los Socios de Co-
virdn pudiesen solicitar lineas de ayudas para la implan-
tacién de medidas de ahorro en eficiencia energética y
uso de energias alternativas. El plazo para acogerse a
dichos incentivos finaliza en diciembre de 2023.

La iniciativa de la Cooperativa se produce en un mo-
mento en el que el precio de la luz se ha disparado, in-
cidiendo directamente en la cuenta de explotacién de
los negocios. La energia eléctrica es uno de los prin-
cipales costes de explotacion, segin los datos de las
principales asociaciones del sector.

El Departamento de Comercio y Subvenciones de
Covirdn informa periédicamente a los Socios de los in-
centivos que ofrecen las distintas Comunidades Auto-
nomas, facilitando un correo de contacto para cual-
quier duda (subvenciones@coviran.es).

Desde la Cooperativa se anima a los Socios a que cola-
boren en el cuidado del medio ambiente como apues-
ta para rentabilizar el negocio y abaratar costes.

En este sentido, cada vez son mas los Puntos de Venta
Responsables con instalaciones frigorificas y de clima-
tizaciéon dotadas de refrigerantes naturales, que redu-

cen el consumo eléctrico entre un 4y un 10%.

Servicio de asesoramiento

Otra de las medidas que Covirdn ofrece a sus Socios
es un servicio de asesoramiento especializado para re-
ducir costes a partir del estudio de la gestion integral
de los recursos energéticos.

Se incluye un estudio de mercado con las ofertas que
existan de otras comercializadoras.
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CON EL ENTORNO

Si algo define a los supermercados Covirdn es la relacion
de cercania que mantiene con los clientes, un valor dife-
rencial que permite empatizar con sus problemas y sus
necesidades. La situacion de muchas familias se ha visto
agravada en los dos Ultimos afios a causa de la pandemia,
un periodo en el que los Socios han buscado la manera
de reforzar los lazos y la comunicacion con el cliente.

L

Iniciativas como el reparto a domicilio o el servicio de
atencién personalizada a personas mayores y colectivos
con capacidades diferentes han ayudado a mejorar su
calidad de vida. En definitiva, llevar a cabo buenas prac-
ticas de escucha activa con el cliente y disefiar servicios
adaptados a sus necesidades para que no olvide su ex-
periencia de compra.

05
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RESPONSABLE

| W
*P

-~ . Desde Covirdn y su Fundacion también se hace un gran es-

J "\ | fuerzo en la formacion de personas en riesgo de exclusion
social como primer paso para su incorporacién al mercado
de trabajo.

La Cooperativa viene trabajando con distintas entidades
sociales para facilitar el proceso de aprendizaje a colectivos
vulnerables y actuar como servicio de intermediacién con el
Socio para ofrecerle informacion y ayuda en los tramites de
contratacion.

En 2021 se colabord con tres organizaciones humanitarias;
Movimiento por la Paz, Banco de Alimentos Granaday Cruz
Roja Granada. Gracias a los acuerdos que se mantienen

con las citadas organizaciones, mas de medio centenar de
personas, en su mayoria mujeres con dificultades, pudieron
formarse en la gestion del punto de venta y en la especiali-
dad de frescos.

64 COVIRAN
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La formacion en tiempos de pandemia implicaba abordar nuevos desaffos. El proceso
de modernizacion de los puntos de venta en el que estd inmerso Covirdn obligaba a no
descuidar la formacién a Socios y trabajadores.

En 2021, la mayor parte de la actividad formativa se ha dirigido a mejorar los cono-
cimientos de los asociados y sus empleados. De los 938 alumnos que asistieron en
2021 a los cursos organizados por la Escuela, 730 eran Socios (77,8%), 117 empleados
(12,5%) y 91 personal externo (9,7%).

De los 220 cursos organizados, 113 se han centrado en temas de interés para estos
dos colectivos. Los Socios y trabajadores recibieron mds de 11.000 horas de for-
macion, aunque también destacaron las actividades dirigidas a colaboradores, no
tanto por nimero de alumnos (49) sino por el tiempo dedicado al contenido de los
cursos (5.420 horas).

ANO ASISTENTES EDICIONES N° HORAS
2021 938 220 17.097
2008/2021 17.021 1.717 191.703
COLECTIVO PROGRAMAS ALUMNOS TOTAL HORAS
Socios 194 730 10.018
Internos 19 17 1.206
Colaboraciones 3 49 5.420
Cliente final 3 3 40
RSE 1 39 270
TOTAL 220 938 17.097

TIPOLOGIA

ALUMNOS

9,7%¢

91 PERSONAL EXTERNO ‘

77,8%

730 SOCIOS

12,5%

| 117 EMPLEADOS |
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ANO RECORD DE CURSOS
DE FORMACION

66

Un aflo mds, la formacion impartida en la Escuela de Co-
mercio Covirdn se vio condicionada por las restricciones
impuestas a causa de la pandemia. La mayor parte de los
cursos se desarrollé via online y solo un porcentaje pe-
quefio se pudo celebrar de forma presencial.

Gracias a la plataforma digital de formacién que habilité
la Cooperativa en 2020, Socios, empleados y personal
externo de Espafa y Portugal pudieron ampliar sus co-
nocimientos en dreas de su competencia.

De hecho, se batioé el récord de ediciones con la celebra-
cién de 220 cursos y la participacién de 938 alumnos.

En cualquier caso, la Escuela sigue siendo un referente
estratégico para potenciar no solo la formacién de So-
cios y trabajadores interesados en la modernizacion de
la gestién de los Supermercados Covirdn, sino también la
de otros grupos externos.

Por la Escuela de Comercio ya han pasado més de 17.021
alumnos desde que se pusiera en marcha en 2008.

938 220

ALUMNOS EDICIONES

CcovirRAN

8.

ESCUELA



LA ENSENANZA ‘ONLINE’,
CADA VEZ MAS PRESENTE

La plataforma digital contintia siendo una herramienta fun-
damental para la formacién de la Escuela de Comercio, que
cuenta con una oferta amplia y diversa.

Las clases telematicas han llegado para quedarse. Si en 2020
ya fue mayoritaria la preferencia del alumnado por realizar
cursos online, en 2021 esa tendencia se acentud alin mas.

El 91% de los alumnos de Espafia y Portugal optd por recibir
las clases via plataforma digital y solo un 9% lo hizo de forma
presencial. En Portugal, por ejemplo, todos los cursos se ce-
lebraron por internet.

Mds alld de la comodidad que supone recibir la formacion
en casa, el incremento de las clases telematicas respecto a
2020 obedece al impacto que ha tenido la pandemia en los
dos ultimos afos.

La plataforma de formacién digital alberga un catdlogo de
42 cursos sobre conocimiento técnico, especializacién, ges-
tion del negocio y de recursos humanos, gestién econémica,
habilidades soft, idiomas y producto fresco, entre otros.

EDICIONES ONLINE Y PRESENCIAL ALUMNOS ONLINE Y PRESENCIAL
ESPANA Y PORTUGAL ESPANA Y PORTUGAL

4%

PRESENCIAL

9%

96%

91%
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LOS CONTENIDOS CON MAYOR GRADO DE
SATISFACCION

Los cursos que en 2021 tuvieron mayor nimero de
alumnos fueron los de manipulador de alimentos de alto
riesgo, la formacion de bienvenida online y los relaciona-
dos con el Club Familia. No solo despertaron mayor in-
terés sino también mayor grado de satisfaccién, con una
valoracion que oscilé entre el 4,42 y el 4 de una puntua-
cién maxima de 5.

CONSOLIDACION DEL CURSO DE GESTION DE
EMPRESAS

Uno de los cursos con mas proyeccion, que ofrece la posi-
bilidad de realizar practicas remuneradas, es el de Exper-
to en Direccién y Gestién de Empresas de Distribucion
Comercial (EXDICO), cuya tercera edicion se organizé en
colaboracién con la Cdmara de Granada. En él participan
16 alumnos (su duracién es hasta mayo de 2022) que, en
virtud de la calificacion obtenida, tienen posibilidad de
trabajar en Covirdn durante cuatro meses y conocer la
realidad de una compania referente en el sector.

Los contenidos, eminentemente practicos, son imparti-

dos por docentes expertos del sector de la distribucién
alimentaria y de la Universidad de Granada.

CcovirRAN

ACCIONES EN COLABORACION CON
ORGANIZACIONES SOCIALES

La Fundacién Covirdn alcanzoé acuerdos de colabora-
cién con Cruz Roja, Banco de Alimentos de Granada'y
Movimiento por la Paz y el Desarme para la formacién
de colectivos en riesgo de exclusion.

Gracias al programa de gestién del punto de venta es-
pecialidad en frescos, 25 jévenes pudieron conocer el
trabajo diario en un supermercado.

Otras 15 personas recibieron 200 horas de formacion
de ayudante de carnicerfa, uno de los cursos mas de-
mandados.

PRACTICAS EN COLABORACION CON SOCIOS

Cinco Socios colaboraron con la Fundacién Covirdn para
acoger a alumnos y alumnas en prdcticas de ayudante de
carnicerfa e iniciacion a la gestion del Punto de Venta.

Desde la Cooperativa se sigue concediendo gran im-
portancia a la formacién como principal herramienta
para mejorar la profesionalizacion y contribuir a la in-
sercién de alumnos en el mercado laboral.

203-2



FORMACION DEL

En 2021 se retomd la formacién a los trabajadores
que se vio seriamente afectada durante el primer
afio de pandemia.

Se impartieron 101 cursos, de los que se benefi-
ciaron 1.246 empleados; una cifra incluso mayor al

Prevalecié el método online al presencial, impartién-
dose 9.801 horas de formacién. Otro de los datos
destacados guarda relacion con la mejora del porcen-
taje de hombres y de mujeres que recibieron forma-
ciény que, a diferencia del afio anterior, se pudieron
reanudar las clases a trabajadores con diversidad

ejercicio anterior a la crisis sanitaria. funcional.

2021
N° Acciones Formativas 101
N° Total Asistentes 1.246
N2 Asistentes Formacién Presencial 240
N° Asistentes Formacién E-Learning 824
Horas Totales Formacion 9.801
Colaboradores Formados 470
Alcance Formacion (N° acciones Formativas/Colaboradores Formados) 21,49%
Alcance Formacién por Sexo (Mujeres) 33%
Alcance Formacién por Sexo (Hombres) 67%
Diversidad Funcional (Empleados formados DF/Empleados DF) 39%

EDAD

ALUMNOS

Por franja de edad, los que més se beneficiaron
de los cursos fueron los empleados con edades
comprendidas entre los 30 y 50 afios, que repre-
sentan al 71% del total de los asistentes; seguidos
de los mayores de 50 afios, el 18,5%; y los meno-
res de 30 afnos, 10,5%.

10,5%

18% 1%

30-50 ANOS

2020 2021
FRANJA DE EDAD TOTAL DE ASISTENTES TOTAL DE ASISTENTES
1| MENOR 30 ANOS 73 131
2| ENTRE 30 Y 50 ANOS 501 884
3| MAYOR 50 ANOS 13 231

404-1, 404-2, 404-3
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POR LAS AULAS
PASARON UN 61%
MAS DE ALUMNOS,
LA GRAN MAYORIA
MUJERES SOCIAS

FORMACION ASOCIADOS
MUJERES Y HOMBRES

 72%

ALUMNOS ONLINE Y PRESENCIAL

PORTUGAL

CcovirRAN

PRESENCIAL

100%

ESCUELA DE COMERCIO EN

La actividad de la Escuela de Comercio de Sintra se intensi-
ficé durante 2021, si bien los cursos de formacion estuvie-
ron condicionados por la pandemia y tuvieron que celebrar-
se via online.

Por las aulas pasaron 339 alumnos, un incremento de parti-
cipantes del 61% por ciento respecto al ejercicio anterior; de
los cuales 304 fueron Socios, 26 empleados y 9 alumnos en
practicas.

Un aflo mds fueron mayorfa abrumadora las mujeres que se
interesaron por ampliar sus conocimientos en la gestion de
los puntos de venta, en especial las Socias.

En total se ofrecieron 9.839 horas de formacién, en su ma-
yor parte sobre materias relacionadas con gestién de em-
presa, cursos de atencién personalizada, informatica, técni-
cas de marketing, secretariado y seminarios promovidos por
fabricantes de prestigio.

Desde Covirdn Portugal se ha hecho un esfuerzo por esta-
blecer acuerdos con distintas entidades para poder obtener
formacion a bajo coste. Las prdcticas profesionales fueron
financiadas por el Instituto de Empleo y Formacion Profe-
sional de Portugal y por los propios Centros de Empleo con
el objetivo de potenciar la insercion en el mercado de traba-
jo de jévenes y desempleados de larga duracion.

El alumnado mostré un elevado grado de satisfaccién con el
contenido de los cursos.

(,% 339 sLumnos

€0) 9.839 [Shioon

PROGRAMAS
40
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Por segundo afio consecutivo, la pandemia puso a prueba la importancia de la red
logistica de Covirdn, que superd con nota el reto de cumplir con el reparto al Socio y
adaptarse a una situacion cambiante, incluso a circunstancias meteoroldgicas impre-
vistas como la borrasca Filomena en enero de 2021.

LLa colaboracién entre todos los actores de la red logistica para coordinar a una plan-
tilla formada por més de mil trabajadores ha hecho posible que se haya respondido
con agilidad a las necesidades de los Socios y consumidores, sin abandonar el trabajo
de mejora continua en la calidad del servicio y el compromiso por reducir el consumo
energético y la huella ambiental de la propia actividad.

Prueba de ello fue el hecho de haber cerrado 2021 con el mejor dato de servicio nunca
antes alcanzado, el 98,6% mensual, cuando la media del sector logistico estd en 94,3%.

Otro dato importante que da una idea del trabajo en el area de Aprovisionamiento
es el montante total de las mercancias compradas y distribuidas entre las distintas
plataformas.

En sus compras, Covirdn prioriza los acuerdos con proveedores locales para reducir

la huella de carbono que se genera con cada pedido. También busca sinergias con
el fabricante para conseguir precios mas competitivos para el consumidor.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

NUEVAS TECNOLOGIAS Y SOSTENIBILIDAD,

Leles de (n (bpisfeca delgulunrs

La implantacién de la metodologfa de trabajo LEAN, las mejoras en organizacién, or-
deny limpieza de los almacenes (5S), la estandarizacion de los procesos operativos,
la formacién y el uso de nuevas tecnologias, han contribuido a aumentar la eficacia
de las plataformas logisticas.

El objetivo de cara al futuro mds inmediato es seguir avanzado en la automatiza-
cion de procesos operativos para alcanzar mayor productividad y ofrecer un mejor
servicio al Socio.

Las nuevas tecnologias estan jugando un papel esencial también en la logistica,
donde Covirdn no quiere quedarse atrds. Es por ello que en los ultimos afios se han
dado pasos para mejorar la planificacién de la demanda, la trazabilidad de la cadena
de suministro y la digitalizacion del transporte.

||:l || DI 2 OCUPACION DE oo —=| NIVEL SERVICIO
O—DO—0O  LOS VEHicuLOs O—"Q~ ‘osisTico

OEE 90% |[UL 98,6%
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UN SERVICIO EFICAZ DE

QUE SATISFACE AL SOCIO

Los Socios de Covirdn estan plenamente satisfechos con el
funcionamiento del modelo de preparacién y reparto de pe-
didos a sus supermercados. Lo demuestra el hecho de que
en 2021 se mantuviese el alto porcentaje de asociados, el = Litacko Viagn
83%, que optd por el sistema de envio de la mercancia que
la Cooperativa tiene implantado para las tiendas, principal-
mente porque reduce el tiempo de espera y abarata costes.

Coviran
GesCov
APP

LLa celeridad con la que se realizan las operaciones obedece
a la distribucién estratégica de las 29 plataformas logisticas
que Covirdn dispone en la peninsula, el uso de tecnologia
avanzada para optimizar las rutas y un método de coordina-
cién en el trabajo que incorpora la mejora continua.

El 78% de la mercancia se entrega en el punto de venta
antes de las 12 del mediodiay el porcentaje sube hasta el
92% si el horario se amplia hasta las 2 de la tarde.

Todo ello gracias a una flota compuesta por 170 vehiculos
fijos y eventuales que realizan 45.000 kildmetros al difa,
en su mayor parte trayectos muy cortos gracias a la capila-
ridad de la red logfstica.

Desde la Cooperativa se mantiene la apuesta por mejorar
el servicio de pedidos que ofrece el Centro de Atencién al
Socio y Consumidor (CASC), si bien en los ultimos afios se
ha empezado a trabajar con otras herramientas innovado-
ras. Un ejemplo de ello es la aplicacién mévil Coviran Ges-
Cov que ya se ha desarrollado tanto para Android como
para |OS. Este paso ha permitido que cada vez sean mas
los Socios interesados en una herramienta digital que facili-
ta informacion sobre las horas de salida de los camiones de
reparto y la deteccién automatica por geolocalizacién de la
llegada del chéfer al punto de entrega.

MERCANCIAS EN PUNTOS VENTA

ENTREGADAS ANTES DE 12:00 P.M

MODELO REPARTO

ASOCIADOS INTEGRADOS

ﬁﬁ@ 83%

N
J
N
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CONTROL DE LA TEMPERATURA
CON HIELO SECO

Otra de las novedades importantes que se ha introducido en el ultimo afio es el control
de la temperatura de la carga de los camiones mediante termdgrafos y el uso de hielo
seco en trayectos de mds de cuatro horas.

Se trata de una técnica de solidificacion del CO2 que garantiza la calidad y las propieda-
des de los productos congelados que demandan nuestros Socios y que se trasladan en
medios isotermos de distintos tamafios. Para ello se ha llegado a un acuerdo con una
empresa que proporciona hielo seco a todas las plataformas logisticas.

Se ha implantado igualmente un flujo tenso de mercancfas con stock en pre-pedidos de
refrigerado, duplicando las entregas semanales.

03 | Las personas 73



LLa experiencia vivida durante el primer afio de pandemia ha
obligado a buscar mejores soluciones para gestionar el espa-
cio disponible en las plataformas logisticas que la Cooperati-
va Covirdn dispone en Espafia y Portugal.

Si bien la ensefia sigue contando con 29 plataformas repar-
tidas por toda la geografia peninsular, en el tltimo afio se ha
logrado optimizar la superficie de sala de ventas al Socio,
que se sitlia en 425.405 metros cuadrados.

En 2021 se ha integrado la plataforma de Hernani (Guipuz-
coa), consolidando la infraestructura logistica que seguirad
evolucionando y adaptdndose a las necesidades de los So-
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cios. Entre los objetivos estd el de perfeccionar el sistema de
gestion de los almacenes para que exista una mayor inte-
gracién de la tecnologia que se emplea en la preparacion de
pedidos.

La dindmica de trabajo logistico se ha visto condicionada en
2021 por la ola de contagios, siendo necesario intensificar el
seguimiento que se viene haciendo para mejorar la calidad
ambiental de las plataformas.

En 2022 esta previsto realizar auditorias para revisar los pro-
tocolos de trabajo y solucionar los problemas que se detec-
tan en la cadena de suministro.
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CON LA IMPLICACION DE
LOS TRABAJADORES

La implantacion de la metodologfa de trabajo Lean en las
plataformas de distribucién de Covirdn sigue ofreciendo
buenos resultados. Este sistema de trabajo tiene como
objetivo incrementar la eficacia de la cadena productiva y
mejorar el servicio al Socio mediante el control del proceso
de reparto y entrega de pedidos.

La figura del ‘champion’, el coordinador de proyectos de
mejora continua que se encarga de corregir deficiencias en
las plataformas logisticas, dedicé 7.625 horas a subsanar
problemas, un 8% mds que en el afio 2020 debido a la car-
ga de trabajo del Ultimo trimestre del afio.

La participacién de los trabajadores resulté también clave y
contribuyd a acortar los tiempos de reparto. En 2021 pre-
sentaron 241 propuestas para mejorar el servicio.

LOS ALMACENES, CADA VEZ
MAS SOSTENIBLES

7-625 La Cooperativa ha mejorado la calidad ambiental de

HORAS DEDICADAS A los almacenes con el objetivo de hacerlos mas eficien-
SUBSANAR PROBLEMAS tes y sostenibles. En 2021, la calidad ambiental que
evalla los progresos que se han dado en la clasifica-
cion, orden, limpieza, estandarizado y seguimiento de
los almacenes, se situd en el 77,6%, un 5,4% Mas res-
pecto a 2020

241

PROPUESTAS Las njgjoras introduciqas enla cgdena de suministro han
DE MEJORA permitido ganar espacio, prevenir dafios en el stock y evi-
p—’ tar que las mercancias se echen a perder.

En la actualidad se sigue trabajando en las plataformas
logisticas para que las operaciones sean mas dgiles y efi-
cientes de cara a ahorrar costes a la Cooperativa y a sus
Socios.
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REFUERZO DE LA @.
FORMACION ViA 'ONLINE'

Los empleados de las plataformas logisticas de Co-
virdn retomaron en 2021 la formacion relacionada
con la metodologfa LEAN, que se vio ralentizada 1 - 204 H
durante el primer afio de pandemia.
FORMACION
Si bien los cursos no pudieron ser presenciales, to-
dos ellos via online, se logrd triplicar el nimero de

participantes respecto al aflo anterior, ademds de
invertir mas horas en formacion.

En total se impartieron mas de 1.200 horas a 345 O

trabajadores.

345

TRABAJADORES
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EN LA CADENA DE SUMINISTRO

La capilaridad de la red logistica de Coviran requiere de la
aplicacién de mejoras continuas para garantizar que la dis-
tribucion de las mercancias llegue en tiempo récord a las
tiendas de las Socios y al consumidor final.

Con este propdsito de ganar en rapidez, flexibilidad y efi-
ciencia se trabaja en la Cooperativa, que ha dado pasos im-
portantes en los Ultimos afios para dotar a las plataformas
de la ultima tecnologfa para controlar el inventario, mejorar

- Actividad COV Operaciones - Actividad Proveedor

la preparacion del reparto y optimizar el transporte.

Son medidas que buscan también reducir el impacto am-
biental de la actividad logistica mediante el uso responsable
y racional de los recursos, optimizando la cadena de sumi-
nistro y cuidando todos los aspectos relacionados con el al-
macenamiento, el proceso de carga y descarga, el transpor-
te, la distribucion y el reciclaje de los residuos.

Actividad Socio

- Actividad COV Aprovisionamiento/Compras - Actividad COV Operaciones subcontratadas

FIGURAS
Agggf:o PREPARACION
(TIENDA) DE PEDIDOS
ﬁifg :g,'g:: FACTURACION REPOSICION
EN TIENDA cov PICKING
e i
(TIENDA) (SOCIO)
TAKT TIME TAKT TIME (SOCIO)
(PRIMARIO) (SECUNDARIO)
SURTIDO

REPOSICION

UBICACION NODRIZA NODRIZA

PREPARACION APROVISIONAMIENTO

RECEPCION UBICACION

102-9
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Covirdn es consciente de que, competir en igualdad de condiciones, obliga a profun-
dizar y avanzar en la transformacion digital en el que ya estan inmersos muchos So-
cios al objeto de mejorar la experiencia de compra de sus clientes.

La Cooperativa ultima los detalles de lo que serd la tienda online o comercio electro-
nico, un proyecto complejo que facilita la compra a los clientes pero que implica la
previa instalacion del nuevo software de gestién de los puntos de venta.

En breve esta previsto que el consumidor pueda contar con una aplicacién donde
realizar sus pedidos. Se trabaja en este momento en adaptar las bases de datos que
disponen cada uno de los Socios, con un surtido que en muchas ocasiones no coinci-
de o con particularidades de sus tiendas en buena parte por la flexibilidad que con-
cede la Cooperativa a sus asociados.

Iy

Otro de los proyectos ambiciosos guarda relacion con el proceso de digitalizacién in-
terna en relacion a los pedidos de los Socios, en la linea introducir el comercio elec-
trénico para facilitar la compra al consumidor final.

Se trabaja también en la modernizacién de los servicios centrales y de las platafor-
mas. En concreto, en un software de gestién agil y eficiente de ventas, RRHH, finan-
zas y operaciones que mejora la colaboracién, ayuda a la empresa a tomar decisiones
basadas en los datos y aumenta la productividad. También se ha desplegado la cone-
xion wifi en los Servicios Centrales y a lo largo de 2022 se instalara en las platafor-
mas, ademds de la adecuacién de las centralitas para mejorar la comunicacién.
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Sobre las mejoras de las que se beneficiardn los Socios, actualmente hay varios pro-
yectos de digitalizacién que estdn en fase de estudio para tratar de adecuar los ne-
gocios a las nuevas tecnologias y simplificar los procesos de trabajo.

También hay un proyecto en ejecucién para mejorar la seguridad y la disponibilidad
de datos y sistemas del supermercado. Se ha incluido un segundo operador de co-
municaciones y estd en estudio la posibilidad de incluir un tercero.

e-Commerce
ADAPTADO AL SOCIO

28 COVIRAN
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SOFWARE INSTALADO
COVIGES RT

ESPANA Y PORTUGAL 66,2%
D El Servicio Técnico gestiond en 2021 un total de 31.201
incidencias en supermercados y centros logisticos, de
ESPARA 67,7% las que 23.737.se solucionaron via telefénica, 3.488 de
forma presencial y 2.789 en las plataformas o talleres.
G La mayor parte de los casos estaban relacionados con
las migraciones del software Covigés RT. Dicho servi-
PORTUGAL 51% ci¢ atendié una media al dia de 131 casos, con un ele-
vado nivel de resolucién de los problemas.
L)

GESTION SERVICIO TECNICO 2021

CASOS GESTIONADOS CASOS GESTIONADOS

SOCIOS

31.201

96%

3.488

23.737

— 2,789
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QUE QUIERE EL SOCIO Y
EL CLIENTE

El programa Covigés RT, el software de gestion persona-
lizado que Coviran facilita a sus Socios para que adminis-
tren mejor sus negocios, se extiende por un nimero cada
vez mayor de supermercados. Las acciones formativas
para adaptarse a dicha versién del programa se duplica-
ron en el dltimo afio. En 2021 se impartieron 735 accio-
nes formativas en las que se invirtieron 2.205 horas. Los
Socios son conscientes de las ventajas que incorpora el

NIVEL DE ATENCION

B

94%

472

LLAMADAS/DIA

Q

ENTRANTES

10.373

LLAMADAS/MES
ENTRANTES

80

395

\ LLAMADAS/DIA
ATENDIDAS

Q

COVIRAN

35

ACTUACIONES

programa, de ahf el interés que en los dos Ultimos afos ha
despertado entre los pequefios detallistas que quieren sa-
car mayor rentabilidad a sus tiendas.

El Centro de Atencién al Socio y Consumidor de Coviran
sigue siendo una herramienta fundamental para la resolu-
cién de incidencias, con un nivel de eficacia muy elevado
que cuenta con la confianza de Socios y clientes.

ESCUCHA ACTIVA

En 2021 se atendieron mas de 124.000 llamadas, lo que
viene a ser una media de 472 diarias, de las que se to-
maron en consideracion el 94%. La importancia de este
servicio se refleja en el grado de satisfaccién de las per-
sonas que trasladan sus quejas o dudas, que se sitia en el
69%, similar al de los Ultimos afios.

Buena parte del éxito estriba en la mejora de los tiempos
de respuesta que ofrece el sistema informatizado de ges-
tién o administracion de relaciones con el cliente, también
conocido como CRM, con un nivel de servicio del 39% en
la primera llamada, tres puntos mds que en el ejercicio
anterior.

La calidad del servicio ha permitido reducir el porcentaje de
llamadas traspasadas, que se sitla en el 9%, y el de quejas,
reclamaciones y otras cuestiones, que representa el 6% del
total. Los buenos resultados se atribuyen también a la mejo-
ra de la comunicacién entre departamentos gracias, en bue-
na parte, a la formacién continua de los trabajadores.

NUEVOS CANALES DE ATEN-
CION AL SOCIO: WHATSAPP

Y CHAT CORPORATIVO

404-1, 404-2



EL SERVICIO DE EQUIPAMIENTO
SE GANA A LOS SOCIOS

El Departamento de Equipamiento de Covirdn contribu-
y6 un afio mas al mantenimiento adecuado del material
necesario en las tiendas, un servicio que el 89,9% de los
Socios consultados valora positivamente.

En 2021 se facturé un 18% mas que en el ejercicio ante-
rior. Se hizo especial hincapié en la venta de modernos ca-
rros sostenibles de la marca Loop, en el mobiliario de con-
gelado, maquinas de zumo recién exprimido, y sistemas de
alarmay de control de aforo de los supermercados.

Durante el pasado ejercicio también se actualizo el catdlo-
go de soluciones del equipamiento comercial, de la ilumi-
nacion Led y de informética. Se culmindé con éxito el siste-
ma NPS, una herramienta de medicién de satisfaccién de
los clientes que permite incorporar mejoras continuas en
las tiendas. Entre las consultas realizadas destaca el hecho

89'9%

de que el 94,4% de los Socios recomendaria los Servicios
de Equipamiento a otro asociado.

En el drea logistica se finalizé también el proyecto para
disponer de nuevas balanzas en las plataformas de Portu-
gal, ofreciendo un mejor servicio en el punto de venta.

En el capitulo de formacion interna se completé un progra-
ma sobre técnicas de venta, atencién telefénica y conoci-
miento de producto que se impartio a través de Adecco.

Otro de los hitos destacados guarda relacion con el es-
tablecimiento del nuevo modelo de acuerdo de suminis-
tro que afianza la confianza con el proveedor, asegura la
disponibilidad del producto y aumenta la seguridad en la
calidad del servicio.

DE LOS SOCIOS CONSULTADOS VALORA DE FORMA
POSITIVA EL SERVICIO DE EQUIPAMIENTO
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El Departamento de Comercio y Subvenciones de Coviran tramité el pasado afio
40 expedientes para la modernizacién de los supermercados de los Socios, de
los que 10 fueron aprobados, aunque quedan por resolver 22 expedientes. El tra-
bajo de apoyo a los Socios se ha visto condicionado por la falta de convocatoria
de ayudas que la Administracién dedica a la mejora de la competitividad de los
comercios, especialmente en Andalucia.

Las solicitudes presentadas fueron un total de 39 y la subvencién concedida se

cuantificé en 85.428 euros aunque, de aprobarse los expedientes pendientes de
resolucién, se obtendria una inversién adicional de 304.353 euros. Solo se dene-
garon 7 de las solicitudes de ayuda por agotamiento del crédito presupuestario.

2a.C{0n

La inversién media presentada por cada Socio solicitante era de 17.703 euros, si
bien la concedida por las administraciones publicas rondaba los 8.542.

Se atendieron 211 consultas, seis mds que en 2020, en su mayor parte para obte-
ner informacion de incentivos al comercio. Descendieron ligeramente las llama-
das, en total 528, pero se incrementaron las campafias, contabilizandose 131, de
las que 107 eran campaiias de informacién sobre comercio.

Coviran recomienda a sus Socios que, antes de proceder a realizar inversiones en
el punto de venta, se pongan en contacto con el Departamento de Comercio y
Subvenciones para informarse de las lineas de incentivos. Para cualquier consulta:
subvencionescoviran.es

TRAMITACION DE AYUDAS A LA

MHod

=5
Expedientes para la moderni-
O zacion de los supermercados
de los Socios.
Descripcidn 2021
|
Consultas 211
Campafias activas 131
Llamadas 528
Expedientes presentados 39
Expedientes aprobados 10
Inversién solicitada 567.272,70 €
Inversion gestionada 613.875,58 €
Inversién admitida 177.035,83 €
Subvencién entregada 85.428,05¢€
* A la fecha del cierre de la edicion de la Memoria habia todavia 22 expedientes “en tra-
mite”, pendientes de ser resueltos por la administracion, lo que supone un inversion no
resulta de 304.353,13€
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Solo una vez se cumplen 60 afios y era necesario festejar-
lo por todo lo alto con Socios y Clientes.

Buena parte del trabajo desarrollado por el Departamen-
to de Marketing de Covirdn durante 2021 se centré en la
puesta en marcha de campafas y promociones que han
permitido dar visibilidad a nuestra marca y ocupar un lugar
muy preciado en la memoria de los consumidores.

En un momento especialmente delicado por los efectos de
la pandemia, Covirdn se sobrepuso a la adversidad e hizo un
esfuerzo por dinamizar los puntos de venta de los Socios
con promociones y ofertas muy atractivas para las familias,
que se difundieron en programas de televisién de médxima

DESPIERTA PASIONES Y PREMIA LA FIDELIDAD
DE SOCIOS Y CLIENTES

audiencia y en otros medios de comunicacion, con un im-
pacto muy positivo en los puntos de venta de la Cooperativa.

Era importante premiar la fidelidad de los clientes, conec-
tar con sus necesidades y fortalecer la relacién de cercanfa
que se ha mantenido a lo largo del tiempo.

El balance resulté mds que satisfactorio, teniendo en
cuenta el complejo escenario derivado de una pandemia
que por segundo afio golpeaba la economia mundial.

Los Socios se sumaron a las distintas acciones de promo-

cion para atraer a nuevos clientes, un valor afiadido que
cotiza al alza en un sector cada vez mds competitivo.
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SORTEO DE TRES COCHES SEAT IBIZA

Coviran quiso celebrar por todo lo grande su 60 aniversario de
su fundacién. Con la complicidad de sus Socios y con el deseo

de premiar la fidelidad de los clientes més fieles, la Cooperati-

va lanzé el Gran Sorteo Covirdn de tres coches Seat Ibiza.

El sorteo levantd una gran expectacion en los puntos de ven-
ta de Covirdn. Decenas de miles de participantes entregaron
su cartilla rellena con su ticket de compra en alguno de los
cientos de establecimientos que se adhirieron a la campafia.

En total fueron 1.600 Socios los que solicitaron participar en
una iniciativa que contribuyé a incrementar las ventas en los
supermercados en tres momentos especiales del afio.

OTROS MOMENTOS ESPECIALES

Covirdn aprovechdé un acontecimiento tan importante para
rifar entre la clientela mas fiel otros electrodomésticos y re-
galos muy Utiles para cualquier familia. En concreto se sor-
tearon, también ante notario, robots de cocina, aspiradoras,
carros de compray patinetes.

Durante el aniversario se activaron todos los canales posibles
para ganar visibilidad y animar a la participacion.

También se informd de los sorteos y concursos a través
de los folletos quincenales y de las redes sociales, con lo
que se logré ampliar el publico interesado y aumentar el
numero de seguidores.

Por su parte, el Club Familia potencié la organizacion de
sorteos que contaron con la colaboraciéon de grandes
firmas de productos, de cuya repercusién se da cuenta
en las siguientes paginas. Gracias a la implicacién de em-
presas de reconocido prestigio se logré un doble objeti-
vo: premiar a los clientes mds fieles y aumentar el volu-
men de negocio de los Socios.

CoOVIRAN



ELECTRODOMESTICOS DE ULTIMA GENERACION

El acuerdo de colaboraciéon con la marca de electro-
domésticos Cecotec permitié poner en marcha varias
campafias con muy buena aceptacion entre los Socios,
con el objetivo de fidelizar a nuevos clientes y dinami-
zar los puntos de venta. Entre las campafias estrella
figuraba la del robot de cocina Mambo Cecotec 9090,
a precio muy econémico, con un stock de mil unidades;
la promocién del robot aspirador Conga serie 950, del
que se llegaron a vender 2.000 unidades, y una moder-
na cafetera Power Espresso 20 que también desperté
el interés de los clientes.

iSORTEAMOS 60 LOTES

ENTRE NUESTROS CLIENTES DE 60 ﬂﬂﬂS]‘(‘%

= -

T o M

Un cumpleaios compartido con los
clientes sexagenarios

El Club Familia Covirdn se sumo a la celebracién del 60
aniversario de la Cooperativa, haciendo entrega de 60
lotes de regalo a otros tantos clientes que cumplieron
en 2021 la edad de 60 afios.

Con esta iniciativa se buscaba premiar a la clientela
mas fiel que en su recorrido por la vida ha compartido
momentos en Covirdn.

Para participar en esta accion, los clientes con dicha
edad debian enviar un audio al whatsapp de Coviran
contando el mejor recuerdo de su infancia, pequefias
historias que, en su mayor parte, guardaban relacion
con los supermercados de la Cooperativa.
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COVIRAN CON A CULTURA

SUBIRSE AL TREN DE

hisforia

Una de las campafias de marketing mas destacadas y
de mayor impacto, que se realizaron coincidiendo con
el 60 aniversario, consistié en el vinilado integral de
dos trenes del Metro de Granada y de las paradas mds
céntricas del metropolitano.

Con dicha iniciativa, la Cooperativa quiso agradecer la
confianza de los clientes a lo largo de su historia con
imdgenes de sus acciones en el dltimo afio junto a de-

portistas, profesionales sanitarios o personalidades del
mundo de la cultura que permanecieron cerca en los mo-
mentos de crisis vividos con la pandemia.

De este modo, Coviran se convirtié también en el primer
anunciante del Metro desde su puesta en funcionamiento,
una oportunidad para ganar visibilidad entre los usuarios
de un transporte sostenible y accesible que tiene cada
vez mas usuarios.
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ENTRE LOS CLIENTES ————
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PROMOCION DE SARTENES EN TELECINCO

-
—
La coleccién de sartenes San Ignacio fue un aflo mds una ==
de las promociones que mds interés despertaron entre l-.1
los clientes habituales de los supermercados adheridos al —
Club Familia.
El Departamento de Marketing logré incluir a mitad de
diciembre la campafna de promocion en distintos pro-

. . . . - LI .
gramas de maxima audiencia de Telecinco. En concreto, !
o L ) ] i Consigue lo coleccidn
Covirdn emitié en cinco espacios de los programas de : Viteria de la mane de
Ana Rosa y Sdlvame. San lgnacio y Couiran

UNA TABLA CON LA QUE 'COLAR' OFERTAS EN LOS

HOGARES

Coviran busca siempre la mejor manera de ‘colarse’ en
los hogares de sus clientes en Espafia y Portugal. El afio
pasado se puso a disposicion de los consumidores mas

fieles una herramienta imprescindible en todas las coci-
nas, una tabla de madera para cortar alimentos.

Como novedad, las tablas inclufan un cédigo QR que
dirige directamente al folleto publicitario de Covirdn en
vigor, una forma de tener informados a los clientes de
nuestras ofertas y promociones quincenales.

ELECTRODOMESTICO Y HERRAMIENTAS DE USO er——
COMUN

También estd comprobado que los pequefios electrodo-
meésticos son muy practicos en cualquier hogar. El Depar-
tamento de Marketing ofrecié a sus Socios un expositor
con seis aparatos muy usados en todos los hogares como
son el secador de pelo, la sandwichera, la mdquina corta
pelo, el hervidor de agua, la batidora de mano y una tosta-
dora. Cada articulo se vendié a 15 euros.

lgual éxito tuvieron las herramientas de bricolaje, asi como
una baliza luminosa de emergencia para colocar en el ve-
hiculo en caso de averia en carretera. Todo ello, a disposi-
cion de los Socios.
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PARA RECOMPENSAR A LOS CLIENTES

2021 fue un afio con momentos inolvidables, un afio car-
gado de regalos para festejar el 60 aniversario, a cuya
cita tampoco faltaron grandes firmas de productos que
colaboraron con sorteos entre los clientes mds fieles.

El Club Familia estima que se entregaron durante el ul-
timo semestre del afio mds de 1.500 premios, una cifra
récord con la que se busca estrechar la relacion con los
consumidores.

Entre las empresas colaboradoras se encuentran presti-
giosas firmas como Gallina Blanca, Heineken, Coca Cola,
Aguas de Lanjarén, Bacardi, Puleva, Pascual, Juver, Mon-
delez, Red Bull, Agerul o la empresa Familia La Casa.

Se sortearon tarjetas regalo por valor de 125, 300 y 500
euros, entradas para la Eurocopa, Iphoney Apple Watch,
tarjetas Netflix, batidoras, packs experiencia, bicis, alta-
voces Waterproof con Bluetooth y palas de padel, entre
otros muchos regalos.

Mas concursos y premios para fomen-
tar las ventas

La renovacién de los folletos quincenales para la pro-
mocion de los articulos en oferta de Covirdn, ademads
de contar con un disefio mas atractivo, incorporé en
2021 sorteos a través de cédigo QR, con gran acep-
tacion entre el cliente final. Gracias a esta iniciativa,
la participacién en los concursos se incrementé en el
ultimo semestre. Se hicieron 26 sorteos en los que

participaron 8.571 clientes que se repartieron 1.032
regalos por valor superior a los 19.000 euros.

Para dinamizar las redes sociales se realizaron 12 sor-
teos, con 3127 participantes. Los ganadores se lleva-
ron regalos por valor de 4.590 euros.

Entre los Socios también hubo sorteos de regalos por
valor de 2.450 euros. En esta dltima iniciativa partici-
paron cerca de mil asociados.
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LA CONSOLIDACION DE LA

Nica Porliagnfy

CON MOTIVO DEL DECIMO ANIVERSARIO

Covirdn Portugal ha dado un salto cualitativo en la pro- ~ mio, por segundo afio consecutivo, de la mejor tienda
yeccion de su marca con motivo del décimo aniversa- de proximidad.

rio de suimplantacién. Buena parte de los resultados

obtenidos el pasado afio guarda relacién con el trabajo  La conexién con el cliente vino de la mano de la puesta

que viene desempefiando el Departamento de Marke- en marcha de varias campafias que tuvieron gran acep-
ting, un drea fundamental para desarrollar las estrate- tacion por parte del consumidor. Entre las mds destaca-
gias de venta y con el que se ha ganado gran notorie- das figuran los regalos de mil carros de la compray los
dad en los medios de comunicacién y redes sociales. 30.000 vales de experiencia para premiar la fidelidad
de los clientes, las ofertas 'stper precios' para mejorar
Hoy, Covirdn Portugal es una de las cadenas de super- las ventas en los negocios, la entrega de 600 mdquinas
mercados mas conocidas en Portugal y valorada por de café, tablas de cortar, vales de regalo y sorteo de

los consumidores como el demuestra el reciente pre- cestas de compras, entre otras muchas acciones.

CAMPANA EN TV PARA
REFORZAR LA CONEXION

~

Ariversario
J .
CON EL CLIENTE COVIRAN
Covirdn Portugal recurrié un aflo mas a la television 'ﬁ'D Qnos gdesde as nossas {Z‘II’JQEI‘IS

para promocionar el sello obtenido por ser la Mejor
Tienda de Portugal 2021-2022, que otorga la revista
Grande Consumo a través de la opinién de los propios
consumidores. Para ello difundié el spot 'Covirdn, tu
amigo de al lado', con gran repercusién en 2020, don-
de se destacan los principales valores de los supermer-
cados, su cercanfay el servicio personalizado al cliente.

LLa campafa coincidié con el periodo navidefio, un mo-
mento en el que los portugueses necesitan mantener
los vinculos afectivos. El objetivo no era otro que re-
forzar la conexién de los consumidores con sus tiendas
mas préximas, reflejando el compromiso de Covirdn de
apoyar a sus clientes y ofrecerles lo mejor que ateso-
ran: una oferta de calidad adaptada a sus necesidades,
un servicio personalizado y una sonrisa.
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CADA VEZ SON MAS LAS
TIENDAS CON CANAL
MULTIMEDIA 'Y CORPORATIVO

90

Cada vez son mas los supermercados que incorporan el
canal multimedia para ofrecer al cliente informacion di-
ndmica de productos en oferta y otras promociones. Al
cierre de 2021, las tiendas Coviran que ofrecfan dicho ser-
vicio eran 255, de las que 24 se dieron de alta ese mismo
afo. Todas ellas estdn en Espafia a excepcién de dos esta-
blecimientos de Portugal.

Se trata de un canal ideado para informar y entretener a los
clientes en los momentos que deben esperar su turno en la
seccion de venta asistida de frescos y en las salidas de caja.

Los contenidos que se reproducen guardan relacién con
los productos que estan en el folleto de ofertas, acciones
de marketing implantadas en el punto de venta, anuncios
corporativos de interés y temas de entretenimiento co-
mo consejos, trucos caseros e informacion de productos
de temporada.

También se emite publicidad de proveedores externos,
trasladando informacién sobre primeras marcas.

.43

TIENDAS
CON CANAL
MULTIMEDIA

376

CON CANAL
CORPORATIVO

Canal corporativo

376 supermercados Coviran tienen instalado el canal cor-
porativo de audio que ofrece musica y cufias sobre ofertas
y otras acciones de marketing. En Espafia lo han incorpo-
rado 317 establecimientos, mientras que en Portugal son
ya 59 los puntos de venta que cuentan con dicho servicio.

El Socio puede elegir entre varios canales de musica que
se van alternando con cufias de las ofertas promocionales,
acciones de marketing en el punto de ventay otros anun-
cios corporativos de interés.

| |
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EN LINEA ASCENDENTE

Cada vez son mas los Socios de Espafia y Portugal que se
incorporan al Club Familia para premiar la fidelidad de los
clientes, con ofertas y campanas que suponen un ahorro
en su cesta de la compra.

Elinterés de los duefios de los supermercados por ofrecer
ventajas a sus clientes ha permitido también batir la cifra
récord de usuarios con tarjeta del Club, un dato que la Coo-
perativa valora de forma muy positiva teniendo en cuenta
que 2021 fue un aflo complicado a causa de la pandemia.

Los establecimientos de Covirdn adheridos al Club Familia
han pasado en Espafia de 1.047 en 2020 a 1.082 al cierre
de 2021, permaneciendo activos 212.789 clientes que con
frecuencia utilizan su tarjeta para beneficiarse de des-
cuentos y de la posibilidad de participar en sorteos.

= 1082

oo N° TIENDAS FIDELIZADAS

212.789

CLIENTES ACTIVOS

O O
[

El balance del ejercicio de 2021 arroja datos positivos so-
bre las experiencias de compra de los clientes. Asf, se cons-
tata que la venta fidelizada se sitta ya en casi el 30% vy el
ticket medio fidelizado se aproxima a los 20 euros, el doble
del importe de una compra sin tarjeta del Club Familia.

Los acuerdos alcanzados con 24 fabricantes de prime-

ras marcas en el sector de la alimentacion consiguieron el
pasado afio dinamizar la actividad de los supermercados
adheridos gracias a las promociones y sorteos exclusivos
para los clientes mds incondicionales. Como en afios pre-
cedentes, los sorteos de tarjetas monedero con cantidades
que oscilaban entre 300 y 200 euros resultaron un éxito de
participacién. También se rifaron bicicletas, pack experien-
ciay de viajes, y pequefios electrodomésticos.

100%

INCREMENTO TICKETS FIDELIZADOS

30%

INCREMENTO VENTA FIDELIZADA

ifrarecord en Perlngpal)

El Club Familia de Portugal recibié en 2021 el espaldara-
zo definitivo para su consolidacién. Ya son 50 las tiendas
que se han adherido al sistema de fidelizacion que busca
aumentar las ventas en los supermercados a cambio de
recompensar al cliente con premios y descuentos.

El crecimiento en el Ultimo afio ha quedado reflejado

50

oo N° TIENDAS FIDELIZADAS

iy 75%

INCREMENTO TARJETAS DE COMPRA

tanto en el volumen de ventas (109% mas) como en el nime-
ro total de tarjetas de compra (75%) y en el total de tickets
de fidelizacién (208%). Estos indicadores reflejan la confian-
zay el trabajo desarrollado por los Socios, que invierten cada
vez mas en campafias personalizadas con la ventaja de que
responden a las necesidades especificas de sus tiendas y
permiten un mayor desarrollo de sus negocios.

109%

INCREMENTO VOLUMEN VENTAS

2087%

INCREMENTO TICKETS FIDELIZADOS
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MMP A LOS TRABAJADORES

: HAN DEMOSTRADO
W Lﬂ(ﬁ/ SU COMPROMISO EN

CIRCUNSTANCIAS
CON LOS VALORES DE LA EXCEPCIONALES
COOPERATIVA

Coviran siempre se ha caracterizado por tener una estrecha
relacion con sus trabajadores, velando por su seguridad y EMPLEO TOTAL
prestando atencion a sus necesidades.

El ;onjunto de empleados que re_ahza su Iabpr en la Coope- 2021 o 15.119
rativa y los supermercados constituye una pieza clave de la

actividad de Covirdn, al actuar como elemento de conexién

directa con los Socios y clientes.

D
A ellos les ha tocado trabajar de cara al publico durante
los dos afios de pandemia, siguiendo el protocolo de pre- CONTRATACION INDEFINIDA

vencion para evitar contagios que la Cooperativa puso en

marcha en los supermercados, plataformas de distribucion

y en el resto de instalaciones. Del mismo modo que se han

volcado en un afio especial en la historia de Covirdn, su 60 1 1
aniversario.

También son responsables del nivel de satisfaccién de los e)
Socios y clientes que acuden a realizar las compras a las 89,1 6 /O

plataformas y los puntos de venta, sin olvidar su implicacién
en el proceso de formacién y mejora continua.

RATIO CONTRATACION
No es menos cierto que la crisis sanitaria, que se ha pro-

longado durante dos afios, ha obligado a realizar ajustes'y
reestructuraciones después del ritmo sostenido de creci-
miento en el empleo de los Ultimos ejercicios.

POR 100M?

Pero de lo que no hay duda es del compromiso incondi-

cional y dedicacién para afrontar su trabajo y atender a los 1 | 1
consumidores. Quiza por ello el conjunto de los trabajado-

res del sector de la alimentacién se ha ganado en los ulti-

mos afos el reconocimiento de toda la sociedad. Su ejem- 3 25 O/
plo ha servido de estimulo en circunstancias excepcionales. y @)
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2V el Armbaje

SE CONSOLIDA COMO LA OPCION MAS SEGURA

TEAMS

15.425

La implantacion del teletrabajo a causa de la pandemia ha resultado ser una medida
exitosa para el conjunto de la organizacién de Covirdn, a tenor de los resultados y del
rendimiento en el trabajo.

L.a medida se adoptd en 2020 y se prolongé en 2021, con el 50% de la plantilla de los
servicios centrales realizando sus tareas desde sus domicilios, situacion también su-

peditada a la evolucién de la pandemiay a la actividad y necesidad de la Cooperativa.

Por lo general, se ha ido alternando la presencialidad y el teletrabajo al 50% y de mane-
ra rotativa, una opcién que ha contribuido también a la conciliacién laboral y familiar.

Las reuniones a través de Teams se consolidaron como opcién de chat preferida por
el personal que coordina el trabajo en equipo.

Covirdn organizd 3.900 encuentros a lo largo de 2021y se realizaron un total de
15.425 llamadas de trabajo. Se emplearon 874.373 minutos de audio y otros 442.078
de video, mas del doble respecto al ejercicio anterior pese a que una parte de la
plantilla regresé a las oficinas centrales.

Respecto a las herramientas informdticas mds utilizadas en el dia a dia de los em-

pleados destacan el Office 365, el sistema de almacenamiento Onedrive y la plata-
forma de colaboracién empresarial Sharepoint.

3.900

NUMERO DE LLAMADAS MEETING ORGANIZADAS POR COVIRAN

874.373

4.378

MINUTOS DE AUDIO MEETING CON PERSONAL DE COVIRAN

442.078

MINUTOS DE VIDEO

404-1, 404-2, 404-3

03 | Las personas 93



[M t
N° de Incorporaciones 528
Antiguos Trabajadores 211
m y W Nuevos Trabajadores 226
ETT 91

La plantilla media de empleados de la Cooperativa en Espa-

fia y Portugal apenas sufrid alteraciones. Al cierre de 2021,

Covirdn contaba con 1.371 trabajadores, una cifra que se

mantiene estable una vez transcurridos los peores meses de POR PAIS
la pandemia.

Destaca el incremento que se ha producido en los contra-
tos fijos, cuyo porcentaje supera el 89% de la plantilla, una

i ’ 7% «———39
apuesta por la estabilidad laboral y por la proteccion de los (¢!

derechos de los trabajadores. PORTUGAL

El nimero de incorporaciones fue de 528 empleados, una

cifrainferior a 2020, el primer afio de pandemia en el que

fue necesario reforzar la plantilla ante la desorbitada deman-

da de productos durante la primavera. En cualquier caso, el

numero de incorporaciones, si se compara con 2019, s casi 93%
un centenar de trabajadores mds que, en su mayor parte,

cubrieron bajas por la Covid, sin que se resintiera la actividad ESPANA

de la Cooperativa.

INCORPORACIONES

DESTINO El servicio de reparto de mercancias a nuestros Socios
ha seguido siendo la prioridad en la Cooperativa. El 83%
de las incorporaciones lo hizo para reforzar la plantilla de
las plataformas logisticas; el 9% se integré en las labores

PLATAFORMA 438 ﬁ 83% que realizan los servicios centrales y un porcentaje simi-

lar, el 8%, acudio a tiendas.

Un afio mds, los perfiles mds demandados fueron profe-

sionales de almacén (preparador de pedidos, reponedor,
CENTRAL 47 ﬁ 9% carretilleros), personal de tienda, de apoyo al Departa-
) mento de Marketing, y personal con experiencia en ad-
ministracién y contabilidad.
TIENDAS 43 ﬁ 82 Ala hgra qe selecciongr al personal se tuvo en ;uenta la
experiencia, la aportacién de los antiguos trabajadores
o (41,1%). También se confid en la informacion procedente

del Portal de Empleo (21,2%), las recomendaciones de las
Empresas de Trabajo Temporal (17,2%) y la propia red de

528 contactos (11,2%).

TOTAL En virtud de los acuerdos de colaboracién con entidades
sociales, la Cooperativa mantuvo la formacion a personas
@ @ @ en riesgo de exclusion, algunos de los cuales fue contra-
tado de forma temporal en tiendas o en las propias plata-
formas logisticas.
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DISTRIBUCION POR EDAD Y GENERO

La principal lectura de los datos que ofrece el balance de 2021 es
el incremento de la presencia de la mujer en todas las franjas de
edad, en concreto un 1,6% mas en su conjunto que en el ejercicio
anterior, en detrimento de la plantilla compuesta por hombres,
que pierde efectivos aunque sigue siendo mayoritaria. De 299
mujeres que en 2020 realizaban distintas labores dentro de la
Cooperativa, se ha pasado a 318. De forma paulatina, la mujer se
incorpora a distintos eslabones de la cadena de Coviran que, con
el plan de Igualdad, ha logrado eliminar la brecha salarial que ha-
bia entre hombres y mujeres.

DISTRIBUCION POR TIPO DE JORNADA Y GENERO

En 2021, el nimero de trabajadores a jornada completa fue préc-
ticamente similar al ejercicio anterior gracias a la disposicion de
la mujer, reduciéndose ligeramente el de empleados a tiempo
parcial. Por sexo, con respecto a 2020, hubo un aumento de las
mujeres que dedican ocho horas diarias a su trabajo, siendo me-
nor el nimero de empleadas que eligieron el horario reducido. En
lo que respecta a los hombres, dedicaron menos horas tanto en
jornada completa como parcial.

DISTRIBUCION POR CONTRATO Y GENERO

L.a mayor parte de los contratos que regulan las condiciones de los
trabajadores con la Cooperativa son indefinidos con independencia
del género. EI 89% de los acuerdos con los trabajadores no establece
limites de tiempo, condicién que ofrece mayor estabilidad laboral. Es-
te tipo de relacién contractual es por la que viene apostando Covirdn
en los Ultimos afios, una constante para crear un clima de confianza
que mejore la productividad y las condiciones de trabajo.

MUJERES

86,2%

TIEMPO COMPLETO

13,8%

TIEMPO PARCIAL

HOMBRES

96%

TIEMPO COMPLETO
4%
TIEMPO PARCIAL

93,8%

TIEMPO COMPLETO

6,2%

TIEMPO PARCIAL

o . Total
Descripcion Hombre % Mujer % general
1| Menor 30 afios 109 82,6% 23 174% 132
2| Entre 30y 50 afios 755 76,1% 237 239% 992
3 | Mayor 50 afios 196 772% 58 22,8% 254
TOTAL GENERAL 1060  769% 318 231% 1378
Descripcion  Completa % Parcial %  Parcial
Hombre 1.018 96% 42 4% 1.060
Mujer 274 86,2% 44 13,8% 318
TOTAL GENERAL 1292  938% 86 6,2% 1.378
Descripcién Mujeres % Hombres %  Parcial
Indefinido 274,33  889% 94854  892% 122287
Temporal 34,25 M1% 14,42 108% 148,67
TOTAL GENERAL 308,58 1.062,96 1.371,54

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE JORNADA Y GENERO

Andalucia 208 27% 559 73% 767
Cantabria 12 16% 64 84% 76
Castilla la Mancha 3 10% 27 90% 30
Castilla Ledn 1 6% 14 94% 15
Catalufia 10 14% 62 86% 72
Extremadura 3% 41 97% 47
Galicia 10% 36 90% 41
Islas Canarias 1 0% 4 100% 5
Madrid 17 17% 82 83% 99
Murcia 14% 25 86% 30
Navarra 29% 10 71% 13
Pais Vasco 22 23% 55 77% 77
Portugal 25 22% 81 78% 106
Total 318 22% 1060 78% 1.378
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Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

ANDALUCIA 559 208 767 CATALUNA 62 10 72

Almeria 21 5 26 Barcelona 62 10 72
1. Menor 30 afos 2 (0] 2 1. Menor 30 afos 13 (e} 13
2. Entre 30 y 50 afos 19 3 22 2. Entre 30 y 50 afos 36 8 44
3. Mayor 50 afos 2 2 3. Mayor 50 afos 13 2 I5)

Cadi 41 8 49

————. EXTREMADURA 41 6 47
1. Menor 30 afos 1 (0] 1 Badajoz a1 6 47
2. Entre 30y 50 afios 25 6 o3 I R R )
3. Mayor 50 afios 15 2 17 1. Menor 30 afios 32 2 4‘21

Cérdoba 16 1 17 2. Entre 30y 1:',0 afios

.............................................................................. 3. Mayor 50 afos 1 o 1
1. Menor 30 afos
2. Entre 30 y 50 afios 15 15 GALICIA 36 5 a1
3. Mayor 50 afios 1 1 2 La Corufia 36 5 a1

CUBLELE. SEC I G /— oo 1. Menor 30 afios 2 0 2
1. Menor 30 afios 22 17 39 2. Entre 30y 50 afios 24 3 27
2. Entre 30 y 50 afos 254 121 375 3. Mayor 50 afios 10 2 12
3. Mayor 50 afios 50 29 79

ISLAS CANARIAS 4 1 5

Huelva 3 3 -

.............................................................................. Sta. Cruz De Tenerife 4 1 5
1. Menor 30 aﬁOS ..................... T
2. Entre 30 y 50 afios 3 3 1. Menor 30 afos 1 o 1
3. Mayor 50 afos 2. lI‘E/Intre 30y §0 afos 3 1 4

. o)

Jaén 36 4 40 25 MELRE SO e © o o
1. Menor 30 afos 2 (0] 2 MADRID 82 17 99
2. Entre 30y 50 anos 23 g 26 1. Menor 30 afios 18 o 18
3. Mayor 50 afios 1 1 12 2. Entre 30 y 50 afios 49 15 64

Malaga 30 12 42 3. Mayor 50 aifos 15 2 17
1. Menor 30 afios ) 2 o 2 MURCIA 25 5 30
2. Entre 30 y 50 afos 26 10 36
3. Mayor 50 afios 2 2 4 1. Menor 30 afios 6 o 6

sevilla 89 8 97 2. Entre 30y §o afos 14 5 19

.............................................................................. 3. Mayor 50 afos 5 (o} 5
1. Menor 30 afos 4 (0] 4
2. Entre 30 y 50 afios 78 8 86 NAVARRA 10 3 13
3. Mayor 50 afos 7 (0] 7 1. Menor 30 afios 1 0 1

CANTABRIA 64 12 76 2. Entre 30 y 50 afios 2 2 B

3. Mayor 50 afios 6 1 7

1. Menor 30 afos 5 5 ;
2. Entre 30y 50 afos 36 6 42 PAIS VASCO 55 22 77
3. Mayor 50 afios 23 6 29 Alava 46 22 68
CASTILLA LA MANCHA 27 3 30 1. Menor 30 afios 6 3 S
2. Entre 30 y 50 afios 30 15 45

Toled

B 2 7330 3. Mayor 50 afios 10 4 14
1. Menor 30 afios 1 0 1 Guipuzcoa 9 o 9
2. Entre 30 y 50 afos 23 3 26 ceerecceeerecieiaiens LR L P PP P PP P PP
3. Mayor 50 afios 2) 0 %) 1. Menor 30 afios

2. Entre 30 y 50 afos

CASTILLA Y LEON 14 1 15 3. Mayor 50 afios 9 0 9

Leéd 9 (o] 9

R —— PORTUGAL 81 25 106
1. Menor 30 afos M -

2. Entre 30 y 50 afios 4 o 4 12 Ee:or 30anos 19 3 22
3. Mayor 50 afios 5 ¢} © - =Ntreé 30y 50 anos = E =
3. Mayor 50 afios 8 3 1

Zamora 5 1 6 TOTAL GENERAL 1060 318 1378
1. Menor 30 afos
2. Entre 30 y 50 afos 3 0} 3
3. Mayor 50 afios 2 1 3
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HOMBRES 897
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Indefinido

o 100 = 200 300 400 | 500 600 @700 =800 90O | 1000 1100 @ 1200 = 1300

PARA TRABAJADORES A JORNADA COMPLETA
0 JORNADA PARCIAL / TEMPORAL

La Cooperativa mantiene los beneficios sociales que se ofrecen a los empleados en
capitulos como la conciliacién, los incentivos de productividad, la flexibilidad horaria y
atencién por natalidad.

Descripcidn Jornada completa Jornada parcial y/o temporal
|

Seguro de vida Sl SI

Asistencia sanitaria NO NO

Cobertura por incapacidad o invalidez Sl SI

Permiso parental Sl Sl

Provisiones por jubilacién NO NO

Participacién accionaria NO NO

Otros Sl SI

Covirdn mantiene la politica de descuentos exclusivos en mds de un centenar de
marcas de productos. Los trabajadores pueden acceder a las ofertas a través del
portal del empleado.

En el afio 2021 se incorporaron, ademas de acuerdos con empresas como Cresta-
Nevada (venta de vehiculos de ocasion) o empresas como Diverclick o Corporate
Benefits, otros beneficios por el uso de herramientas innovadoras como Payflow,
que permite anticipar el salario devengado por el trabajador gracias a una aplicacion
tecnolégica, sin que la empresa tenga que intervenir ni aprobarlo.

Otra de las novedades es el servicio TaxDown, que permite hacer la declaracién de
la renta de forma mds sencilla con la garantia de obtener el mayor beneficio para el

trabajador.

Los objetivos para 2022 son mantener y mejorar los beneficios sociales, incorporan-
do aquellas cuestiones que mejoren las condiciones de la plantilla de trabajadores.

401-2 03 | Las personas 97



PLANES DE
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gulid (uboraf)

Cada vez es mayor el nimero de Socios que se adhiere al servicio de prevencién mancomunado que vela por la seguridad de los
trabajadores en los centros de trabajo de Covirdn y en los supermercados. Ya son 755 los Socios que en 2021 se acogieron a las
ventajas de dicho servicio de proteccién a sus trabajadores.

Laintensa actividad que hubo en 2020 se mantuvo un afio mds a causa de la pandemia. Los servicios de prevencién elaboraron
2.450 informes sobre seguridad, planes de evacuacién, evaluacién de riesgos y planificacion de actividades preventivas.

La cifra de delegados de prevencién es ya de 36 y representan a la totalidad de la plantilla laboral.

o Miembros designados Miembros designados por
EHRIESS Conmlizs el por direccién representantes trabajadores
COVIRAN SCA ATARFE 3 3
COVIRAN SCA DOS HERMANAS 2 2
COVIRAN SCA COSLADA 2 2
COVIRAN SCA SANTANDER 2 2
COVIRAN SCA VITORIA 2 2
DUSA BARBERA 2 2

Total 13 13

36 DELEGADOS PREVENCION 1 ooo TRABAJADORES
TOTALES 2021 /O REPRESENTADOS

SERVICIO PLATAFORMAS LOGISTICAS SUPERMERCADOS ADHERIDOS
DE PREVENCION (27 UD) (755 SOCIOS ADHERIDOS)

Informes realizados (Seguridad,
ER, PAP, Plan Evacuacion)

08 COVIRAN



N° AT x100

iNDICE S
SINIESTRALIDAD LABORAL INCIDENCIA Ne trabajadores

(Tasa frecuencia AT)

La siniestralidad laboral es muy similar a los ejercicios anteriores. En — Dias de baja x1.000
2021 se registraron 42 siniestros (3 mas que en 2020), mds otros 10 5 <
: . : . DURACION MEDIA N° AT

que se produjeron en desplazamientos al trabajo. Las jornadas per- (e el perildles)
didas en los centros de trabajo aumentaron respecto al afio anterior
(1002 en 2021), pero se redujo el absentismo derivado de los acci- . N° AT x100.000
dentes ‘in itinere’ (283 en 2021 frente a 318 en 2020). Sin duda, en Lurlies —

L ; : . ! . FRECUENCIA N° jornadas trabajadas
el balance del pasado ejercicio ha influido la incidencia del coronavi- (Tasa frecuencia AT)
rus que, por segundo afo consecutivo, ha permanecido entre noso-
tros. También ha habido permisos retribuidos que Covirdn ofrecié a TeE Dias de baja x1.000
su plantilla para personas de alto riesgo, y se ha mantenido el traba- GRAVEDAD e —
jo en remoto para evitar los contagios. (Tipo AT por gravedad)

TASAS DE ABSENTISMO

Grupo Coviran 2019 2020 2021
N° AT 39 ES) 42
Jornadas perdidas 955 889 1002

Grupo Coviranin itinere

N° AT 9 9 10
Jornadas perdidas 201 318 283
N° trabajadores 1.250 1.261 1.388
N° total de jornadas trabajadas SEEGG 315.250 347000

(horas trabajadas)

Total AT (sin itinere) 39 39 42
Total jornadas perdidas 955 889 1002
Total AT (incluidos In Itinere) 48 48 52
Total jornadas perdidas 1156 1.207 1.285

Indices. Considerando todos los AT.

indice indicencia 312 3,09 3,03
indice duracién media 24,49 22,79 23,86
indice frecuencia 124,80 123,71 121,04
indice gravedad 3,06 2,82 2,89

Indices. No considerando los in intinere.

indice indicencia 3,84 3,81 375
indice duracién media 33,03 3262 34,73
indice frecuencia 153,60 152,26 149,83
indice gravedad 3,70 3,83 3,70
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD
ANTE LA PANDEMIA

100

En 2021 se continuaron aplicando las medidas de segu-
ridad para prevenir contagios por la Covid, manteniendo
el sistema de teletrabajo en los servicios centrales, entre
otras muchas acciones.

Un afio mas, primo la seguridad de los trabajadores. El
Comité Covid se encargd de realizar un seguimiento de
la evolucién de la normativa vigente en cada CCAA, y

de los casos de contagio en cada uno de los centros de
trabajo, asi como de aplicar la estrategia a seguir en ca-
da momento. También se constituyé el grupo de trabajo
Alertas Covid, encargado de elaborar un estudio de cada
caso sospechoso o confirmado, solicitando las citas para
la realizacién de las pruebas de deteccién necesarias y
asegurando en todo momento que los trabajadores que

CcovirRAN

()

se incorporasen al puesto de trabajo pasasen con éxito
las pruebas de deteccién del virus.

Aligual que en 2020 se hizo un gran esfuerzo en la
dotacion de material de proteccién, tanto a Socios
como a trabajadores. Solo en mascarillas se gastaron
314.335 euros, en limpieza extra para la desinfeccion,
otros 165.529 euros; en guantes de nitrilo, vinilo y latex,
177.071 euros; en geles hidroalcohdlicos, 110.678;y en
pruebas de deteccién, 21,107 euros.

Covirdn también realizé un trabajo diario de filtrado de
las disposiciones sanitarias acordadas por las CCAA pa-
ra remitir a los Socios solo aquellas que les afectaban
directamente.

102-41, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 4034




SUSCRITO UN NUEVO CONVENIO
COLECTIVO NEGOCIADO iNTEGRAMENTE
POR ViA TELEMATICA

Una buena relacion laboral entre trabajadores y empresa influye en los resultados de
la actividad comercial. El lll convenio colectivo se negocié de forma telemdtica y fue
suscrito en mayo de 2021 por todas las partes implicadas: CCOO, UGT, GTly la re-
presentacion de la empresa. Permanecera en vigor hasta el 31 de diciembre de 2023
sin perjuicio de aquellas materias concretas en las que se establece un dmbito tem-
poral de aplicacién diferente.

Una comisién mixta paritaria vela por el cumplimiento del acuerdo alcanzado, se ga-
rantiza la igualdad de oportunidades por razon de género y de identidad sexual, asf
como la no discriminacién y se recogen también distintos beneficios sociales como
son los descuentos en compras o el abono de cantidades por nacimiento, acogimien-
to o adopcién de hijo, o por hijo con discapacidad reconocida igual o superior al 33%.
Importante también es el capitulo de formacién y el compromiso de los trabajadores
con la proteccién del medio ambiente, estableciéndose como prioridades la reduc-
cién del consumo energético, agua, papel y otros bienes consumibles, asi como la
recogida selectiva y fomento del reciclaje de los residuos generados.
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MEJORAS EN

PARA GENERAR CAMBIOS

Covirdn también mantiene su compromiso con el cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en lo concerniente a la igualdad de género. Por
un lado, se ha logrado eliminar la brecha salarial entre los
hombres y mujeres que forman parte de su plantilla de
trabajadores y, por otro, con la aprobacion del Il Plan de
lgualdad, se ha avanzado en el capitulo de la conciliacién
y formacién, ademas de prestar mayor atencién a la pro-
teccién de posibles victimas de violencia de género.

En junio de 2021 se reunid la Comisién de Igualdad con
la finalidad de hacer balance del Il Plan de Igualdad y
analizar posibles mejoras. Se realizé un informe y una
planificacién de distintas acciones para avanzar en los
objetivos propuestos.

Todas estas mejoras son medidas de accién positivas que
favorecen laigualdad real de oportunidades y que hacen
de Covirdn una empresa con visién inclusiva y moderna.

LLa Cooperativa mantiene su responsabilidad de seguir
profundizando en mejoras que contribuyan a que las
mujeres tengan mayores responsabilidades en el entra-
mado asociativo.
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FOMENTO DE LA
CONCILIACION

42 trabajadores de Coviran tuvieron derecho al permi- La tasa de regreso al trabajo y de retencion de em-

so parental durante 2021, una cifra ligeramente inferior pleados que se acogieron al permiso parental fue del

al ejercicio anterior (49), siendo mayoritario el nimero 92,86%.

de hombres que se acogieron a dicha normativa interna.

En concreto, 31 hombres y 11 mujeres. El Il Plan de Igualdad firmado en 2020 recoge en materia
de conciliacion medidas para reforzar licencias no retri-

LLa conciliacion laboral y familiar es una de las garan- buidas y excedencias, teniendo especial sensibilidad en

tfas que ofrece la Cooperativa a los trabajadores que se la proteccién a las victimas de violencia de género. Se in-

enfrentan a la decisién de buscar un equilibrio entre su cluyen las medidas que adoptard la empresa y los bene-

trabajo y su vida personal, un derecho que por lo gene- ficios a los que puede acogerse la persona, como exce-

ral tiene efectos positivos sobre la productividad. dencia por cuidado de familiares, permisos retribuidos,
turnos especiales, preferencias en movilidad geogréfica

Durante el pasado afio, 39 empleados de la plantilla se in- cuando el motivo sea por cuidado de personas depen-

corporaron a sus puestos de trabajo después de terminar dientes, y otras cuestiones de interés.

el periodo de permiso, 29 fueron hombres y diez mujeres.

EL NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS QUE HAN REGRESADO AL TRABAJO EN EL
PERIODO OBJETO DEL INFORME DESPUES DE TERMINAR EL PERMISO PARENTAL,

POR SEXO.
2020 2021

Descripcién Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
]

01 Coviran SCA 33 7 40 21 8 29

04 Covirdn Servicios O 1 - O 2 -

09 Covirdn Corporacion 0 1 1 @) @) )

11 Covirdn Soluciones Tecnoldgicas 3 @) E 6 @) 6

12 DUSA 1 o - o O -

50 Covirdn Suc.Portugal O 2 )

ToTAL mnn- n-
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EL NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS QUE HAN REGRESADO AL TRABAJO DESPUES DE
TERMINAR EL PERMISO PARENTAL Y QUE SEGUIAN SIENDO EMPLEADOS 12 MESES DES-
PUES DE REGRESAR AL TRABAJO, POR SEXO.

Descripcién Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
]
o1 Covirdn SCA 32 6 38 21 8
04 Covirdn Servicios @) 1 - (@) 2 -
09 Covirdn Corporacion @) 1 1 O O
10 DCC 6] (6] - ¢} O -
11 Covirdn Soluciones Tecnoldgicas 3 @) 3 6 ) 6
12 DUsA : 0 - o o El
50 Covirdn Suc.Portugal 0 2 @) 2
- 5] - | 22§ o ] 3 |

LAS TASAS DE REGRESO AL TRABAJO Y DE RETENCION DE EMPLEADOS QUE SE ACO-
GIERON AL PERMISO PARENTAL, POR SEXO.

Descripcién Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
01 Covirdan SCA 32 6 38 21 8
04 Coviran Servicios O 1 - O 2 -
09 Covirdn Corporacion @) 1 1 @) @) )
o bec o e El e e Rl
11 Covirdn Soluciones Tecnolégicas 3 (@) 3 6 0] 6
12 DUSA 1 O - ¢} O -
50 Covirdn Suc.Portugal @) 2 )
- |8 - N N N
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» Superacién pandemia: vuelta a la normalidad y rein-
corporacion del personal de oficina al trabajo presen-
cial.

» Reduccién de la siniestralidad: planificacion de la
formacién en materia de prevencion de riesgos labora-
les, en especial sobre la correcta manipulacién manual
de cargas para reducir los riesgos musculoesqueléticos.
Se realizaran evaluaciones ergonémicas especificas pa-
ra detectar riesgos y reducirlos.

) Mejora confort térmico en plataformas: implemen-

tacion de medidas técnicas para atenuar las temperatu-
ras que algunas plataformas alcanzan en determinadas

épocas del afio.

) Adquisicién de mas desfibriladores: se estudia la

posibilidad de dotar los centros de trabajo de nuevos
equipos para aumentar la seguridad.
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La confianza que los consumidores han depositado
en las tiendas de proximidad durante los meses de

confinamiento ha servido a Coviran de estimulo para

trabajar en mejorar la calidad del surtido y ofrecer
una atencién mas personalizada, buscando que la
experiencia de compra del cliente sea lo mas satis-
factoria posible.

Covirdn sigue apostando por la innovacién y la op-
timizacion del surtido en los puntos de venta, por
consolidar una marca propia que se distingue por su
calidad nutricional, por acciones y campafias infor-
mativas en sintonfa con un estilo de vida mds salu-

CoOVIRAN

dable... En definitiva, por atender las necesidades
de los clientes, manteniendo el compromiso con la
salud y la sostenibilidad.

El cliente sigue estando en el centro de la estrate-

gia de la Cooperativa para que se sienta identifica-

do con los valores de Covirdn, con lo que represen-
tan los Socios y sus empleados.

Conviene detenerse a escuchar lo que desea o lo
que opina, porque del trato directo con el consu-
midor se extraen las mejores soluciones para cap-
tary fidelizar a nuevos clientes.

102-11



UN SURTIDO PARA TODO
TIPO DE CLIENTES

Si algo tiene Covirdn es una amplia oferta de productos saludables y de calidad
contrastada; un surtido para satisfacer las necesidades de los clientes compuesto
por 10.355 referencias que se comercializan en Espafia y 8.528 en Portugal.

Los cambios que la pandemia ha introducido en el comportamiento de los consu-
midores han obligado a analizar y ordenar el surtido en funcién de las necesidades
del cliente. Se persigue la rentabilidad pero también la posibilidad de que el consu-
midor encuentre el producto que es de su agrado.

De ahi que Covirdn apueste de forma decidida por el producto local y su marca
propia (MDD), con 1.345 referencias y, al mismo tiempo, mantenga los acuerdos
con marcas de fabricantes de primer nivel.

Al cierre de 2021, el surtido MDD representaba el 31,98 en valor y el 44,01% en
unidades, un porcentaje que se ha reducido ligeramente por los efectos de la pan-
demia pero que tenderd a crecer si el encarecimiento de los costes de produccién
repercute finalmente en la cesta de la compra.
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‘RESTYLING' DE MARCA

Covirdn prosigue su estrategia de modernizacion de la
marca de sus productos con un disefio atractivo que
busca afianzar el modelo de proximidad de la Coope-
rativa basado en la confianza y la cercania.

El proyecto estratégico de ‘restyling’ de la marca propia
de Covirdn se encuentra muy avanzado y la previsién es
que a finales de 2022 el proceso esté finalizado.

CoOVIRAN

WVM{/ a
! en 300 mf(&o%f

En los lineales ya hay disponibles 300 articulos
adaptados a la nueva imagen y mas de 600 re-
ferencias que estan en estudio. También se ha
conseguido un importante avance en el etique-
tado de los productos al incorporar el Cédigo
QR, que permite introducir informacion sobre la
composicion y trazabilidad del producto.

417-1
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TIENDAS-
» PROYECTO
& SURTIDO

QUE FUNCIONA EN EL PUNTO DE VENTA

Covirdn presta mucha atencién a la visibilidad de los productos en los lineales y a la forma de presen-
tarlos para que resulten atractivos a los consumidores que acuden a las tiendas de los Socios.

El trabajo de investigacion y estudio que se realiza desde el Departamento de Ventas, en colaboracién
con los Socios, ha permitido en los dltimos afios la estandarizacion de las tiendas y la implantacién ho-
mogénea de un proyecto de surtido igual para todos. No solo se posicionan mejor determinados arti-
culos optimizando el espacio de las tiendas, sino que se ha logrado incrementar las ventas.

Al cierre de 2021 el nimero de tiendas que habfa implantado el proyecto surtido era de 203, 49 mas
que en 2020, mientras que al proyecto de mejora integral se han adherido 43 establecimientos.

De momento el proyecto surtido estd enfocado para productos de alimentacion secay se trabaja en
la actualidad para tener listo un lineal dedicado a los congelados.

En la actualidad se estd disefiando un lineal para mejorar la venta de los productos frescos, con un
surtido de calidad que responda a las necesidades del consumidor y que resulte atractivo y accesible.

03 | Las personas
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COVIRAN PORTUGAL TRABAJA POR REFERENCIAS
AMPLIAR SU SURTIDO PROPIO

El surtido de Coviran Portugal crece al mismo tiempo que ~ No solo se han incrementado las compras, también se

lo hace la ensefia en todo su territorio. Cada vez son mas colabora en camparias que promueven el consumo de

los consumidores que conffan en la calidad de los produc-  productos de proximidad como motor de desarrollo de la

tos que comercializa Coviran Portugal, con una larga lista economia local.

de mds de 8.500 referencias de las que 188 son articulos

exclusivos del pafs, una cifra sensiblemente mayor a 2020.  Entre los objetivos que se ha marcado Covirdn Portugal
figura, precisamente, la incorporacién al catdlogo de refe-

La Cooperativa mantiene una estrecha colaboracion con rencias propias de articulos demandados por los consu-

los productores locales, principalmente de frescos pues-  midores y la promocién de los productos de marca propia

to que buena parte del surtido seco procede de Espafia. para que sean mas reconocidos por el consumidor.

LA INVESTIGACION EN
ALIMENTACION,
UN SEGURO DE VIDA

Durante el periodo de confinamiento se ha acrecentado
el interés cada vez mayor por consumir alimentos saluda-
bles, con mas valor nutricional y casi siempre en el hogar.

La preocupacion por la salud cambié determinados habi-
tos alimentarios, situacion que empujé a Covirdn a acele-
rar las lineas de trabajo que venfa desarrollando para me-
jorar la calidad del surtido, ademds de impulsar acuerdos
con proveedores locales de productos frescos.

En 2021, Covirdn persistié en su estrategia de reformular
productos de marca propia para reducir su contenido de
azlcar, sal y grasas saturadas; y ayudar en la prevencion
de enfermedades como el sobrepeso y la obesidad en
edades tempranas.

La reformulacién persigue eliminar también el uso de
aceite de palma y otras sustancias consideradas perjudi-
ciales para la salud, como materias vegetales hidrogena-
das, colorantes y potenciadores del sabor, que han sido
sustituidas por compuestos mas saludables.

De igual modo se trabaja por satisfacer la demanda de los
clientes que optan por productos eco o bio, cuyo consu-
mo en Espafa sigue siendo residual, poniendo a disposi-
cion de los supermercados con mas superficie en sala de
ventas un catdlogo con 65 referencias.
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Cada vez es mas habitual conocer celfacos, personas
COM P RO M | SO CON I—OS intolerantes a la lactosa o que son alérgicos a determi-

CONSUMIDORES

nados alimentos. Coviran dispone de un catdlogo muy
amplio que productos especificos para combatir las

CON |NTO |_E RANC |AS intolerancias alimentarias que traslada a Socios y clien-

ALIMENTARIAS

416-1, 417-1

tes. En concreto, dos catdlogos con mds de mil referen-
cias de marca propia y de fabricante que no contienen
gluten ni lactosa y que pueden consultarse en la pagina
web de la Cooperativa.

PRODUCTOS SIN LACTOSA:

Covirdn cuenta con 128 referencias de marca propia aptas para consu-
midores que tienen problemas con la lactosa, ademds de 403 productos
verdes que son un complemento perfecto para seguir una dieta sana y
equilibrada. La Cooperativa mantiene la colaboracion con la Asociacién de
Intolerantes a la lactosa de Espafa (ADILAC), con la que logro ser la prime-
ra empresa distribuidora en incorporar el sello sin lactosa en sus articulos
de marca propia.

OTRAS INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS:

El Departamento de Calidad y Seguridad Alimentaria mantiene su pro-
pésito de continuar desarrollando lineas de investigacién para ofrecer a
los clientes que padecen otro tipo de trastornos alimentarios un surtido
amplio donde elegir.
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APU ESTA POR LOS Una de las novedades que se han incorporado reciente-

mente al listado de referencias de marca propia es la co-
PLATOS ELABORADOS mercializacion de una treintena de platos prep;rados, un

producto que se encuentra entre las preferencias de los
consumidores por el ahorro de tiempo en la elaboraciény
la variedad de recetas. Los productos de la marca Riquisi-
mo estdn en fase de pruebas hasta el segundo semestre de
2022, a la espera de conocer la respuesta de los clientes
para darlos de alta en el listado MDD.

PRODUCTOS GOURMET
PARA LOS CLIENTES
MAS EXIGENTES

Covirdn afronta el reto de dar un nuevo impulso a los pro-
ductos gourmet, con marcas de referenciay calidad con-
trastada. El requisito indispensable para formar parte de la
lista de productos premium tiene que ver con su elabora-
cion y seleccién de ingredientes.

Por lo general, son articulos que se elaboran en un entor-
no artesanal, préximo y que apenas generan impacto en el
medio ambiente.

2  COVIRAN



MARCA EXCLUSIVA DE
ALTA COSMETICA

(LAY ]

Covirdn cuenta desde octubre con la linea de alta cosmé-
tica L’Amile, una marca exclusiva y de calidad contrasta-
da que es el resultado de un proceso de innovacién donde
se combinan férmulas e ingredientes que responden a las
nuevas necesidades del consumidor para prevenir el enve-
jecimiento cutdneo.

Pese a que lleva muy poco tiempo comercializandose, ya
son 600 los Socios que se han interesado por la completa
gama productos cosméticos.

Toda la gama de productos ha sido creada en el laboratorio
farmacéutico Amifar Labs, que cuenta con una trayectoria

de mas de 40 afios de experiencia en la fabricacion de alta

cosmética.
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UNA COLABORACION INDISPENSABLE

ANz Conp
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CoOVIRAN

Una de las ventajas competitivas que ha tenido Covirdn respecto al sector de la gran distri-
bucién es su clara apuesta por el producto local, que se remonta a sus origenes como Coo-
perativa y que se ha visto fortalecida en los ultimos afios por la capilaridad de su red logisti-
cay de sus centrales de compra en Espafia y Portugal.

Esta circunstancia le permite adaptar el surtido a cada zona, decantarse por proyectos y
marcas de productos locales, ademads de disponer de un surtido troncal a disposicién de sus
Socios en Espafa y Portugal.

En 2021, las compras a proveedores de productos frescos y seco alcanzaron los 672,5 millo-
nes, de los que 600 corresponden a surtido seco y el resto a carnes, verduras y frutas.

Precisamente, el 9o% de las operaciones para adquirir alimentos frescos se formalizé con el
productor local o pequefias cooperativas, cumpliendo con el compromiso de generar riqueza
en los territorios donde Covirdn estd presente.

_|_900/ DE LAS COMPRAS DE FRESCO
O SE REALIZAN EN ORIGEN

En frutas y verduras se trabaja con una linea de productos de alta calidad, homogénea en
tamafio y aspecto que trata de cubrir las necesidades de los Socios y mejorar la experiencia
de compra de los clientes.

Otras de las lineas de colaboracién que se mantiene con los agricultores y productores lo-
cales de frutas y hortalizas es la del desarrollo de variedades de cultivos a partir de nuevas
semillas. Es un trabajo que se realiza directamente con el agricultor, sin intermediarios, con
el que se gana mucho en calidad y frescura de los alimentos.

En lo concerniente al cuidado medioambiental, Covirdn defiende el sistema de produccion

que genera residuo cero, un modelo mds sostenible que ataca las plagas con métodos natu-
rales y mira mds por la calidad de los alimentos.

204-1



LOS CONTROLES SOBRE LA CALIDAD
DE LOS ALIMENTOS MDD

El control y andlisis periédico de los alimentos es un
elemento indispensable para garantizar la calidad de los
productos. Covirdn sigue un proceso minucioso con to-
dos los alimentos y, en especial, con los de marca propia
que somete a un exhaustivo estudio para conseguir la
homologacion:

AUDITORIA:

Se comprueba que todos los proveedo-
res que no tienen certificado calidad IFS/
BRC cumplen con los requisitos mini-
mos exigidos por el Departamento de
Calidad. En 2021, pese a la pandemia, la
Cooperativa llevd a cabo el 100% de las
auditorias previstas.

ANALISIS:

Se procede a realizar un control ffsico,
guimico y microbiolégico del producto y
de las caracteristicas de envases. Todos
los productos se analizan como minimo
una vez al afio.

102-11, 308-1, 308-2

CATAS:

Las catas se vieron condicionadas a causa de la
COVID 19. Hubo que priorizar el suministro ante la
imposibilidad de realizar este tipo de estudios en el
que participan hasta 60 catadores, bien a través de
laboratorios externos para altas nuevas o a través
de un panel de catadores internos que se encarga
del seguimiento del producto y de las incidencias.

ETIQUETADO

El Departamento de Calidad y Seguridad Ali-
mentaria de Covirdn trabaja de forma continua-
da en sistemas de etiquetado que aseguren una
completa trazabilidad de los productos. En la
actualidad existe un proyecto para ayudar a los
Socios y proveedores de productos frescos a
formalizar el etiquetado.
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NUESTRO MEJOR ALIADO

En el afio internacional dedicado al consumo de ali-
mentos frescos, la Cooperativa intensificé los acuerdos
con productores locales para favorecer el tejido pro-
ductivo del entorno mas cercano.

Coviran tiene claro que su actividad le convierte en ac-
tor clave del desarrollo del territorio. Como empresa
de economia local, contribuye al crecimiento del entor-
no mas préximo mediante el apoyo a los proveedores
mas cercanos.

En 2021, la ensefia llegd a acuerdos con casi 2.851 pro-
veedores, de los que 315 son portugueses, buena parte

2.536
ESPANA

2.851

PROVEEDORES

de ellos productores locales y cooperativas, principal-
mente de alimentos frescos.

La capacidad de negocio que genera la actividad de la

Cooperativa se concentrd en empresas locales de toda
la peninsula, pero especialmente en Andalucia, Catalu-
fia, Valencia, Madrid, Castilla Ledn, Galicia y Pais Vasco.

El andlisis del balance de los Uultimos afios demuestra
que Covirdn ha ido construyendo alianzas duraderas
con los proveedores, acuerdos que se han fortalecido,
precisamente, en los momentos de crisis como ha ocu-
rrido en los dos Ultimos afios con la pandemia.
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PRODUCTOS FRESCOS PARA
GANAR EN SALUD

Una de las consecuencias directas que se han derivado de la pandemia

ha sido el aumento del consumo de alimentos frescos (frutas, verduras y
carne), una tendencia que no ha crecido tanto como en 2020 pero que

se mantuvo en linea ascendente durante el primer semestre de 2021. Sin
duda, los productos frescos han ganado peso en la cesta de la compra si
se comparan los datos anteriores a la pandemia, en parte por la preocupa-
cién del consumidor por llevar una vida saludable.

Covirdn dedicé en 2021 a la compra de frescos 72 millones de euros, un
7,5% mMds que en 2019, antes de la irrupcién del coronavirus. Un 9o% de
las operaciones fue en origen, es decir, a productores locales y coopera-
tivas de Espafia y Portugal; un compromiso por generar riqgueza y empleo
en el entorno mas cercano. Gracias a ello se obtienen productos de gran
calidad a precios competitivos que son de agrado del consumidor.

El plazo medio de pago a proveedores de frescos sigue siendo de 30 dias.

o 23,3MILL

CARNE

COMPRA DE FRESCOS

PEQUENOS DETEALLISTAS

48, 7ML -

‘ FRUTAS Y HORTALIZAS

Frutas y verduras Carne

En 2021, las frutas y hortalizas siguieron siendo La Cooperativa mantuvo el volumen de compra de carne
la eleccién prioritaria de los consumidores. Covi- respecto al primer afio de pandemia. Se destinaron 23,3
rdn realizé compras a 364 productores locales de millones al abastecimiento de los supermercados de la
Esparay Portugal por valor de 48,7 millones de ensefa, de cuyas operaciones se beneficiaron un total
euros. Se mantuvo la apuesta por la adquisicién de de 88 proveedores. Al igual que con las frutas y verdu-
productos en origen, que representé el 9o% del ras, un porcentaje elevadisimo de las compras fue en
total. La mayor parte de las compras se cerraron origen (86,7%).

en las comunidades auténomas de Andalucia, Ca-
talufia, Valencia, Madrid y Murcia.
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CAMPANAS DE APOYO
AL PRODUCTO LOCAL

Durante el tiempo de pandemia, Covirdn ha fortalecido

su colaboracién con los productores locales de alimentos
frescos en distintas zonas geograficas de la peninsula, con
el objetivo de dar salida a articulos de Km o, mas sosteni-
bles desde el punto de vista medioambiental.

Muchos de estos productos tienen su sello especifico que
permite a los consumidores identificarlos como alimentos
de calidad contrastada, en cuyo proceso de produccion se
han aplicado buenas préacticas.

Pese a que la pandemia ha condicionado muchas de las
iniciativas de apoyo que se venian realizando con los pro-
ductores, Covirdn ha mantenido su linea de colaboracién
para promocionar dichos productos.

En 2021, Covirdn participé en la campaiia ‘Andalucia sa-
be’, que se realiza en colaboracién de LANDALUZ, Asocia-
cion Empresarial Alimentos de Andalucia, con el objetivo
de promocionar la excelencia de sus alimentos en 1.300
supermercados Covirdn ubicados en Andalucia, Murcia,
Extremadura, la zona de Levante y Ceuta y Melilla.

Otra de las iniciativas por la que se apuesta en verano es
la que promueven las asociaciones de productores de fru-
tas y hortalizas de Almerfa para el consumo de la sandia,
una campafia bajo el nombre ‘La Primera sandia euro-
pea, el dulce sabor de Andalucia’.

n8  COVIRAN

LA PRIMERA
SANDIA EURDPEA

EL DULCE SABOR DE ANDALUCEA

- MUY FANS

DE LO NUESTRO

UNO.ES

FANSDELVWVALC

De igual modo, la Cooperativa mantuvo su acuerdo con la

Organizacion Interprofesional de la Carne de Vacuno (Pro-
vacuno) y su campafia ‘Muy fans de lo nuestro’, dirigida a

fomentar el consumo de la carne de vaca.

Covirdn forma parte también de la camparia ‘Del campo a la
mesa’, un acuerdo con empresas de semillas y agricultores
para la produccién de determinados productos de frutas y
hortalizas en exclusiva.

En Galicia, la ensefia esta dentro de la red Mercaproximi-
dade, un canal alternativo de comercializacion de produc-
tos agroalimentarios gallegos que cuenta con el respaldo
de la Xunta de Galicia, con el que se pretende apoyar al
sector primario de las zonas rurales.

En el capitulo promocional, la Cooperativa ha dedicado
mads espacio a la difusion de productos frescos en el folle-
to quincenal. Se ha aumentado un 20% las referencias de
frutas y se ha dado mds presencia en la portada del folleto
a los productos cdrnicos. En este sentido, ha tenido buena
acogida la venta cruzada de lotes de fruta y carne a buen
precio y calidad.
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EL CONTROL SOBRE LA ALIMENTACION
PARA GARANTIZAR LA CALIDAD

La seguridad alimentaria es un derecho reconocido que implica el cumplimiento de es-
trictas normas y la realizacion de controles para velar por la salud de los consumidores.
Supervisar la calidad e higiene de los alimentos que nos suministran los proveedores es
un requisito indispensable para proteger la vida y reducir los riesgos para la salud de las
personas.

El area de Seguridad Alimentaria de Covirdn aplica siempre criterios de evalua-
cion muy rigurosos sobre los alimentos. Su trabajo obliga a adoptar las siguientes
medidas a fin de garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente:

Permanente comunicacién con los proveedores locales para mejorar la
trazabilidad alimentaria durante todo el proceso de produccién, trans-
formacién y distribucién de los alimentos. A los pequefios productores
que tienen dificultad para etiquetar sus productos, Covirdn pone a su
disposicién herramientas informéticas que faciliten el proceso.

realizacion de auditorfas, catas y andlisis al objeto de comprobar que sus pro-
ductos cumplen con los estandares de calidad y la normativa de seguridad.

i LY Los proveedores con los que trabaja la Cooperativa deben someterse a la
[4

Entre las distintas actuaciones para facilitar el etiquetado y la trazabili-
dad de los productos se estd estudiando la forma de ayudar a los Socios
que se encargan de envasar en sus tiendas productos frescos.

nos casos, utilizar envases que puedan ser reciclados. En los supermerca-
dos de libre servicio y semi asistido predomina la venta de fruta a granel, y
se reserva el envasado para los alimentos de cuarta gama, verduras y frutas
procesadas, para que se conserven en buenas condiciones. También se es-
td implantando el envasado skin-pack para productos cdrnicos, una técnica
que permite colocar la pieza sobre un cartén al que se succiona un pldstico
mediante calor y vacio; ambos materiales reciclables.

ﬂ Covirdn trabaja ya con proveedores para prescindir del plastico y, en algu-

de Bienestar Animal que garantiza las buenas practicas y la calidad de
la carne, o bien estd en proceso de obtener dicha certificacién. Por otro
lado, los controles se realizan siempre en los mataderos y son muy ex-
haustivos. En los productos cérnicos se estd introduciendo en el emba-
laje el certificado relacionado con la sostenibilidad y el bienestar animal,
atributos que aportan valor afiadido al consumidor.

@ El 95% de los proveedores de la Cooperativa cuenta con el certificado
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Compartir una causa solidaria e implicar a los So-
cios y trabajadores cobra mds sentido que nunca
cuando se atraviesan periodos de crisis como el
que nos ha tocado vivir con la pandemia.

Ayudar a los que lo necesitan con acciones en
beneficio de la sociedad viene siendo una de las
premisas fundamentales de Covirdn en sus sesen-
ta afios de existencia. Como empresa de econo-
mfa social cumple con su compromiso de revertir

los beneficios en la sociedad y lo hace a través de
actuaciones que ponen el foco en los colectivos
mas vulnerables, en la prevencion de enfermeda-
des a partir de habitos de vida saludables, en la
gestién de la diversidad y en acciones para prote-
ger el medio ambiente.

Afortunadamente, cada vez son mds Socios los
que se implican en esta tarea y ofrecen su cara
mas solidaria. Buena parte del éxito lleva su firma.
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RESUMEN DEL IMPACTO DE ACTIVIDADES DE LA FUNDACION COVIRAN

2021

Categoria Colaboraciones Impactos directos
I
Socios 97 58.904

Otros grupos de interés

23 12.160
(Entidades no lucrativas)

Sociedad 27.710

32

La accion social de Covirdn en materia de sostenibi-
lidad y responsabilidad social se concreta en cuatro
grandes ejes, todos vinculados a los (Objetivos de

Desarrollo Sostenible):

o1 | Salud y Nutriciéon
02 | Entorno Social
03 | Gestion de la Diversidad

04 | Medio Ambiente

04 | EL lLado mas humano
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La salud y el bienestar siguen siendo motivo de pre-
ocupacion de los consumidores, acrecentada en los
dos Uultimos afios por el impacto que esta teniendo
la pandemia.

La Fundacion Covirdn lleva afios centrando buena
parte de su labor en la puesta en marcha de accio-
nes para fomentar habitos de vida saludables. En su
programacion cobra especial importancia el desa-
rrollo de la Semana de la Salud, las campafias de
apoyo a los eventos impulsados por la Asociacion
Espafiola contra el Céncer, las acciones para evitar el
desperdicio de alimentos o la lucha contra la obesi-
dad infantil, por poner algunos ejemplos.

Semana de la Salud: En 2021 se celebraron dos
Semanas de la Salud dedicadas a fomentar una ali-
mentacién sana. La primera de ellas, en mayo, se
centré en el cuidado de la salud a través de habitos
nutricionales y actividad fisica. Los talleres se reali-
zaron de forma presencial y via online y se dirigieron
a trabajadores de la Cooperativa, consumidores y

CcovirRAN

escolares. La segunda de las acciones tuvo lugar en
octubre y se dedicé a concienciar de la problemdtica
de las alergias e intolerancias alimentarias. Muchos
de los talleres se impartieron en los propios colegios
y otros en las propias instalaciones de la Fundacion,
como fue el caso del taller de recetas promovido
por la Asociacién para la Lucha Contra las Enferme-
dades Renales (ALCER) para personas afectadas
por esta enfermedad.

Semana contra el desperdicio: Covirdn participé
por cuarto aflo consecutivo en la Semana contra el
Desperdicio Alimentario que organiza AECOC, la
asociacién de empresas de gran consumo. Se busca
con ello sensibilizar al consumidor sobre la necesi-
dad de evitar el despilfarro de comida.

En Portugal, Covirdn ha puesto en marcha el servi-
cio Too Good To Go, un sistema al que pueden ad-
herirse los supermercados y que facilita la venta de
packs de alimentos en buen estado pero con fecha
de caducidad préxima. El precio se rebaja hasta un
tercio del valor real de los productos.

Acciones contra el cancer: La 12 edicion de la
Carrera de la Mujer contra el cdncer de mama que
se organiza en junio en Granada se vio un afio mds
condicionada por la pandemia, y tuvo que celebrar-
se con una accion virtual en la que participé Covirdn.
Se animé a los clientes y a los seguidores de nues-
tras redes sociales a participar haciendo visible su
apoyo a la Asociacion Espafiola contra el Cancer.
También se colabord con la Asociacion Relevos X la
Vida que organizé una ruta por Granada a pie para
captar fondos destinados a la lucha contra la enfer-
medad. Mencién especial al trabajo de una Socia de
Avilés que intercedié en noviembre para que Covi-
ran aportara piezas de frutas para repartirlas entre
los participantes de la carrera que organiza la Aso-
ciacion contra el cdncer en la ciudad asturiana.

Velar por la salud de los trabajadores: 314 tra-
bajadores de las plataformas logisticas de Covirdn
participaron en un taller de ergonomia en el puesto
de trabajo. El curso impartido en colaboracién con
el Grupo Quirdén, empresa especializada en la pre-
vencion de riesgos laborales, tuvo como objetivo
ayudar a los trabajadores a corregir posturas que
aumentan el riesgo de padecer trastornos muscu-
loesqueléticos.



02 COLABORACION CON EL

Erdoime seciady v pafibcinios

Las acciones en beneficio de la sociedad fueron un afio mds una de las piedras angulares del tra-
bajo de la Fundacién Coviran.

En 2021 se pudo ver la cara mas solidaria de muchos de nuestros Socios en distintas actuacio-
nes que resumimos a continuacién. También se intensificaron los acuerdos con clubes deporti-
vos e instituciones culturales, indispensables para trasladar la importancia de una alimentacion
sanay equilibrada. No faltaron las iniciativas solidarias en colaboracién con organizaciones e
instituciones sin dnimo de lucro que trabajan para mejorar las condiciones de vida de familias o
colectivos en riegos de exclusion.

Las acciones mas significativas fueron las siguientes:

LA IMPLICACION DE
LOS SOCIOS

Los Socios no son ajenos a las desgracias que acontecen a su alrededor. Por iniciativa propia y con
el apoyo logistico de la Cooperativa, varios asociados contribuyeron el pasado afio a paliar la deli-
cada situacién de cientos de afectados por los desastres naturales ocurridos en distintos puntos
de la geograffa espafiola.

Ejemplo de ello fue la solidaridad desplegada por nuestros Socios tras la erupcién del volcan en La
Palma, las lluvias torrenciales que anegaron el pueblo toledano de Cobisa; o el incendio ocurrido
en verano en Navalacruz (Avila). En todos los casos, hicieron llegar miles de kilos de alimentos y ar-
ticulos de primera necesidad a las familias perjudicadas.
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LA COOPERATIVA, COLABORACION
CONSTANTE CON EL ENTORNO

Donacidn a familias sin recursos: La pandemia agravé los problemas de muchas
familias pero también desperto la faceta mas solidaria de la sociedad. Cruz Roja
Espafiola, Céritas y el Banco de Alimentos fueron las ONG que recibieron 50.000
kilos de alimentos que dond Covirdn para hacérselas llegar a personas en situacién
de pobreza. Lo emocional prevalecié en muchas las iniciativas de nuestros asocia-
dos, que vieron cémo la crisis se cebaba con familias sin apenas recursos.

FESBAL: Tiendas de Socios de Granada, Navarra, Huelva y Cadiz participaron el
afo pasado en la recogida virtual de alimentos que organizaron los propios Bancos
de Alimentos (FESBAL), acciones que un afilo mas estuvieron condicionadas por

la pandemia. El dinero donado por los clientes y Socios se intercambié por alimen-
tos, que se hicieron llegar a los respectivos Bancos de Alimentos de cada una de
las provincias implicadas en las acciones solidarias.

Acciones de plataformas por Navidad: Como en ediciones anteriores, las pla-
taformas logisticas de Motril, Atarfe, Zamora, Dos Hermanas, Coslada y Andujar
se sumaron a la campara de Navidad para donar roscones de Reyes a jévenes y
familias en situaciéon de vulnerabilidad, casi siempre a través de entidades y orga-
nizaciones como Cruz Roja, Cdritas, la Asociacion Betel de Sevilla, la Asociacion
Angeles Urbanos de Madrid o la Escuela Hogar de Motril. Unas 600 familias se be-
neficiaron de una iniciativa solidaria que se repite en fechas navidenas.

Colaboracion en iniciativas ambientales: La Plataforma de Coslada colaboré con
un desayuno en la actividad escolar promovida por el colegio Almonacid de la Sie-
rra, consistente en la plantacion de arboles. La informacién facilitada por uno de
los Socios de Covirdn desperté el interés de la plataforma por participar en una de
las acciones escolares que tienen como objetivo el cuidado del medio ambiente.

Fundacion Madrina: Covirdn entregd 200 paquetes de pafiales de distintos tama-
flos a la Fundacién Madrina que atiende las necesidades de familias vulnerables y
jévenes embarazadas en situacion de exclusion social. Se trata de una Fundacién
que trata de dignificar la situacién de las familias en dificultades, con la que se vie-
ne colaborando recientemente.

Pl
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PATROCINIOS
DEPORTIVOS

En su compromiso con el entorno, Covirdn presta especial
atencién a la consolidacion de la reputacion de su marca a tra-
vés de patrocinios deportivos, una estrategia que se ha inten-
sificado coincidiendo con el 60 aniversario. Covirdn tiene claro
que el deporte no solo mejora la visibilidad sino que es un me-
dio magnifico para conectar de forma emocional con publico
de todas las edades, cada vez mds interesado por una alimenta-
cién sanay por incorporar hdbitos de vida saludables.

En 2021 destacaron los patrocinios y apoyos al Club Balon-
cesto Coviran Granada, Granada CF, equipo de baloncesto
en silla de ruedas Coviran Churriana Inclusivo, Sima Gra-
nada Futbol Sala, Coviran Huétor Vega Tenis de Mesa, el
equipo de eSports Artic Gaming, los equipos femeninos de
vela Dorsia Coviran Sailing Team y de voleibol de Atarfe, el
equipo de futbol CD Unién Alpujarra, el patrocinio del Open
de Tenis JCastillo de Baza y el | Torneo de Padel para em-
pleados de Covirdn.

Mencidn especial merece la incursion de Covirdn en el depor-

te femenino, con el patrocinio de dos clubes, el de vela Dorsia
Coviran Sailing Team y de voleibol de Atarfe, que compiten

en disciplinas con menos visibilidad pero donde se derrocha el
mismo esfuerzo e ilusién que en el deporte masculino. Es una
apuesta de Covirdn por la igualdad y por el reconocimiento a mu-
jeres deportistas que comparten valores como son el compromi-
so en grupo, el trabajo, el liderazgo y el afdn de superacién.

Otro de los hitos alcanzados en 2021 es el acuerdo por el de-
porte accesible sellado con el principal equipo de baloncesto en
silla de ruedas de Granada, Coviran Churriana Inclusivo. Con
ello se pretende facilitar a los mas jévenes con discapacidad la
practica deportiva.

lgual de importante es la aportacion que realizan los propios
Socios a clubes o eventos deportivos mediante el patrocinio, la
concesion de ayudas o colaboraciones puntuales. Al igual que
los deportistas, nuestros Socios nunca se rinden.

413-1
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PATROCINIOS CULTURALES

La Cooperativa apoyd un afio mds de forma incondicional al Festival de Grana-
da, una de las citas culturales mas prestigiosas del mundo en lo concerniente a
la musica cldsica, la danza y el flamenco. La Cooperativa permanece en el Circu-
lo de Mecenazgo del Festival de Granada, que ha permitido proyectar la imagen
de Covirdn mas alld de nuestras fronteras.

Otro de los grandes acuerdos que Coviran formalizo el pasado afio guarda rela-
cion con el impulso a la formacién de los jévenes valores de la Orquesta Ciudad
de Granada (OCG), una de las agrupaciones orquestales de mas prestigio en
Espafiay emblema de la ciudad de Granada.
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SOLIDARIDAD EN

413-1

PORTUGAL

Covirdn Portugal organizé en Navidad una recogida de
juguetes donados por los consumidores para destinar-
los a organizaciones o entidades sociales de su entor-

no mds cercano, que centran su actividad en la ayuda a
las personas mds necesitadas.

La estrategia solidaria de la Cooperativa en el pais luso
consiste en apoyar a los Socios que contribuyen con
sus acciones a mejorar las condiciones de vida de las
familias que en muchos casos conocen. En este senti-
do, son los responsables de las tiendas los que eligen
la asociaciéon o institucién sin animo de lucro a la que
desean llegar las donaciones.

También se trabaja en campafias solidarias de Cruz
Roja para hacer llegar alimentos o con la ONG Aldeias
de Criangas.
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La gestion de la diversidad fomenta un ambiente

de trabajo mas productivo. Es una oportunidad pa-
ra crecer, conseguir mayor dinamismo y reforzar la
imagen corporativa. Por si fuera poco, mejora el ser-
vicio que se ofrece al cliente.

En Coviran se presta mucha atencién a todos aque-
llos aspectos que aseguran el buen funcionamiento

CoOVIRAN

de la empresa. Por eso se concede tanta importan-
cia a la formacion de colectivos en riesgo de exclu-
sién, a la igualdad de oportunidades de los trabaja-
dores o al compromiso por facilitar a las personas
con discapacidad la plena accesibilidad en sus des-
plazamientos por los supermercados.

FORMACION EN IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

Covirdn ha intensificado en el dltimo afio la forma-
cion y las acciones relacionadas con la revision del
Plan de Igualdad, que supone un avance importante
en las condiciones laborales de la plantilla de trabaja-
dores.

Durante los meses de abril y mayo se sucedieron los
workshop o talleres de trabajo en formato online con
una duracion de dos horas y con cardcter obligato-
rio para que toda la plantilla de Coviran estuviese al
corriente del contenido de un plan que avanza en la
igualdad efectiva de oportunidades.

En lalinea de mantener su compromiso con la igual-
dad, en noviembre se celebré un taller para prevenir
e identificar las distintas formas de ejercer la violen-
cia, y contribuir a su erradicacion.

La actividad organizada por la Fundacién Covirdn con
motivo del 25N, en colaboracion con el Instituto de

la Mujer, se dirigi6 a trabajadoras interesadas en esta
problematica que afecta a las mujeres pero también
a los familiares mas directos, por lo general los hijos y
padres que sufren la violencia en el hogar.



FORMACION Y CONTRATACION DE COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS

La Fundacion Covirdn se volcé en la ayuda destinada a faci-
litar el acceso al mercado laboral de colectivos desfavoreci-
dos mediante acuerdos con instituciones y asociaciones sin
animo de lucro.

La colaboracién que existe con organizaciones como el
Movimiento por la Paz, el Banco de Alimentos y Cruz Ro-
ja permitieron en 2021 formar a 45 jovenes, en su mayorfa
mujeres en riesgo de exclusién, que pudieron adentrarse en
el funcionamiento del trabajo diario de un supermercado.

Ademids de la formacidn tedrica que recibieron de forma
presencial en la Escuela de Comercio, el alumnado realizd
sus practicas para desenvolverse en distintas tareas que se
llevan a cabo en un punto de venta, centrdndose el traba-
jo en las secciones de frescos sin olvidar la importancia del
trabajo en equipo, la atencién al cliente, el manejo del Ter-
minal del Punto de Venta (TPV) o el merchandising.

ACUERDO CON LA FUNDACION ONCE

En 2021 se renovo el acuerdo de colaboracién que la Coo-
perativa mantiene con la Fundacién ONCE para tratar de
mejorar el servicio a las personas con diversas capacidades
que necesitan autonomia personal y calidad de vida, ade-

mas de facilitarles el acceso al mercado laboral.

El pasado afio se incorporaron a Covirdn cuatro personas:

413-1

tres en las plataformas de distribucién de la Cooperativa y
la cuarta, en uno de sus supermercados.

El compromiso de la Cooperativa es integrar a personas
con discapacidad dentro de la organizacion, en el marco de
su politica de gestion de la diversidad.

COLABORACION CON CRUZ ROJA

En Covirdn ayudamos también a que se cumplan los sue-
fios. Gracias al acuerdo de colaboracién con Cruz Roja, un
refugiado que llegd a nuestro pais en busca de una oportu-
nidad ha podido formarse y trabajar en una de las platafor-
mas logisticas de la Cooperativa.

Fue derivado al plan de empleo de Coviran, donde realizé
un curso de preparacion de pedidos. Gracias a su actitud,
ganas e interés, se le hizo un contrato indefinido.

COMPROMISO DE COVIRAN PORTUGAL

La Cooperativa también ha impulsado en Portugal varios
programas de colaboracion con entidades sociales e insti-
tuciones para formar en distintas materias a colectivos en
riesgo de exclusién social.

Al acuerdo suscrito con la Santa Casa de |la Misericordia,
que ofrece tratamiento y apoyo a enfermos y personas con
algun tipo de discapacidad, se suma la colaboracién con el
Ayuntamiento de Sintra y la Asociacién Padres en Red para
formar también a jévenes con diversidad funcional.
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UN PASO HISTORICO EN LA
REDUCCION DE LOS RESIDUOS

Luchar contra el cambio climatico implica adoptar medidas para
reducir el consumo de residuos y realizar un control y seguimien-
to de las instalaciones para que sean mas eficientes, una tarea
que Covirdn viene desarrollando con intensidad en la Ultima dé-
cada, tanto en los centros de trabajo como en los supermerca-
dos gracias a la complicidad de los Socios.

La Cooperativa mantiene varias lineas de trabajo para hacer de su
modelo de negocio un referente en sostenibilidad, un compromi-
so que lleva implicito la modernizacién de las instalaciones de sus
plantas logisticas y la transformacioén de las tiendas en puntos de

venta responsables.

Los datos de 2021 confirman los progresos que se vienen rea-
lizando en la gestion de los residuos, logrando batir un afio mas
el récord en cuanto a residuos no peligrosos que se reciclan: un
total de 1.842 toneladas de cartén, plastico, palets, chatarray
restos cdrnicos.

La Cooperativa trabaja a diario para servir de ejemplo de mode-
lo de economia circular y tender hacia el residuo cero. Ademds de
mejorar el sistema de recogida de residuos, centra buena parte de
la estrategia medioambiental en el fomento de medidas de efi-
ciencia energética, la utilizacion de una flota de transporte menos
contaminante y la reduccién del consumo de material utilizado en
el embalaje de mercancias.



M E N OS CO NSU M 0 Las mejoras técnicas introducidas en los ultimos afios

en los centros de trabajo de Covirdn, sobre todo en las

D E E N E RG iA Y plataformas logisticas, han permitido reducir el consumo

eléctrico en 2021. En concreto se ha logrado disminuir en

MENOS GASES 89,681 kw/h.
CONTAMINANTES En ello ha influido el plan de modernizacién y eficiencia

energética desarrollado hasta ahora, con iluminacién de
alto rendimiento mediante LED y un sistema de climatiza-
cién para grandes superficies VRV, de refrigeracién varia-
ble, que permite el ahorro, el control avanzado y la clima-
tizacion por zonas de forma independiente.

CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION (Gj)
2020 2021

Combustible no renovable en (Gj) 4.191 5.066
Gasoil vehiculos renting 4174 5052
Gas Natural (Propano) 3,31(*) 3,33(%)
Gasoil grupos electrégenos 14 N
Combustible renovable 0 0
Electricidad comprada para consumo (Gj) 52.280 51.957
Consumo de refrigeracion 36.596 36.370
Consumo de Electricidad 15.684 15.587
Consumo energético total 56.471 57.023
Electricidad vendida (Gj) 568 490
Electricidad No Renovable 568 490
Electricidad Renovable @) 0
Consumo energético vendido 568 490

Fuente: Guia técnica de disefio de centrales de calor eficientes.

Se mantiene la tendencia a la baja de los Ultimos afios en el consumo de electricidad y de refrigera-
cién, y aumenta el de gasoil en vehiculos renting debido a la necesidad de atender la demanda de los
Socios durante el periodo de confinamiento, muchos de ellos con tiendas en zonas rurales.
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Sobre el uso de refrigerantes en las instalaciones frigorifi-
cas, necesarios para mantener los productos congelados
en buen estado, la Cooperativa ha optado por refrigerantes
con bajo PCA (potencial de calentamiento atmosférico) y
refrigerantes naturales, reduciendo el efecto invernadero,
entre 60% y 85% y el consumo en energia en un 4%.

Siempre que el estudio del proyecto lo permita, se opta por
gases refrigerantes naturales que tienen un menor impacto
sobre el medio ambiente.

EMISIONES DE GASES

Con todas estas mejoras incorporadas en los ultimos
afios, Covirdan ha conseguido reducir las emisiones de ga-
ses contaminantes.

Se estima que se han dejado de emitir 1,465 toneladas de
CO2 menos a la atmésfera en el afio 2021.

Precisamente, en 2021 no se ejecutaron obras nuevas, lo que
permitié aumentar el nivel de rigor del mantenimiento pre-
ventivo en las instalaciones, asegurando su correcto funciona-
miento ante esta situacién tan especial como la pandemia.

CONVENIOS PARA LOS SOCIOS

Ante el encarecimiento del precio de la luz en el Ultimo afio,
Coviradn ha redoblado los esfuerzos para negociar con Ende-
say otras empresas de suministro convenios que ofrezcan
mejores condiciones a sus Socios.

Los propietarios de los supermercados interesados pueden
informarse a través del portal del Socio (https://portalsocio.
coviran.es/), el CASC o el en el Departamento de Gestiény
Control. También disponen del siguiente correo:

convenioelectricidad@coviran.es

2018 2019 2020

1.425,78 1.638,03 1.820,54

[ ]
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COVI RAN CU M PLE Un aflo mds se bati¢ el récord de residuos no peligrosos que se reciclan pa-

ra su reutilizacion. Los restos recogidos de cartén, pléstico, palets, residuos

cdrnicos, chatarra, equipos eléctricos y téner para impresoras sumaron en
co N E L RECICLAJ E total 1.842 toneladas, 784,5 mds que en 2020.
DE RESIDUOS

Especialmente significativo fue el aumento del cartéon y palets recupera-
dos, mds de 95 y 383 toneladas respectivamente en comparacion con el
afio anterior.

También se ha prestado mds atencién a los residuos carnicos o subproduc-
tos de origen animal no destinados al consumo humano, que se emplean en
plantas de biogrds y compostaje. El afio pasado se destinaron a este fin mas
de 297 toneladas.

Asimismo, se ha logrado reciclar mas pldstico al igual que otros residuos que
genera la actividad de la empresa, ya sea chatarra, aparatos eléctricos o téner.

CARTON 945.84 850.50 781.446 727.85 779.495 688.80
PLASTICO 175.51 170.71 190.745 180.56 197124 170.68
PALETS 420.95 3718 34.245 30.30 30.908 29.78
RESIDUOS CARNICOS 297.28

CHATARRA 1.94

PILAS 3.45 2.5

M2 PLATAFORMAS 176.255 176.255 176.255 176.255 176.255 165.611
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DIAGRAMA DEL FLUJO
DE RESIDUOS

El siguiente diagrama proporciona una perspectiva integral quisicion de productos y la prestacion de sus servicios a los
de la generacion de residuos y permite a la Cooperativa iden- ~ Socios y su consumo posterior por parte de los clientes.
tificar sus posibles causas para prevenir y adoptar medidas

que favorezcan un modelo de economia circular. La cantidad, ~ Covirdn mantiene su politica de transparencia a través de las
el tipo y la naturaleza de los residuos que genera la ensefia herramientas de los informes GRI, y su compromiso por el
son consecuencia de las actividades relacionadas con la ad- cuidado del medio ambiente en la gestién de sus residuos.

s % RESIDUOS NO

PELIGROSOS

CORRIENTE

ARRIBA EN
ESACALA DE PROVEEDORES

VALOR

PRODUCTOS RESIDUOS
ENVASES PELIGROSOS

S o e

RESIDUOS
PELIGROSOS
ACTIVIDADES
PROPIAS
—0
_. —_.
—0
PRODUCTOS o
ENVASES
RESIDUOS NO [N il
PELIGROSOS
—0 COMPOSTAJE
—Q INCINERACION
P RECUPERACION
LOGISTICA ENERGETICA
CORRIENTE INVERSA
ABAJO EN —® — @ ALIMENTACION
ESACALA DE SUES S Lo DE ANIMALES
COVIRAN
VALOR ] Py
GESTION
MUNICIPAL P
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LAS PILAS

UN ANO PARA PONERSE

El servicio de recogida de pilas usadas que Covirdn ha puesto
en marcha en los Puntos de Venta Responsable de sus su-
permercados y en las plataformas logisticas permitié en 2021
recopilar 3.140 kilos de este material toxico para su posterior
reciclaje, casi una tonelada mas que en el afio anterior.

El método de recogida ya funciona en 65 de los 75 Puntos de
Venta Responsable que dispone Covirdn, donde se facilita a
los clientes la posibilidad de depositar las pilas usadas en con-
tenedores instalados en los establecimientos.

LLa mayor parte de este componente eléctrico altamente conta-
minante se recogié en los supermercados gracias a la implicacion
de los clientes, en concreto 2.718 kilos, a lo que hay que sumar
los 422 kilos que se recopilaron en las plataformas logisticas.

301-1, 301-2, 301-3, 302-1

DE PILAS PARA 2,7Tn
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RECOGIDA DE APARATOS ELECTRICOS, N
LUMINARIAS Y TONER

La Cooperativa mantiene varias lineas de trabajo para hacer de su modelo de nego-
cio un referente en sostenibilidad, un compromiso que lleva implicito la reducciéon de la
huella ambiental que genera su actividad diaria.

En el balance anual de recogida de residuos de 2021 destacan las 2,6 toneladas de apa-
ratos eléctricos y electrénicos que se recogieron para su reciclaje.

También se contabilizé el pasado afo la recogida de 353,84 kilos de luminarias que
depositan los trabajadores, Socios y sus clientes en contenedores de supermercados y
centros de trabajo, y los 400 kilos de cartuchos de tinta de impresora o téner para su
posterior recuperacion.

En las plataformas logisticas también se hace acopio de la chatarra para reutilizarla y
darle una segunda vida. Solo el pasado afio se recogieron 1,94 toneladas.
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CADA GOTA DE
AGUA IMPORTA

Covirdn aplica desde hace seis afios un programa de eficiencia en el consumo de
agua que le ha permitido obtener un ahorro acumulado del 28,70%. Luchar contra
el cambio climatico también implica adoptar medidas para reducir el consumo y
realizar un control y seguimiento de las instalaciones, una tarea que se viene desa-
rrollando desde 2016 en los centros de trabajo y plataformas logisticas.

REDUCCION CONSUMO DE AGUA DENTRO DE LA ORGANIZACION

2016 2017 2018 2019 2020 2021

17% 4% 2,5% 1,6% 1,8% 1,9%

En los Ultimos afios se ha hecho una inversiéon importante en mejoras para aho-
rrar agua mediante la instalacién de economizadores y cisternas de descarga
reducida; pero también en formacion a los propios trabajadores sobre el uso 'y
consumo responsable de agua.

El esfuerzo ha tenido su recompensa en la factura del agua: el mayor ahorro se produ-
ce en 2016 cuando se da el paso para modernizar las instalaciones. El consumo se ha
ido reduciendo en los afios posteriores hasta llegar a 2021, afio en el que se gastoé un
1,9% menos de agua.

La situacion de pandemia ha condicionado el mantenimiento de algunas instalaciones,
aunque persiste el interés por el aprovechamiento del agua y por garantizar un sistema
de produccién sostenible.
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CRUZADA CONTRA EL PLASTICO

DE UN SOLO USO

En el tltimo afio, Covirdn ha dado un paso al frente en su
estrategia de reducir el pldstico de un solo uso de los su-
permercados. Se trata de un objetivo compartido por la
sociedad para contribuir en la solucion del problema de la
contaminacién que ocasionan los envases que no son bio-
degradables.

La Cooperativa ofrece a sus Socios alternativas que resul-
ten de interés para sus clientes, cada vez mds sensibiliza-
dos con la necesidad de cuidar el medio ambiente.

Una de las Ultimas novedades es la de ofrecer una gama
de menaje desechable y biodegradable que cuenta con
todas las garantias y cumple con los requisitos de emba-
laje que exige la Unién Europea. De este modo, Covirdn
mantiene su compromiso con la economia circular que
persigue la reduccion de los residuos, su reutilizacion y
posterior reciclaje.

Entre las medidas que se han adoptado figura la sustitu-
cién de doce de las trece referencias de menaje de plasti-
co por articulos sostenibles.

A ello se suma la aplicacion en 2021 del uso de bolsas de
plastico ligeras y muy ligeras en todos los supermercados.
Solo se permite el uso de bolsas de material compostable
gue no generan residuos téxicos o de cualquier otro ma-
terial que sustituya al pldstico.

Los supermercados Covirdn ya son una referencia en la
utilizacion de las bolsas de rafia de la coleccion ‘El arte de
comprar’y en las de papel bio-reutilizable. Se mantienen
igualmente las bolsas de malla reutilizables para frutas y
verduras con gran aceptacién entre los clientes.

110 COVIRAN

3. 2 51 | PALETS DIARIOS

MENOS CONSUMO DE FILM

El encarecimiento de las materias primas ha tenido su
efecto en las compras de materiales como el film, utilizado
en las plataformas logisticas para embalaje de las mercan-
cfas que se transportan en los palets.

El coste total del consumo de film en Espafia y Portugal en
2021 fue de 455.279 euros, un 1,67% menos que en 2020.
La mejora en el consumo se cuantifica en 25.713 euros
respecto al ejercicio anterior.

Teniendo en cuenta que se acentuara el incremento del
coste de las materias primas en 2022, la Cooperativa reali-
za pruebas con un nuevo proveedor que ofrece un film de
calidad y mds econémico.
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POR UN TRANSPORTE QUE
DEJE LA MENOR HUELLA

LLos avances tecnolégicos en el transporte de mercancias
han permitido en los dltimos afios realizar un seguimien-

to y control del proceso de reparto y entrega de pedidos,
contribuyendo a reducir de forma importante las emisio-
nes de CO2y los costes de combustible. Se mantienen el
programa telematico de Webfleet Solutions para aumen-
tar la eficiencia, ganar en productividad y ahorrar costes.

De forma paralela, las plataformas logisticas han busca-
do la manera de optimizar mejor la carga en los palets y
vehiculos para aprovechar al maximo el espacio y realizar
menos viajes.

En 2020, Covirdn incorpord un vehiculo ecolégico con
depdsito de gas licuado que reduce la contaminacion, y
también cuenta con un vehiculo eléctrico para el reparto.

Todas estas medidas han repercutido positivamente en
el cuidado de medio ambiente.

BUENAS PRACTICAS
PARA REDUCIR EL USO
DE PAPEL

En 2021 se ha avanzado igualmente en el
proceso de digitalizacion para agilizar las
tareas administrativas y ahorrar papel, y se ha
apostado decididamente por el formato de
folletos promocionales versién digitalizada que
incluye cédigos QR con informacién adicional. Se
imprimen menos ejemplares de folletos porque
cada vez son mas los clientes de Covirdn que
acceden alas ofertas y promociones desde la
version digital de la web o a través de las redes
sociales.

De igual modo, la transformacién digital que se
ha producido en los dltimos afios en los centros
de trabajo ha contribuido a reducir el uso de pa-
pel con las consiguientes mejoras: ahorro de di-
nero, consulta de documentos mds rapida y sen-
cilla, y proteccion del medio ambiente.
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UN SERVICIO ESENCIAL PARA
\ REFORZAR LA REPUTACION Y

. FOMENTAR LA IMAGEN DE MARCA
La comunicacion es una de las piezas claves en la estrategia corpora-
tiva de Covirdn, una herramienta fundamental para reforzar la imagen
de marca y fomentar el didlogo permanente entre Socios, empleados y
otros grupos de interés.

* Se ha convertido en un servicio esencial para acercarse al cliente, pero

ale

también para mantener una relacién fluida con todos los colectivos que
forman parte de la realidad de la empresa.

2021 fue un afio de intensa actividad informativa: por un lado, los actos
del 60 aniversario de la fundacion de Covirdn que tuvieron una gran re-
percusién medidtica y, por otro, la gestion de la crisis provocada por el
coronavirus que, al igual que en 2020, obligd a mantener un canal abier-
to para informar a Socios y empleados de las medidas preventivas que
adoptaron las autoridades sanitarias para evitar los contagios.

Tan importante ha sido la comunicacién hacia el exterior, como refleja

el balance anual que se ofrece a continuacién, como el intercambio de
informacién que se ha canalizado por via interna, aprovechando la incor-
poracién de nuevas herramientas digitales que facilitan el acceso a circu-
lares internas, comunicados y avisos.

Sigue cumpliendo un papel esencial el buzén de sugerencias a dispo-
sicion de los trabajadores que quieran formular propuestas, un méto-
do que incentiva a los empleados y los implica de forma activa en las
labores de la Cooperativa. Un ejemplo de ello es la metodologia Lean,
que ha permitido que los trabajadores puedan aportar sus sugeren-
cias para mejorar la eficiencia en las tareas que se desarrollan en las
plataformas logisticas.

Con los Socios, la comunicacion se mantiene abierta de forma per-
manente a través de los canales que tienen a su disposicién, siempre
con el objetivo de mejorar la rentabilidad del negocio. Tampoco se
puede descuidar el contacto cercano a los clientes, que se ha visto
reforzado a través de los canales de escucha activa para mejorar su
experiencia de compra.

En definitiva, compartir informacion para mantener un didlogo constan-
te y proyectar la imagen de marca de Covirdn al maximo publico posible.

[}
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Grupos de interés Herramientas de didlogo Desempeiio

Asamblea Anual Seguimiento personalizado.
Reuniones anuales por plataforma de distribucion
Visitas personalizadas equipo de ventas
Canales de comunicacioén directos personales
Revista Infocovi
Eventos corporativos
Canales digitales:
Intranet segmentada por paises, Espafia y Portugal
Software de gestién personalizado
E-mailing personalizado

Encuentros anuales

Creacion de un Departamento Especifico de Comunicacién
Interna con Socios

Revista Infocovi Consultas sobre acciones concretas.
Formacion Seguimiento comunicaciones e-mailing.

TRABAJADORES Eventos corporativos

Canales digitales:

Intranet exclusiva empleados
% E-mailing personalizado
Reuniones interdepartamentales
Entornos colaborativos M365

Linea de atencién telefénica / web Seguimiento post test de las campanas,
Web Club Familia escucha activa de los clientes acerca

CLIENTES Pantallas en tienda de la marca.

Canal radio exclusivo tienda
% Folleto promocional
Cartelerfa en tienda

Redes sociales

Reuniones individuales Participacion plena de los invitados.

| PROVEEDORES |

Eventos exclusivos y compartidos

@ Web
Jornadas profesionales

ASOCIACIONES Firmas de acuerdos y convenios Participacion plena de los convocados.
Y ENTIDADES Eventos corporativos Encuestas de satisfaccion.
i Foros
@ Encuentros profesionales
Web corporativa Espafna www.coviran.es Datos trafico web.
Web corporativa Portugal www.coviran.pt Datos de crecimiento.
Web corporativa Fundacién Covirdn Datos redes sociales.
www.fundacioncoviran.org Datos informe de comunicacién.
o Web corporativa Escuela de Comercio Covirdn Datos relaciones publicas.
@D Web corporativa espacio deportivo llusién Sport
wwwi.ilusionsport.com

Salas de prensa y encuentros con los medios de comunicacién

Redes sociales: Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, LinkedIn
y TikTok.

Nueva estrategia de Comunicacion Externa y Relaciones Publicas

102-34, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44 04 | EL lLado mas humano 143



UN AMBICIOSO PLAN DE

Covirédn se enfrenté al reto de celebrar una efeméride tan
especial, como fue el 60 aniversario de su fundacién como
Cooperativa, en unas circunstancias excepcionales a causa de
la pandemia. En un contexto de restricciones y confinamien-
tos, la empresa desarrollé un ambicioso plan de comunicacién
para que la fecha no pasara desapercibida.

La primera de las medidas fue redefinir la imagen de mar-

ca para reforzar los valores que la identifican. Se realizé un
desarrollo integral de la imagen corporativa, jugando con el
logotipo y el imagotipo. El resultado permitié disponer de

una marca de innovador y elegante disefio que respondia al
claim 'Estando cerca, llegamos Lejos’, en alusion a la conexién
emocional con los clientes y a la proyeccion de futuro de la
Cooperativa de la mano de sus Socios.

En una de sus primeras acciones, Covirdn logré aunar los
aniversarios de la Cooperativa, el Granada CF (90 afos) y el
Festival de Musica y Danza (70 ediciones) en un emocionante
video que sirvié de homenaje a Granada y que tuvo como pro-
tagonistas a grandes musicos de la ciudad que interpretaron la
cancion “Granada”, de Agustin Lara. El video tuvo una amplia
repercusion en medios nacionales y se hizo viral en las redes
sociales gracias a los miles de clientes que lo compartieron
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COMPRA
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entre amigos y conocidos. Fue también un aflo de campa-
fias publicitarias para acercarse al cliente. ‘La otra lista de
la compra’ fue el titulo elegido para lanzar un spot con un
enfoque muy social donde, a modo de alegato, se compar-
tian los problemas reales del dfa a dia de los consumidores.

El 60 aniversario se cerré con otro original spot de Navi-
dad donde se invitaba a la comunidad de Covirdn a elegir
el final del anuncio, una nueva forma de comunicar y de
convertir al espectador en protagonista de la historia para
agradecer su confianza.

Durante este aniversario tan especial también se quiso
compartir con la ciudadania dos grandes eventos en dis-
tintos momentos claves del afio. Tras mds de un afio sin
pirotécnica en Granada, Covirdn decidioé celebrar en abril el
dia de su cumpleafios con un gran espectaculo de fuegos
artificiales en la vega de Granada.

Como colofén de afio, y a modo de agradecimiento a la so-
ciedad granadina, se organizé en Navidad una Gran choco-
latada gratuita y abierta al publico, amenizada con diversas
actuaciones musicales y actividades deportivas.



GRAN IMPACTO MEDIATICO
POR EL 60 ANIVERSARIO

Con motivo del 60 aniversario, las apariciones en medios digitales y
tradicionales (prensa, radio y television) fueron constantes. Entrevistas,
presencia en foros de debate y amplios reportajes en diarios de maxima
audiencia sirvieron para reconocer la trayectoria de la Cooperativa, su
aportacion a la salida de la crisis, su papel esencial en zonas rurales y su
compromiso con el empleo, el territorio y la sostenibilidad.

2021 fue un afio de intensa actividad informativa que quedo reflejado
en casi 9.000 inserciones en prensa relacionadas con Coviran, un 32,8%
mas que en 2020. El impacto econémico de las apariciones en prensa
escrita (31,9%) y digital (68,1%) alcanzd casi los 31 millones de euros, te-
niendo hueco en la mayoria de las ocasiones en prensa regional (53,1%),

deportiva (23,7%), generalista (15,7) y econdémica (7,5%). EST| MAC'ON
Tuvieron gran repercusion las entrevistas en ‘Hoy por Hoy’ de la Cade- ECONOM'CA
na Ser, el programa de radio mas escuchado en Espafia y dirigido por

Angels Barceld; y en ‘Herrera en COPE’, que presenta y dirige Carlos DEL IM PACTO

Herrera, entre otras.
30.963.000<
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LAS REDES SOCIALES, EN
CONTINUO CRECIMIENTO

En Covirdn se estd en continuo movimiento en las redes
sociales, respondiendo en tiempo real a las dudas, ofre-
ciendo contenidos de interés para el cliente y difundien-
do ofertas y promociones beneficiosas para los Socios.
En definitiva, son acciones que generan una relacién de
confianza con los distintos grupos de interés.

Como dato significativo, Covirdn cerré 2021 con mas de
205.000 seguidores en el computo global de todas las
redes, un 29,4% Mas respecto a 2020.

Como principales magnitudes, cabe destacar el niumero
de personas a las que llegaron los contenidos y publica-
ciones en redes sociales: en Facebook se alcanzé la cifra
de 14,51 millones de personas, un 28,44% mas respecto al
afio anterior; en Twitter, las publicaciones las vieron 7,59
millones, un incremento del 28,54%; en Instagram, que
vio la luz en 2020 con la intencién de acercar el mensaje
a un publico mas joven, se finalizé la etapa de lanzamien-
to llegando a un total de 954.000 personas, es decir, un
666% mas; y en LinkedIn, orientado a un target profesio-

0O 9 © 6

nal, se consolidaron todas las magnitudes.

En Febrero de 2021 se desembarcé en una nueva red
social, TikTok, en la que la Cooperativa no podia dejar
de estar presente. Un espacio dindmico y diferente para
usuarios de todos los rangos de edad, con la correspon-
diente variedad de contenidos, que finalizé su primer
afio de vida con 3 millones de reproducciones totales.

En el afio del 60 aniversario de Covirdn se han publicado
mas de 3.430 posts en redes sociales, lo que se traduce
en un aumento del 138% en la produccion de contenidos
digitales respecto a 2020. Sin olvidar, por supuesto, la
actividad de los Socios y empleados, cuya presencia en
las redes sociales hace que los contenidos de interés se
dinamicen en mayor medida.

Son datos que sittian a Covirdn en un escenario futuro de
crecimiento continuado, convirtiendo las redes sociales
en una via para alcanzar a mas publico. En definitiva, hu-
manizar la marca para conseguir la fidelidad del usuario.

17.893 135.663 10.573 37.802 3.424
SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES
O 14,3% O 6,34% O 296% O 30% NO EXISTiA EN 2020
N° DE PUBLICACIONES REALIZADAS
E 12.228 649 1.326 190 45
578 154 70* 0]

E 648

7,59 M

© 28,54%
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14,51 M
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TIKTOK: LA NUEVA RED SOCIAL
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COVIRAN PORTUGAL
AFIANZA SU CONEXION CON
LOS CLIENTES

Las acciones de comunicacion de Covirdn Portugal gi-
raron en torno al décimo aniversario de su implantacion
en el pais luso, para lo cual se creé un logotipo identifi-
cativo que contribuy6 a reforzar la reputacién de marca.

Aniversario

La celebracion del aniversario sirvié para fidelizar a los ot

clientes y conectar con nuevos consumidores a través cov,mu
de las distintas campafias que desarrollé el Departa-

mento de Marketing.

En 2021 contd con mucha mas presencia en los medios
de comunicacién. En total se publicaron 140 noticias y
entrevistas en medios econémicos, regionales y loca-
les, principalmente digitales, alcanzado una audiencia de
mas de 7,1 millones de personas si se suman los poten-
ciales lectores de prensa escrita. Destacaron las distin-
tas entrevistas que se concedieron a los medios espe-
cializados 'Grande Consumo' e 'Hipersuper'.

Las redes sociales también resultaron claves para for-
talecer la presencia de Covirdn Portugal entre los con-
sumidores. El canal de Facebook sumé el pasado ario
6.501 seguidores, alcanzando al cierre de 2021 la cifra
de 9.176. En Instagram crecié en 857 fans, manteniendo
una audiencia de 1128 personas, mientras que en Linke-
din el nimero de seguidores se situd en 801, mayori-
tariamente de Lisboa (48,45%) y de Oporto (15,61%),
interesados en informacion relacionada con temdtica
institucional y con la apertura de nuevas tiendas.

Un afio mds, Coviran Portugal recurrio a la
television para promocionar el sello obteni-
do por ser la Mejor Tienda de Portugal 2021-
2022, que otorga la revista Grande Consumo
a través de la opinién de los propios consu-
midores. Para ello emitié el spot 'Covirdn, tu
amigo de al lado' que tan buena difusién ob-
tuvo en 2020, donde se destacan los princi-
pales valores de los supermercados, su cerca-
niay el servicio personalizado al cliente.

UN SPOT PARA REFORZAR EL RECONOCIMIENTO A LA MEJOR TIENDA DE PROXIMIDAD
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LA ALIANZA EN DEFENSA DE LOS INTERESES DEL
& SECTOR AGROALIMENTARIO

148

En 2021, Covirdn mantuvo su presencia en las princi-
pales organizaciones que defienden los intereses del
sector agroalimentario espafiol y portugués.

LLa Unica novedad vino protagonizada por la incorpo-
racion de Covirdn Portugal a la Asociacion Empresarial
de la Regién de Lisboa (AERLIS), que apoya a empre-
sas que quieren acercarse a nuevos mercados y que
presta una gran labor formativa.

Buena parte de las organizaciones empresariales de
las que Covirdn forma parte destacaron el compromi-
so social y econémico que la Cooperativa ha venido
desempefiando a lo largo de sus 60 afios de historia,
un aniversario que ha permitido estrechar la relacion
con dichas asociaciones.

Covirdn sigue teniendo voz en aquellas asociaciones
que lideran ambitos de trabajo relacionados con la
competitividad del sector, la seguridad alimentaria o la
sostenibilidad en la produccién de alimentos.

LLa pertenencia de Covirdn a determinadas organizacio-
nes empresariales como la asociacion de fabricantes y
distribuidores AECOC, con un papel activo en los comi-

tés de desperdicio alimentario y carnes, o la Asociacién
Espafiola de Distribuidores, Autoservicios y Supermer-
cados (ASEDAS), con presencia en su junta directiva,

le legitima para participar en la toma de decisiones de
proyectos e iniciativas que permiten impulsar mejoras
en el sector de la agroalimentacién.

La Cooperativa forma parte de las juntas directivas de
la central de compras Euromadi en Espafia y Portu-
gal, de la Confederacion Andaluza de Empresarios de
Alimentacion y Perfumeria (CAEA), de la que también
se estd al frente de la vocalia de supermercados; de

la Confederacién Empresarial de la Economia Social
(CEPES), la Confederacién de Empresarios de Anda-
lucia (CEA), la Confederacién Empresarial de Madrid
(CEIM), el Consejo de Empresas Distribuidoras de Ali-
mentacion de Catalufia y el Consejo Empresarial An-
dalucia Portugal (CEAP).

Ademas, Covirdn tiene representacién en el pleno de
la Cdmara de Comercio de Granada y Madrid, y tiene
un papel relevante en el Consejo Ejecutivo y la Secre-
tarfa General de la Camara de Comercio Hispano Por-
tuguesa para velar por los intereses del sector y de los
Socios de la Cooperativa.
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ORGANIZACIONES EN LA QUE ESTAMOS PRESENTES EN ESPANA
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COVIRAN RECIBE EL APOYO DE LAS INSTITUCIONES Y DEL
EMPRESARIADO EN SU 60 ANIVERSARIO

150

Los encuentros institucionales celebrados en 2021 sirvie-
ron para reforzar la presencia de Covirdn en el sector de
la distribuciéon alimentaria, tal y como se desprenden de
las manifestaciones publicas de los distintos lideres poli-
ticos y empresariales.

El ministro de Agricultura, Pesca y Alimentacidn, Luis
Planas, reconocio la importancia del modelo de cerca-
nia y emprendimiento de la Cooperativa, que acompafia y
forma a los detallistas que se suman a ella.

En la misma linea se pronuncié el presidente de la Jun-
ta de Andalucia, Juanma Moreno Bonilla, quien des-
tacé en su visita a las instalaciones de Covirdn en Atarfe
(Granada) el modelo de economia social de la Coope-
rativa que tiene en cuenta a las personas, el arraigo y la
igualdad de oportunidades.

Desde Portugal, su embajador en Espaifia, Joao Mi-
ra Gomes, ademds de felicitar a Covirdn por su sesen-
ta aniversario, que coincidié con el décimo del inicio de
su expansion en el pais luso, confié en poder alcanzar

CoOVIRAN

acuerdos con la Cooperativa que dinamicen la economia
en su pals.

En la ronda de contactos con los presidentes de las
ocho diputaciones andaluzas, Patro Contreras presen-
té las estrategias de emprendimiento de la Cooperati-
va para frenar el despoblamiento en zonas rurales. Los
mdximos responsables de las instituciones provinciales
coincidieron en destacar el papel vertebrador de Co-
virdn en zonas rurales, donde crea empleo y facilita el
equilibrio territorial.

Por su parte, el alcalde de Granada, Francisco Cuen-
ca, en su visita al supermercado Covirdn en el barrio de
La Chana, se refirié¢ a la excelencia, la cercanfa y la capa-
cidad creadora de empleo como mejores virtudes de la
Cooperativa.

El empresariado aplaude el modelo de cercania

Las principales organizaciones empresariales ensalzaban
de igual modo la trayectoria de Coviran en sus 60 afios

102-12, 102-13



de historia. Tanto la patronal espafiola (CEOE) como la ma-
drilefia (CEIM) aplaudieron el proceso de expansion de la
Cooperativa, convertida en motor de desarrollo y riqueza
en los territorios donde se asienta.

El presidente de la Confederacién de Empresarios de
Andalucia (CEA), Javier Gonzalez de Lara, celebré que
Coviran sea ejemplo de solvencia y compromiso.

El presidente de la Confederacion Empresarial Espaiiola
de la Economia Social (CEPES), Juan Antonio Pedreiio,
hizo una defensa del modelo cooperativo de Covirdn a la
hora de afrontar la recuperacién econémica y social tras la
crisis causada por la pandemia.

No faltaron tampoco los encuentros con asociaciones em-
presariales de las que Covirdn forma parte, como son los
casos de la Asociacién Espaiiola de Distribuidores de Au-
toservicio y Supermercados (ASEDAS) o la Asociacién
de fabricantes y distribuidores AECOC; citas que sirvie-
ron para demostrar que el cooperativismo es una fuente de
riquezay progreso.

102-12, 102-13
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6-4-2021

LA FUNDACION MUTUALIDAD
DE LA ABOGACIA PREMIA

LA LABOR DE COVIRAN CON
LAS PERSONAS MAYORES

La Fundacion Mutualidad Abogacia, organizacién sin animo
de lucro del Grupo Mutualidad de la Abogacia, concedio a
Covirdn el premio Escuela de Pensamiento por su contribu-
cién para mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

El jurado reconoci6 el trato personalizado y los servicios
que ofrecen los supermercados Covirdn, que se adaptan a
las necesidades de las personas de edad avanzada para que
puedan realizar la compra de forma satisfactoria.

Se tuvo en cuenta el esfuerzo que la Cooperativa ha rea-
lizado en los ultimos afios para modernizar sus tiendas y
ofrecer el servicio «Asistey, “ideado para ayudar a realizar la
compra a todas aquellas personas con necesidades espe-
ciales”. También se destacé el compromiso de Coviran con
la accesibilidad universal en sus tiendas piloto. En ambas se
cuenta con cajas con elevadores de cestas que evitan que
las personas mayores tengan que agacharse, ademas de
dispositivos para mejorar la sefial auditiva de los clientes
que llevan audifonos o implantes cocleares.

15-10-2021

CRUZ ROJA DISTINGUE A LA
COOPERATIVA POR EL PLAN
DE EMPLEO QUE PERMITIO
CONTRATAR A UN REFUGIADO

A 51 PAC AR
REUMIEHCS A } o . . .
_,,Hq:,: | — Cruz Roja distingui¢ el pasado afio a Coviran por la eje-
= cucion de un plan de empleo que permitié la contrata-
cién de una persona refugiada que llegd a Espafia en

busca de una oportunidad.

El reconocimiento se enmarca en el proyecto de Cruz
Roja 'El boligrafo que escribe el futuro’, una iniciativa de
insercion laboral que fomenta la igualdad de oportunida-
des y que cuenta con el apoyo de las empresas.

LLa persona seleccionada por Cruz Roja fue derivada al
plan de empleo de Covirdn, donde realizé un curso de pre-
paracién de pedidos en una de las plataformas logisticas.

Gracias a su actitud, ganas e interés, la Cooperativa le
ofrecié un contrato para la campana de verano que pasé
a ser indefinido.
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29-11-2021

COVIRAN PORTUGAL LOGRA
SER LA MEJOR TIENDA DE
PROXIMIDAD POR SEGUNDO
ANO CONSECUTIVO

En 2021, Coviran logré por segundo afio consecutivo ser

la Mejor Tienda de Portugal en la categoria de Supermer-
cados de Proximidad que otorga la revista Grande Consu-
mo, tras una votacion en la que participaron los consumi-
dores del pais luso.

El reconocimiento coincidié con el décimo aniversario de
la llegada de Covirdn a Portugal, una década de experien-
cia en el mercado luso que ha permitido dar respuesta a
las necesidades de los consumidores con un alto nivel de
calidad, valorando lo mejor que hay en cada regién.

El sello ‘La Mejor Tienda de Portugal refleja el arduo
trabajo de Covirdn Portugal, sus Socios y sus empleados,
comprometidos en seguir dando lo mejor a los portugue-
ses donde quiera que estén ubicados.

Sin duda, un reconocimiento al trabajo de los Socios y un
incentivo mas para seguir creciendo en los 18 distritos de
Portugal y en las dos regiones auténomas insulares, los ar-

21-10-2021

COPE GRANADA RECONOCE
EL COMPROMISO DE LA
COOPERATIVA CON UNO DE
LOS PREMIOS POPULARES

La Cooperativa Covirdn fue distinguida con uno de los
Premios Populares de COPE Granada por su trabajo y
compromiso con la provincia de Granada, coincidiendo
con el 60 aniversario de su fundacion.

El acto tuvo lugar en la sede de Caja Rural Granada con
mas de 200 invitados, entre ellos representantes de las
principales instituciones.

chipiélagos de las Azores y de Madeira.

La importancia del premio radica precisamente en que
son los propios consumidores los que deciden con su voto
la mejor tienda de proximidad, ddndose la circunstancia de
que repite premio por segundo afio consecutivo.

Se tuvieron en cuenta aspectos como la calidad del surti-
do, la usabilidad y el servicio, la especializacion e informa-
cién, la facilidad de compra, el precio y la imagen.

El hecho de que los premios se hayan producido en un

contexto muy dificil a causa de la pandemia, otorga mds
valor al trabajo que se viene desarrollando en Portugal.
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EVOLUCION DE

Covirdn cierra 2021 como un afio marcado por la pande-
mia, la crisis energética y la subida de las materias primas,
hechos que se reflejan en el resultado del ejercicio, pero
poniendo cada vez mds de manifiesto su compromiso con
la sociedad, la creacién de valor compartido y una orienta-
cion plena hacia la rentabilidad del asociado.

La cifra de negocio del grupo encabezado por Covirdn ha
superado los 585 millones de euros, lo que supone un cre-
cimiento del 7,3% sobre 2019. El modelo de negocio de
Covirdn se asienta en sus pilares estratégicos de cercania,
sostenibilidad e innovacién que impulsan el crecimiento
de la compafiia y garantizan su rentabilidad.

El resultado antes de impuestos del ejercicio 2021 se ele-
va hasta los 1,6 millones de euros, alcanzando un bene-
ficio neto de 0,96 millones de euros por el efecto fiscal.
Dicho resultado se encuentra acentuado por la situacion
econdmica de inestabilidad y la capacidad de respuesta
qgue ha tenido Covirdn y sus Socios a las necesidades de
la sociedad en la coyuntura actual. EI EBITDA, por su parte
asciende en 2021 a un importe de 7,97 millones de euros,
lo que supone un decremento del 31% sobre el ebitda del
ejercicio anterior.

Las ventas brutas bajo ensefia alcanzaron los 1.644 mi-
llones, una cifra que evidencia la estabilidad financieray
solvencia de Covirdn y sus Socios y que garantiza un futu-
ro de estabilidad para el grupo cooperativo. Atendiendo
a los dos mercados donde Covirdn esta presente, 1.445
millones de euros corresponden a Espafia y mds de 199
millones, a las ventas de Portugal.

El Activo se sitia en 218 millones de euros, un crecimien-
to del 2% con respecto al ejercicio anterior motivado por
la mejora en la gestién de las necesidades operativas de
financiacion y la eficiencia en las operaciones sin que se
vea perjudicado el nivel de servicio. Este crecimiento del
Activo y su tamafo es sinénimo de la fortaleza y estabili-
dad del grupo Covirdn.

En el capitulo destinado a la inversién, 2021 ha destacado
principalmente por la consolidacién de importantes pro-
yectos en el dmbito tecnolégico, el mantenimiento opera-
tivo de las plataformas vy la modernizacion del Punto de
Venta, apuntando todos a la mejora de la gestién y de la
rentabilidad de los establecimientos. Durante el ejercicio

CoOVIRAN

EBITDA

71,97 M€

BENEFICIO NETO

0,96 M<

VENTAS BRUTAS

1.644 V<

1.445.¢
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se destinaron 4,20 millones de euros.

ACTIVO

Durante 2021 el Cash Flow Social ha ascendido a 777 mi-

llones de euros, reduciéndose un 4% con respecto al afio 21 8 M€
anterior, pero suponiendo un crecimiento del 10% sobre
2019. Datos que avalan, que un afio mds, la Cooperativa

contribuye de manera decidida al desarrollo social y eco- o
némico de las comunidades en las que opera. Su actividad /C)
empresarial genera riqueza que se revierte a través de la

creacion de puestos de trabajo, de la compra de bienes 'y
servicios a los proveedores locales, la puesta en marcha
de programas con fines sociales, el desarrollo de iniciativas N
medioambientales, el apoyo a la cadena de valor o la inver- INVERSION EN

sién en innovacion. TECNOLOGIA Y

Nuestra vision como Cooperativa, ser el grupo cooperativo MODERNIZACION
lider de los supermercados de proximidad en los mercados

donde estamos presentes, se consolidada en 2021 en Espafia 4 2 M€

Los datos del Cash Flow
Social avalan un ano CASH FLOW
mas que la Cooperativa SOCIAL

contribuye de manera

decidida al desarrollo 777 |\/| 1€

social y economico de
las comunidades en las
que opera

y Portugal en establecimientos menores de 300 m2. Estos
resultados afianzan el propdsito corporativo aunando misién
y visién para ofrecer alos Socios y a sus clientes, supermerca-
dos de proximidad gestionados por empresarios comprome-
tidos, preocupados no solo por su desempefio sino también
por el valor que aportan a la comunidad y al entorno.

Coviran se ha convertido en un modelo de supermercado
sostenible que ofrece la Ginica opcién comercial en mas de
trescientos municipios de menos de 10.000 habitantesy
que fomenta el emprendimiento femenino con la préctica
paridad de Socias/Socios.

Con mds de 2.850 supermercados, Covirdn se mantiene co-
mo referente de la distribucion ibérica con un modelo de
negocio sostenible desde el punto de vista de la Cooperati-
va, del Socio y de la sociedad donde la empresa se arraiga.

06 | Informe economico-financiero 159



Coviran es la suma de esfuerzos de cada uno de sus Socios y
empleados, entendiéndose este doble pilar como el secreto
de su éxito, al que se une una vocacion de esfuerzo conti-
nuado, el compromiso por el trabajo bien hecho y los valo-
res asociados a su modelo de economia social.

Adaptarse a los nuevos retzos en el sector de la agroalimenta-
cion implica apostar por la modernizacion e innovacion per-
manentes no solo en los puntos de ventay en las plataformas
logisticas sino también en el desarrollo de productos mas sa-
ludables que satisfagan las necesidades de los consumidores.

El Unico camino para alcanzar la excelencia pasa por avanzar
en la transformacion en la que Covirdn lleva inmersa los Ul-
timos afos para consolidar a la Cooperativa como referente
en el comercio de proximidad, situando al Socio en el centro
de la estrategia.

En el Ultimo afio se ha seguido trabajando en la optimizacién
de los procesos de venta'y suministro, en la responsabilidad
social y medioambiental, en la seleccién de productos mas
saludables del surtido de marca propia y en el proyecto de
innovaciéon constante del punto de venta a través del Pun-

60 COVIRAN

T

to de Venta Responsable, una iniciativa iniciada en 2017 que
cuentaya con 75 tiendas en activo en todo el pafs.

En definitiva, buscar la eficiencia para mantener la capacidad
de liderazgo como comercio de cercania e impulsar el creci-
miento para consolidar los negocios de nuestros Socios. Con-
tamos con su implicacién y la confianza de los consumidores.

Coviran es la suma de
esfuerzos de cada uno de
sus Socios y empleados,
entendiéndose este doble
pilar como el secreto de
su ¢éxito, al que se une
una vocacion de esfuerzo
continuado
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PERSPECTIVAS DE

Durante el préximo ejercicio 2022, las previsiones apuntan

a un entorno socioeconémico complicado con el agrava-
miento de la crisis econémica motivada, ademds de por los
efectos de la pandemia, por la importante subida de precios
relativos al coste energético (eléctricoy combustibles)y a
las materias primas, todo ello acentuado con la tensién en

la cadena de suministro y la inestabilidad geopolitica por el
conflicto armado de Rusia contra Ucrania.

En este entorno Covirdn, referente en la compra de proximi-
dad, trabaja para seguir dando la confianzay servicio ne-
cesario al consumidor, para amortiguar el impacto, en este
contexto regresivo de consumo, donde la Cooperativa pre-
vé seguir consolidando su proyecto en el mercado ibérico.

Los proyectos de modernizacién en el punto de venta, la
expansion nacional e internacional, una estructura orga-
nizativa reforzada y dgil, la inversion en formacién profe-
sional y especializada, asi como la apuesta por la digitali-
zacion y el soporte tecnolégico necesario para apoyar al
negocio, han arrojado resultados muy positivos y ponen
de manifiesto el buen rumbo de Covirdn.

Covirdn continuaré los préximos ejercicios preparando a
las siguientes generaciones para ser gestores responsa-

bles. Para tener un espiritu emprendedor es imprescin-
dible contar con la formacién necesaria 'y profesional
para que el relevo se produzca de manera voluntaria

y con visién de futuro. La Cooperativa estd prepara-
da para ofrecer un modelo de negocio rentable a sus
Socios aplicando las politicas comerciales y de marke-
ting, con una importante red de servicios.

La evolucién de las tendencias sociales contribuye a que
los consumidores adopten estilos de vida cada vez mas
saludables y sostenibles, siendo mds conscientes y exigen-
tes sobre el origen, la composicién y el impacto ambien-
tal y social de los productos. Para darles respuesta, con-
tinuamos adaptando nuestro surtido y la cualificacién de
nuestra marca propia hacia los ejes de salud, innovaciony
sostenibilidad, siguiendo la estrategia Naos, y potenciando
nuestra marca, asf como los productos especificos para
personas con intolerancias alimentarias.

Los objetivos de este modelo de negocio son generar en
el cliente una experiencia de compra agradable, al socio
un proyecto de vida laboral rentable e ilusionante con
modelos de tienda adaptados a sus necesidades, y a los
empleados una empresa que fomenta el talento y un lu-
gar atractivo donde desarrollar su carrera profesional.
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COVIRAN, S.C.A.

BALANCE SITUACION
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 (EUROS)

ACTIVO Notas de la memoria Ejercicio 2021 Ejercicio 2020
ACTIVO NO CORRIENTE 83.255.033 85.308.261
Inmovilizado intangible 5 7.736.007 7.767.926
Concesiones 1.448.814 1.471.390
Patentes 28.417 43.417
Aplicaciones informaticas 6.258.776 6.253.119
Inmovilizado material 6 59.729.891 61.794.463
Terrenos y construcciones 49.405.186 49.406.943
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 10.324.705 11.566.093
Inmovilizado en curso y anticipos - 821.427
Inversiones inmobiliarias 7 11.134.933 11.110.152
Terrenos 1.670.809 1.592.968
Construcciones 9.464.124 9.517184
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 8 3.550.000 3.550.000
Instrumentos de patrimonio 3.550.000 3.550.000
Inversiones financieras a largo plazo 9 701.931 778173
Instrumentos de patrimonio 223914 216.726
Créditos a terceros 93.035 173.465
Otros activos financieros 384.982 387.982
Activos por impuesto diferido 16 402.271 307.547
ACTIVO CORRIENTE 123.848.690 117.404.282
Existencias 10 51.296.930 46.409.233
Comerciales 51.296.930 46.409.233
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 67.205.083 64.545.019
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 9 1.043.450 1.009.312
Clientes, empresas del grupo y asociadas
Empresas del Grupo 9Y18 1.640.460 1.055.228
Socios deudores 9 37.682.639 36.985.016
Deudores varios 9 26.531139 24.321.966
Personal 9 13.811 5105
Activos por impuesto corriente 16 150.380 1.024.918
Otros créditos con las Administraciones Publicas 16 143,204 143.474
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 9Y18 2.429.512 2.759.745
Otros activos financieros 2.429.512 2.759.745
Inversiones financieras a corto plazo 9 179.321 202.204
Créditos a terceros 82.951 110.523
Otros activos financieros 96.370 91.681
Periodificaciones a corto plazo 313.787 313.967
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1 2.424.057 317414
Tesorerfa 2.424.057 3174114

TOTAL ACTIVO 207.103.723 202.712.543
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COVIRAN, S.C.A.

BALANCE SITUACION
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 31 DE DICIEMBRE DE 2021 (EURQOS)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas de la memoria Ejercicio 2021 Ejercicio 2020

PATRIMONIO NETO 37.430.023 37.292.402
FONDOS PROPIOS- 37.387.160 37.230.817
Capital 121 17.934.000 18.291.000
Capital suscrito cooperativo 17.934.000 18.291.000
Reservas 12.2 18.392.987 16.096.485
Fondo de reserva obligatorio 15.039.864 14.330.336
Reservas estatutarias 2.341.592 754.618
Reservas voluntarias 1.011.531 1.011.531
Resultado del ejercicio 3 1.060.173 2.843.332
SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS- 42.863 61.585
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 42.863 61.585
PASIVO NO CORRIENTE 36.010.286 38.065.293
Deudas a largo plazo 15 16.992.693 20.027.608
Deudas con entidades de crédito 16.769.991 19.821.456
Otros pasivos financieros 222702 206.152
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 15 18.505.503 17.644.055
Deudas con Socios 18.505.503 17.644.055
Pasivos por impuesto diferido 16 345.429 393.630
Fondo de formacién y sostenibilidad 14 166.661 =
PASIVO CORRIENTE 133.663.414 127.354.848
Fondo de formacién y sostenibilidad 14 152.280 248.773
Provisiones a corto plazo 13 935.313 193.271
Deudas a corto plazo 15 9.742.194 12.739.027
Deudas con entidades de crédito 9.448.502 12.382.238
Otros pasivos financieros 293.692 356.789
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 15Y18 12.713.964 12.075.841
Deudas con empresas del grupo a corto plazo 3.850.833 3.213.938
Deudas con Socios 8.863.131 8.861.903
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 110.109.303 102.097.936
Proveedores 15 96.854.583 87172613
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 15vY18 1.526.020 1.634.934
Acreedores varios 15 9.403.139 9.427.952
Personal 15 675.945 917305
Otras deudas con las Administraciones Publicas 16 1.649.616 2945132
Periodificaciones a corto plazo 10.360 =
Periodificaciones a corto plazo de pasivo 10.360 =
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 207.103.723 202.712.543
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COVIRAN, S.C.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL EJERCICIO 2021

Notas de la memoria Ejercicio 2021 Ejercicio 2020

OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 17.1 530.836.167 566.645.845
Ventas 517.210.922 552615478
Prestacién de servicios 13.625.245 14.030.367
Aprovisionamientos (456.446.198) (489.089.084)
Consumo de mercaderfas (525.843.195) (559.391.455)
Ingresos por descuentos de proveedores 17.2 69.728.956 70.604.386
Consumo de materias primas y otras materias consumibles 173 (331.959) (302.015)
Otros ingresos de explotacién 3.695.634 3.690.990
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 3.669.398 3.673.398
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 26.236 17.592
Gastos de personal (32.986.407) (32.395.701)
Sueldos, salarios y asimilados (25.883.688) (25.303.020)
Cargas sociales 17.4 (7102.719) (7.092.681)
Otros gastos de explotacion (38.966.170) (39.438.477)
Servicios exteriores 175 (38.238.080) (37128.505)
Tributos (535.244) (464.922)
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales 9.1 (192.846) (1.845.050)
Amortizacién del inmovilizado 56Y7 (5.010.495) (5.430.519)
Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 23.402 30.595
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 5Y6 (400.578) (241.552)
Deterioro y pérdidas (409.526) (239.532)
Resultados por enajenaciones y otros 8.948 (2.020)
Fondo de formacién y sostenibilidad (152.280) (248.773)
Dotacion (152.280) (248.773)
Otros resultados 17.7 (331.529) (376.685)
Gastos e Ingresos excepcionales (331.529) (376.685)
RESULTADO DE EXPLOTACION 261.546 3.146.639
Ingresos financieros 17.8 1.743.419 1.695.356
De participaciones en instrumentos de patrimonio 2.969 2402
- En terceros 2.969 2402
De valores negociables y otros instrumentos financieros 1.740.450 1.692.954
- En empresas del grupo y asociadas 15.266 22.090
- En Socios 65.672 92.341
- En terceros 1.659.512 1.578.523
Gastos financieros 17.9 (469.051) (608.976)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas (36.108) (64.210)
Por deudas con terceros (432.943) (544.766)
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 9 7188 (325.923)

RESULTADO FINANCIERO 1.281.556 760.457

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.543.102 3.907.096

Impuestos sobre beneficios 16 (482.929) (1.063.764)

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE
DE OPERACIONES CONTINUADAS 1.060.173 2.843.332

OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado del ejercicio procedente de
operaciones interrumpidas neto de impuestos

EXCEDENTE DE LA COOPERATIVA 1.060.173 2.843.332
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Deloitte.

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los socios de Covirdn, Sociedad Cooperativa Andaluza;

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Covirdn, Sociedad Cooperativa Andaluza (la Sociedad),
que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2021, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efective y la memaoria
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, 1a
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2021,
asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminade en dicha
fecha, de conformidad con el marco normative de informacién financiera que resulta de
aplicacion (que se identifica en la nota 2.1 de la memoria) v, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabiligades del auditor en relacidn
con la ouditeria de las cuentas anuales de nuestro informe,

Somaos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que 13 evidencia de auditoria que hemos obtenido proparciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinidn.

Aspectos mads relevantes de la auditoria

Los aspectos mds relevantes de la auditeria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional,
han sido considerades como los riesgos de incorréccion material mas significativos en nuestra
auditoria de las cuentas anuales del pericdo actual, Estos riesgos han sido tratades en el contexto
de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinin
sobre estas, y no expresamos una opinion por separado sobre esos riesgos.
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COVIRAN, S.C.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE SITUACION
BALANCE CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 (EUROS)

ACTIVO Notas de la memoria Ejercicio 2021 Ejercicio 2020
ACTIVO NO CORRIENTE 85.386.337 87.706.651
Inmovilizado intangible 4 10.612.604 11.300.675
Fondo de Comercio de Consolidacién 2.298.875 2.692.868
Concesiones 1.448.815 1.471.391
Patentes 28.417 43.416
Fondo de comercio 95.968 110.968
Aplicaciones informdticas 6.740.529 6.982.032
Inmovilizado material 5 65.306.557 67.052.969
Terrenos y construcciones 53.659.008 53.304.126
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 11.647.549 12.927.416
Inmovilizado en curso y anticipos - 821.427
Inversiones inmobiliarias 6 7.850.250 7.760.433
Terrenos 330.632 252.791
Construcciones 7.519.618 7.507.642
Inversiones financieras a largo plazo 7 1.095.781 1.120.627
Instrumentos de patrimonio 234.624 227435
Créditos a terceros 348.849 442,064
Otros activos financieros 512.308 451128
Activos por impuesto diferido 14 521.145 471.947
ACTIVO CORRIENTE 132.915.851 125.671.600
Existencias 8 55.947.081 50.747.203
Comerciales 55.889.530 50.738.188
Anticipos a Proveedores 57.551 9.015
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 7 73.421.159 70.652.916
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 42724170 41927477
Deudores varios 30.319.360 27.489.900
Personal 15.005 9.153
Otros créditos con las Administraciones Publicas 362.624 1.226.386
Inversiones financieras a corto plazo 7 523.262 489.525
Créditos a terceros 141.762 208.403
Otros activos financieros 381.500 281.122
Periodificaciones a corto plazo 317.569 315.217
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 9 2.706.780 3.466.739
Tesorerfa 2.706.780 3.466.739

TOTAL ACTIVO 218.302.188 213.378.251
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COVIRAN, S.C.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE SITUACION

PATRIMONIO NETO Y PASIVO CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 (EUROS)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas de la memoria Ejercicio 2021 Ejercicio 2020

PATRIMONIO NETO

FONDOS PROPIOS-
Capital
Capital suscrito cooperativo
Reservas
Reservas no distribuibles
Reservas distribuibles
Reservas en sociedades consolidadas
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante
Pérdidas y ganancias consolidadas (Beneficios)
SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS-
Subvenciones, donaciones y legados recibidos

PASIVO NO CORRIENTE

Provisiones a largo plazo
Otras provisiones
Deudas a largo plazo
Deudas con entidades de crédito
Otros pasivos financieros
Deudas con Socios cooperativistas y otros de la Sociedad dominante
Pasivos por impuesto diferido
Fondo de formacién y sostenibilidad

PASIVO CORRIENTE

Provisiones a corto plazo
Fondo de formacién y sostenibilidad
Deudas a corto plazo
Deudas con entidades de crédito
Otros pasivos financieros
Deudas con Socios cooperativistas y otros de la Sociedad dominante
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Proveedores
Acreedores varios
Personal (remuneraciones pendientes de pago)
Pasivos por impuesto corriente
Otras deudas con las Administraciones Publicas
Anticipos de clientes
Periodificaciones a corto plazo

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO
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36.280.445 36.244.259
36.237.583 36.182.675
17.934.000 18.291.000
17.934.000 18.291.000
17.913.804 15.617.303
17417150 15.120.649
496.654 496.654
(568.961) (344.269)
958.740 2.618.641
958.740 2.618.641
42.862 61.584
42.862 61.584
38.000.668 40.398.305
52.000 116.472
52.000 11e.472
17.687.555 21.034.514
17.450.317 20.865.062
237238 169.452
19.742.019 18.842.545
352.433 404.774
166.661 0
144.021.075 136.735.687
1.424.388 586.085
152.280 248.773
10.384.663 13.078.636
9.809.272 12.736.497
575.391 342139
10.259.589 9.812.036
121.789.795 113.010.157
107.233.908 97.378.728
11164.998 10.728.156
833.445 1.034.561
13.914 36.044
2208638 3.649.756
334.892 182912
10.360 -

218.302.188 213.378.251
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COVIRAN, S.C.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA
DEL EJERCICIO 2021

Notas de la memoria Ejercicio 2021 Ejercicio 2020

OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 15 585.445.574 624.831.790
Ventas 569.349.787 608.478.445
Prestacion de servicios 16.095.787 16.353.345
Trabajos realizados por la empresa para su activo 16.488 72.295
Aprovisionamientos (501.926.396) (538.407.285)
Consumo de mercaderias (577.864.703) (615.548.910)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles 15 (326.860) (340.631)
Ingresos por descuentos de proveedores 15 76.584.682 77.762.653
Trabajos realizados por otras empresas (319.515) (277.341)
Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos. - (3.056)
Otros ingresos de explotacién 2.892.196 2.925.303
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 2.865.960 290771
Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio 26.236 17.592
Gastos de personal (40.503.697) (40.157.658)
Sueldos, salarios y asimilados (31.782.476) (31.376.746)
Cargas sociales 15 (8.721.221) (8780.912)
Otros gastos de explotacién (39.336.527) (39.380.568)
Servicios exteriores 15 (38.446.803) (36.742.971)
Tributos (643.625) (561.481)
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales (246.099) (2.076.116)
Amortizacién del inmovilizado (6.039.652) (6.365.931)
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 23.402 30.595
Excesos de provisiones 116.472 153.372
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado (399.483) (255.842)
Deterioro y pérdidas 4 (409.526) (239.532)
Resultados por enajenaciones y otros 10.043 (16.310)
Fondo de formacion y sostenibilidad (152.280) (248.773)
Dotacion (152.280) (248.773)
Otros resultados (319.215) (367.349)
Gastos excepcionales (480.370) (569.015)
Ingresos excepcionales 161155 201.666
RESULTADO DE EXPLOTACION (183.118) 2.829.949
Ingresos financieros 15 2.262.064 2.153.924
De participaciones en instrumentos de patrimonio 12164 2.442
De valores negociables y otros instrumentos financieros 2.249.900 2151482
Gastos financieros 15 (464.442) (621.173)
Por deudas con Socios cooperativistas y otros de la Sociedad dominante (10.087) (53.938)
Por deudas con terceros (454.355) (567.235)
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 7 7.189 (325.923)
RESULTADO FINANCIERO 1.804.811 1.206.828
Participacion en beneficios (pérdidas) de sociedades puestas en equivalencia - (98.195)
RESULTADO CONSOLIDADO ANTES DE IMPUESTOS 1.621.693 3.938.582
Impuestos sobre beneficios 14 (662.953) (1.319.941)

RESULTADO DEL EJERCICIO 958.740 2.618.641

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 958.740 2.618.641

Resultado atribuido a la Sociedad dominante 958.740 2.618.641
Resultado atribuido a los Socios externos = -
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Deloitte.

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR
UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los socios de Covirdn, Sociedad Cooperativa Andaluza:

Opinign

Hemas auditado las cuentas anuales consolidadas de Covirdn, Sociedad Cooperativa Andaluza (la
Socledad dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance a 31
de diciembre de 2021, la cuenta de pérdidas v ganancias, el estado de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consalidados, correspondientes al
ejercicio terminado eén dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, én todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de
diciembre de 2021, asi como de sus resultados v flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativa
de informacién financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 2.1 de la memoria
consolidada) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidas en el mismo,

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccicn Responsobiidedes del avditer en relocidn
con lo guditorio de las cuentos onwoles consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consclidadas en
Espaiia segin lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En
este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han
concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que e haya visto
comprometida,

Consideramos que la evidencia de auditeria gue hemos obtenldo proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinidn.

Aspectos mas relevantes de |la auditoria

Los aspectos mas relevantes de [a auditoria son aguellos que, segan nuestro juiclo profesianal,
han sido considerades como los riesgos de incorreccidn material mas significativos en nuestra
auditoria de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados
en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales cansolidadas en su conjunto, v en la
formacidn de nuestra opinidn sobre estas, y no expresamos una opinidn por separado sobre esos
FieSg0s,
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COVIRAN

INFORME DE LOS INTERVENTORES DE CUENTAS

COVIRAN SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA

D. Fernando Francisco Bailon Colmenero, actuando en nombre y representacion de la
sociedad HERBAICOL, S.L., D. Juan de Dios Ruiz Chirosa, actuando en su propio
nombre vy representacion, v D. Jorge Orega Torices, actuando en nombre vy
representacidn de la sociedad SERVIPLUS TECNIMAX, S.L., socios de la cooperativa
COVIRAN SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA, con CIF F-18004937, nombrados
por eleccion Interventores de Cuentas para los ejercicios 2019, 2020 y 2021, en la
Asamblea General de Socios Ordinaria celebrada el 9 de Junio de 2019, tienen el
honor de informar,

1. Que de acuerdo con la legislacion vigente, hemos sido requeridos por el
Consejo Rector de esta Cooperativa, para examinar las cuentas anuales de
COVIRAN SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA, comespondientes al
ejercicio 2021, compuestas por el BALANCE DE SITUACION, LA CUENTA DE
PERDIDAS ¥ GANANCIAS, LA MEMORIA (INCLUYENDO LA PROPUESTA
DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS) ¥ EL INFORME DE GESTION.

2. Que vistos los libros de Contabilidad y cuantos justificantes nos fueron
necesanos, encontramos los mismos de conformidad.

3. Que en consecuencia emitimos Informe Favorable para su presentacion ante la
Asamblea General.

D. Fernando Francisco Baildn Colmenero
HERBAICOL, S.L.

D. Jorge Ortega Torices
SERVIPLUS TECNIMAX, S.L.

170 COIIiRAM Go.0o Go.oo



- Doiovmie, 5L

PLAZE AN SAACHED MahDeDETn, 2
I ™ T Ll

ANE] ey

Fagafa

Tedt +34 554 48 %1 00
vy D g

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE COVIRAN SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA y SOCIEDADES
DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2021

A los socios de Coviran Sociedad Cooperativa Andaluza:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacidn Mo Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de Coviran Sociedad
Cooperativa Andaluza v Sociedades Dependientes (en adelante Grupo Coviran o Grupo) que
forma parte del Informe de Gestidn adjunto del Grupo.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluide en el Informe de Gestidn del Grupo Coviran, asi como el
contenide del misme, &5 responsabilidad de los Administradores de |a cooperativa. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initlative (estdndares
GRI) seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla
Indicadores GRI incluida en el EINF adjunto.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacidn v el mantenimiento del contral
interno que se considere necesario para permitir gue el EINF esté libre de incorreccidn material,
debida a fraude o errar.

Los administradores de Grupo Coviran son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se cbtiene la informacidn necesaria para la
preparacion del EINF,

Nuestra independencia v control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia vy demis requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitide por el Consejo de Mormas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inghés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad v comportamiento profesional.

Huestra firma aplica |a Morma Internacional de Contrgl de Calidad 1 (NICC 1) v mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas v procedimientos
decumentados relatives al cumplimiento de requerimientos de ética, narmas profesionales y
dispesiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabaje ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién
no Finandera vy, especificamente, en Informacion de desempefio econdmico, social y
medioambiental,
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PRINCIPIOS QUE RIGEN

CcovirRAN

La memoria del ejercicio 2021 recoge los logros y compromisos de CO-
VIRAN en materia de sostenibilidad y el modo en que se han abordado
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021. El documento, ade-
mas, explica el desempefio de la compafifa a través de las iniciativas lleva-
das a cabo durante el ejercicio, con el objetivo de ofrecer, de forma claray
transparente, toda la informacién necesaria y pertinente para sus diferen-
tes grupos de interés.

El contenido de esta memoria se basa en los aspectos relevantes identi-
ficados previamente tanto desde el punto de vista interno como desde la
perspectiva de nuestros grupos de interés. Tras la primera memoria con
inclusion de Criterio GRI, realizada en el afio 2017, se ha pasado a la me-
moria basada en los indicadores GRI Standars, que da mucha mds impor-
tancia a los enfoques de gestién.

En cumplimiento de la ley 11/2018, de 28 de diciembre, COVIRAN S.C.A.
ha presentado el Estado de Informacién No Financiera (EINF) Consolida-
do que forma parte de su informe de gestién consolidado y que ha sido
verificado por Deloitte, S.L., como prestador independiente de servicios
de verificacion quien con fecha 1 de junio de 2022 emitié su informe de
verificacion sin salvedades.

En este trabajo, Deloitte ha verificado una parte importante de los indicado-
res que se integran, entre muchos otros, en la presente memoria corporativa.

AGRADECEMOS EL
TRABAJO Y EL ESFUERZO
DE TODOS LOS QUE HAN
HECHO POSIBLE EL
DESARROLLO DE ESTA
MEMORIA COVIRAN
EJERCICIO 2021



SISTEMA DE
STANDARDS REPORTE

La presente memoria de Sostenibilidad ha sido elaborada
por el Area de Comunicacién en colaboracién con el resto
de los departamentos, y se ha seguido una rigurosa y plani-
ficada recogida de informacion. Este proceso serd revisado
anualmente para sistematizar la recogida de informacion y
las técnicas de medida para obtener los indicadores de desa-

0 BJ ETIVQS rrollo fijados por GRI, los y los principios de una empresa de
2 economia social, una Cooperativa, incluyendo las dos nuevas

D E D ESARROLLO aportaciones incorporadas en la Ley de Cooperativas An-
daluzas publicada en 2011: igualdad de género, con caracter
SO STEN I BLE transversal al resto de principios, y la sostenibilidad empresa-

rial y medioambiental.

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los ODS constituyen el marco
universal de contribucion al de-
sarrollo sostenible, compuesto
por 17 objetivos y 169 metas que
deben cumplirse antes de 2030, y
estan dirigidos a todos los actores
del planeta.

Covirdn ha ratificado en 2021 su

compromiso con el Pacto Mundial de
Naciones Unidas. En el presente docu-
mento se destacan aquellas acciones y
actividades orientadas hacia la sostenibili-
dad y enmarcadas en dichos Objetivos.
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Tndice conloos (os indicaderes
(jE ] recongides. o picpina

GRI 101: FUNDAMENTOS

CONTENIDOS GENERALES 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
| |
) COVIRAN S.CA.
102-1 Nombre de la organizacion
22,24
o ) https://www.coviran.es/productos-coviran
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
47,59, 70, 82, 88,107
102-3 Ubicacién de la sede 24
o Espafia y Portugal
102-4 Ubicacién de las operaciones
22, 48-49, 57
Cooperativa de Servicios
102-5 Propiedad y forma juridica COVIRAN S.CA.
20
102-6 Mercados servidos 40-41, 47
o Las ventas brutas bajo ensefia alcanzaron los 1.644 millones euros
102-7 Tamafio de la organizacion
40-41, 92
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 53,92
102-9 Cadena de suministro 42-43, 71, 77,107,116
Integracion de la plataforma de Hernani
Cambios significativos en la organizacién y su cadena de
102-10 suministro 47,74
102-11 Principio o enfoque de precaucion 106-1 07, 110, 115
o Prevista actualizacién Compliace
102-12 Iniciativas externas
30-33, 150-151
102-13 Afiliacion a asociaciones 30, 148-151
)
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INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
. L. R ——

Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de Presentacion del nuevo plan estratégico
102-14 decisiones
12-15
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales Presentacion del nuevo plan estratégico 12-15, 22-23, 31-32
INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
& ________________________________________§ _________________________________|
20-21, 30-33
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Incluido en los Estatutos Sociales, Reglamento de marcay
Codigo de buen gobierno corporativo y buenas practicas.
Existe un Comité de Cumplimiento Normativo, encargado
del desarrollo de tal funcién, entre otras. Ademads se fijan los
mecanismos expresos tanto en el Cédigo de Buen Gobierno
102-1 Mecanismos de asesoramiento v preocunaciones éticas Corporativo como en el Cédigo de Buenas Précticas. Desde
7 yp P 2011 firma de adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidad
a sus 17 objetivos de desarrollo sostenible. Actualizacion de
Estatutos, celebraciones via telemdtica, Asambleas y reuniones
del Consejo Rector
25-29
102-18 Estructura de gobernanza Codigo de Buen Gobierno Corporativo. EI Consejo Rector
es el responsable de fijar las directrices en materia de
Responsabilidad Social Empresarial.
102-19 Delegacién de autoridad Art. 32y 33 EESS
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos,
102-20 ambientales y sociales Art. 33y 41 EESS
El Consejo Rector delega la facultad de consultar los grupos
de interés al Comité de Direccién que dispone de canales
Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, de consulta con los grupos de interés. Posteriormente se
102-21 ambientales y sociales reporta la informacién obtenida en las reuniones periédicas del
Consejo Rector.
Art. 19 EESS
o . ) . o La presidenta del Consejo Rector dejo el cargo de Consejera
102-22 Composicién del mdximo érgano de gobierno y sus comités
Delegada en la Asamblea de 2021
26-27
102-23 Presidente del médximo ¢érgano de gobierno Art. 28 EESS
Titulo IV, art. 16 Cédigo Buen Gobierno
El capitulo Il de los Estatutos Sociales de la Cooperativa regula
o By o ) ) el proceso de eleccién y nombramiento de los integrantes del
102-24 Nominacion y seleccion del mdximo érgano de gobierno Consejo Rector.
En la seccion 52 del Capitulo Il (articulos 38 a 40, ambos
inclusive) de los Estatutos Sociales se contienen las normas de
) : gestion y resolucion de los posibles conflictos de intereses.
102-25 Conflicto de intereses . . .
Adicionalmente, esta materia también se encuentra regulada,
con cardcter supletorio, en el Cédigo de Buenas Practicas de
Covirdn (art. 4.7).
Art. 28 EESS
El Consejo Rector es el 6rgano de gobierno, gestion y
102-26 Funcion del maximo ¢rgano de gobierno en la seleccion de representacion de la sociedad cooperativa, estando sujeto a la
propdsitos, valores y estrategia Ley, los Estatuto y a la politica fijada por la Asamblea General y

Capitulo Il'art. 13 Codigo de Buen Gobierno Corporativo.
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INDICADOR DESCRIPCION
. I EEE———

102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
102-28 Evaluacién del desempefio del mdximo érgano de gobierno
Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales
102-29 y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
102-31 Evaluacién de temas econdémicos, ambientales y sociales
102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de
3 informes de sostenibilidad
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas
102-35 Politicas de remuneracion
102—36 Proceso para determinar la remuneracion
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion
102-38 Ratio de compensacion total anual
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual
INDICADOR DESCRIPCION
. ___________________. _____________________________|]
102-40 Lista de grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacioén colectiva
102-42 Identificacién y seleccion de grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones claves mencionados
)
178 COVIRAN

PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
I ——

El Comité de Direccién reporta periédicamente la informacién de
sostenibilidad de la Cooperativa al Consejo Rector, asi como los
Consejos Territoriales asesoran puntualmente al Consejo Rector.

La Asamblea General es el 6rgano competente para evaluar el
desempefio del Consejo Rector como recogen los Estatutos
Sociales Capitulo Ill. Se realiza de forma independiente y

con cardcter anual. Durante 2018 ha habido cambios en los
miembros del Consejo Rector.

El Plan Estratégico recoge los impactos, riesgos y
oportunidades de la Cooperativa, aprobados por el Consejo
Rector y por la Asamblea General.

El Consejo Rector supervisa periédicamente la eficacia de la
gestion del riesgo de sostenibilidad por parte del Comité de
Direccion.

Con cardcter minimo, de forma anual, en la elaboracién del
Plan Estratégico y el Consejo Rector se reline al menos una
vez cada dos meses, para la evaluacién de la gestién de la
Cooperativa, incluida la Responsabilidad Social.

La Presidenta y el Director General revisany aprueban la
memoria de sostenibilidad de la empresa.

En la Asamblea, en las reuniones del Consejo Rector, las
reuniones de los Consejos Territoriales, del Consejo Asesor, las
Reuniones de Socios, de los diferentes Comités y del Comité
de Direccién, comparten y hacen llegar sus preocupaciones al
Consejo Rector.

Didlogo con grupos de interés
142-143

Los Consejeros, los Consejos Territoriales, Comités y Comité
de Direccién son los érganos encargados de la gestion de las
preocupaciones criticas y de su traslado al Consejo Rector.
Indicador omitido por motivos de confidencialidad.

Dicha politica es aprobada por la Asamblea General de Socios
y ejecutada por la Comisién de Nombramiento y Retribuciones
del Consejo Rector, Organo que , entre otras funciones, es el
garante del correcto cumplimiento de las directrices dadas por
la Asamblea, al respecto. Dicha materia se encuentra regulada
en el articulo 39 de los Estatutos Sociales de Coviran.

A propuesta de la Comisién de Nombramiento y Retribuciones,
para el Organo de Gobierno y el equipo directivo. Para el resto de
empleados, se toma como base el Convenio Colectivo de Coviran.

A través de los canales de comunicacién fijados para la
interactuacién con los Grupos de interés.

Informacién omitida por razones de confidencialidad e incluida
en el informe de gestion validado por los auditores externos.

Informacién omitida por razones de confidencialidad e incluida
en el informe de gestion validado por los auditores externos.

PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
I ——

33,142-143
100-101

El lll convenio colectivo se negocié de forma telemdtica.
33,142-143
33,142-143
33,142-143



PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
& _____________________________________§ _________________________________________|
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 24
Definiciéon de los contenidos de los informes y las Coberturas

102-46 del tema 33175

102-47 Listas de temas materiales 30-33, 175

102-48 Reexpresion de la informacion No ha habido reexpresiones de informacion.

102-49 Cambios en la elaboracién de informes No ha habido cambios en Ia lista de temas materiales y
coberturas. 30
Esta memoria de sostenibilidad de cardcter anual, y

102-50 Periodo objeto del informe correspondiente al ejercicio econémico 2021 del Grupo
Covirdn (del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021).

102-51 Fecha del dltimo informe Ejercicio 2020

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe comunicacion@coviran.es

102-54 Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los A Peticion expresa del Consejo Rector de la Cooperativa.

estdndares GRI 165, 169, 171

102-55 Informe de contenidos de GRI 30, 175
Este informe de sostenibilidad 2021 ha sido verificado

102-56 Verificacién externa externamente por los auditores Deloitte S.L.

165, 169, 171

ENFOQUE DE GESTION

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
& ________________________________________§ _________________________________|
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 30,33
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 30, 33, 107
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion. 30,33

DESEMPENO ECONOMICO 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
& ________________________________________§ _________________________________|
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 36-37
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 62-16
201-2 derivados del cambio climético 102-154
2013 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de  La Cooperativa no dispone de un plan de prestaciones de

jubilacién por tipo y categoria de grupo de interés.

jubilacion privado.
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INDICADOR
& ______________________________§ ________________________________|
Ratio del salario de categoria inicial por sexo frente al salario

202-1

PRESENCIA EN EL MERCADO

DESCRIPCION

minimo local

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2021

PAGINA O RESPUESTA DIRECTA

92, 102-103-104

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
. ____________________& ___________________________§ _________________________|]
203-1 Infraestructuras y servicios apoyados 59, 74
68, 123
o o . ) Covirdn genera un impacto econémico positivo en el entorno
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

PRACTICAS DE ADQUISICION 2021

INDICADOR
I L. I mmm—

204-1

DESCRIPCION

Proporcion de gasto en proveedores locales

ANTICORRUPCION 2021

mediante un modelo sostenible que genera empleo, favorece
el tejido empresarial y pone el foco en los colectivos mas
vulnerables..

PAGINA O RESPUESTA DIRECTA

114, 116-118

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
;. __________________________________________§ ________________________________________|
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, Cédigo de Buenas
5051 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la Précticas y Cédigo Etico. Desde 2011 firma de adhesién al
5 corrupcion Pacto Mundial de Naciones Unidas a sus 17 objetivos de
desarrollo sostenible.
Caodigo de Buen Gobierno Corporativo, Cédigo de Buenas
5052 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos Précticas y Cédigo Etico. Desde 2011 firma de adhesién al
5 anticorrupcion Pacto Mundial de Naciones Unidas a sus 17 objetivos de
desarrollo sostenible.
No se han identificado casos de corrupcion confirmados ni
2053 Casos de corrupcion confirmadas y medidas tomadas rescindido el contrato con trabajadores o proveedores por

COMPETENCIA DESLEAL 2021

INDICADOR

206-1

DESCRIPCION

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y

las practicas monopdlicas y contra la libre competencia

motivos de corrupcion, ni interpuesto ninglin caso juridico
contra la organizacion.

PAGINA O RESPUESTA DIRECTA

En 2021 no se han recibido denuncias relacionadas con la
defensa de la competencia.
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MATERIALES 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
_________________. _____________________§& _________________|
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 135-138, 140-141
301-2 Insumos reciclados Economia circular 135-138, 140-141
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 135-138, 140-141

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
& ________________________________________§ _________________________________|
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 134, 137-138
. o El consumo energético se calcula dentro de la organizacién
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion o
Unicamente. 134
302-3 Intensidad energética 134
_ _ 134
302-4 Reduccion del consumo energético Corresponde al célculo con el factor mix que publica la CNMC
correspondiente al afio 2021y a las facturas.
Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y
302-5 servicios 134
AGUA 2021
INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
& ________________________________________§ _________________________________|
303-1 Extraccién de agua por fuente 139
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccién 139
de agua No hay captacion de aguas (extraida).
303-3 Agua reciclada y reutilizada o 139. o
No se realiza ninglin proceso de reciclado o reutilizacion de aguas.
BIODIVERSIDAD 2021
INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas

3041 o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas No material
protegidas
Impactos significativos de las actividades, los productos y los .
304-2 servicios en la biodiversidad No material
304-3 Hébitats protegidos o restaurado No material
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados
304-4 nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en No material

dreas afectadas por las operaciones
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INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
__________________. ________________________§ _______________________|
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 134
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 134
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 134
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 134
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 134
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) No se producen sustancias que agotan la capa de ozono

Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras

305-7 emisiones significativas al aire No hay emisiones de ¢xido de nitrégeno ni de azufre

EFLUENTES Y RESIDUOS 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
1 1
136, 139, 141
306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino Se vierte al alcantarillado publico por ser considerada agua

residual de tipo doméstico.

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 136, 139, 141
Durante el ejercicio no hubo derrames significativos.
306-3 Derrames significativos
136, 141
306-4 Transporte de residuos peligrosos 136
136

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o
escorrentfas

Los centros de Covirdn estan ubicados en entornos urbanos
donde se vierte el agua al alcantarillado publico. No se
producen afectaciones al hdbitat.

306-5

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
;& ___________________________________________§ ________________________________|
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental No se han recibido ninguna multa.

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL DE PROVEEDORES 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
;& ___________________________________________§ ________________________________|
Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y

3081 seleccion de acuerdo con los criterios ambientales 15,119
Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y
308-2 medidas tomadas 15, 119
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EMPLEO 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
& ________________________________________§ _________________________________|
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 65, 69, 94
65, 69, 97, 100
401-2 Beneficios para los emP'eadOS a tiempo completo que no se A los empleados temporales y con jornada parcial se ofrecen
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales las mismas prestaciones que a los empleados a jornada
completa.
401-3 Permiso parental 65, 69, 101, 103-104

RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA 2021

INDICADOR DESCRIPCION
5 _______________________________________|
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2021

PAGINA O RESPUESTA DIRECTA

En cambios sustanciales en cambios operacionales el aviso
minimo estd fijado en un mes.

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
& ________________________________________§ _________________________________|

Representacion de los trabajadores en comités formales

4037 trabajador-empresa de salud y seguridad 100
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y

403-2 nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad 100
profesional
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades

4033 relacionadas con su actividad 100
Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con

403-4 sindicatos 100

FORMACION Y ENSENANZA 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
. L. R ——
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 80,93
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
404-2 programas de ayuda a la transicion 80,93
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 93
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
. _______________________________________§ ________________________________|
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 25-29
o5-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente Informacion omitida por razones de confidencialidad e incluida
405~ a hombres en el informe de gestion.
NO DISCRIMINACION 2021
INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
. _______________________________________§ ________________________________|
406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas No se ha reportado ningtin caso

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
I I ————

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de

- o T ) h ) No material
407-1 asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo

TRABAJO INFANTIL 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
. L. I mm——

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos

de trabajo infantil No material

408-1

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
. L. I mm——

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos

409-1 de trabajo forzoso u obligatorio No material

PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
. L. I mm——

Personal de seguridad capacitado en politicas o

o No material
procedimientos de derechos humanos

A410-1
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DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
1 e
A11-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas No material

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
& ________________________________________§ _________________________________|
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto .

4121 sobre los derechos humanos No material
A12-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre No material

derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversion significativos con cldusulas
A412-3 sobre derechos humanos o sometidos a evaluacién de No material
derechos humanos

COMUNIDADES LOCALES 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
& ______________________________§ __________________________|
Operaciones con participacién de la comunidad local,

4131 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 125-129,131
122 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y No se han producido cambios significativos con impactos
413 potenciales— en las comunidades locales negativos.

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
. L. R ——

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de
4141 acuerdo con los criterios sociales 107,119

Trabajamos con empresas espafiolas o de la UE.

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y Se identifican como impacto social negativo en la cadena
medidas tomadas de suministro a las alertas alimentarias que afecten a los
proveedores de la marca propia de Covirdn.

POLITICA PUBLICA 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
& ________________________________________§ _________________________________|
415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos No material
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SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
. L. I mm——

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las 167 111
categorfas de productos o servicios 7,

416-1

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorfas de productos y servicios

416-2

Ninguna

MARKETING Y ETIQUETADO 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
. I EEE———

Requerimientos para la informacién y el etiquetado de
41771 productos y servicios 107-108, 111

Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el
etiquetado de productos y servicios

A17-2

; Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
417-3 marketing

PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
. I EEE———

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

418-1

Ninguno

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO 2021

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA O RESPUESTA DIRECTA
. I EEE———

10-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social Ninguno
419 y econémico g
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