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MENSAGEM DA DIRETORIA 

[102-14] 

 

Este documento apresenta o Relatório de Atividades da FIA com as ações e os resultados 

alcançados em 2020. Também acompanha o Relatório o Plano de Trabalho e a Proposta 

Orçamentária para 2021. 

[...] o advento da crise do Covid-19 trará impactos expressivos sobre a 
sociedade e a economia, e os prognósticos são ainda incertos quanto ao 
alcance dessa crise [...] 
 

Foi com a frase acima que encerramos a mensagem da Diretoria para o Relatório Anual da FIA 

de 2019, elaborado no início de 2020. Naquele momento, os prognósticos eram ainda incertos; 

hoje, constatamos que nesse ano vivemos a pior crise social, econômica, moral e política dos 

tempos recentes. Enquanto redigimos esta mensagem, em meados de março de 2021, somos 

informados de que o país se aproxima dos 300.000 óbitos de brasileiros devido à COVID-19, dos 

mais de 11 milhões de contaminados e estamos à beira de um colapso nacional do sistema de 

saúde. Esta é a realidade estampada na primeira página dos jornais e é manchete na mídia 

televisiva. 

Com o cenário vivenciado em 2020 e que se estende, de forma ainda mais aguda em 2021, seria 

de se esperar um desastre para a operação da FIA, mas a realidade, felizmente, foi muito menos 

trágica do que se poderia esperar: graças à competência e à criatividade dos coordenadores e 

do staff da FIA, conseguimos superar, não sem sacrifícios, todos os grandes obstáculos que até 

o momento nos foram impostos.  

A FIA foi uma das primeiras, senão a primeira, instituição educacional do país a implementar 

logo no início da pandemia, com grande agilidade e rapidez, o sistema de aula remota 

praticamente sem interromper os cursos presenciais que se encontravam em andamento no 

início da crise. Esta implementação, como qualquer mudança deste porte, suscitou reações dos 

alunos, muitos dos quais haviam perdido seus empregos. A FIA enfrentou e contornou todos os 

problemas criando um SAC para negociar e atender os alunos. Nesse processo, fortes 

investimentos foram realizados em tecnologia (salas virtuais, links robustos de internet e 

câmeras profissionais nas salas) e uma rápida adaptação das equipes de apoio e dos 

coordenadores. Dessa forma, chegamos ao final de 2020 com a paz voltando a reinar na 

Instituição, e hoje o que se constata são alunos aceitando e, muitas vezes, até elogiando as 

mudanças. 

  

Concomitantemente à efervescência dos eventos de 

março, encontrava-se em curso a implementação do FIA 

Online, uma nova frente de cursos EaD assíncronos em 

parceria com o UOL. Essa inovação estratégica também 

foi impactada pela crise, mas, mesmo sofrendo uma 

desaceleração no ritmo de crescimento em relação às 

expectativas iniciais, também acabou 2020 se revelando 

um sucesso, com 17 cursos sendo oferecidos e mais de 

3.000 alunos de todo o Brasil matriculados, marcando 

deste modo a nacionalização da marca FIA como escola 

de negócios, com alunos de todos os estados do país. 
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Por incrível que possa parecer, o desafio que foi imposto à FIA nesse terrível ano que todos 

gostaríamos que não tivesse existido, 2020 acabou por destacar o engajamento e a qualidade 

dos coordenadores e colaboradores da FIA, que deram uma verdadeira demonstração de 

resiliência, de sorte que os números que hoje constam do plano orçamentário para 2021 

mostram uma projeção de crescimento do faturamento da ordem de 12% superior ao projetado 

para o exercício de 2020, o que sinaliza um resultado operacional positivo para o final de 2021, 

em contraste com o resultado negativo do ano anterior.  

Não se pode deixar de registrar que, para o alcance desses resultados positivos, além do esforço 

e dedicação dos coordenadores e suas equipes e do staff da FIA, muitas decisões difíceis tiveram 

de ser tomadas pela Diretoria em sintonia com o Conselho Curador, como, por exemplo, a 

redução de estrutura da Unidade Educacional Nações Unidas, dispensas de colaboradores, 

significativos investimentos em segurança sanitária e TI para oferecer maior segurança aos 

funcionários, ao corpo docente e discente e para melhorar a qualidade das transmissões das 

aulas remotas. 

Por fim, este Relatório também representa a consolidação de um ciclo iniciado em 2016 por uma 

Diretoria que tinha um desafio muito importante de reorientação estratégica da Instituição 

numa conjuntura de forte retração econômica – não podemos perder de vista que desde 2015, 

a economia brasileira vem enfrentando um período continuado de crises e sofrendo seguidos 

resultados negativos, ainda muito mais agravados pela atual pandemia. Às vésperas do final do 

ciclo de gestão da atual Diretoria, não poderíamos deixar de reconhecer e agradecer o apoio 

que nos foi dado pelo Conselho Curador e por toda a comunidade da FIA durante todo o período, 

o que permitiu deixar a nossa contribuição para a criação de um clima muito mais harmônico na 

nossa instituição e de fortalecer as perspectivas de uma FIA cada vez melhor.  

 

DIRETORIA FIA 

5 

 

5 
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FUNDAÇÃO INSTITUTO DE ADMINISTRAÇÃO  

 

Quem somos 

[102-1 / 102-3 / 102-4 / 102-5 / 102-16]  

 

A Fundação Instituto de Administração (FIA) é uma entidade privada, sem 

fins lucrativos, criada em 1980 por iniciativa de professores do 

Departamento de Administração da FEA-USP. A Fundação tem como 

principal objetivo desenvolver e disseminar conhecimentos em 

Administração através da realização de atividades de ensino, consultoria e 

pesquisa aplicada. 

 

Missão 

Assimilar, desenvolver e disseminar conhecimentos no campo da 

Administração e das ciências afins, através das atividades de educação, 

consultoria e pesquisa, com abordagem ética que privilegie a cocriação e a 

inovação, seguindo padrões internacionais. Realizar, por meio de núcleos 

especializados o atendimento customizado às necessidades de pessoas e 

organizações públicas e privadas, visando a produzir impactos que 

contribuam para um desenvolvimento mais justo e sustentável. 

 

Visão  

Ser um centro de excelência na geração e disseminação de conhecimento 

em gestão para a capacitação de profissionais em âmbito internacional e 

incremento de competitividade de empresas e organizações brasileiras. 
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INFRAESTRUTURA FIA 

[102-6] 
 

 
 UNIDADE EDUCACIONAL FIA - NAÇÕES UNIDAS 
      Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221 
      Pinheiros – São Paulo/SP 

 

 

Localizada na principal metrópole do país e posicionada no 

centro expandido da cidade de São Paulo, a Unidade 

Educacional Nações Unidas garante fácil acesso aos eixos 

principais de transporte público, como metrô, trem e ônibus 

e tem como principal objetivo garantir conforto, 

comodidade e segurança à toda a comunidade FIA. 

A FIA orgulha-se de ter alunos de diversas partes do Brasil 

que vem à São Paulo em sua unidade para estudar. Da 

mesma forma, os intercâmbios possibilitam a presença de 

estrangeiros de diferentes continentes. 

A Unidade Educacional Nações Unidas (UEN) está localizada 

em quatro andares do Edifício Birmann 21, com mais 5 mil 

m² de área útil e instalações modernas com destaque para: 

 

[GRI 102-46] 

 salas de aula em diversos formatos 

 sala de metodologias ativas 

 espaço para áreas administrativas e de apoio 

 espaço para convivência 

 auditório e foyer 

 estúdio para gravações 

 biblioteca 

 refeitório  

 gráfica  

 área para entidades discentes (FIA Jr., Atlética e 

Diretório Acadêmico) 
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A infraestrutura também valoriza o aproveitamento da iluminação natural, oferece 

amplo acesso a pontos de energia e atende completamente às normas de acessibilidade 

para pessoas com necessidades especiais.  

Especialmente para o ano de 2020, as salas de aula da FIA foram adaptadas para os mais 

diversos formatos que atendessem as restrições impostas pela crise da Covid-19, 

sempre buscando as melhores condições para o desenvolvimento do processo de 

ensino-aprendizagem. Além dos já tradicionais itens presentes em todas as salas de aula 

FIA, foram adicionados diversos elementos tecnológicos e audiovisuais para permitir 

aulas síncronas e interativas com a melhor qualidade possível.  

 

   

8 

Aula do FIA Online gravada em fevereiro de 2020. 
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A RESPOSTA DA FIA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA DA COVID-19  

 

As preocupações em relação ao novo coronavírus já podiam ser observadas nos 
noticiários ao redor do mundo desde os primeiros dias de 2020. Com a rápida 
disseminação do vírus, a OMS declarou pandemia em 11 de março 2020, e, pouco 
depois, foi declarado Estado de Calamidade Pública no Brasil, em 20 de março de 2020.  

O Governo do Estado de São Paulo decretou em 22 de março de 2020 estado de 
quarentena, transformando radicalmente as condições operacionais da FIA. Ainda no 
mês de março, o Ministério da Educação publicou a Portaria MEC 343, autorizando a 
substituição provisória das aulas presenciais por aulas em meios digitais. 

Diante desse cenário, a Administração da entidade tomou uma série de medidas com 
vistas a readequar as atividades da Fundação a essa nova realidade, com um único 
objetivo em vista: manter toda a comunidade FIA ativa e em segurança, sem 
interromper as tão importantes atividades educacionais, de pesquisa e de consultoria. 

Dentre as principais medidas adotadas, podem-se destacar: 

 Criação de um grupo de gestão da crise com vistas a coordenar as ações da FIA de 
prevenção e combate ao novo coronavírus, bem como orientar procedimentos 
operacionais necessários para enfrentar problemas decorrentes da pandemia; 

 Adoção imediata de trabalho em regime de home office para a quase totalidade dos 
colaboradores da FIA através do programa “FIA Trabalhando em casa”; 

 Substituição das aulas presenciais por aulas remotas através do aplicativo Zoom; 

 Suspensão de todos os eventos presenciais programados para o ano, como, por 
exemplo, palestras, apresentações e módulos internacionais, substituindo-os, 
sempre que possível, por atividades a distância; 

 Adesão à Medida Provisória (MP) 936/2020, com redução de jornada de trabalho 
em percentuais que variaram de 25% a 70% para os setores diretamente ligados à 
execução física das aulas, como, por exemplo, copa e manutenção predial; 

 Implantação de um plano emergencial de comunicação para manter conectados 
Diretoria, coordenações e funcionários, além da criação de uma área especial sobre 
Covid-19 no sítio eletrônico da Fundação, orientando procedimentos a docentes, 
alunos e comunidade FIA em geral;  

 

 

 

 

 

 Fechamento, e, em 
seguida, restrição de 
acesso das unidades 
educacionais para 
colaboradores e 
alunos, sempre em 
linha com as 
determinações das 
autoridades públicas; 

Retomada gradual das atividades de escritório em outubro de 2020. 
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 Criação do Programa de Incentivo à Educação Continuada, um canal exclusivo de 
comunicação com os alunos em dificuldades financeiras para apoiá-los durante a 
crise; 

 Criação de um canal interno de orientação e diálogo com os colaboradores da 
Fundação que encontraram dificuldades de adaptação ao regime home office e à 
condição de isolamento social; 

 Intensificação de ações voltadas ao ensino a distância; e 

 Readequação do orçamento da Fundação para o exercício de 2020, renegociando 
contratos com parceiros e fornecedores e promovendo ações de redução de custos. 

Com todas as dificuldades surgidas a partir de março, impossível não destacar os efeitos 
negativos provocados sobre a formação de novas turmas da FIA, sobretudo no primeiro 
semestre de 2020, tendo em vista que março e abril são meses fundamentais no 
processo de matrículas, além da expressiva queda de novos contratos de educação 
firmados diretamente com empresas. Essa queda foi parcialmente amenizada pelo 
lançamento do Fia Online, nova linha de cursos a distância concebida no final de 2019 e 
que teve seu lançamento em janeiro de 2020, em linha com as ações de transformação 
digital que já faziam parte do plano estratégico da instituição desde 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir de outubro de 2020, com a autorização de retorno parcial às atividades presenciais, a 

FIA implantou rígidos protocolos de segurança a toda sua comunidade, com destaque para: 

 Aquisição e disponibilização de máscaras, face shield e álcool gel; 

 

 

Evento de lançamento do FIA Online em fevereiro de 2020. 



11 
 

 

 Instalação de termômetros com sensor infravermelho para aferição de temperatura; 

 Instalação de acrílico de proteção na recepção da unidade; 

 Aquisição de tapetes higienizadores em todos os acessos ao prédio; 

 Contratação de serviço de desinfecção de salas a ser efetuado a cada utilização; 

 Aquisição e instalação de sanitizadores de ar para as salas de aula; e 

 Instalação de armários com sistema QR code para retirada e empréstimo de livros 

na biblioteca. 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 

 

 
 

Os objetivos estratégicos da Fundação estão conectados com o compromisso de 

oferecer a tradicional educação de qualidade aliada aos mais modernos recursos 

tecnológicos. O resultado dessa combinação garante interação e a melhor experiência 

de aprendizado. [GRI 102-16] 

 

Governança e sucessão são temas que permeiam as decisões do dia-a-dia da Fundação, 

em linha com as atuais expectativas dos seus gestores e dirigentes. 

 

Princípios de gestão 

 

i. Perseguir o objetivo de tornar a FIA cada vez mais uma organização 

intergeracional, transparente e sustentável; 

ii. Construir e solidificar sinergias com outras entidades congêneres, em 

especial, a FEA/USP; 

iii. Apoiar as iniciativas sociais meritórias que estejam em sintonia com 

os objetivos estatutários da Fundação; 

iv. Apoiar as iniciativas virtuosas que visem a novos modelos de 

operação mais afinados com a evolução mercadológica da dinâmica 

dos negócios. 

Inovação e Transformação digital

Governança e sucessão

1 

2 
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GOVERNANÇA 

[102-17 / 102-18 / 102-22 / 102-26]  

 

A estrutura de governança da Fundação é integrada pelo Conselho 

Curador, Diretoria, Superintendências e pelos Coordenadores de 

Projetos e Programas. 

As decisões individuais e coletivas são pautadas pelos valores e 

princípios da Fundação, em linha com as melhores práticas de 

governança e compliance, descritas e amplamente divulgadas no 

Código de Conduta. 

 

Colegiados da Estrutura de Governança 

 2018 2019 2020 

 Fem Masc Fem Masc Fem Masc 

Conselho Curador (deliberativo) 1 13 1 13 1 13 

Conselho Superior da FFIA 
(deliberativo) 

3 20 3 19 4 21 

Comissão de Cursos (consultivo) 3 17 4 15 2 13 

Comissão de Consultivo (consultivo) 1 11 1 11 1 11 

Comissão de Estudo de Cenários 

(consultivo) 
- - - - 0 4 

Comissão de Finanças (consultivo) 1 4 1 4 1 3 

Comissão de Estudos para 
Desenvolvimento da Consultoria 

(consultivo) 

- - - - 0 4 

Comissão de Governança e 
Modelos de Negócio (consultivo) 

- - - - 0 4 

Comissão de Relações FIA/FEA 

(consultivo) 
- - - - 1 3 

Comissão de Informações 
Institucionais e Gerenciais 

(consultivo) 

- - - - 1 3 

Oportunidades para Novos 
Coordenadores (consultivo) 

- - - - 1 3 

Comissão de Projetos Sociais 

(consultivo)  
5 8 5 8 5 7 

Comissão Permanente de 
Avaliação da FFIA (consultivo)  

1 4 1 4 3 3 

Total de Membros 15 77 16 74 20 92 
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Em agosto de 2020, o Conselho Curador promoveu a criação de seis novas comissões 

consultivas, com o objetivo de debater e orientar algumas das principais discussões 

estratégicas da instituição. Essas comissões foram formadas com quatro membros cada, 

que incluem conselheiros, além de coordenadores e docentes convidados. 

 

Conselho Curador 

 

O Conselho Curador, órgão máximo da Fundação, é composto por 14 membros, cujas 

condições para investidura são determinadas pelo Estatuto Social da Fundação. [GRI 

102-19 / 102-23] 

Cabe ao Conselho Curador deliberar sobre os temas estratégicos da FIA, além de eleger 

e dar posse ao Diretor Geral da Fundação. 

Para a condução de suas atividades, o Conselho Curador reúne-se, ordinariamente, a 

cada seis meses, e, extraordinariamente, quando convocado por seu Presidente. O 

Conselho Curador tem entre suas funções assegurar que haja o cumprimento do 

Estatuto Social, do Regimento Interno da Fundação e seus regulamentos e resoluções, 

além da aprovação das contas da FIA e do Relatório Anual de Atividades, também 

encaminhado ao Ministério Público do Estado de São Paulo, órgão governamental 

responsável pelo velamento das Fundações.  

 

Presidente: Almir Ferreira de Sousa 
 
Vice-Presidente: Paulo Roberto Feldmann 
 
Adalberto Américo Fischmann 
Alessandra de Ávila Montini 
Cláudio Antonio Pinheiro Machado Filho 
Ewaldo Mário Kuhlmann Russo 
Hélio Janny Teixeira 
Isu Fang 
João Maurício Gama Boaventura 
Marcelo Caldeira Pedroso 
Nicolau Reinhard 
Paulo Tromboni de Souza Nascimento 
Roberto Sbragia 
Roy Martelanc 
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Diretoria 
 

A direção da Fundação é exercida por um Diretor Geral, eleito livremente pelo Conselho 

Curador para um mandato de dois anos. As atribuições do Diretor Geral estão previstas 

no Estatuto Social e incluem, mas não se limitam a: executar, dirigir, fiscalizar, formular 

e definir diretrizes, procedimentos e ações administrativas necessárias para consecução 

dos objetivos da Fundação, representando-a sempre que necessário e nomeando 

profissionais para o exercício das atividades operacionais e técnicas da FIA. 

Para o desempenho e execução de suas atividades, o Diretor Geral conta com o apoio 

de três Superintendências: Relações Institucionais, Financeira e de Operações, cujas 

atribuições são executivas, de suporte ao Diretor Geral e ao Conselho Curador. 

Diretor Geral: Isak Kruglianskas 
Superintendente de Relações Institucionais: Ricardo Luiz Camargo 
Superintendente de Operações: Eduardo Savarese Neto 
Superintendente Financeiro: Fábio Ogawa Hashimoto 
 

A Faculdade FIA de Administração e Negócios, por sua vez, conta com um Diretor 

designado pelo Diretor Geral da FIA, cujo nome é ratificado pelo Conselho Curador para 

um mandato de dois anos. 

Diretor Geral da Faculdade FIA de Administração e Negócios: Maurício Jucá de 
Queiroz 
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Coordenadores de Programas e Projetos 

 

Os Coordenadores de Programas e Projetos são docentes oriundos do Departamento de 

Administração da FEA-USP, e respondem tecnicamente por todos os projetos da 

Fundação. De modo geral, a atuação dos Coordenadores é pautada pelas áreas de 

conhecimento da Administração. Os Coordenadores também podem reunir equipes 

multidisciplinares, compostas por outros docentes, pesquisadores, consultores e 

membros técnico-administrativos. Atualmente a Fundação conta com 76 

Coordenadores de Programas e Projetos.  

 

 

  

17 



18 
 

 

GRI / PRME / UN Global Compact 

[GRI 102-46 / 102-50 / 102-51 / 102-52 / 102-53 / PRME L23 / PRME L24] 

 

Desde a sua instituição em 1980, a Fundação Instituto de Administração (FIA) sintetiza 

os esforços realizados por todos os seus membros ao longo do ano em um Relatório 

Anual de Atividades, comunicando as atividades desenvolvidas no âmbito da educação, 

consultoria e pesquisa aplicada.  

No presente relatório, a Fundação e apresenta os dados de 1º de janeiro a 31 de 

dezembro de 2020. O modelo é aprimorado com a incorporação da metodologia Global 

Reporting Iniciative – GRI, associado aos indicadores do Principles for Responsible 

Management Education – PRME. Para os anos seguintes, a Fundação assume o 

compromisso de aprimorar e expandir o volume de indicadores respondidos. 

A adoção de metodologias internacionalmente reconhecidas e devidamente alinhadas 

ao negócio da Fundação representa o compromisso com a transparência, a busca pela 

eficiência e por ações de impacto junto à sociedade. Todos os indicadores representam 

insumos para a tomada de decisão responsável, considerados em todas as instâncias de 

gestão. 

Além da versão eletrônica disponível para conhecimento público através do site da FIA 

-  www.fia.com.br este relatório é disponibilizado em quantidade limitada na versão 

impressa. Esclarecimentos, dúvidas, comentários, elogios e sugestões podem ser 

encaminhados para Ouvidoria, a partir do link disponível no site da FIA. Este relatório 

também é publicado no site internacional do Pacto Global - www.unglobalcompact.org. 
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CREDENCIAMENTOS, CERTIFICAÇÕES E FILIAÇÕES 

[102-13]  

 

Os credenciamentos, certificações e filiações da FIA, em âmbito nacional e internacional, 
reforçam o compromisso da Fundação no desenvolvimento de suas atividades pautado 
nos mais elevados padrões de qualidade. Além disso, refletem o reconhecimento de 
clientes, parceiros e entidades credenciadores e reguladoras quanto a nossas ações. 
 

Credenciamentos Nacionais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Credenciamentos Internacionais 
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Afiliações Nacionais e Internacionais  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A FIA participou de evento da EFMD em fevereiro de 2020. 
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Ranking EmpresasMais 

 

A FIA é responsável pela metodologia do Ranking EmpresasMais, do jornal O Estado de 

São Paulo, que classifica anualmente as empresas com as maiores e as de mais alto 

desempenho econômico entre 24 setores da economia. A métrica de avaliação para 

cada empresa é o Coeficiente de Impacto Econômico que pondera duas métricas:  

 Porte: indica a dimensão da empresa no seu respectivo setor, derivada de 

tratamento matemático aplicado às suas receitas e ativos; 

 Desempenho: aponta o desempenho econômico da empresa no seu respectivo 

setor, derivado de tratamento matemático aplicado ao retorno sobre os ativos e à 

taxa anual de crescimento das receitas. 

O trabalho de coleta e processamento dos dados financeiros que são a matéria-prima 
do Estadão EmpresasMais já é exaustivo por natureza, mas neste ano tão desafiador 
ganhou contornos extras de dificuldade. 
 
Além das mudanças na dinâmica de trabalho das equipes envolvidas, transferidas para 
home office, houve em 2020 a ampliação do prazo para que as empresas publicassem 
seus balanços, concedida pelos órgãos reguladores em função da pandemia. Com isso, 
a conclusão do ranking precisou ser adiada por dois meses em relação aos anos 
anteriores – a premiação normalmente ocorre em outubro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Seminário EmpresasMais com o apoio e participação da FIA. 
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Um dos objetivos do EmpresasMais é valorizar as melhores práticas de inovação 
empresarial e de governança corporativa desenvolvidas pelas grandes corporações 
brasileiras. Considerando-se esse objetivo, mudanças em andamento no mercado – 
algumas delas diretamente impulsionadas pela pandemia – tendem a provocar ajustes 
na metodologia para o próximo ano. 

 
 

                                            

 

 

 

 

Ranking IBEVAR/FIA 

 

O ano de 2020 também ficou marcado pela primeira edição do Ranking IBEVAR/FIA em formato 

100% digital. O mais importante prêmio brasileiro no setor de varejo contou com uma 

homenagem póstuma a Nevaldo Rocha, fundador do Grupo Guararapes, considerado a maior 

confecção de vestuário da América Latina, recebida por seu filho e proprietário da Riachuelo, 

Flávio Rocha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Todo o evento e a pesquisa foram publicadas em um 
suplemento próprio produzido pelo jornal O Estado 
de São Paulo e repercutiu amplamente nos canais do 
grupo, internet, rádio, plataformas digitais e 
continuou repercutindo por ações das empresas 
vencedoras que citam o Prêmio FIA Estadão 
EmpresasMais como um importante 
reconhecimento da excelência da gestão. 
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Parcerias e convênios nacionais e internacionais 

 

Desde a sua fundação a FIA mantém relacionamento com algumas das maiores 

instituições de ensino do mundo. Esse relacionamento está materializado através de 

parcerias e convênios com escolas de negócios da América Latina, América do Norte, 

Europa e Ásia. Através desses convênios a FIA conecta seus alunos, docentes e 

pesquisadores às melhores escolas de negócios e universidades do mundo realizando 

módulos internacionais e intercâmbios. [PRME E23]  

 

  
 

23 
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Escritório de Relações Internacionais – ERI 

 

Com o intuito de fortalecer a atuação internacional e proporcionar as melhores 

oportunidades multiculturais para os alunos, desde 2012 a Fundação conta com o 

Escritório de Relações Internacionais para as seguintes atividades: 

 

 Apoio no intercâmbio de alunos e professores; 

 Suporte técnico aos processos de acreditações internacionais; 

 Participação em rankings internacionais; 

 Gestão de parcerias com órgãos internacionais como Harvard Business Publishing, 

AMBA, AACSB e PMI; 

 Recepção a delegações e visitantes estrangeiros. 

  

Atualmente, a FIA conta com 25 convênios com algumas das mais importantes 

instituções de educação ao redor do mundo. 

Devido a Covid-19, no ano de 2020 não foi possível enviar alunos para realização de 

intercâmbio no exterior, assim como também não foi possível receber alunos 

estrangeiros. 

 

Principles for Responsible Management Education - PRME 

 

Desde 2011 a FIA é membro signatário do Principles for Responsible Management 

Education - PRME que reúne um seleto grupo de instituições de educação com o 

objetivo de divulgar práticas de responsabilidade social na educação executiva, com 

base em seis princípios: propósito, valores, metodologia, pesquisa, parcerias e diálogo.  

Em 2020, foi submetido o SIP do biênio 2019-2020 com as informações das atividades e 

ações da FIA nesse período. 

A FIA tem buscado assumir uma posição ativa e de protagonismo no PRME, com um 

membro da Fundação em seu board e também oferecendo sua infraestrutura para a 

realização de eventos e reuniões de trabalho. 
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Pacto Global da ONU 

 

Em 2018, a FIA tornou-se signatária do Pacto Global da ONU, iniciando um trabalho de 

alinhamento de suas estratégias e operações a dez princípios universais: 

 

RESPEITAR e apoiar os direitos humanos reconhecidos 

internacionalmente na sua área de influência 

 

ASSEGURAR a não participação da empresa em violações dos 

direitos humanos 

 

APOIAR a liberdade de associação e reconhecer o direito à 

negociação coletiva 

 

ELIMINAR todas as formas de trabalho forçado ou 

compulsório 

 

ERRADICAR todas as formas de trabalho infantil na sua cadeia 

produtiva 

 

ESTIMULAR práticas que eliminem qualquer tipo de 

discriminação no emprego 

 

ASSUMIR PRÁTICAS que adotem uma abordagem 

preventiva, responsável e proativa para os desafios ambientais 

 

DESENVOLVER iniciativas e práticas para promover e 

disseminar a responsabilidade socioambiental 

 

INCENTIVAR o desenvolvimento e a difusão de tecnologias 

ambientalmente responsáveis 

 

COMBATER a corrupção em todas as suas formas, incluindo 

extorsão e suborno 

25 
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Estes princípios referem-se às áreas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e 

combate à corrupção. 

 

 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável - ODS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seja nas atividades de ensino, nos projetos de consultoria ou nas operações do dia-a-
dia, a Fundação orgulha-se por contribuir com a promoção do Desenvolvimento 

Sustentável especialmente oferecendo Educação de Qualidade – ODS 4. [GRI 103-1] 

 

 

 

Ao longo deste relatório, as ações da 

Fundação são descritas e associadas 

aos ODS.  [PRME L27] 

 

Assim, a Fundação demonstra seus 

compromissos publicamente e busca 

despertar a sociedade para novos 

valores e novos comportamentos em 

prol do Desenvolvimento 

Sustentável. 

 

26 



27 
 

BIBLIOTECA 

 

Inaugurada em 17 de junho de 2003, a Biblioteca tem como objetivo 

proporcionar à comunidade FIA acesso à informação, com foco na 

Administração, atualizada e de qualidade, como forma a estimular a 

pesquisa e a produção científica. 

  

A Biblioteca FIA possui o acervo informatizado e de livre acesso, 

proporcionando disponibilidade e adequação de títulos clássicos e 

contemporâneos e de periódicos acadêmicos correntes nacionais e 

internacionais que são utilizados pelo corpo discente, docente e 

comunidade acadêmica em geral. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Localização: UEN - Avenida Doutora Ruth Cardoso, nº 7221, Pinheiros, São Paulo. 

 

O ambiente amplo e moderno permite que os estudantes possam se dedicar às suas 

pesquisas. A Biblioteca também conta com uma equipe especializada que oferece 

suporte presencial e online, além de orientar para o uso das ferramentas de pesquisa. 

A Biblioteca disponibiliza bases de dados eletrônicas com mais de 20.000 artigos técnico- 

científicos, perfil de empresas com mais de 12.000 informações, acervo informatizado 

com mais de 17.500 exemplares para empréstimo e consulta local; plataforma com 

dados estatísticos com relatórios sobre mercados específicos; entre outros. Além de 

contar com um acervo de livros digitais com mais de 3.200 títulos e outros serviços.  

Diante do cenário de pandemia que assolou 2020, a Biblioteca FIA adotou rigorosos 

protocolos de segurança quanto à circulação de pessoas, e, simultaneamente, buscou 

trazer novas ideias e soluções que se destacam pelo pioneirismo com foco na 
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continuidade dos serviços essenciais aos alunos e professores, e, sempre atentos às 

tendências tecnológicas do mercado, a Biblioteca FIA implementou o serviço de 

empréstimo de livros e outros materiais por meio de armários inteligentes autônomos, 

podendo o usuário solicitar os livros por e-mail, e, assim disponibilizados no locker, o 

solicitante com senha numérica encaminhada pela biblioteca, retira os materiais com 

conforto e segurança. 

 

  Imagens do armário inteligente autônomo.   

 

A Biblioteca também realiza parcerias, a fim de ampliar o leque de recursos de pesquisa 

à comunidade: 
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PERFIL DOS NOVOS PROJETOS CONTRATADOS EM 2020 

 
 

Em 2020, foram abertos 536 novos projetos nas linhas de educação 

continuada e de consultoria e pesquisa, resultado do esforço de 

captação dos Coordenadores de Projetos da FIA. 

Foram analisadas e registradas 651 propostas e 1095 solicitações de 

registro de contato. Foram desenvolvidos 60 projetos de educação 

continuada desenvolvidos para organizações públicas e privadas. 

Destacam-se os cursos realizados para as seguintes organizações: 

 

 

 

AFPESP - Associação dos Func. Públicos do Estado de São Paulo, Ajinomoto do Brasil 

Indústria e Comercio de Alimentos Ltda, Arthur Lundgren Tecidos S/A Casas 

Pernambucanas, Atacadão Distribuição, Comércio e Indústria, B3 S.A. Brasil, Bolsa, 

Balcão, Banco Bradesco S/A, Banco Daycoval S.A , Banco Fibra S/A , Banco Santander 

Brasil S/A , Câmara Municipal de São Vicente , Cateno Gestão de Contas de Pagamento 

S.A, Companhia Hidro Elétrica do São Francisco – Chesf, Consulado Geral da Nova 

Zelândia , Correias Mercúrio S.A Industria e Comercio, Cyrela Brazil Realty S.A. 

Empreendimentos e Participações, Cyrela Brazil Realty S.A. Empreendimentos e 

Participações, EuroChem Fertilizantes Tocantins S.A, Eurofarma Laboratório, Eurofarma 

Laboratório , Femsa - Coca Cola, Honda Automóveis do Brasil Ltda, Investe São Paulo - 

Governo do Esta de São Paulo, Libbs Farmacêutica Ltda, Lojas Marisa S.A, L'Oréal Brasil 

Comercial de Cosméticos Ltda, MRS Logística S/A, Porto Seguro Cia de Seguros Gerais, 

Raia Drogasil S/A, Receita Federal do Brasil, Rumo S.A, Sarepta, farmacêutica Brasil Ltda, 

SENAI/RN - Seerviço Nacional de Aprendizagem Industrial, Sescoop SP - Serviço Nacional 

de Aprendizagem do Cooperativismo, Sescoop SP - Serviço Nacional de Aprendizagem 

do Cooperativismo, Sescoop/GO - Serviço Nacional de Aprendizagem do 

Cooperativismo, Smart Modular Tec. Industria de Componentes Eletrônicos Ltda, 

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert Einstein, Stefanini Consultoria 

e Assessoria em Informática S.A, Syngenta Proteção de Cultivos Ltda, Takeda 

Distribuidora, Tecban Tecnologia Bancária SA, Tokio Marine Seguros, Tribunal Regional 

Eleitoral do Rio Grande do Sul - TRE-RS, TVSBT Canal  4 de São Paulo S/A, Universidad 

ESAN, Volkswagen do Brasil Indústria de Veículos Automotores Ltda, VR Roma 

Consultoria e Treinamento, Yamaha Motor do Brasil  LTDA. 

Outros 37 projetos foram desenvolvidos na linha de estudos e pesquisas aplicadas, 

descritos a seguir. 
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Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas Aplicadas 

 
 

Em 2020 foram contratados 37 projetos de consultoria e pesquisa para organizações do 

setor público e privado. 

 

Especialmente no setor público, destacam-se 19 novos projetos envolvendo estudos nas 

áreas de inovação, modernização e reforma administrativa, gestão do conhecimento, 

tecnologia da informação, recursos humanos e finanças. Os setores envolvidos 

compreenderam: energia, saúde, meio ambiente, tecnologia da informação, educação, 

saneamento, transporte, indústria e prestação de serviços. 

 

 

 

 

 

 

AGÊNCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL - ABDI 
Construção de sistema de informação, mediante inteligência analítica 
(modelagem estatística e inteligência de dados), para mapeamento e 
antecipação das ocupações, perfis e competências profissionais 
demandados pelo mercado; e construção de modelos de desenvolvimento 
de competências. 

 

Autoridade Municipal de Limpeza Urbana – AMLURB 
Análise, elaboração e implementação dos planos de ação de retomada das 
atividades das associações e cooperativas de catadores de catadoras de 
materiais recicláveis da Cidade de São Paulo, que integram o Programa 
Socioambiental de Coleta Seletiva de Resíduos Recicláveis. 

 

Cia. de Saneamento Básico do Estado de São Paulo – SABESP 
Análises técnicas de soluções de engenharia para composição e valoração 
de obras e serviços e realização de pesquisas de mercado, análise técnica e 
tratamento dos dados para atualização do Banco de Insumos. 

 

Associação Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos 
Inovadores – AMPROTEC 
Estudos para desenvolvimento de metodologia de pesquisa, aplicação de 
pesquisa, estruturação de banco de dados, disponibilização de ferramenta 
tecnológica e análise dos resultados para avaliar o impacto do Modelo 
CERNE nas incubadoras de empresas certificadas. 

 

Certsys – Tecnologia da Informação  
Manutenção e operação do sistema de informação SANI, utilizado pela 
Coordenadoria de Gestão Orçamentária e Financeira da Secretaria de 
Estado da Saúde do Estado de São Paulo.  

 

Centro de Integração Empresa Escola – CIEE 
Criação de um selo de qualidade/autorregulação direcionado a entidades 
que prestam serviços de formação de adolescentes e jovens, provendo o 
acesso e integração ao mundo do trabalho. 
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Companhia Riograndense de Saneamento – CORSAN 
Revisão do planejamento corporativo, de revisão da estrutura 
organizacional, da elaboração de um Business Plan e do acompanhamento 
e apoio à implementação das recomendações que forem acatadas pela 
Companhia. 

 

Confederação Brasileira de Futebol – CBF  
Prestação de Serviços Técnicos para Transformação Digital da Confederação 
Brasileira de Futebol. 

 

Empresa Baiana de Águas e Saneamento – EMBASA 
Apoio Técnico no Estudo e Implementação de Novos Processos para 
Reestruturação e Funcionamento da Unidade de Gestão de Fornecedores – 
TGF. 

 

Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano – EMPLASA 
Avaliação patrimonial de bens mobiliários da Empresa Paulista de 
Planejamento Metropolitano S.A. "em liquidação" para fins de execução dos 
procedimentos finais de liquidação e sua final extinção. 

 

Escritório das Nações Unidas de Serviços para Projetos – UNOPS  
Serviços de Consultoria e Assessoria, de Pesquisa de Mercado e de 
Elaboração de Manuais Técnicos de Serviços de Apoio Hospitalar para Rede 
EBSERH  

 

Investe São Paulo – Governo do Estado de São Paulo  
Levantamento e sistematização de dados imobiliários de caráter e potencial 
turístico para 50 imóveis localizados no Vale do Ribeira, Litoral do Estado de 
São Paulo e no Centro Histórico de São Paulo – Capital. 

 

Prefeitura do Município de Boa Vista 
consultoria especializada no projeto Blockchain for Early Childhood 
Development para apoio e acompanhamento do desenvolvimento e 
implantação da solução tecnológica usando blockchain na Prefeitura 
Municipal de Boa Vista. 

 

Jornal O Estado de São Paulo  
Desenvolvimento de metodologia e Aplicação de pesquisa do 
EmpresasMais: Desempenho Econômico, Esforços de Inovação e Práticas de 
Governança. 

 

Prefeitura Municipal de Araçariguama  
Revisão e implementação de melhorias da estrutura organizacional e o 
quadro de cargos da Prefeitura Municipal de Araçariguama, envolvendo, 
estudos técnicos, análises, serviços de reestruturação normativa, 
reestruturação pessoal. 

 

Prefeitura Municipal de Betim 
Revisão, via administrativa, da dívida fundada e flutuante do Município e 
consequente recuperação de direitos financeiros 

 

Prefeitura Municipal de Franco da Rocha  
Revisão de dívidas públicas (REDIP), buscando a recuperação de direitos 
financeiros e econômicos em favor do Município. 



32 
 

 

São Martinho S/A 
Aprimoramento do Sistema de Gestão de Competências e Programa 
Sucessório. 

 

Sebrae SP - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas e Empresas  
 - Implementação do programa COMÉRCIO BRASIL (Lotes 1 ao 5). 
 
 - Modelagem e criação de redes de negócios, desenvolvimento e aplicação 
de metodologia replicável no âmbito do programa CLUBE DE NEGÓCIOS.  
 
 - Planejamento, desenvolvimento, ordenação e promoção do TURISMO 
para implementação, sob demanda, de ações junto à governança e 
empresariado (EPPs, MEs e MEIs), em todos os municípios atendidos pelo 
SEBRAE-SP. 

 

Senado Federal 
Serviços técnicos especializados, visando treinamento e suporte teórico e 
metodológico em monitoramento e avaliação da gestão institucional. 

 

SOCOPA – Sociedade Corretora Paulista S/A 
Serviços Técnicos Especializados para a regularização imobiliária, demandas 
e valores individuais de cada imóvel. 

 

Total E&P do Brasil Ltda  
Elaboração e Gestão de PEA – Programa de Educação Ambiental da Fase II 
do Programa de Produção de Lapa.  

 

União Nacional de Entidades do Comércio e Serviços – UNECS 
Desenvolvimento de um estudo a respeito do impacto dos impostos e de 
outras despesas fiscais decorrentes do atual sistema tributário nacional nas 
empresas representadas pelas Entidades ligadas à UNECS. 

 

  Participação da FIA no evento Exporta SP em janeiro de 2020. 
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ATIVIDADES EDUCACIONAIS 

 

De modo geral, as atividades educacionais desenvolvidas pela FIA encontram-se sob o 

manto da Faculdade FIA de Administração e Negócios, instituição de educação mantida 

pela Fundação que atua primordialmente nas seguintes linhas de Administração: 

graduação, pós-graduação lato sensu, pós-graduação strictu sensu e cursos de 

aperfeiçoamento.  

Assim, o portfólio da Faculdade congrega os cursos de Bacharelado em Administração e 

o Mestrado Profissional em Gestão de Negócios, além de cursos associados aos núcleos 

especializados de pesquisa; todos integrados por intermédio de ações institucionais, 

que buscam trazer o que há de mais atual em termos metodológicos e de tecnologia 

para melhorar a experiência de ensino e aprendizagem para discentes e docentes. [GRI 

102-2 / PRME T1] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Início das aulas simultâneas (presencial e 

por meio digital) em outubro de 2020. 
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A seguir estão relacionados os cursos de MBA e de Pós-Graduação Especialização Lato Sensu 

que foram oferecidos ao longo do ano de 2020:  

[PRME T35 / PRME R13] 

 

 

  

Americas MBA

International MBA

MBA Agronegócios: Estratégia, Transformação e Tecnologia

MBA Analytics - Data Science

MBA Analytics - Inteligência Artificial

MBA Analytics em Big Data

MBA Analytics em Big Data - Data Science

MBA com Especialização em Finanças

MBA com Especialização em Gestão da Tecnologia de Informação

MBA com Especialização em Gestão de Negócios, Comércio e 

Operações Internacionais

MBA com Especialização em Marketing

MBA com Especialização em Recursos Humanos

MBA em Finanças e Mercados Financeiros

MBA em Gestão Comercial 

MBA em Gestão de Franquias

MBA em Gestão de Negócios, Inovação e Empreendedorismo

MBA em Gestão Estratégica de Projetos

MBA Executivo Internacional

MBA Gestão de Negócios e Mercado de Energia

MBA Gestão de Negócios, Comércio e Operações Internacionais

MBA Gestão de Negócios: Finanças

MBA Gestão de Negócios: Inteligência de Mercado

MBA Gestão de Negócios: Vendas e Planejamento de Vendas

MBA Gestão Empresarial

MBA Gestão Estratégica em Prevenção de Perdas

MBA Indústria Farmacêutica

MBA Marketing & Branding

MBA Marketing em Moda

MBA Negócios do Varejo: Estratégia & Gestão
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São 29 cursos de MBA e 53 cursos de Pós-Graduação que demonstram a capacidade da FIA em 

produzir conteúdo relevante nas mais diversas áreas da Administração: 

 

 

Pós-Graduação Certificate em Gestão de Vendas e 

Negociação

Pós-Graduação em Gestão de Novas Tecnologias, 

Transformação Digital e Agilidade

Pós-Graduação Certificate em Operador de Mercado 

Financeiro

Pós-Graduação em Gestão de Organizações da Sociedade Civil

Pós-Graduação Certificate em Varejo, Branding e Mercado de 

Consumo

Pós-Graduação em Gestão de Projetos: Fatores Técnicos, 

Humanos e do Contexto de Negócios

Pós-Graduação em Administração das Operações de Negócios Pós-Graduação em Gestão de Riscos de Fraudes e Compliance

Pós-Graduação em Administração Estratégica Pós-Graduação em Gestão de Vendas e Negociação

Pós-Graduação em Administração para Pequenas e Médias 

Empresas

Pós-Graduação em Gestão Estratégica da Sustentabilidade

Pós-Graduação em Análise de Big Data Pós-Graduação em Gestão Estratégica de Recursos Humanos

Pós-Graduação em Análise de Big Data - Data Science Pós-Graduação em Gestão Estratégica e Visão do Futuro para 

Organizações da Sociedade Civil 

Pós-Graduação em Análise de Dados, Data Mining e 

Inteligência Artificial

Pós-Graduação em Gestão Exponencial: Pequenas e Médias 

Empresas

Pós-Graduação em Analytics  e Inteligência Artificial – Data 

Science

Pós-Graduação em Gestão por Processos SAP

Pós-Graduação em Cibersegurança e Proteção Digital de 

Negócios

Pós-Graduação em Inteligência de Mercado

Pós-Graduação em Comércio Internacional Pós-Graduação em Liderança e Gestão de Pessoas

Pós-Graduação em Comunicação, Mercados e Tecnologia da 

Informação

Pós-Graduação em Logística e Distribuição

Pós-Graduação em Consultoria Empresarial Pós-Graduação em Marketing Digital

Pós-Graduação em Desenvolvimento e Gestão de Negócios no 

E-commerce

Pós-Graduação em Marketing: Gestão Estratégica e Geração 

de Valor

Pós-Graduação em Diplomacia e Empreendedorismo 

Corporativo

Pós-Graduação em Moderna Controladoria das Empresas

Pós-Graduação em Economia Comportamental e Tomada de 

Decisão

Pós-Graduação em Negócios do Mercado Imobiliário (Real 

Estate)

Pós-Graduação em Engenharia de Marketing Pós-Graduação em Operador de Mercado Financeiro

Pós-Graduação em Engenharia Financeira Pós-Graduação em Produtos Financeiros e Gestão de Risco

Pós-Graduação em Finanças Corporativas e Investment 

Banking

Pós-Graduação em Varejo, Branding e Mercado de Consumo

Pós-Graduação em Finanças e Eficiência Empresarial Pós-Graduação Gestão da Inovação e Direito Digital

Pós-Graduação em Gestão da Educação Corporativa Pós-Graduação Gestão da Qualidade, Processos (BPM) e 

Desenvolvimento de Produtos e Serviços

Pós-Graduação em Gestão de Cibersegurança e Riscos 

Tecnológicos

Pós-Graduação Gestão de Negócios para Indústria 4.0

Pós-Graduação em Gestão de Crédito e Cobrança Pós-Graduação Gestão de Projetos: Fatores Técnicos, 

Humanos e do Contexto de Negócios

Pós-Graduação em Gestão de Negócios e Projetos Pós-Graduação Gestão Estratégica de Pessoas

Pós-Graduação em Gestão de Negócios e Valorização da 

Empresa

Pós-Graduação Gestão Estratégica de Recursos Humanos

Pós-Graduação em Gestão de Negócios, Inovação e 

Empreendedorismo
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Destaque em 2020, o curso de MBA Executivo Internacional foi apontado em matéria da 

Época Negócios como o único curso de instituição brasileira a figurar entre os 100 

primeiros colocados no ranking dos melhores MBAs Executivos pelo conceituado 

ranking internacional Quacquarelli Symonds (QS), e, além disso, o MBA Executivo 

Internacional atingiu o primeiro lugar no Brasil, e obteve o reconhecimento de ser o 4º 

grupo mais experiente do mundo com diversidade em sala e representatividade 

feminina maior que a média global. 

 

 
 

Graduação em Administração 
 

Com sua primeira turma iniciada em 2009, o curso de Bacharelado em Administração da 

Faculdade FIA de Administração e Negócios completou 11 anos de sucesso e vem se 

consolidando como um dos melhores cursos de graduação do país. O curso tem duração 

de quatro anos e possui uma grade curricular diversificada e voltada para uma formação 

integral com uma carreira internacional. Durante os dois primeiros anos, as aulas 

ocorrem em período integral. Já a partir do terceiro ano, o aluno tem a possibilidade de 

colocar seus conhecimentos em prática, estagiando em empresas e tornando-se 

consultor da empresa júnior ou de entidades sociais que auxiliam ONGs a aprimorar suas 

atividades administrativas.  
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Os alunos da Graduação FIA podem realizar intercâmbios internacionais e cursar disciplinas em 

escolas de negócios parceiras da Fundação Instituto de Administração. No entanto, aqueles que 

não participarem do programa terão assegurada sua experiência internacional, pois o curso 

possui disciplinas ministradas exclusivamente em inglês e, durante o semestre, há contato com 

alunos estrangeiros que vem cursar disciplinas no curso de graduação FIA. 

Desde sua origem, o curso foi estruturado em função de pesquisas de mercado realizadas com 

executivos, visando ser um curso em nível de bacharelado de referência no ensino de graduação 

em Administração no país. 

 

Estrutura do curso: 

 3000 horas/aula no curso; 

 Disciplinas ministradas em inglês; 

 Intercâmbio com as melhores universidades do mundo; e 

 Infraestrutura e corpo docente padrão de qualidade FIA. 
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Evento de formatura ocorrido em fevereiro de 2020. 

37 
Formandos do curso de Bacharelado da Faculdade FIA de Administração e Negócios. 
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Rede de parceiros da Graduação: 

 

Em 2020, dentre as empresas que contrataram estagiários da Graduação FIA, destacam-

se:

 

Pós-MBA 

 

Criado em 2006, o programa Pós-MBA tem como público-alvo executivos, consultores 

ou empresários com título de MBA, Mestrado ou Doutorado que tenham interesse em 

progredir com seus estudos. O plano educacional é elaborado para se enquadrar no 

desenvolvimento profissional de cada aluno de forma altamente customizada. Para isso, 

são feitas entrevistas com os candidatos, análise de plano de carreira, indicação do tutor 

e reuniões com tutores para elaboração e acompanhamento do PDE.  

O Pós-MBA vem cumprindo os princípios estabelecidos em sua criação, oferecendo 

conteúdo multidisciplinar com foco em negócios, permitindo flexibilidade ao aluno, 

compor um mix de atividades educacionais utilizando o sistema de créditos, além de 

oferecer orientação educacional por tutores com reconhecida experiência profissional 

e/ou acadêmica. 

 

 



39 
 

 

 

 

 

 

 

No ano de 2020, o Programa Pós-MBA sofreu uma reestruturação, passando a oferecer 

aos seus alunos regulares a possibilidade de participar de disciplinas em outros 

programas da FIA, agregando assim maior oferta de conteúdo na grade curricular do 

participante. 

 

Seminários Executivos realizados em 2020: 

 Transformação Ágil em Organizações  

 SEO: Desafios e tendências para a busca orgânica 

 Governança e Gestão de Proteção de Dados Pessoais 

 

Pós-Graduação Stricto Sensu 

 

O Mestrado Profissional em Gestão de Negócios é o primeiro curso de Pós-Graduação 

Stricto Sensu da Faculdade FIA de Administração e Negócios. Oferecido desde 2014, já 

intitulou 141 Mestres, cuja dissertação foi aprovada por uma banca de avaliadores 

internos e externos à instituição. Foram 32 defesas concluídas com sucesso em 2020. 

[PRME R1 / R6] 

As disciplinas do curso estão estruturadas em três grupos funcionais: 

I. Instrumentais – relativas à capacitação metodológica para a pesquisa;  

II. Competências centrais – que envolvem o aprofundamento na especialidade do 

curso; 

III. Complementares – que expandem a área de competência central. 
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PROGRAMAS INSTITUCIONAIS 

 

Uma das principais características da Fundação é sua organização por intermédio de 

núcleos especializados, cujas pesquisas e atividades estão divididas nos diversos campos 

temáticos da Administração, tais como: Agronegócios, Ciência e Tecnologia, Comércio 

Exterior, Empreendedorismo Social, Infraestrutura Pública, Estudos do Futuro, Finanças, 

Gestão de Pessoas, Gestão de Projetos, Gestão da Saúde, Gestão Socioambiental, 

Informática, Gestão de Operações, Marketing, Pequenas e Médias Empresas e Varejo. 

Os programas congregam docentes, pesquisadores e colaboradores técnico-

administrativos que desenvolvem atividades por meio de projetos nas três áreas de 

atuação da instituição: educação, pesquisa e extensão. 

 

CEATS – Centro de Empreendedorismo Social e 

Administração do Terceiro Setor  

 

Coordenadora: Profª. Drª. Rosa Maria Fischer 

 

 

Quando o empreendedor consegue enxergar outras dimensões no seu negócio além do 

lucro, ele é capaz de gerar valor à sociedade. E foi para ajudar nesse objetivo que surgiu 

o Centro de Empreendedorismo Social e Administração em Terceiro Setor (CEATS). Com 

reconhecimento nacional, o núcleo contribui para a formação de uma nova geração de 

gestores que objetivam transformar seus empreendimentos em negócios de impacto, 

com um propósito que vai muito além do retorno econômico. O CEATS é composto por 

equipes multidisciplinares de professores e pesquisadores que executam projetos e 

atividades de educação superior e capacitação profissional. 

 

 

CERP- Centro de Estudos em Regulação e 

Infraestrutura Pública  

 

Coordenador: Prof. Dr. José Roberto Ferreira  

 

 

O CERP é um programa que tem por objetivo oferecer suporte, através de pesquisa, 

ensino e consultoria, para o desenvolvimento adequado das atividades de regulação e 

de infraestrutura no Brasil. Sua visão é baseada em ser a principal referência acadêmica, 

conceitual e prática em regulação de infraestrutura para instituições públicas e privadas 

no país. 
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GPRO- Programa de Gestão de Processos  

 

Coordenador: Prof. Dr. Roberto Sbragia 

 

 

 

O GPRO é um programa que se dedica à busca de conhecimentos, formação de 

profissionais e apoio especializado às organizações orientadas a projetos. A gestão de 

projetos tornou-se área do conhecimento aplicada aos mais variados tipos de 

empreendimentos, em especial aqueles da nova sociedade pós-industrial – tecnologia 

da informação, eventos de todos os tipos, redesenho de processos, implantação de 

sistemas, desenvolvimento organizacional, grandes competições – além das atividades 

de pesquisa, desenvolvimento de produtos e inovação e áreas tradicionais da 

engenharia, onde havia nascido. Dessa forma, a gestão de projetos é, cada vez mais, 

área do conhecimento com forte identidade própria. Dentro da FIA, as atividades 

dedicadas a essa área do conhecimento, assim como a equipe que nelas trabalha, 

ganharam ao longo do tempo um corpo próprio, com um foco mais definido e de 

grande expressão, concentradas no GPRO. Como um programa de largo spectrum, o 

GPRO tem sua atuação centrada em Educação Executiva, Consultoria e 

Estudos/Pesquisas, orientadas tanto ao setor privado quanto público. 

 

 

 

LABDATA – Laboratório De Análise de Dados 

 

Coordenadora: Profª. Drª. Alessandra de Ávila  

 

 

 

O LABDATA é um laboratório de ensino, pesquisa e consultoria em Análise de Dados, 

Estatística Aplicada, Data Mining, Inteligência Artificial e Análise de Big Data. O 

programa atua com uma equipe multidisciplinar que atua na área de ensino 

desenvolvendo cursos de MBA, Pós-Graduação, extensão e treinamentos customizados 

in company. Também é um núcleo de pesquisa, consultoria e aperfeiçoamento para 

profissionais que desejam desenvolver projetos nessa área de atuação. 
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O LABFIN é um programa voltado às ciências financeiras que promove pesquisas e 

exploração de aplicações e técnicas de Finanças Contemporâneas no Brasil. É sinônimo 

de qualidade quando o assunto é Finanças Corporativas e Mercados Financeiros. É 

coordenado pelo Prof. Dr. José Roberto Securato, autor de diversos livros na área 

financeira, além de ser um dos mais respeitados professores de finanças do país. 

 

 

 

PENSA – Programa de Estudos dos Negócios do Sistema 

Agroindustrial 

 

 

O Centro de Conhecimento em Agronegócios é um centro avançado, dedicado 

originalmente à Gestão e Coordenação de Agronegócios, que atua nos cenários nacional 

e internacional, desenvolvendo a excelência em pesquisa, capacitação e consultoria. 

Está estruturado em forma de rede envolvendo a colaboração de professores, 

consultores, pesquisadores, empresários e demais agentes ligados ao agronegócio. A 

abordagem conceitual do PENSA ampliou seu escopo para além no foco na análise de 

sistemas agroindustriais. A Nova Economia Institucional contempla a análise das 

instituições que delimitam as regras do jogo nos mercados e na sociedade, bem como a 

análise das inter-relações das organizações por meio da economia dos custos de 

transação (ECT). A teoria da Organização Industrial (OI), por sua vez, permite a análise 

de setores, grupos estratégicos e estrutura dos mercados.  

  

 

PGT - Programa de Gestão da Inovação e da Tecnologia 

 

 

 

 

O PGT é formado por professores ligados à pesquisa, consultoria e treinamento na área 

de gestão da tecnologia e da inovação em empresas e demais empreendimentos 

 

 

 



43 
 

inovadores. O PGT integra professores que se dedicam à busca do conhecimento de 

vanguarda, à consultoria e à capacitação de profissionais. As empresas que buscam 

alavancar sua competitividade para atuar no mercado interno ou externo, rumo à 

internacionalização, encontram no PGT os conceitos, técnicas e instrumentos de gestão 

da inovação mais adequados às suas necessidades. Em gestão da inovação, destacam-

se os temas de política industrial e tecnológica, indicadores de capacitação tecnológica, 

gestão estratégica da tecnologia, alianças, auditoria e transferência de tecnologia, 

gestão de P&D e gestão do conhecimento.  

 

 

PROCEB – Programa de Comércio Exterior Brasileiro 

 

Coordenador: Prof. Dr. Celso Cláudio de Hildebrand e Grisi 

 

 

O PROCEB é um programa multidisciplinar de pesquisa, ensino e assessoria em comércio 

exterior, que desenvolve competências nesta área a partir da cooperação com outros 

programas afins e com grupos internacionais de estudo. Entre as principais finalidades 

do programa estão capacitação profissional em comércio internacional em diferentes 

níveis; desenvolver estudos e pesquisas nessa área de conhecimento; investir na 

disseminação de conhecimentos gerados mediante publicações; organizar um banco de 

dados com informações e referências nessa área; oferecer serviços de assessoria e 

suporte a empresas, órgãos da administração pública e demais intervenientes no 

comércio exterior. 

 

  

PROCED – Programa de Capacitação da Empresa 

em Desenvolvimento 

 

Coordenador: Prof. Dr. Almir Ferreira de Sousa 

 

 

O ProCED é um núcleo de excelência no setor da pequena e média empresa, cujo 

objetivo é contribuir para o desenvolvimento e atualização da gestão empresarial. 

Criado e desenvolvido por grandes mestres da área, como o Prof. Dr. Adelino De Bortoli 

Neto e o Prof. Dr. Almir Ferreira de Souza, o ProCED proporciona o aprendizado de 

conhecimentos indispensáveis sobre o mundo empresarial, focalizando, principalmente, 

nas ações gerenciais da empresa em desenvolvimento, seja ela micro, pequena, média 

ou grande. 
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 PROESPORTE – Programa de Gestão e Negócios 

do Esporte 

 

 

 

 

O PROESPORTE é um programa que se dedica à busca de conhecimentos, formação de 

profissionais e apoio especializado às organizações envolvidas na gestão e nos negócios 

da Indústria do esporte no Brasil.A equipe técnica do Programa é composta por 

especialistas, mestres, doutores e profissionais de mercado, profundos conhecedores 

da indústria do esporte, capazes de combinar, adequadamente, conceitos, modelos 

teóricos e ferramentas com a prática. Isso é possível porque a equipe 

do PROESPORTE tem como seu principal laboratório o ambiente real no qual os clubes, 

federações e instituições esportivas estão inseridos. Por meio de pesquisas e estudos 

profundos realizados nestas organizações produz-se a vanguarda do conhecimento em 

gestão e negócios do esporte, com o propósito de fornecer, por meio de consultorias e 

treinamento, o alicerce conceitual necessário aos tomadores de decisões nas 

instituições esportivas visando elevar sua eficiência e garantir sua sustentabilidade. 

 

 

PROFUTURO – Programa de Estudos do Futuro 

 

Coordenador: Profª. Drª. Renata Giovinazzo Spers 

 

 

O Programa de Estudos do Futuro auxilia empresas e instituições públicas e privadas a 

aprimorar seus processos de planejamento, por meio da realização de estudos, 

pesquisas e prestação de serviços nas áreas de Estudos do Futuro, Estratégia, Bens 

Populares e Internacionalização e Mercados Populares Globais. Regularmente são 

oferecidos à comunidade cursos, treinamentos e seminários com base nos trabalhos 

acadêmicos.  
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PROGEP – Programa de Estudos em Gestão de Pessoas 

 

Coordenador: Prof. Dr. Joel Souza Dutra 

 

 

 

O PROGEP é um centro de referência na produção e divulgação de conhecimentos sobre 

gestão de pessoas e processos de mudança organizacional. Ao longo da primeira década 

dos anos dois mil os grupos de estudos geraram várias coletâneas, além do estímulo aos 

professores e pesquisadores para publicarem livros destinados à academia e a 

profissionais que atuam na área de gestão de pessoas. Os resultados foram mais de vinte 

livros publicados com o suporte do PROGEP e o estímulo a novas iniciativas de pesquisa, 

culminando com a organização da pesquisa As Melhores Empresas para Você Trabalhar, 

publicada pela revista Você S.A., em parceria com o PROGEP desde 2006. 

 

PROGESA – Programa de Gestão Estratégica 

Socioambiental 

 

Coordenador: Prof. Dr. Isak Kruglianskas 

 

 

 
O PROGESA atua com a complexidade ambiental, tratando a questão por meio de 

iniciativas que englobem a organização como um todo e destaquem a necessidade de 

atividades sustentáveis. O programa extrapola as atividades no espaço das empresas e 

das salas de aula, também promovendo a integração entre diversos e diferenciados 

públicos em uma só comunidade. O propósito desta comunidade é a troca e 

compartilhamento de práticas e experiências inovadoras em sustentabilidade mediante 

painéis de debate, fóruns empresariais, simpósios e congressos, bem como ambientes 

virtuais de aprendizagem. A evolução e crescimento desta comunidade se dão mediante 

debates multi e interdisciplinares, o que engloba: especialistas, professores, alunos, 

empresários e consultores de diferentes áreas e de renome nacional e internacional. 
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PROINFO – Programa de Informática e Informação 

 

Coordenador: Prof. Dr. Nicolau Reinhard 

 

 

O PROINFO tem por objetivo de estudar e promover os temas Tecnologia de Informação 

(TI), Gestão de Contratos, Compliance, Gestão de Riscos e Economia 

Comportamental na Administração Pública e Privada, através de pesquisa, educação, 

consultoria, treinamento e desenvolvimento de soluções. Participam do PROINFO 

professores e pesquisadores do Departamento de Administração da FEA/USP, além de 

técnicos especializados, os quais vêm realizando pesquisas acadêmicas e atividades de 

educação, consultoria e treinamento nas áreas de Automação de Processos 

Administrativos, Gestão de Contratos, Compliance, Gestão de Riscos, Planejamento de 

Informática, Projeto e Desenvolvimento de Sistemas, Aplicações da Tecnologia de 

Informação e Prospecção, Avaliação e Aplicação de Novas Tecnologias. 

  

 

PROMARK – Programa de Marketing e Serviços 

 

Coordenador: Prof. Dr. Marcos Cortez Campomar 

 

 

O PROMARK, com expertise em gestão de marketing, atua com pesquisa, consultoria e 

qualificação profissional, principalmente para empresas e organizações do setor de 

serviços. Realização de pesquisas de mercado, consultoria e treinamento de pessoal. 

 

 

PrOperações – Programa de Gestão de 

Operações 

 

Coordenador: Prof. Dr. Paulo Tromboni de Souza  

 

 

O programa tem por objetivo prover infraestrutura, temática comum e espaço 

institucional de atuação integrada para atividades de educação executiva e consultoria 

na área de Gestão da Produção e Operações Competitivas. Em particular, o PrOperações 

visa realizar: cursos de extensão gerencial para profissionais interessados com adequada 

 

 

 



47 
 

formação e experiência prévias; serviços de consultoria para empresas necessitadas de 

apoio na melhoria da gestão das suas operações comerciais; e pesquisa aplicada 

integrada e complementar à educação executiva e consultoria. 

 

PRO-SAÚDE – Programa de Estudos em Saúde 

 

Coordenador: Prof. Dr. Marcelo Caldeira Pedroso 

 

 

 

O Pro-Saúde é um centro avançado dedicado à geração, disseminação e aplicação do 
conhecimento em gestão no setor de saúde. 
 

 

 

PROVAR – Programa de Administração de Varejo 

 

Coordenador: Prof. Dr. Claudio  

 

 

O PROVAR é um centro acadêmico de estudos nas áreas de varejo e mercado de 

consumo no Brasil e busca manter parcerias com as organizações envolvidas com o 

setor. O programa foi criado em 1992 com o objetivo de promover pesquisas e oferecer 

treinamento para o setor varejista. É coordenado pelo Prof. Dr. Claudio Felisoni de 

Angelo, autor de diversos livros sobre varejo. 

 

 

  
O Programa Lab Marketing Design (LabMKT) da FIA é um laboratório de ensino, pesquisa 

e consultoria com foco nas atividades de Marketing das organizações e suas 

interconexões com o Design.  
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Educação a distância 

 
 

 

 

 

A constituição de uma área de Tecnologia da Informação na década de 80 e de educação 

a distância em 2003, mostram o comprometimento histórico da Fundação Instituto de 

Administração (FIA) na aplicação de novas tecnologias para a melhoria do ensino, 

aprendizagem e da experiência educacional dos alunos.  

A atuação do Núcleo de Ensino a Distância possibilitou um crescimento significativo da 

oferta de cursos EAD da FIA nos últimos anos, sendo que em 2020, a FIA firmou uma 

parceria com a maior plataforma de e-learning do mundo, a Coursera. 

A Coursera é uma empresa norte-americana, fundada por professores de Stanford que 

acreditam na amplitude da oferta de educação de alta qualidade. Após 8 anos de sua 

criação, é atualmente a maior plataforma de educação digital do mundo, com mais de 

70 milhões de learners em todo o mundo. A busca pela excelência é parte integrante de 

seus valores, assim como sua curadoria em relação a parceiros. No Brasil há um seleto 

grupo de parceiros, que inclui FIA, USP, UNICAMP, ITA, INSPER e Fundação Lemann. 

A parceria firmada prevê o lançamento do primeiro MBA FIA em parceria com a 

Coursera para 2021 e a produção conjunta de conteúdos nas mais diversas áreas da 

Administração.  

  

Além da experiência pedagógica diferenciada da 

Faculdade FIA de Administração e Negócios, a Fundação 

está sempre atenta à evolução da tecnologia e suas 

aplicações nas atividades educacionais e de pesquisa. 
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FIA Online 

 

 

 

 

 

 

  

Em 2020 a FIA Online consolidou-se como uma das principais 
marcas de educação digital do território nacional.  Em janeiro 
ocorreu um grande evento de lançamento da iniciativa no Museu 
da Casa Brasileira que reuniu Coordenadores, professores e 
profissionais da FIA e UOL Edtech, assim como estiveram 
presentes personalidades da mídia e do governo, como a 
Secretária de Desenvolvimento Econômico do Estado de São 
Paulo, Patrícia Ellen, e o Secretário da Educação do Estado de São 
Paulo, Rossieli Soares. 
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Em maio de 2020 foram lançados 11 cursos, sendo 8 
especializações e 3 MBAs com diversos títulos da 
Administração, e, em setembro, mais 6 cursos estraram para 
o portfólio, totalizando 17 cursos ultrapassando a marca de 
3000 matrículas de alunos, e com isso atingindo o objetivo 
de expansão geográfica além do estado de São Paulo. A FIA 
Online possui alunos matriculados em todos os estados 
brasileiros, além de ter ultrapassado a barreira continental, 
com alunos em outros países como Vietnã, Montenegro, 
Estados Unidos e México. 

A FIA mantém uma equipe dedicada à gestão do projeto e 
os coordenadores elegeram um time para a coordenação 
técnica, pedagógica e operacional, que faz a gestão e 
controle de qualidade do conteúdo. Como estratégia de 
melhoria, foi estabelecida uma célula de tutoria 
institucional, que faz a gestão da qualidade do atendimento 
pedagógico aos alunos, ao passo que a UOL Edtech dedica 
uma robusta estrutura para produção, atendimento e 
suporte técnico. 

O Projeto FIA Online é estratégico para a FIA e, mesmo em 
um cenário de pandemia, adaptou o modelo previamente 
pensado para acontecer com alunos em sala de aula e 
seguiu com gravações a princípio remotas, com os 
professores em seus ambientes particulares e, em alguns 
meses depois, preparou uma estrutura que permitisse ao 
professor estar em sala de aula, sem os alunos presentes, 
mas com a qualidade de produção exigida e possibilidade da 
réplica da excelência do modelo presencial da FIA. 

A metodologia de ensino é pensada e adaptada 
constantemente a fim de garantir uma experiência de 
aprendizado muito valiosa ao aluno, que em sua maioria 
escolheu a compra do curso pela credibilidade que a marca 
FIA possui. Em números gerais, o projeto está composto por 
17 cursos, 11 coordenadores, 330 disciplinas e mais de 400 
docentes envolvidos, além de especialistas de mercado 
como Ram Charan, Ronaldo Lemos, Gustavo Caetano, 
Alberto Levy, Susanne Madsen, José Luiz Tejon, Delfim 
Netto, Clovis de Barros, Maison da Nobrega, entre outros.  
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GESTÃO DE PESSOAS 

 

O setor de Recursos Humanos, além de zelar pelo cumprimento da 

legislação trabalhista e pelas boas práticas em gestão de pessoas, 

atua em conjunto com os Coordenadores, gestores e colaboradores 

responsáveis pelo desenvolvimento das atividades administrativas, 

técnicas, operacionais e gerenciais da Fundação. Também conta com 

diversos prestadores de serviços para o desenvolvimento de 

atividades específicas em projetos coordenados pela FIA. 

 

Dentre os benefícios oferecidos pela Fundação estão: auxílio-creche, vale-transporte, 

vale refeição, assistência médica e odontológica, previdência privada, seguro de vida e 

apoios educacionais com bolsas de estudo e auxílio financeiro para cursos externos. 

Todos os benefícios concedidos a colaboradores de tempo integral, são igualmente 

oferecidos aos temporários ou colaboradores com jornada reduzida. [GRI 401-2] 

A divisão de cargos é orientada pelas necessidades atuais, sendo representada por 

diretores e superintendentes, gerentes e coordenadores, coordenadores adjuntos e 

professores permanentes. Coordenadores de projetos não compõem a representação 

por serem membros designados nos termos do Estatuto Social e do Regimento Interno 

da FIA. [PRME AL1] 

 

 

 

O ano de 2020 foi extremamente desafiador para a gestão de pessoas na Fundação. A 

pandemia causada pelo COVID-19 trouxe mudanças drásticas na rotina pessoal e 

profissional das pessoas e mexeu com praticamente todos os sentimentos dos 
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colaboradores da FIA durante o isolamento forçado: perda, saudade, medo, ansiedade, 

esperança e tantos outros sentimentos vividos.  

Neste contexto, o setor de Recursos Humanos buscou adotar as melhores práticas e 

ações no que tange à gestão de pessoas, mudando e repensando grande parte das ações 

e eventos programados para o ano de 2020. 

As ações listadas abaixo refletem os impactos causados pela pandemia e tiveram como 

objetivo colaborar com a transição e acomodação dos colaboradores no sistema de 

trabalho integralmente remoto ou híbrido durante o ano de 2020. 

 

Eventos Institucionais FIA 2020 

 

A FIA realiza diversos eventos de cunho corporativo com objetivo de valorizar e 

reconhecer as pessoas que atual na instituição. Datas importantes do calendário sempre 

são marcadas pelo envio de mensagens de agradecimento e reconhecimento, além da 

entrega de brindes e da realização de eventos. 

A comunidade também é lembrada em diversas ocasiões, tanto pelos colaboradores 

como por nossos alunos que se engajam em atividades sociais. Desta forma, a FIA 

contribui com o alcance das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável e os 

Princípios do Pacto Global. [PRME E-27] [GRI 403-6] 

 

 

 

 






Pesquisa Soft Skills X Hard Skills 

 

Com a finalidade de descobrir o conhecimento dos colaboradores acerca do tema Soft 

Skills e Hard Skills, e quais competências são mais importantes para o trabalho cotidiano, 

a FIA realizou, pela primeira vez, um quiz virtual e o resultado obtido colaborou com as 

ações de educação corporativa e eventos durante o ano de 2020. 
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Concurso Mês da Mulher FIA – Fantástica, Incrível e Admirável 

 

Em 2020, a FIA realizou um 
concurso online para mulheres 
com o tema “Mulher FIA – 
Fantástica, Incrível e Admirável”. 
A votação ocorreu no Instagram 
e a dona da foto mais criativa 
com base no tema ganhou 
prêmios e durante o mês da 
mulher sua foto permaneceu no 
stories de homenagens. 

Institucional - Eu estou em casa! 
E você? 

 
Uma das primeiras iniciativas 

para integrar e interagir com os 

colaboradores da FIA ocorreu no 

início da pandemia e também 

contou com a participação das 

famílias.  Cada um, do seu 

próprio modo, incentivou os 

colegas a superar os desafios 

trazidos pela pandemia e, 

principalmente, reforçando a 

importância do isolamento 

social. 
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Campanha Vacinação Gripe 

Em 2020 a FIA disponibilizou a vacina contra a gripe para todos os seus colaboradores, 

alunos e familiares, acreditando na prevenção como o melhor caminho e, frente à 

pandemia causada pelo novo Coronavírus, a vacinação da gripe foi amplamente 

recomendada pelo governo com a finalidade de reduzir a utilização de serviços médicos 

e hospitalares relacionados à gripe.  

 

 

 

 

 

Palestra Mind Map – Home Office 

 

Com o objetivo de trazer aos 
colaboradores as melhores práticas 
para condução do Home Office, os 
Professores Marcelo Treff e Sergio 
Franco realizaram a palestra “Mind 
Map Home Office”, cujo conteúdo 
contribuiu para abordar os aspectos 
físicos, de organização e práticas do 
trabalho home office, além de trazer 
aspectos relacionados à ansiedade e 
angustia que o período de isolamento 
social provocou 
 
 

Palestra – Nutrição Saudável X Home 

Office 
 

Um dos maiores desafios apontados 

pelos colaboradores durante o 

isolamento social foi em relação à 

alimentação. Pensando em levar 

informações de qualidade e permitir 

um contato direto com profissionais 

da área, a FIA promoveu um encontro 

virtual com nutricionistas e médicos 

que abordaram e apresentaram 

propostas para melhoraria das 

funções cardiorespiratórias, perda da 

gordura corporal, aumento da massa 

muscular, redução do risco da 

depressão através da endorfina e 

melhora geral da qualidade de vida. A 

palestra contou com a participação de 

82 colaboradores. 
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Canal de Apoio RH 

 

 Também foi durante o isolamento social e com a percepção de que os colaboradores 

da FIA necessitavam de apoio para a saúde física e  equilíbrio mental e emocional, a FIA 

disponibilizou um canal de apoio em parceria com a Professora e Coaching de equipe 

Melania Vaz. Inicialmente, os atendimentos ocorreram às terças e quintas. Porém, com 

a alta procura pelo canal, os horários foram extendidos e os colaboradores que 

necessitaram de apoio específico, foram encaminhados para psicólogos ou psiquiatras. 

Os atendimentos promovidos auxiliaram o autoconhecimento, o desenvolvimento 

pessoal e a obtenção ou aprimoramento de competência comportamentais.  

 

Arraiá Julino OnLine – O Jardineiro e a Bella Flor 

 

Para comemorar o mês Julino, a FIA realizou um encontro virtual e contou com a 

apresentação do Jardineiro e a Bella Flor, um casal caipira bastante animado que trouxe 

um repertório diferente a empolgante para os colaboradores aproveitarem junto aos 

seus familiares. 

Para incentivar o clima de Arráiá, foi realizada uma premiação para os colaboradores 

que enviassem fotos da caracterização no tema julino, e durante o show aconteceu a 

votação, os vencedores receberam cestas com comidas típicas na residência. 
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Vídeo Institucional – Homenagem ao dia das mães 

 

Para comemorar o Dia das Mães, a FIA contou com a carinhosa participação das 

colaboradoras da organização, que reservaram um tempinho do dia tão corrido para 

enviar fotos e frases aos seus filhos e filhas. O material foi compilado, transformado num 

vídeo interativo e disponibilizado internamente. Uma homenagem às mães 

participantes, que elogiaram bastante a iniciativa.  

 

 

Outubro Rosa – Encontro Anual Labdata Health Care 

 

Em comemoração ao Outubro Rosa, a FIA preparou o tradicional encontro Labdata 

Health Care. Foi um webinar promovido pelo núcleo Labdata, voltado a todos os alunos, 

colaboradores e seus familiares. A palestra contou com apoio de profissionais 

especializados em ginecologia, sexólogo e nutricionista.  

 

Campanha Teste Sorológico – COVID 19 

 

Em outubro de 2020, a FIA disponibilizou a todos os alunos, colaboradores e seus 

familiares a realização do teste sorológico para a COVID-19. A iniciativa permitiu um 

levantamento e controle daqueles que já haviam tido contato com o vírus, contribuindo 
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com dados concretos para o retorno parcial e seguro das atividades presenciais, 

autorizadas à época pelo Governo do Estado. 

 

Educação Corporativa - Projeto Excel 

 

Uma das competências de categoria hard skills mais requisitada internamente é o 

conhecimento técnico necessário para bom desempenho no software Excel, 

amplamente utilizado na FIA. Pensando nesta necessidade, a FIA promoveu ação de 

educação corporativa com esta finalidade de desenvolvimento. 

 

Jantar Virtual dos Coordenadores de Projetos FIA 

 

Finalizando um ano de pandemia, não houve alternativa senão fazer um encontro virtual 

com os Coordenadores de Projetos da FIA. Com o objetivo de promover uma experiência 

diferente, a FIA utilizou uma plataforma de interação virtual, uma ilha de Natal FIA 

montada especialmente para a ocasião. 
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Disseminação de conhecimento 

 

A Fundação cumpre o compromisso social de disseminar 

conhecimento gratuito à sociedade através da organização 

de eventos abertos ao público. Esses eventos normalmente 

são realizados no auditório da FIA, localizado na Unidade 

Educacional Nações Unidas (UEN), mas em 2020, com a 

pandemia da Covid-19, passaram a ocorrer por meio 

remoto, aberto e amplamente divulgados ao público em 

geral. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A FIA criou uma área especial em seu site para integrar todos os eventos em único local, 

que contou com a participação da grande maioria dos núcleos de pesquisa da Fundação. 

 

 
 

  



59 
 

Projeto Social Jovem Aprendiz 

 

Em 2020, a FIA manteve ativos todos os contratos dos 

jovens do Programa Jovem Aprendiz, e, com apoio da 

escola profissionalizante, foi possível ampliar o seu prazo 

de execução, apoiando os jovens e as famílias de baixa 

renda, tão impactadas pela pandemia. 

 

     

As organizações que cumprem seu papel social oferecendo esta oportunidade aos 

jovens ganham reconhecimento da comunidade e sentem o clima organizacional ser 

renovado pela juventude. 

“Foi maravilhoso poder manter e ampliar o prazo dos 
contratos dos nossos jovens aprendizes durante a pandemia. 
Olhar para cada um deles e saber que estávamos apoiando o 
desenvolvimento e ao mesmo tempo trazendo esperança para 
as famílias, foi motivo de muito orgulho” 

 
Juliana Baldin Barreto Armentano  

Gerente de Recursos Humanos da FIA 
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Projeto Social de Capacitação Acadêmica e Profissional – CAPJOVEM 

 

O CAPJovem é um projeto social de Capacitação Acadêmica e Profissional, 

com bolsa de 100%, que tem o propósito de facilitar o acesso de jovens, em 

condições socioeconômicas desfavoráveis, às principais universidades 

públicas e privadas do país.  

 

Além de proporcionar as habilidades necessárias para acesso às Universidades, o 

CAPJovem objetiva que jovens egressos da rede escolar pública, com idade entre 16 e 

24 anos e com ensino médio completo, fortaleçam suas percepções de valores sociais e 

éticos como alicerces de seus futuros pessoais e profissionais. São pré-requisitos para 

ingresso no curso: faixa etária de 16 a 24 anos; ter cursado o ensino fundamental e 

médio em escolas públicas e possuir renda bruta média mensal de um salário mínimo 

por membro da família. O processo seletivo conta com: prova de conhecimentos gerais 

e raciocínio lógico; avaliação socioeconômica e entrevista. 

  

Os benefícios concedidos aos aprovados são: bolsa de 100%; material didático (sistema 

de ensino Poliedro); material de apoio às aulas; espaço e apoio para plantões de dúvidas; 

uniforme; vale-transporte; alimentação (café da manhã e almoço); acompanhamento 

psicológico; curso de oratória; palestras sobre assuntos da atualidade; e visitas a 

localidades de interesse dos futuros acadêmicos. 

Em 2020, as aulas foram mantidas através de meios remotos. 
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Dados do projeto CAPJovem em 2020: 

 Total de Inscritos: 756 

 Classificados na Avaliação de Conhecimentos Gerais:  

 Análise Socioeconômica: 97 

 Aprovados na entrevista: 69 

 Aprovados na dinâmica: 55 

 Matriculados: 40 

 Terminaram o curso: 34 

 Aprovados em Universidades: números não disponíveis em virtude de atraso nos 

calendários.                          
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Programa de Aperfeiçoamento Profissional – CAPEXECUTIVO 

 
 

O CAPExecutivo é um projeto Social da FIA, com bolsa de 100%, que vem 

sendo desenvolvido desde 2007 em parceria com a ABA (Associação 

Beneficente Anhembi).  

Este projeto de Aperfeiçoamento Profissional tem o propósito de atualizar 

e ampliar as habilidades de executivos com dificuldade de recolocação, que 

aspirem retornar ao mercado de trabalho, como empreendedores, como 

consultores ou mesmo com vínculo empregatício. 

 

Curso com 252 horas-aula, no período de dez meses, composto por sete disciplinas, para 
turmas com até 35 participantes. As aulas são ministradas às sextas-feiras, das 19h às 
23h, e aos sábados das 13h30 às 17h30. 
 

São pré-requisitos para ingressar no curso: ser graduado pelo menos há cinco anos em 
qualquer área de conhecimento, estar em disponibilidade no mercado de trabalho há 
mais de quatro meses e evidenciar necessidade de ser ajudado por um projeto social.  
 
O processo seletivo conta com provas de conhecimentos gerais e raciocínio lógico e 

redação, além de entrevista com a Coordenação do curso. 

Em 2020, as aulas foram mantidas através de meios remotos. 
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Dados do projeto CAPExecutivo em 2020:  

 Total de inscritos: 316 

 Matriculados: 36 

 Terminaram o curso: 34 

 Recolocados no mercado de trabalho: Curso em fase final. 

 

 

 

Ao longo de uma trajetória de quatorze anos de existência, o projeto CAPExecutivo 

recolocou no mercado de trabalho a média de 66% dos profissionais durante o período 

de oferta do curso. 

 

 



64 
 

SOLIDARIEDADE EM TEMPOS DE COVID 
 

O ano de 2020 também ficou marcado pelas belas ações de solidariedade organizadas 

pela comunidade FIA. A professora Alessandra Montini, através do Labdata, organizou 

diversas campanhas de arrecadação que totalizaram mais de 8 toneladas de alimentos 

que foram distribuídos para pessoas de comunidades carentes. A ação contou com o 

apoio da Polícia Militar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O professor Maurício Jucá e equipe da Faculdade FIA também promoveram ações 

solidárias, que refletem fortemente os valores que a Fundação deseja transmitir aos 

seus alunos e à sua comunidade em geral. 
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CONTRIBUIÇÕES À USP 

 

A FIA tem como um de seus objetivos promover o apoio às atividades acadêmicas do 

Departamento de Administração da Faculdade de Economia, Administração e 

Contabilidade da USP e demais Instituições de Educação, para o qual destina recursos 

provenientes das receitas de projetos que permitem a manutenção de importantes 

políticas internas – como a publicação da Revista de Administração da USP (RAUSP), a 

realização dos Seminários em Administração (SemeAD), a concessão do Prêmio Ruy 

Leme de Excelência Acadêmica, o apoio à pesquisa dos docentes do Departamento e a 

manutenção das secretarias do curso de Graduação e do Programa de Pós-Graduação 

em Administração. 

No decorrer de 2020, foram prestados à FEA-USP variados tipos de apoio, tais como: 

assessoria de imprensa na divulgação de eventos, infraestrutura administrativa e 

tecnológica, entre outros. 

As quatro modalidades de apoio definidas em 2007 foram mantidas, a saber: 

 Apoio para participação de eventos científicos (APEC): valores destinados para 

apoiar a participação em congressos e reuniões científicas; 

 

 Apoio para pesquisas financiadas por agências (APEF): valores destinados para 

apoiar docentes que possuam projetos de pesquisa acadêmica ou subprojetos 

temáticos aprovados em instituições brasileiras oficiais de fomento à pesquisa; 

 

 Apoio para incentivo à produtividade (APCI): valores destinados para estimular a 

realização de pesquisas e consequentemente aumentar a produtividade dos 

docentes. Este apoio pode ser utilizado para viabilizar sua participação em eventos 

científicos, aquisição de materiais, ou para qualquer outra finalidade que permita a 

ampliação de sua produção científica; 

 

 Apoio técnico à publicação (APTR): valores destinados para apoiar a elaboração de 

publicações, compreendendo revisão gramatical e de estilo, orientações 

metodológicas, assistência em matemática e estatística, versão para línguas 

estrangeiras e serviços de editoração. 

 

SEMEAD 

 

O SemeAd, Seminários em Administração, é um evento científico brasileiro que tem 

como objetivo contribuir para o fortalecimento e o aprimoramento da produção e 

difusão do conhecimento voltado à comunidade acadêmica e profissional da área de 

Administração. 
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Organizado pelo Programa de Pós-graduação em Administração (PPGA) da Faculdade de 

Economia, Administração e Contabilidade da Universidade de São Paulo (FEA-USP) e 

apoiado pela FIA, o SemeAd vem se consolidando como um dos principais eventos do 

país na área de Administração. É uma oportunidade para que estudantes, pesquisadores 

e profissionais de Administração possam trocar experiências acerca de pesquisas, 

dentro das áreas temáticas abordadas no evento. 

Em 2020, a 23ª edição do SemeAd ocorreu entre os dias 25 e 27 de novembro. Nessa 

edição, o objetivo foi promover as discussões sobre a COVID-19 e seus impactos aos 

modelos de gestão. O evento contou com as tradicionais atividades de sessões 

científicas de apresentação de artigos, relatos tecnológicos e casos de ensino, assim 

como as sessões Sapiens de aprimoramento de estudos científicos, Oficinas e Minicursos 

metodológicos e outras atividades.  
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Prêmio Ruy Leme de Excelência Acadêmica 

 

 

 

Todos os anos, no dia da Aula Magna, a FEA-

USP premia os melhores alunos dos quatro 

cursos (Administração, Economia, 

Contabilidade e Ciências Atuariais). Em 2020, 

a Aula Magna ocorreu no dia 02/03/2020 e 

contou com a presença do Prof. Dr. Fabio 

Kanczuk, atual Diretor do Banco Central do 

Brasil e Professor Titular do Departamento de 

Economia da FEA. 

O evento também premiou os melhores 

alunos de 2019, bem como os docentes com 

melhor avaliação didática, e os melhores 

projetos do Programa de Extensão de 

Serviços à Comunidade (PESC). A clássica 

homenagem do cinquentenário de formatura 

homenageou a Turma de formandos de 1969, 

com o breve discurso do Prof. Dr. Andrea 

Calabi. 
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BALANÇO SOCIAL 2020 
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[GRI 102-7 / GRI 201-1] 
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[GRI 401-1] 
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PLANO DE TRABALHO PARA 2021 

 

A presente seção tem por objetivo listar as principais ações previstas para 2021. Estas 
ações já se encontram incorporadas ao orçamento, seja através de atividades 
desempenhadas pela própria equipe do staff, seja por contratações específicas para as 
finalidades descritas abaixo. 

1.1. Ações para aprimoramento de aspectos institucionais 
 

Inicialmente, cumpre destacar que, na visão da Administração, a crise da Covid-19 

tornou ainda mais relevante as ações voltadas à transformação digital da FIA. Tema 

presente em todos os Planos de Trabalho da Fundação nos últimos anos, a 

transformação digital permeia um grande número de iniciativas listadas abaixo: 

 

1.1.1. Transformação digital 
 

 Fortalecimento de ações de ensino a distância e tecnológicos: o ambiente de 
incerteza quanto ao comportamento dos alunos e das organizações de modo geral 
frente a temas como aulas remotas e home office associado à indefinição no sistema 
regulatório (MEC e CNE) torna este item prioritário na agenda da Administração em 
2021. A ideia é construir um ambiente organizacional que permita cada vez mais 
flexibilidade e capacidade de adaptação para que a Fundação possa responder com 
a maior rapidez possível às mudanças nos negócios. Isso se traduz em aspectos 
estruturais (comunicação e governança), aspectos humanos (implantação de ações 
de capacitação tecnológica e desenvolvimento de competências digitais) e aspectos 
sistêmicos e tecnológicos adaptados à nova realidade. As ações de aperfeiçoamento 
de competências e tecnológicas já estão incorporadas aos orçamentos das áreas de 
RH e TI, em âmbito de overhead; 

 

  Projeto FIA Online: lançado em 2020 e sob a coordenação da Superintendência de 
Operações, a Administração acredita que o projeto FIA Online deve manter seu 
ritmo de crescimento em 2021, ampliando a visibilidade da marca FIA em todo o 
território nacional. A Administração deve continuar atuando em conjunto com os 
Coordenadores no sentido de aprimorar aspectos operacionais do projeto e, 
eventualmente, buscar novos cursos para lançamento; 

 

 Projeto Coursera: a parceria FIA/Coursera, liderada originalmente pela Profa. 
Renata Giovinazzo (PROFUTURO), evoluiu para um projeto institucional que 
permitiu a participação de todos os Coordenadores da FIA. A Administração estima 
que este projeto atingirá a marca de R$ 1,5 milhão de novas receitas para a FIA na 
produção de conteúdos para cerca de 50 courses FIA na plataforma Coursera em 
2021, colocando a Fundação em posição de destaque dentre as parceiras da 
Coursera no Brasil (USP, UNICAMP, ITA, INSPER e FIA). O projeto será desenvolvido 
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ao longo de janeiro a setembro de 2021, com atuação conjunta das coordenações 
e da equipe do NEAD;  

 

 Projeto Alumni FIA: lançado em 2020 ainda em fase experimental, o projeto Alumni 
deve iniciar em 2021 o processo de captação de alunos e ex-alunos para a 
plataforma para se estabelecer como um novo diferencial para a Fundação. Dentre 
as ações previstas, aumento de parcerias com empresas de recrutamento e seleção 
para disponibilização de vagas de estágios, trainees e empregos para graduandos e 
executivos. Estima-se R$ 80 mil para o ano, ainda a se avaliar os critérios de custeio; 

 

 Projeto de certificado e diploma digital: originalmente previsto para 2020, o projeto 
do diploma digital será concluído pelo MEC em  2021 -  
http://portal.mec.gov.br/diplomadigital. Ainda em fase de planejamento na FIA, a 
implantação de um modelo de certificado digital para os cursos de extensão, pós-
graduação e MBAs envolve aspectos legais e tecnológicos e a ideia é formatar um 
plano para o segundo semestre de 2021; 

 

 Política de home office: a Administração planeja iniciar a implementação da política 
de home office da FIA no início de 2021, com participação dos Coordenadores e 
integrando aspectos legais (benefícios, ergonomia, entre outros), físico-financeiros, 
tecnológico e de gestão de pessoas; 

 

1.1.2. Aspectos institucionais 
 

 Aperfeiçoamento dos sistemas de informação: com os insumos produzidos pela 
Comissão de Informações Institucionais e Gerenciais e demais comissões, naquilo 
que couber, o objetivo é aperfeiçoar o FIANET, site da FIA, sistemas financeiros e 
acadêmico, introduzindo novas regras de permissionamento, novos relatórios e 
agregando uma base com as comunicações gerais da FIA para os Coordenadores. 
Também revisar a governança das informações no site da Fundação; 

 

 Sistema de custeio e módulo infraestrutura: diante do ambiente de incerteza que 
persiste para 2021 quanto às aulas remotas e quanto ao próprio fim da pandemia, 
a Administração permanecerá vigilante quanto ao módulo infraestrutura e 
eventuais níveis de ociosidade que possam trazer impactos financeiros negativos à 
Fundação. A Administração pretende introduzir em 2021 um modelo de coworking 
exclusivo para os colaboradores FIA (educação, consultoria e pesquisa), que possa 
garantir maior eficiência no uso de espaços físicos e que seja funcional com a 
política de home office. Além disso, a ideia é revitalizar a discussão sobre o sistema 
de custeio da FIA em 2021; 
 

http://portal.mec.gov.br/diplomadigital
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 Assinatura de convênio com a USP: com o apoio da Comissão de Relações FIA-FEA-
USP e da Chefia do Departamento de Administração, o objetivo é concluir as 
conversas com a Reitoria da USP e firmar convênio no ano de 2021; 

 

 Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD): a LGPD entrou em vigor em 2020, porém o 
disciplinamento da lei e suas sanções iniciarão em agosto de 2021. A Administração 
já iniciou as adaptações necessárias no sítio eletrônico e na política de privacidade 
da FIA com o apoio do dr. Marcos Sabino. Em 2021 prevê-se a realização de 
modificações em processos internos para atendimento à lei, com ampla 
participação dos Coordenadores. Estima-se R$ 20 mil para conclusão dos trabalhos; 

 

 Programa de Compliance: a pandemia adiou a realização das capacitações dentro 
do programa de Compliance no ano de 2020, que devem ser transferidas para 2021 
em modelo remoto. Além disso, a Administração conta com as contribuições da 
Comissão de Governança e Modelo de Negócio e das demais comissões, naquilo 
que couber, para delinear as ações de Compliance para o próximo ano.  

 

 Estudos continuados para a estratégia tributária: o ano de 2020 foi marcado por 
decisões favoráveis à Fundação no âmbito tributário. A Administração acredita que 
o atual cenário processual, atrelado à perspectiva de reforma tributária no país, 
gera a necessidade de aprofundamento das discussões associadas ao equilíbrio 
financeiro e à gestão de riscos tributários e conta com o apoio da Comissão de 
Finanças para esta iniciativa; 

 

 Estudos para ações integradas de sustentabilidade/impacto social e ambiental: 
diante da grande diversidade de iniciativas de sustentabilidade e de impacto social 
e ambiental que a FIA desenvolve de modo geral (entre elas, CAPJOVEM, 
CAPEXECUTIVO, eventos em parceria com o Ministério Público, ações do 
Observatório do Terceiro Setor e resultados de projetos), e da valorização que 
órgãos normativos como a CAPES tem dado a esta questão, a Administração contou 
com o apoio do Prof. Almir para a reformulação operacional dos programas sociais 
com vistas a mantê-los ativos no ano de 2021, com redução substancial em seus 
orçamentos; 

 

 Comissão de Consultoria: a Administração conta com os insumos produzidos pela 
Comissão de Desenvolvimento da Consultoria e com o apoio da Comissão de 
Consultoria para desenvolver um plano de trabalho específico para a consultoria em 
2021. Deverão ser conduzidas, entre outras, as seguintes ações: 

o Em conjunto com a Comissão de Consultoria, definir estratégias adequadas 
para competir nesse mercado; 

o Com a Comissão de Consultoria, aperfeiçoar a metodologia de avaliação de 
risco de projetos; 
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o Estabelecer novos processos para incorporar a Comissão de Consultoria no 
processo de avaliação e aprovação de projetos; 

o Aperfeiçoamento de Sistema de Inteligência de Acompanhamento de 
Contratações no setor público. 

 

 Afiliações e credenciamentos internacionais: as afiliações e as acreditações 
continuam fazendo parte do rol de prioridades da FIA, que incluem em 2021 a 
manutenção dos credenciamentos e filiações vigentes (AMBA, ANAMBA, ANPAD e 
PMI), além da continuidade do processo de credenciamento na AACSB. 
Adicionalmente, em 2021 a FIA deve iniciar o credenciamento EPAS para os cursos 
MBA Executivo Internacional e International MBA. Os custos de credenciamento do 
EPAS serão absorvidos pelo programa PROFUTURO; 
 

 Mestrado Profissional: desde o final de 2018, Diretoria da FIA e da Faculdade 
trabalham em conjunto com o corpo docente do Mestrado Profissional para sanar 
as deficiências nos indicadores CAPES. A ideia é dar continuidade a estes trabalhos. 
Em conjunto a isto, continuar trabalhando para a manutenção do equilíbrio 
econômico-financeiro do programa; 
 

 Graduação: além de continuidade das atividades do curso de graduação, com a 
progressiva melhora em termos de conversão de alunos, a Administração pretende 
dar seguimento a estudos de novas alternativas de oferta, como por exemplo, a 
introdução de cursos tecnólogos e o lançamento de um curso de graduação noturno; 

 

 Inteligência de mercado, marketing e vendas: a Administração planeja revisitar os 
principais elementos de marketing, vendas e inteligência de mercado no ano de 
2021, de modo a aprimorar processos e resultados nessas dimensões, tudo dentro 
do modelo de operação da FIA. Exemplo de melhoria: implantação de funil de vendas 
e CRO para otimização de conversão. 
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PROPOSTA ORÇAMENTÁRIA PARA 2021 

 

O quadro abaixo apresenta a proposta orçamentária aprovada pelo Conselho Curador 
em reunião de 30/11/2020. Importante destacar que a Administração se mantém 
vigilante quanto a adequações necessárias em relação às atividades da Fundação e a 
nova realidade ambiental imposta pela crise da covid-19. 

            (Valores expressos em milhares de Reais)  
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SUMÁRIO PRME 

ID INDICADOR   

 Liderança  

L23 
Mencionar o ano de início das atividades de relatório ou 
relatório de sustentabilidade e / ou responsabilidade social. 

16 

L24 Mencionar a metodologia utilizada (própria, GRI, IR, COE). 16 

L27 

Mencionar se no relatório ou relatório de sustentabilidade 
e/ou responsabilidade social o cumprimento de 
compromissos com os Objetivos de Desenvolvimento Social - 
período de publicação. 

24 

 Ensino  

T1 
Número de programas acadêmicos por tipo (graduação, 
especialização, mestrado, doutorado) 

30, 36 

T35 
Mencionar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
relacionados nas grades curriculares ou atividades de 
formação por programa acadêmico. 

31 

 Pesquisa  

R1 
Número de linhas, grupos ou projetos de pesquisa com status 
e antiguidade 

35 

R6 Número de estudos empíricos / total de pesquisas. 35 

R13 
Número total de produtos acadêmicos de Responsabilidade 
Social e Sustentabilidade / total de produtos acadêmicos. 

31 

 Extensão  

E23 
Número de iniciativas, projetos e/ou programas de promoção 
da Responsabilidade Social e/ou Sustentabilidade / total de 
iniciativas, projetos e/ou programas realizados. 

19 

E27 
Mencionar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
priorizados nas atividades de extensão ou projeção social. 

48 

 Administração  

AL1 
Número total de empregados dividido por gênero, 
senioridade e tipo de contrato e informação salarial. 

47 
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SUMÁRIO GRI 

[102-55] 

GRI 101: Fundamentos 2016  

GRI 102: Divulgações gerais 2016 – Perfil organizacional  

102-1 nome da organização 6 

102-2 Atividades, marcas, produtos e serviços 30, 36 

102-3 Localização da sede da organização 6 

102-4 Localização das operações 6 

102-5 Natureza da propriedade e forma jurídica 6 

102-6 Mercados atendidos 7 

102-7 Porte da organização 62 

102-13 Membros em associações 17 

GRI 102: Divulgações gerais 2016 – Estratégia  

102-14 Declaração do decisor mais graduado 4 

GRI 102: Divulgações gerais 2016 – Ética e integridade  

102-16 Valores, princípios, padrões e normas de comportamento 6, 10 

102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupações sobre ética 11 

GRI 102: Divulgações gerais 2016 – Governança  

102-18 Estrutura de governança 11 

102-19 Delegação de autoridade 12 

102-22 
Composição do mais alto órgão de governança e dos seus 
comitês 

11 

102-23 Presidente do mais alto órgão de governança 12 

102-26 
Papéis do mais alto órgão de governança na configuração do 
propósito, valores e estratégias 

11 

102-46 Definição do conteúdo do relatório e seus limites 16 

102-50 Período coberto pelo relatório 16 

102-51 Data do relatório mais recente 16 

102-52 Ciclo de emissão 16 

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatório 16 

102-55 Sumário de conteúdo GRI 84 

GRI 103: Abordagem de gestão 2016  

103-1 Explicação do tema material e seus limites 24 

GRI 201: Performance econômica  

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído 62 

GRI 401: Emprego 2016  

401-1 Novas contratações de empregados e rotatividade 63 

401-2 
Benefícios concedidos a empregados de tempo integral que 
não são oferecidos a empregados temporários ou em regime 
de meio período 

47 

403-6 Promoção da saúde do trabalhador 48 

 

 


