


 

 

 

 

 

 

 

Instituto Tecnológico Superior de la Montaña 
Dirección General 

 

 

 

Ampliación del Ejido S/N, Col. San Francisco, Tlapa de Comonfort, Guerrero, C.P. 41304. Tel.  757 47 6 17 15,  
, e-mail: dirgeneral@itsm-tlapa.edu.mx., tecnm.mx | http://montana.tecnm.mx 
 

PRESENTACIÓN 
 
El INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA MONTAÑA es una institución educativa de nivel superior que 
cuenta con 6 programas educativos a nivel licenciatura. 
 

Programa Educativo Año de apertura 

Licenciatura en Administración 1999 

Ingeniería en Sistemas 
Computacionales 

1999 

Contador Público 2000 

Ingeniería Civil 2000 

Ingeniería Ambiental 2007 

Ingeniería Informática 2008 

 

El 21 de agosto de 1991, siendo Gobernador Constitucional del Estado el C. Lic. José Francisco Ruiz Massieu, 
y en atención a la necesidad de proporcionar educación superior tecnológica en beneficio y desarrollo de la 
comunidad de la Región de la Montaña, suscribe con la Secretaría de Educación Pública, el Convenio de 
Coordinación para la creación y operación del Instituto Tecnológico Superior de la Montaña. 

El 6 de septiembre de 1991 es publicado en el periódico Oficial del Estado de Guerrero, el decreto por el cual 
se crea nuestro Instituto como establecimiento público de bienestar social, otorgándole personalidad jurídica 
y patrimonio propio, con domicilio en Tlapa de Comonfort, teniendo como objeto la formación de 
profesionales, profesores e investigadores, aptos para la aplicación y generación de conocimientos y la 
solución creativa de los problemas, con un sentido de innovación en la incorporación de los avances científicos 
y tecnológicos de acuerdo con los requerimientos de desarrollo económico y social de la región, del estado y 
del país. 
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Parte II Descripción de las medidas 
 
A continuación, se describen las medidas que ha adoptado el INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA 
MONTAÑA como organización académica: 
 

 Incorporar los principios a la institución del Pacto Mundial de la ONU a las operaciones internas y 
comunicar el progreso conforme a las exigencias de comunicación sobre el progreso de esta.  

 
Reunión llevada a cabo para integración y seguimiento de los principios del pacto mundial en la operación 
del instituto, así como refrendar el compromiso asumido con la ONU con la nueva administración 
presidida por la M.C. Fredislinda Vázquez Paz Directora del Plantel. 
 

 
 

 Promover el Pacto Mundial y sus principios a través de las siguientes actividades:  
 

 Difundir los principios del Pacto Mundial.  
 
Los principios del pacto mundial se encuentran en un apartado de la página institucional la cual 
se puede acceder en http://Instituto Tecnológico Superior de la Montaña-
tlapa.edu.mx/master/index.php?option=com_content&view=article&id=425&Itemid=569 
 

  

http://itsm-tlapa.edu.mx/master/index.php?option=com_content&view=article&id=425&Itemid=569
http://itsm-tlapa.edu.mx/master/index.php?option=com_content&view=article&id=425&Itemid=569


 

 

 

 

 

 

 

Instituto Tecnológico Superior de la Montaña 
Dirección General 

 

 

 

Ampliación del Ejido S/N, Col. San Francisco, Tlapa de Comonfort, Guerrero, C.P. 41304. Tel.  757 47 6 17 15,  
, e-mail: dirgeneral@itsm-tlapa.edu.mx., tecnm.mx | http://montana.tecnm.mx 
 

 Se tuvo una reunión con el personal del Instituto a cargo de la Ing. Izvit Yair Gasca Martínez 
responsable de los Sistemas de Gestión para dar a conocer los principios del pacto mundial y 
retomar los trabajos a razón de cambio de administración de la institución. 

 
 

 Por pandemia COVID-19 se utilizaron los medios digitales para brindar información, en el 
curso de inducción se ocupó un espacio para platicar sobre el compromiso del pacto mundial 
con la comunidad tecnológica del INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA MONTAÑA. 
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 Ofrecer ante los estudiantes educación acerca de temas relacionados con el Pacto Mundial 
y cada una de las normas que en ella se manejan. El trabajo y la comunicación con diferentes 
organizaciones ha permitido utilizar los recursos para la formación integral de nuestros 
estudiantes, en la imagen se muestra una plática dirigida a los/as estudiantes por parte de la 
Secretaria de Seguridad Pública con el tema “Tipos y modalidad de violencia de género contra 
las mujeres y niñas en estado de Guerrero”. 

 
 

 Realizar investigación aplicada y liderazgo de pensamiento de los alumnos y la población en 
relación con el Pacto Mundial.  

 Se han elaborado convenios de colaboración con diferentes instituciones y organizaciones a 
fin de colaborar científica, tecnológica y cultural de interés común para el desarrollo de 
nuestros/as estudiantes. Se muestra una firma de convenio con el Centro de Investigación y 
Asistencia en Tecnología y Diseño del Estado de Jalisco, México, del cual se tiene una egresada 
desarrollando investigación del impacto ambiental del agua en la región de la cañada del 
estado de Guerrero. 
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 Imagen de una egresada que dedicó sus estudios de residencia profesional en la Universidad 
del Caribe con el tema de Conversión de Energía Térmica Oceánica en el Mar Caribe 
Mexicano.  
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DERECHOS HUMANOS 
 
El Instituto Tecnológico Superior de la Montaña mantiene y fomenta los derechos humanos en su lugar de 
trabajo y en su esfera de influencia, conformada por la comunidad tecnológica (Personal Directivo, docente, 
administrativo, estudiantes). No se facilita ni se promueven los abusos a los derechos humanos ni se beneficia 
por actos de dicha naturaleza, tampoco se guarda silencio al acto de los mismos. 
 
Algunas actividades realizadas para dar cumplimiento fueron: 

 
 Encuestas de Servicio de Calidad 

Por parte del Sistema de Gestión Integral referente al estándar ISO 9001:2015 se realiza dos veces por 
año la evaluación de satisfacción del cliente de los servicios que se ofertan en la institución teniendo 
como resultado un 80% de aceptación de la comunidad estudiantil como satisfecho. 

 Conformación del Subcomité de Ética y de Prevención de Conflictos 

Se formaliza la instalación del Subcomité de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés (SEPCI) periodo 
2019-2020, que tiene como objetivo propiciar la integridad de los servidores públicos e implementar 
acciones que favorezcan su comportamiento ético previendo conflictos de interés dentro del INSTITUTO 
TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA MONTAÑA; se hizo entrega de nombramientos, firma de compromisos 
de confidencialidad, firma de las Bases para la integración del subcomité y del Acta de Instalación del 
mismo. Al mismo tiempo se hizo entrega de nombramientos a la persona consejera Lic. Gabriela Elena 
Ramírez Castrejón y persona asesora L.C. Inés Camaño López, quienes serán el primer contacto con la 
presunta víctima cuando se trate de denuncias en contra de servidores públicos (personal del INSTITUTO 
TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA MONTAÑA) para los casos de: acoso y/o hostigamiento sexual; o 
incumplimiento al código de ética. Esto como parte de los requisitos para lograr la certificación a nivel 
multisitios en el TecNM de la Norma NMX-R-025-SCFI-2015, en materia de Igualdad Laboral y No 
Discriminación. 
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 Conferencias de Igualdad Laboral 

Como una de las estrategias para fortalecer los conocimientos de la Comunidad Estudiantil del Programa 
Educativo de Contador Público, se llevó a cabo de manera virtual el 5º. FORO EDUCATIVO “EL ROL DEL 
CONTADOR PÚBLICO EN EL CAMPO LABORAL”, con el apoyo de estudiantes egresados de este Plantel 
educativo. 

 

 Conferencias de Equidad de Género e Inclusión 

El personal del subcomité de ética y prevención de conflictos de interés acude al taller "Sensibilización 
por una vida libre de violencia, derechos humanos de las mujeres, niñas, niños y adolescentes, prevención 
de embarazo en adolescentes", llevado a cabo en las instalaciones del CONALEP Núm. 335, como parte 
del programa de capacitación y sensibilización en materia de igualdad laboral y no discriminación. Taller 
organizado por la Secretaría de la Mujer en coordinación con el Instituto Nacional de Desarrollo Social 
(INDESOL). 
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 Así mismo el subcomité de ética y prevención de conflictos de interés a través de la secretaria 
ejecutiva se brinda información al personal sobre Equidad de Género. 

 

 La C. Diana Lizbeth Campos Campos, alumna de 4to semestre del Programa educativo de 
Contador Público del INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA MONTAÑA, participó en la 
III Edición del Parlamento Juvenil del Estado de Guerrero celebrado en el H. Congreso del 
Estado. En su participación la alumna Diana Campos Campos, propone se modifique la Ley 
701 de Reconocimiento de Derechos y Culturas de los Pueblos y las Comunidades Indígenas 
de Guerrero, para respetar y garantizar los derechos humanos de hombres y mujeres de este 
sector #OrgulloTecNM.  
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Se llevó a cabo el curso “Liderazgo para la calidad humana” dirigido al personal administrativo. 

 

 Pláticas de Seguridad 

Se llevó a cabo una plática al personal sobre la importancia de portar el Equipo de Protección Personal 
adecuado para las funciones del departamento de mantenimiento, así mismo se les brindó el calzado 
adecuado para su uso.  
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 Capacitación al personal  

 
A continuación, se muestra evidencia del personal que recibió capacitación del curso “Acoso Escolar, 
Violencia Escolar y en la Escuela” brindado por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos; este 
curso tiene el siguiente contenido:  

 Módulo 1. Los derechos humanos de niñas, niños y adolescentes: conceptos, principios, 
perspectiva y su relación con el acoso escolar, la violencia escolar y en la escuela.  

 Módulo 2. Conceptos, actores, orígenes, manifestaciones y atención de los fenómenos de 
acoso escolar, violencia escolar y en la escuela.  

 Módulo 3. Estrategias de prevención y atención del acoso escolar, la violencia escolar y 
en la escuela.   

 Módulo 4. Detección, atención y seguimiento de situaciones de acoso escolar, violencia 
escolar y en la escuela. Pautas de actuación, atribuciones y obligaciones de las autoridades.  
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 Campañas de servicio social 

En el marco del día internacional de las personas con discapacidad, personal, estudiantes y familiares de 
nuestra comunidad tecnológica participaron en la rodada y exhibición, organizada por la fundación 
Mundo de Súper Héroes A.C. y el H. Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, Gro. 
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ESTANDARES LABORALES 
 

 Durante este periodo se procedió a la Conformación de Comisión Dictaminadora que regula la 
promoción del personal. 
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 Certificación de la Norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 de Igualdad de Género y No 
Discriminación, cuyo certificado vigente se muestra a continuación. 

 

 Convocatorias de promoción 
Para el ingreso a laborar en el Tecnológico a solicitud de las necesidades de personal y de acuerdo al 
procedimiento de reclutamiento y selección de personal, el  departamento de Recursos Humanos 
publica las convocatorias laborales en el redes sociales como Facebook y en la página institucional 
http://Instituto Tecnológico Superior de la Montaña-
tlapa.edu.mx/master/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=89&Itemid
=560 

http://itsm-tlapa.edu.mx/master/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=89&Itemid=560
http://itsm-tlapa.edu.mx/master/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=89&Itemid=560
http://itsm-tlapa.edu.mx/master/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=89&Itemid=560
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 Pláticas de Inducción a personal de nuevo ingreso 

A través del departamento de Recursos Humanos se les brinda orientación al personal de nuevo ingreso 
los cuales se abordan los requerimientos necesarios en cuanto a los principios y valores que debemos 
respetar en nuestro Tecnológico. 
 

 
 

 Campañas del SGIG (Sistema de Gestión de Igualdad y No Discriminación) 
El INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA MONTAÑA asume el compromiso de erradicar toda forma 
de violencia contra las mujeres y niñas porque participamos con difusión o actividades todos los días 25 
de cada mes a través del #Díanaranja. 
 

 

 
 El INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA MONTAÑA cuenta con dos delegaciones sindicales 

SUSPEG y SITITSME en las que se busca regular y equilibrar las actividades sin caer en conflictos y 
evitar propiciar un desafortunado clima laboral lo que se busca es el respecto a los derechos laborales. 
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MEDIO AMBIENTE 
 

El INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA MONTAÑA fomenta a través de su Sistema de Gestión 
Ambiental con acciones para orientar el proceso educativo hacia el respeto del medio ambiente, dando 
cumplimiento a las leyes aplicables. 
 

 Campañas de concientización del SGA 

 Se llevó a cabo la reintegración del Comité de Gestión Ambiental de la Norma 14001:2015, 
que tiene como objetivo el aseguramiento y cumplimiento de la normatividad aplicable en 
materia ambiental a través de la implementación efectiva de la matriz de aspectos 
ambientales, para promover acciones para el cuidado y conservación del medio ambiente y 
sus recursos naturales. Así mismo se presentó el proyecto de Residencia Profesional del 
alumno Ronaldo Mosso Gómez del Programa Educativo de Ingeniería Ambiental, 
presentación referente a la Gestión Eficiente de los Residuos en el INSTITUTO TECNOLÓGICO 
SUPERIOR DE LA MONTAÑA, en apoyo al Comité de Gestión Ambiental. 
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 Como parte de los compromisos adoptados en materia ambiental, el INSTITUTO 
TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA MONTAÑA está realizando actividades referentes a la 
implementación de la iniciativa 100% libre de plástico de un solo uso, del cual se tiene un 
reconocimiento. 

 

  
 

 Jornadas Verdes 

 La Comunidad Tecnológica conformada por personal Administrativo, Docente, Alumnos y 
personal de Servicios generales, llevaron a cabo la campaña de limpieza en el INSTITUTO 
TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA MONTAÑA, con la finalidad de retirar toda la maleza seca, 
cumpliendo con nuestra obligación con la naturaleza y el medio ambiente que nos rodea. 
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 Se llevó a cabo el 1er Foro educativo de ingeniería ambiental con la finalidad de que los 
estudiantes del Programa de Estudio de Ingeniería Ambiental escuchen y reciban las experiencias 
de las y los alumnos egresados del Instituto Tecnológico Superior de la Montaña, , contamos con 
la participación del Ing. José Enríquez Mendoza, Ing. Arquímides de los Santos Saldaña e Ing. Dulce 
Polaco Pinzón, quienes compartieron con los estudiantes todas la vivencias desde que ingresaron 
al INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA MONTAÑA hasta la actualidad en su vida laboral y 
en el campo del cuidado del medio ambiente. 
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 Clasificación de Residuos Sólidos Urbanos 
Por parte del Sistema de Gestión Ambiental se ha implementado la separación de residuos a través de la 
clasificación que marca la Ley Número 593 de Aprovechamiento y Gestión Integral de los Residuos del 
Estado De Guerrero 
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Además, en colaboración con el municipio de Tlapa de Comonfort hay participación de alumnos y docentes 
del Programa Educativo de IAMB en el marco del Día Mundial del Agua, se llevó a cabo el saneamiento del río 
Tlapaneco; con la finalidad de crear conciencia en la ciudadanía, y evitar contaminar nuestro medio ambiente. 
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 Campañas para uso eficiente del agua y energía eléctrica 

 En el Marco de la 5a Revisión por la Dirección del Sistema de Gestión Integral (SGI), realizada 
del 2 al 6 de diciembre 2019 en Cd. Hidalgo, Michoacán el INSTITUTO TECNOLÓGICO 
SUPERIOR DE LA MONTAÑA recibe el Certificado de Acreditación de la Norma ISO 
50001:2018, Sistema de Gestión de Energía. Que refrenda el compromiso continuo de toda 
la comunidad tecnológica en materia del consumo de energía. Cabe mencionar que el grupo 
multisitio al que pertenecemos, es el primero a nivel nacional en lograr dicha certificación y 
para orgullo en el Estado de Guerrero, el INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA 
MONTAÑA es el primero en lograr esta certificación e implementar las prácticas y normas en 
materia energética. 
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 El INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA MONTAÑA busca la concienciación de nuestros 
alumnos a través de conferencias ven el marco del día mundial del medio ambiente con el 
tema “Generación de Energía Fotovoltaica”. 

 
 

 Participación en redes de colaboración estatales (RIEDes) 
Alumnos del Programa de Ingeniería Ambiental participaron con una exposición de proyectos en el evento 
conmemorativo al "Día Mundial del Agua", a través de la Dirección de Regulación Ambiental y Desarrollo 
Sustentable del H. Ayuntamiento Municipal de Tlapa de Comonfort, en coordinación con Cultura del Agua.  
Así mismo asistieron a la conferencia "Restauración Forestal Hidrológica del Rio Tlapaneco", impartida 
por el Lic. Federico Gutiérrez Garduño, Director General de SEMAREN (Secretaría de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales).  
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 Campañas de reforestación 
Como cada año la comunidad tecnológica realiza campañas de reforestación aprovechando la 
extensión territorial con la que cuenta nuestro instituto. 

 

    
 

    
 Participación en Jornadas de alternativas verdes 

Se llevaron a cabo 2 conferencias tituladas: “Determinación del gradiente salino en las descargas de 
agua de la zona Costera del Caribe Mexicano, y viabilidad técnica para la generación de energía azul” 
y “Diseño de un prototipo de planta Mateotérmica de ciclo abierto de 1 kWe para el caribe mexicano”, 
impartidas por los jóvenes, la C. Karen Vázquez Morales y C. David D.Morales Soriano, 
respectivamente; ponencias impartidas a los estudiantes del Programa de Estudios de Ingeniería 
Ambiental. 
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 Se llevó a cabo una conferencia titulada "Elaboración de composta orgánica en la Región de 
la Montaña", dirigida al personal docente y comunidad tecnológica del Programa Educativo 
de Ingeniería Ambiental, e impartida por el Ponente Ing. Arquímedes de los Santos Saldaña. 

 
 Unidad interna de protección Civil 

El INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA MONTAÑA cuenta con la integración de la Unidad 
Interna de protección civil, en la cual se lleva la gestión y operación de las brigadas de protección civil, 
las cuales son: primeros auxilios, comunicación, evacuación, fuego incipiente, búsqueda y rescate. 
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 Comisión de Seguridad y Salud del SGA 
Se crea en 2019 la Comisión de Seguridad e Higiene bajo la operación de las normas mexicanas de la 
Secretaria de Trabajo y Previsión Social, en cumplimiento de la ISO 45001:2018 de la cual se tiene 
certificado. 

 
 Simulacros 

Se ha participado al menos dos veces por año en los simulacros en coordinación con la CPNC. 
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ANTICORRUPCIÓN: 
 

El Instituto Tecnológico Superior de la Montaña mantiene la campaña de cero tolerancia a la corrupción y 
actos delictivos. 

 Código de Ética y de Conducta del TecNM 
El Subcomité de Ética y Prevención de Conflictos de Interés promueve el Código de Ética y de 
Conducta, que como personas servidoras públicas debemos anteponer en el ejercicio de nuestras 
funciones, por lo que se ha elaborado un resumen de su contenido, en el siguiente enlace: 
https://www.youtube.com/watch?v=sC5jB29UqGQ 

 
 Procedimiento de denuncia por incumplimiento a normas éticas. 

 El Subcomité de Ética y de Prevención de Conflictos de interés informa acerca del 
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A NORMAS ÉTICAS. 

https://www.youtube.com/watch?v=lldtEfjh-c8...  
 

https://www.youtube.com/watch?v=sC5jB29UqGQ&fbclid=IwAR3l-H1Spz_Y1Fq6l2PWnRrwQk_ADGFllb3NW5TpCQnbV6AWie1bLdWbNHw
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DlldtEfjh-c8%26feature%3Dyoutu.be%26fbclid%3DIwAR0jYWpBUV7yKwNj2KxRnuINtATwpw74UqTKDa0-4wArCCLgAx6k16GBHlw&h=AT2GWk-jzbWJERo9Qy5d_vbR8OB67JNrZfK8IkGrzFRjObzzwd4Mi0vQcCT1qORqZgqGV_sqSdWkb2qPAec3kzPswfo1fFVXzVRzCt3AZY0nU7Cgx-gmL9quu-JJy8ddJ-Y&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT3wcXO1USr1cK_fdGcEiWED19DgFFDr5bCMyjzxd4XfnIO36anEMDMOs6YTpRMXU6YjkzoWH20KGo9a0wAz-LEjhjZdCTGwposPv-CoLju1g6SL9PMOhWWyOnOhDK4NL3EO6_9GpfBSePRe_jfuDpPlmxOp9zIj9kNnag
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 Campañas de difusión de derechos laborales 
Se hace difusión de los siguientes beneficios laborales: 

 Los hombres trabajadores tienen derecho a 5 días hábiles por paternidad  

 Se tiene derecho a apoyo económico guarderías y convenio con el Centro de Atención 
Infantil para la atención de hijos e hijas de madres trabajadoras.  

 Las madres trabajadoras tienen derecho a su hora de lactancia  

 Apoyo de útiles escolares para madres y padres trabajadores. 

 Todas aquellas prestaciones brindadas por condiciones de trabajo firmadas con el sindicato. 
 

 Difusión de reglamentación vigente para promoción e ingreso  
En materia de reglamentación se encuentran disponibles el procedimiento de reclutamiento y 
selección del personal en la página institucional. 
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Parte III. Medición de resultados  
 
Estos son algunos ejemplos de medición de resultados:  
 

 Colaboración integral para lograr los objetivos mundiales de la ONU, actualmente se han alineado 
nuestros objetivos operacionales con la agenda 2030. 

 Acceso a la información sobre buenas prácticas y experiencias en todo el mundo y participación en 
redes internacionales de conocimiento, así como a un conocimiento más profundo de la misión de la 
ONU en temas de desarrollo y su alcance práctico en todo el mundo. 

 Fomento de una mayor identificación y pertenencia de la comunidad tecnológica del INSTITUTO 
TECNOLÓGICO SUPERIOR DE LA MONTAÑA. 

 Gestionar estratégicamente para cumplir con las expectativas de la sociedad siguiendo los ejemplos 
que brinda el Pacto Mundial 

 Fortalecer la confianza de la sociedad hacia la Institución a través de la implementación de nuestros 
procedimientos, lineamientos y políticas. 

 Reconocimiento de la implementación de actividades que conlleven a buenas prácticas a través del 
Pacto Mundial a través de incentivos y promociones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


