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Sunus

Kuresel salginin artcil ekonomik ve sosyal
sorunlariyla bas etmeye calisirken bélgemizde agir
bir sekilde hissedilen uluslararasi giivenlik sorunlari
tlim paydaslarimizi etkiliyor. Salginla zarar géren
uluslararasi tedarik zinciri ve tiretim dengelerinin
Ustline Karadeniz’in kuzeyinde yasanan trajedi de
eklenince Sirdurilebilir Kalkinma Amaclari’nin bir
bitlin olarak hizla benimsenmesinin 6nemi bir kez
daha karsimiza cikiyor. Bu raporumuzda entegre
bakis acisini kurum kiiltiiri haline getirip kiiresel
bir doniislim icin kendi etki alanimizda yapmaya
cahistiklarimizi paydaslarimizin dikkatine sunuyoruz.

Rapor Hakkinda

Surdurilebilirlik alanindaki farkindaligin artirilmasina
katkida bulunmak amaciyla ¢iktigimiz stirdirilebilir
deger yaratma yolculugumuzda tiim paydaslarimizla
daha yakin bir iletisim halinde olmayi cok
6nemsiyoruz. Bu dogrultuda, kurumumuzun 1 Ocak
2021 - 31 Aralik 2021 donemini kapsayan 12 aylik
slirece ait finansal ve finansal olmayan performansini
iceren liclincu Entegre Raporu’nu paylasmaktan
blylk memnuniyet duyuyoruz.

Deger Raporlama Vakfi’nin (Value Reporting
Foundation — VRF) 6nermis oldugu entegre diisiince
yaklasimini temel alarak hazirladigimiz bu rapor ile
deger yaratma modelimizi, stratejik dnceliklerimize
iliskin performansimizi ve gelecege iliskin plan

ve hedeflerimizile risk ve firsat yonetimimizi
paydaslarimizin dikkatine sunuyoruz.

VRF tarafindan sunulan Uluslararasi Entegre
Raporlama Cercevesi (<IR>) ve Kiiresel Raporlama

Entegre Rapor 2021

Covid-19’un getirdigi glivenlik kaygilariyla uzaktan
calismaya adapte oldugumuz 2020’nin ardindan
asinin bulunmasi ve salginin yavaslamasiyla hibrit
calisma sistemine gegtik. D6rt duvar arasinda
calisilan ve sadece ekranlar araciligiyla sosyallesilen
biryildan sonra temkinli bir disari ¢ikisin ve
sosyallesmenin biitiin paydaslarimiza verdigi moral
ve verimlilik hibrit sistemin kalici olma ihtimalinin ne
kadar yliksek oldugunu gésterdi.

Hedeflerimizi gergeklestirmek icin hep ileriye
bakmaya devam ederken; hayallerimizden,
sevdiklerimizden, degerlerimizden ve baris
dolu glinlerden uzak kalmadigimiz, giiven ve
huzur duygularini hibrit olarak degil, tam olarak
yasadigimiz giinlere...

Girisimi (Global Reporting Initiative— GRI)
Standartlar:“Kapsamli” (Comprehensive)
uygulama dlizeyine uygun olarak hazirladigimiz
raporumuzda, ayni zamanda Stirdirilebilirlik
Muhasebesi Standartlari Kurulu’nun (Sustainability
Accounting Standards Board— SASB) Profesyonel

& Ticari Hizmetler (Professional & Commercial
Services) rehberini dikkate aldik. Raporumuz,
Birlesmis Milletler Stirdiirilebilir Kalkinma Amaglari
ve imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi’nin ilkelerini ve Birlesmis Milletler
Kadinin Gu¢lendirilmesi Prensipleri ilerleme
bildirimlerini de icermektedir.

Entegre rapor hazirlk siirecimiz de dahil olmak tizere
tlim siirdurilebilirlik calismalarimiz Stirdlrilebilirlik
Komitemiz tarafindan ylritiilmektedir. Raporlama
yolculugumuz siiresince bize yol gdsteren Prof. Dr.
Guler Aras’a cok tesekkiir ederiz.

Mazars Denge 3



Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Gectigimiz yil tarafiniza sunmus oldugumuz entegre
raporumuzun lizerinden bir yil gecti. Mutluluklarla
hayal kirikliklarinin ig ice gectigi; hem sevindirici
haberlerin hem de hiiziinlii duygularin bizleri kdh
giildiirtip kéh lzdigl; ancak dolu dolu gegen;
devamli degisen giindemle birlikte stresin ve
heyecanin hig bitmedigi bir yil yasadik.

Degisik asilarin yogun olarak uygulanmasiyla
birlikte tim dlinyada ve tilkemizde tiinelin ucunun
gorilmeye basladigl, artik bitiyor galiba dedirten
bir doneme girdik. Hatta maskelerin kaldirilip
atildigini yasadik. Ama yine de temkinli olanlarimiz
tedbiri elden birakmadi. Ne ben kimseye hastalik
bulastirayim, ne de bana hastalik bulagsin diyerek
maskeli yasama devam etti.

Zaten Covid-19 da henliz bizi birakmis degil. Degisik
varyantlari ile ara ara bizi yoklamaya devam ediyor.
Ancak yakin bir gelecekte hayatimizdan tamamen
cikip gidecekmis gibi de gozliklyor. Boylece insanhk
pandemi Oncesi 6zledigi hayatina, sanki bir parantez
kapanmis gibi eski aliskanliklarina ve rutinine geri
donebilecek.

Acaba gergekten de boyle mi olacak? Olmamasini
bitiin samimiyetimle candan diliyorum. Clinkii

hem doga hem de bilim artik hicbir seyin eskisi

gibi olmadigini, olamayacagini bize devamli olarak
hatirlatiyor. Zaten pandemi de aslinda ¢evrenin
bizlere yolladigi bir sinyal degil mi? Zenginlerin daha
cok zengin olmak ve bdylece daha gok tiiketmek,
yoksullarin ise ayakta kalabilmek icin daha fazla
caba gdstermek zorunda olduklari bir ekonomik
sistemin artik stirdiiriilemez oldugu apagik ortada.
Tliketime gittikge daha fazla malzeme tasima tizerine
kurulu, bu malzemeyi azami tutarda temin etmek,
bdylece kazancini bese, ona, yirmiye katlamak, bunu
yaparken dogayi hige saymak, daha fazla liretebilmek
icin cevre kirliligine hic 5nem vermemek, bilakis
olabildigince bu kirliligi artirmak tizerine kurulu
ekonomik modelin sonunun geldigine inaniyorum.
Artik daha bilingli tiretim, gercek ihtiyaca cevap
verecek, paylasimi 6n planda tutacak, en gelismis
ulkelerle en yoksullarin arasindaki farki azaltacak bir
sistem lizerinde dlisiinmenin zamani goktan geldi.
Sadece insanlik degil, tim doga olarak birbirimize
goriinmez baglarla baglyiz ve bu baglardan biri
ortadan kalktiginda tiim ekosistem tehlikeye

girer. Unutmayalim ki hepimiz ayni gemideyiz; bu
geminin adi diinya ve baska bir gemi yok. Gemi
batarsa hepimiz yok oluruz. Ancak bunun bilincinde
oldugumuz takdirde bilim insanlarinin israrla isaret
ettigi felaketten kurtulabiliriz.

4 Mazars Denge

Sevgili paydaslarimiz, tilkemiz son yillarda
yasanmamis siddette bir enflasyonla savasirken,
hemen yani basimizda Ukrayna’da acimasiz bir
savas stirmekte. Sehirler bombalanmakta, masum
insanlar ve ozellikle cocuklar 61iim, yaralanma ve
sakat kalmakla her glin burun buruna gelmekte,
evsiz barksiz kalan insanlar gé¢ etmeye zorlanmakta.
Ulu 6nderimiz Atatlirk “Eger vatan savunmasi igin
sart degilse her savas bir cinayettir” derken savasin
anlamsizhiginin altini gizen belki de diinyada tek
askeri liderdi. Gercekten de savasin anlamsizligini
bile bile siyasi hirslarini tatmin etmek icin hem
halkinin ekonomik imkanlarini fiitursuzca harcayan
hem de komsularina saldirarak korkunc acilar
cektiren liderlere Atatiirk’iin “Yurtta Sulh Cihanda
Sulh” sloganini hatirlatmakta yarar gdrmekteyim.

Yukarida da belirttigim gibi is yapma seklimizi ciddi
olarak yeni bastan ele alma ve aliskanliklarimizi
degistirme zamani ¢oktan geldi ve gecti bile. Bu
cergevede Mazars Denge olarak samimi bir cabanin
icinde oldugumuzu ve 2030’a kadar karbon ayak
izinde “Net Sifir” hedefini koydugumuzu da burada
bir daha belirtmekte yarar gdrmekteyim.

Elinizdeki bu raporu keyifle okumanizi dilerken
hazirlanmasinda emegi gegen tim mesai
arkadaslarima enicten dileklerimle tesekkiir ediyor,
gelecek yillarin gerek tilkemiz gerekse tiim diinya icin
baris ve mutluluk getirmesini umuyorum.

Saglicakla kalin.

Leon Aslan Coskun, YMM
Yonetim Kurulu Baskani
Mazars Denge
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CEO’nun Mesajl

Degerli Paydaslarimiz,

2021 yilinda yayimlanan IPCC raporu iklim krizinin
insan kaynakli oldugu gercegini bilimsel temellere
dayandiriyor. Ayni raporda bahsi gecen Tlirkiye’nin
yiiksek olasilikla kuraklik tehdidi ile karsi karslya
bulunma riski, hele ki Marmara Denizi’nde yasanan
Cevre Felaketi’nin bir ciktisi olarak hayatimiza giren
mdsilaj sorunuyla birlikte, lilke capinda su politika-
larinin degistirilmesini olmazsa olmaz bir éncelik
haline getiriyor.

Surdirilebilirligi canl cansiz tiim varliklarla ara-
mizda bulunan baglari gérmenin farkindaligi olarak
tanimladigimizda dénlisimiin de aslinda kendimiz-
den baslamasi gerektigini fark ediyoruz. 2021 yilinin
sonuna dogru gergeklestirilen COP 26 toplantisinda
hi¢ unutamayacagim bir kare, Tuvalu Disisleri Bakani
Simon Kofe’nin konusmasini kostiimiiyle okyanu-
sun icinden yapmasiydi. Kofe, aramizdaki gérlinmez
bagi teyit edercesine diinyanin bir ucunda alinan bir
kararin dlinyanin baska bir yerinde yaratabilecegi
potansiyel etkiye dikkat cekmek istiyordu. Zira Tuvalu
Adalari buzullarin erimesi ve denizlerin ylikselmesi
sebebiyle yakin gelecekte haritalardan silinme tehli-
kesiyle karsi karsiya.

Yine Ekim ayinda yayimlanan Esitsizlikler Raporuna
gbre diinyanin en zengin %1 niifusu karbon emisyon-
larinin %17’sinden, diinyanin %50 fakir niifusu ise
karbon emisyonlarinin %12’sinden sorumlu. Her gecen
glin artan gelir esitsizligine dayali adaletsizlik he-

men her toplumda kutuplagmalara ve sonrasinda da
catisma ve savaslara sebep oluyor. Bir ¢dzilime ulagsma
yolundaysa sirketlerin rolleri cok kritik. Bazi sirketlerin
milyonlara ulasan ¢alisan sayilari ve yiiz milyarlarca
dolarlik ciro ve sirket degerleri ile bircok devletten
dahi daha giiclii oldugu sdylenebilir. is yapis sekillerine
dayali dontistimiin bu sirketlerin en tepe noktasinda
bulunan kisilerden baslamasi gerektigi apacik ortada.
Ancak bu maalesef cok kolay degil. Bu durum Siirdiirii-
lebilir Kalkinma Amaclari ile yaptiklari isi en basindan
iliskilendirebilen, sosyal ve cevresel etkileriyle ekono-
mik getirilerini dengeleme gereginin farkindaligina
sahip olan startuplarin, yani tam manasiyla siirduirtile-
bilir girisimlerin 6nemini arttiryor.

iste tam bu noktada 3 Kasim 2021 tarihinde gok
énemli bir gelisme oldu. isletmelerin iletisim lisani
olarak nitelendirebilecegimiz Uluslararasi Finan-

sal Raporlama Standartlarini (UFRS) cikaran UFRS
Vakfi, Climate Disclosures Standards Board (CDSB)
ve Value Reporting Foundation (VRF), Uluslararasi
Surdirilebilirlik Standartlar adinda konsolide stan-
dartlar cikarma karari aldilar. Bu standartlarin 2023
itibari ile hayata gecmesi planlaniyor. Bu standartlar,
muhasebe, bagimsiz denetim, i¢ kontrol sistemle-
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ri ve raporlama altyapisinin kdkten degiseceginin
gostergesi. Bdylece isletmelerin gevre ile olan iliskisini
tanimlama, iklim krizi karsisindaki risk ve firsatlara
karsi, kurumsal yonetim, strateji, risk yonetimive

iklim odakli performans kriterleri agilarindan adapte
olabilme ve negatif etkiyi azaltabilmeye yonelik bir yol
haritasi belirlenebilecek. Bu sayede hali hazirda cok
fazla standardin bulunmasi sebebiyle kafa karisikhgi
yaratan bir durumdan ¢ikilacak ve tutarli, tam, karsi-
lastirilabilir, denetlenebilir ve uluslararasi kabul goren
yeni bir standart seti kullanima hazir hale gelecek. Bu
doniisiim Mazars Denge icin birgok firsati berabe-
rinde getiriyor. Bu dogrultuda 2021 yilinda 6zellikle
finansal olan verilerle olmayan veriler arasindaki
iliskiyi kurmaya, is modellerini yeniden tasarlamaya

ve slirdlrilebilirlik bakis acisinin gerektirdigi stratejik
yonetim tarzini uygulamaya yardimci olabilmek lizere
Surdurdlebilirlik Danismanhgi Hizmetlerimizi sunmaya
basladik. 2022 yilinda ise ekiplerimizi ISSB standartla-
rinin getirdigi yenilikleri bagimsiz denetim, i¢ denetim,
muhasebe ve raporlama taraflarinda da uygulayabile-
cek yatinmlar gerceklestirmeyi planlyoruz.

2020 yilinda koydugumuz B Corp olma hedefini he-
niiz gerceklestiremedik. Ancak basvurumuzu tamam-
ladik ve halihazirda yapilacak ilk B Corp denetimini
bekleme siirecindeyiz.

Net Sifir olabilmek icin cok dnemli bir adim atarak
istanbul ofisimizin elektrigini riizgr enerjisinden
temin etmeye basladik.

Surdurilebilirlik konusunda kazanmis oldugum tec-
ribeyi ve sirket icinde yasadigimiz dénlisimii samimi
bir sekilde aktarabilmek amaciyla yazmis oldugum
“Sureklilikten Surdurtlebilirlige” adli kitabi bu yil
paydaslarimizin begenisine sunduk.

iklim Krizi’nin yarattigi kiiresel tehdidin bilincinde
olarak hem Covid-19 pandemisi esnasinda calisan-
larimizi korumak hem de karbon emisyonlarimizi
minimize edebilmek icin aktiviteyi en diisiik sevi-
yede tutmaya calistik. Yonetim olarak ekonomik
krizin ekonomi disindaki unsurlardan da beslene-
rek derinlestigi bir ortamda en 6nemli paydasimiz
olan calisanlarimizin yaninda oldugumuzu her daim
hissettirmeye 6zen gdstererek tim paydaslarimiza
deger yaratmaya ve Mazars Denge olarak gelecege
umutla bakmaya devam ediyoruz.

Sevgilerimle,

Dr. izel Levi Coskun
CEO / Kurumsal
Surdurtlebilirlik Elgisi
Mazars Denge
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Mazars Denge Hakkinda
Kurumsal Degerlerimiz

Vizyonhumuz

Kaliteli, glivenilir ve butik hizmet anlayisi ile
sektoriinlin en itibarli firmasi olmak.

Misyonumuz

Degerlerimizive galisan gelisimini temel alarak
sorumlu gelir elde etmek; misterilerimiz ve tim
paydaslarimiz igin suirdlrilebilir deger yaratmak.

Kurumsal Degerlerimiz

Mazars Denge’nin biz calisanlariyla kurdugu
iliskilerinin temelinde toplum ve gevre basta olmak
tzere yeryliziindeki tlim varhklara gosterilen saygi
yer aliyor. Farkhliklarimizla bir arada yasayabilmemizi
bu bakis acisina bor¢luyuz.

Toplum ve doga dahil olmak lizere tlim paydaslarimizin
cikarini gézeten FAYDACI ETIK ile aramizdaki
duygusal iletisimin &nemini vurgulayan OZEN ETiGiNi
birlestiren bir yaklasimi hayata gecirmeye calisiyoruz.
Bu yaklagimi mesleki etik kilavuzuyla gtindelik
islerimize uyarlamayi hedefliyoruz.

Tlm paydaslarimizin ortak olarak isaret ettigi

BUTIK HIZMET anlayisimizin arkasinda dort
aliskanligimiz yatiyor: list seviyedeki yoneticilerimizin
musterilerimizin ihtiyaglarina gdsterdigi 6zen ve
ayirdigr zaman, hizl erisimle hizli sonuc alinan
calisma bicimi, musterilerimizin sorunlarina yaratici
ve kendilerine 6zel ¢c6zlim sunabilme kabiliyeti ve
proaktif yaklagim.

ise alim siirecinde baslayan TEKNIK
MUKEMMELIYETCILIK arayisimiz is basi egitim,
genel teknik egitimler ve yetkinlik bazli egitimlerle
destekleniyor. Kaliteli hizmet yaklagimimizin ve
bagimsizlik ilkesinin de temel dayanaklarindan birisi
olan teknik miikemmelligin hep ulasiimaya calisilan
biramag oldugunu biliyoruz.

Tim paydaslarimizin bizi “diirlist ve objektif” olarak
tanimlamasini kuruldugumuz giinden beri 6diin
vermedigimiz BAGIMSIZLIK anlayisimiza borcluyuz.
Bagimsizlik yaklasimimizi destekleyen normlar sunan
Mazars Global egitimleri ve kurallari bizi gliclendiriyor.

Merakli olmamiz, siirekli arastirmamiz,
deneyimlerimizden cikardigimiz dersler, birbirinden
ve birlikte 6grenebilen bir organizasyon olmamiz,
yeniliklere acik olmamiz, bize SUREKLI GELISIM
aliskanligi kazandiran kiiltiirel dinamikler olarak bizi
gelecege hazirliyor.

Entegre Rapor 2021

Sayilarla Mazars Denge

7/ 36

Ofis Ortak

380 1.463

Calisan Musteri

2021 Yili Gelirlerinin Cesitliligi

Danismanlik Denetim
hizmetleri

hizmetleri

Muhasebe
hizmetleri

Vergi
hizmetleri

Net kar / Satiglar

14,8

2020
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Mazars Denge Hakkinda
Kurumsal Profil

Mazars Hakkinda

Mazars; denetim, muhasebe, danismanlik ve vergi
hizmetleri konusunda uzman olan uluslararasi,
entegre ve bagimsiz bir kurulustur. Mazars olarak, 92
Ulkede uluslararasi entegre ortakligimizin bir pargasi
olan, 15'i irtibat ofisi olan toplam 100'lin lizerinde
tlkede ve bolgede faaliyet gdsteriyoruz. Praxity
Alliance agiyla bu bdlgelere ilave 19 llkede daha
musterilerimize hizmet veriyoruz.

92 ilkede 300'den fazla ofiste 1100’ askin ortagin
yonetimindeki 44.000 galisanimizin uzmanligi
butiin musterilerimize ayni kalitede hizmet
sunmamizi sagliyor. KOBi’lerden global oyunculara,
girisimlerden kamu kuruluslarina kadar farkl
buytkliklerdeki musterilerimize, gelismelerinin her
asamasinda yardimci olmaktan gurur duyuyoruz.

Mazars Denge Hakkinda

Sliphesiz ki bu gururumuzun temelinde 1977'de
istanbul'da kurulan Denge Grubu'nun, degerleriyle
ortliisen Mazars Grubu'yla1999'da ortakhga ilk
adimi atarak galismalarini uluslararasi bir boyuta
tasimasi yatiyor. Bugtin Tlrkiye’nin 6 ilindeki 7
ofisimizde calisan 15’i YMM 36 ortagimizin ve 380
kisilik ekibimizin 1.463 misterimize butik hizmet
anlayisiyla en kaliteli servisi ve Ust diizey ilgiyi
gdstermesi bizi rakiplerimizden ayiriyor.

Mazars Denge

Sundugumuz Hizmetler

Vergi Hizmetlerimiz

Tam Tasdik

Vergi Danismanhgi

Vergi Revizyonu

KDV iadesi

Transfer Fiyatlandirmasi

Vergisel Ozel inceleme

is ve Sosyal Giivenlik Danigmanhgi
Yatirimla Tiirk Vatandasligi

Yatirim Tesvik Hizmetleri

Vergi Davalari

Denetim Hizmetlerimiz

Bagimsiz ve Ozel Amagli Denetim Hizmetleri

Muhasebe Hizmetlerimiz

Genel Muhasebe
Bordrolama
Raporlama
Muhasebe Revizyonu

Danismanlik Hizmetlerimiz

Kurumsal Finansman

Stratejik Yonetim Danismanligi

Bilgi Teknolojileri Denetim, Giivenlik ve Danismanligi
Finansal Ozel inceleme Hizmetleri

Kurumsal Yénetim, Risk, Kontrol, ic Denetim ve
Suistimal Denetimi

Yénetim ve insan Kaynaklari Danismanlig

Kurumsal Stirdiiriilebilirlik Danismanligi

Sirkiilerler
Vergi Alanindaki Degisiklikler

Denge Akademi

Egitim Hizmetleri

Entegre Rapor 2021



Vergi Hizmetlerimiz

Vergi Danismanhgi ve Tam Tasdik, Vergi Misavirligi,
Revizyon, Transfer Fiyatlandirmasi, KDV iadesi ve
Vergisel Ozel inceleme hizmetleri verirken bizi 6ne
cikartan ozelliklerimiz:

Butik hizmet anlayisimizla list diizeyde sikca
yapilan ziyaretler, cevrim ici gorlismeler, ara
donemlerde yazilan raporlar, teknik konulardaki
yaratici ¢cozlimlerle tim misterilerimize ayni
kalitede hizmet sunma hedefimiz

Siirekli gelistirilen CAP denetim programi
sayesinde vergi denetimi ekiplerimizin
verimliligini arttirip musterilerimizin muhasebe
departmanlarinin is yiiklini azaltmamiz

Vergi Hizmetleri Kalite Kontrolden Sorumlu Vergi
Ortagimiz tarafindan gelistirilen puanli kalite
kontrol denetimleriyle artan hizmet kalitemiz

Her ay Yonetim Kurulu Baskani’nin dnderliginde
tim Mazars Denge ofislerindeki YMM’ler ve
direktorlerle yapilan teknik toplantilarla giincel
kalan ekibimiz

Vergi Hizmetleri slireclerinin dijitallesmesine
yonelik calismalarimiz

Yatirim Tesvik Hizmetleriyle paydaslarimizin
gelecege yonelik planlarina katki saglamak ve
istihdamin artmasina destek olmak.

Bagimsiz Denetim Hizmetlerimiz

Uluslararasi standartlarda sundugumuz Bagimsiz
Denetim ve Ozel Amacli Denetim hizmetlerimizde
bizi 6ne cikartan ozelliklerimiz:

Ozellikle sigortacilik konusundaki birikimimizin
masanin her iki tarafinda da tecriibesi bulunan
ekiplerimizin musteri bakis agisina hakimiyetiyle
bulusmasi

Denetime baz teskil eden risklerin tespiti icin i¢

kontrol ve bilgi teknolojilerine yonelik analizleri de
dikkate alarak hazirlanan yonetim mektuplarimizla

yarattigimiz katma deger

Entegre Rapor 2021

Muhasebe ve Miisavirlik Hizmetlerimiz

Musterilerimize muhasebe birimlerinin
sorumluluklarini kismen veya tamamen devretme
segenegi sunarken bizi 6ne cikartan 6zelliklerimiz:

Ortaklarimizin uluslararasi vergi ve bagimsiz
denetim konusundaki uzmanhginin ortaya
koydugu vizyon ve misterilerimiz icin danisman
bakis acisiyla yarattigimiz katma deger

Danigmanlik Hizmetlerimiz

Kurumsal Finansman, Stratejik Yonetim
Danigmanhgi, Yénetim ve insan Kaynaklari
Danigmanhgi, Kurumsal Yénetim, Risk, Kontrol, ic
Denetim ve Suistimal Hizmetleri, Bilgi Teknolojileri
Denetim, Giivenlik ve Danismanligi, Finansal Ozel
inceleme ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Hizmetleri
verirken bizi 6ne cikartan ozelliklerimiz:

Tecrlbeli ve basari hikayeleriyle 6ne ¢ikan
yOneticiler ve disiplinlerarasi calisma gegmisi
olan danismanlik kadrolariyla misterilerimizin
ihtiyaclarini genis bir perspektifle karsilamamiz

Uluslararasi ve ulusal glindemi ve literatiirii
takip eden, yetkinligi yliksek bir kadroyla cevik
proje yonetimi uygulamalariyla zaman ve enerji
tasarrufu saglamamiz

Denge Akademi

Mesleki konularda galisanlarimizin egitim
ihtiyaclarini karsilayan Denge Akademi, ihtiyag
halinde musterilerimize de butik egitimler
verebilmektedir.

Mazars Denge
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Deger Yaratma Modelimiz
Oncelikli Konularimiz

Benimsemis oldugumuz entegre diisiince yaklasimini
stratejilerimize ve tiim is siireclerimize yansitirken, 6ncelikli
konularimizi siirdiiriilebilirlik anlayisimizin odaginda yer

alan paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda belirliyoruz.
Paydaslarimizin katimiyla gergeklestirdigimiz 6nceliklendirme
analizimiz oncelikli konularin 6nemlilik diizeyini belirlememize
yardimci oluyor. 2021'de giincelledigimiz analizimiz bu
raporumuzun kilavuzu olarak goériilebilir.

10 Mazars Denge Entegre Rapor 2021




Bu raporumuzu hazirlarken, 2021 yilinda
gerceklestirdigimiz dnceliklendirme analizi
calismasini temel aldik. Onceliklendirme calismamiz
kapsaminda yapmis oldugumuz paydas analizinde
yer alacak dncelikli konulari belirlemek icin ilk
asamada kiiresel ve sektorel egilimler, sektor
raporlari ve GRI ve SASB Profesyonel Hizmetler
Sektori Standartlarini temel alarak konu basliklari
listesini hazirladik. Bu calisma sonrasinda, tiim
paydaslarimiza online anketler ile ulasarak kapsamli
bir paydas analizi gergeklestirdik. Bu analizi takiben
Strdurdlebilirlik Komitesi, Yonetim Kurulu ve
ortaklarla yapmis oldugumuz atdlye calismalarinda
paydaslarimizin ilgi ve beklentileri ile kurumsal
stratejimiz arasindaki baglantiyi inceledikten

sonra stratejik onceliklerimizi belirleyerek 2021

yili 6nceliklendirme analizimizi tamamladik.

2021 Yili Onceliklendirme Matrisi

Paydaslarin ilgisi >

Oncelikli Yiiksek Oncelikli

Cevresel Etkinin

Toplumsal Azaltilmasi

Gelisimin
BENCINERINENN )

Akademi ve Egitim
Kurumlariyla
is birlikleri

Entegre Rapor 2021

[ J
Surdtrilebilir
Performans Olgilimii

Calismalarimiz sonucunda bes stratejik dncelik ve bu
stratejik oncelik alanlarimiz ile ilgili 11 6ncelikli konu
belirledik. Belirlemis oldugumuz 6ncelikli konularin,
kurumumuz ve paydaslar tizerindeki etkisini
gbsteren Onceliklendirme Matrisini sizlerle asagida
paylasiyoruz. Ayni zamanda analiz siiresi sonucunda
belirlemis oldugumuz stratejik dnceliklerimizi ve

bu oncelikler altinda yer alan 11 oncelikli konunun,
sermaye 6gelerimiz ve katkida bulundugumuz
Surdirilebilir Kalkinma Amaclari ile olan iliskisini
asagidaki tabloda paylasiyoruz.

Tlm analiz stirecinin sonugclarini inceledigimizde,
deger yaratma yolculugumuzda belirlemis
oldugumuz uzun vadeli stratejilerimizin
paydaslarimizin beklentileri ile uyyumunu gérmekten
mutluluk duyuyoruz.

Cok Yiiksek Oncelikli

Galisanlarin
Siirekli
Firsat Esitligi ve Cesitlilik Gelisimi
[ J [ ]

Miusteri Odaklilk

@ Hizmetlerde Inovasyon ve Dijital Dontisiim

@ is-Yasam Entegrasyonu

[ ]
iklim Kriziyle Miicadele

Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum

Kurum ve yapilan is tizerindeki etkisi >

Mazars Denge "



Stratejik ilgili Oncelikli Konular iliskili Sermaye Katlkida

Onceliklerimiz Ogeleri Bulundugumuz
SKA'lar

Gahisanlarin Galisanlarin suirekli gelisiminin insan

Gelisiminin desteklenmesive ¢alisan memnuniyeti

Desteklenmesi

ve Calisan
Memnuniyeti

Firsat esitligi ve gesitlilik

Is-Yasam entegrasyonu

5 8 10 16

insan; Sosyal ve iliskisel

insan

Dijital DOntistim Butlin hizmetlerde inovasyon ve dijital

Entelektliel; Finansal
8 9 10

doniisim
Musteri Musteri odakhlik (musterilerine
Odaklilik baglihk, bagimsiz yaklasim ve teknik

mikemmeliyetcilik)

Sosyal ve iliskisel;
Finansal

Surdirllebilir ve
Sorumlu Gelir

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum

Finansal; insan

Yaratilmasi Surdirilebilir performans 6lclimii Finansal
Surdirilebilir iklim Kriziyle Miicadele Dogal
Kalkinma

o Gevresel etkinin azaltilmasi Dogal

@

Toplumsal gelisimin desteklenmesi

STK'larla is birligi)

(toplumsal, kiilttirel ve cevresel konularda

Sosyal ve iliskisel

° Akademive egitim kurumlariyla is birlikleri Sosyal ve iliskisel

SAGLIKLI
BIREYLER

S

NITELIKLI
EGITIM

]

IKLIM
EYLEMI 1

3 2

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGI

g

SUDAKI
YASAM

1 ;gl'(‘sull!lnﬂ
Pl

ESITSIZUIKLERIN
AZALTILMASI
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Deger Yaratma Modelimiz
Paydaslarimizin Katilimi

Paydaslarimizin Katilimi

Tim paydaslarimiz igin strdirilebilir deger

yaratma misyonumuzdan hareketle oncelikli ve
onemli konularimizi, paydaslarimizin beklentileri
dogrultusunda belirliyor ve periyodik olarak

g6zden gecirmeye 6zen gosteriyoruz. Uzun

vadeli stratejilerimizi, paydaslarimizin katilimiyla
belirledigimiz bu dncelikler temelinde olusturuyoruz.

Surdurilebilirlik anlayisimizin odak noktasinda
yer alan paydaslarimizla gesitli iletisim kanallari

Kilit ilgili iletisim Kanallarimiz
Paydaslarimiz  Oncelikli
Konular

araciligiyla ihtiyaca goére degisen araliklarda bir araya
geliyor ve paydaslarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda surdirilebilirlik performansimizi
siirekli gelistirmek icin cabaliyoruz.

Paydaslarimizla gesitli iletisim kanallari araciliiyla
diyalogumuzu devam ettirmenin yani sira, dncelikli
slrdurtlebilirlik alanlarimizi belirlerken, paydas
katilim stirecini daha stratejik ve kapsamli olarak
gerceklestirmek amaciyla AAMTOOOSES Paydas Katilim
Standardi metodolojisini dikkate aliyoruz.

Neler Yapiyoruz?

MU§teriIer Musteri ziyaretl?ri ve
toplantilar, sektorel

bulusmalar, seminer/
webinar ve konferanslar,
misteri memnuniyet
anketleri, kurumsal web
sitesi (http://www.mazars.
com.tr), sosyal medya

hesaplari, ofisler, e-posta
ile bilgilendirme, medya,
iletisim kampanyalari,
musteri iletisim formu,
entegre rapor

Entegre Rapor 2021

Misteri memnuniyetine verdigimiz dnemle uzun vadeliis iliskileri
kurabilecegimize ve basta kendi sektoriimiiz olmak lizere hizmet
ettigimiz bitlin sektorlerin gelisimine katkida bulunabilecegimize
inaniyoruz. Bu yaklasimimiz geregi diizenli olarak yaptigimiz
musteri memnuniyeti anketleriyle hizmet kalitemizi her yil kontrol
edip st yonetim diizeyinde takip ediyoruz.

Mazars'in 2021'de baslayan global miisteri memnuniyeti anketi
uygulamasiyla performansimizi diger iilkelerle de kiyaslayarak
kendimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

Kuruldugumuz giinden beri tiim misterilerimizin ihtiyaclariyla tist
diizey yonetici seviyesinde ilgileniyoruz.

- Sorumlu gelir prensibimiz dogrultusunda misterilerimize sadece

ihtiyag duyduklari ve islerinin gelisimine katkida bulunacagina
inandigimiz servislerimizi sunuyoruz.

Misterilerimizle uzun sireli kurumsal bag kurabilmek igin

ayni degerleri benimsemis olmaya 6zen gosteriyoruz. Misteri
degerlendirme siirecinde ve sonrasinda miisterilerimizin
faaliyetlerinin cevresel ve sosyal etkileri, is iliskimizin
devamliliginin saglanmasi agisindan énemli bir rol oynuyor.
Musterilerimizin sosyal sorumluluk faaliyetlerini desteklemelerini
ve surdurtlebilirlik calismalari yapmalarini Snemsiyoruz ve bu
konularda da deneyimlerimizi / olanaklarimizi ihtiya¢ duyan
musterilerimizle paylasiyoruz.

Musterilerimizin slrdirilebilirlik cahismalarini takip ediyoruz.

- 2021'de devreye alinan ERP sistemimiz sayesinde

musterilerimizle ilgili bilgileri daha diizenli ve verimli bir sekilde
takip edebiliyoruz. Misterilerimizin ihtiyaclarini daha iyi anlayip
kurumsal hafizamiza isleyebiliyoruz.

13


http://www.mazars.com.tr
http://www.mazars.com.tr

Kilit ilgili iletisim Kanallarnmiz  Neler Yapiyoruz?
Paydaslarimiz  Oncelikli
Konular
Galisanlar a Departman bulusmalari, Galisanlarimizin sagligi icin alinan tedbirleri diizenli olarak
yOnetici toplantilari, kontrol etmeye ve gbzden gecirmeye devam ediyoruz. Covid-19

° intranet sitesi, odak grup ve asilamalarla ilgili bilgi paylasimlarina devam ediyoruz.
toplantilari, yetenek Operasyonel ihtiyaglarimizi ve saglik konularini gézeterek hibrit

° yonetimi toplantilari, HR calisma modeli olusturuyoruz.

Talks, Ust diizey departman

° yonetimi toplantilari, Devam eden salgin siirecinin gereklilikleri ve karbon saliniminin
departman liderlerinin azaltilmasi icin oryantasyon egitimleri, mesleki ve teknik

a ekiplerle gerceklestirdigi egitimlerin 6nemli bir kismi, yetkinlik gelisimine yonelik soft
toplantilar, calisan skill egitimleri, kisisel gelisim ve saglik/spor egitimleri cevrim igi
bagliligi ve memnuniyeti devam etmektedir.
anketleri, Move & Mobility
programlari, kurumsal « Tirkiye'nin en 6nde gelen isimleriyle webinarlar, list yénetim ile
sosyal sorumluluk projeleri, birlikte "glindeme dair toplantilar", online egitimler 2020’de
calisanlara yonelik oldugu gibi yine gevrim ici gergeklestirilmistir.
etkinlikler, i¢ duyurular,
egitimler, Mazars Live Mobil - Yeni ERP sistemimiz sayesinde sagliktan egitime kadar birgok
App, ERP Sistemi, etik hat konuda bilgileri kendileri girebilen galisanlarimiza zaman

kazandiriyoruz.
Hissedarlar ° Yonetim Kurulu toplantilari, Mazars Denge olarak sinirlari belli olan bir diinyada sinirsiz bir
periyodik raporlamalar, biyiimenin mimkiin olmadigini cok iyi biliyor, bu ylizden blylime

Q kurumsal web sitesi (http:// yerine gelisime/kalkinmaya odaklaniyoruz.
www.mazars.com.tr/),

° sosyal medya hesaplari, isletmelerin para ile él¢iilen degerlerin diginda cok nemli sosyal
telekonferans goriismeleri ve gevresel etkileri bulunduguna inaniyoruz. Mazars Denge’de
ve e-posta yazismalari, sorumlu gelire yonelik anahtar performans gostergelerimizi
Danisma Kurulu toplantilari belirlerken ciro, karlilik, alacak devir hizi gibi parasal dlgtimler

disinda pro bono hizmet saatlerinin toplam kullanilabilir zamana
orani, kisi basi sosyal sorumluluk saati, kisi basi karbon emisyonu
gibi parametreler kullaniyoruz.
Sektor Sektor birlikleri tyelikleri Rakiplerimizi paydas olarak tanimlayarak miisteri ya da calisan
Temsilcileri & kapsamindaki bulugmalar, gecislerinde hassas davranmaya, fiyatlama politikalarinda sektore
Rakipler kurumsal is birlikleri zarar verecek uygulamalardan kaginmaya 6zen gosteriyoruz.

0000

14 Mazars Denge

Ciddi ekonomik getiri yaratacagini bilmemize ragmen gevreye
zarar verecegine inandigimiz proje ihalelerine teklif vermiyoruz.

Rakiplerimizin faaliyetlerini takip ediyoruz.

Entegre Rapor 2021



Kilit ilgili iletisim Kanallarnmiz  Neler Yapiyoruz?
Paydaglarimiz  Oncelikli
Konular
Kamu ° Kanun ve mevzuatlarda Surdrilebilirlik stratejimizin geregive sonucu olarak sorumlu is
KuruIU§Iar| & ongoriilen raporlama yapma anlayisimizla adil yénetim, seffaflik, hesap verebilirlik ve
Diizenleyici ° ylikimliltikleri ve diger bilgi sorumluluk bilesenlerini kapsayan kurumsal yénetim ilkelerini
Otoriteler akislarinin diizenli takipleri, esas aliyoruz.
periyodik denetimler, ilgili
toplantilar, forumlar ve Sektoriimiizii ve faaliyetlerimizi ilgilendiren tiim dlizenleme ve
konferanslar gelismeleri yakindan takip ediyor, gerekli aksiyonlari en hizli
sekilde faaliyetlerimize entegre ediyoruz.
Regiilatorlerin gergeklestirdigi kontroller ve Mazars Global'in
3yilda bir diizenledigi kalite kontrol calismalarinda itibarimiza
yakisir bir sekilde sonug alinabilmesi igin sirket iginde kalite
kontrol birimleri olusturulmustur. Kalite kontrol birimimiz
musterilere hizmet veren projelerde de gorev alarak tecriibelerini
arttirirken bilgilerini glincel tutmayi amaghyor.
Sivil Toplum Ortak KSS projeleri, proje Tirkiye'nin 6nde gelen meslek kuruluslarinda ve uluslararasi

Kuruluslari ve
Medya

toplantilari, sponsorluklar,
entegre rapor, kurumsal web
sitesi (http://www.mazars.
com.tr/), tyelikler

ticaret derneklerinde aldigimiz tist diizey yénetim gorevlerine ve
proje desteklerine salginin getirdigi zorluklara ragmen devam
ediyoruz.

Sivil toplum inisiyatiflerinin 6zellikle bu gibi olagan disi
dénemlerde desteklenmesinin nemli oldugunu diistintiyor ve
gonlli faaliyetlerimizi arttirmak igin somut adimlar atiyoruz.

Online zirveler ve toplantilar araciligiyla bilgi birikimimizi ve
etkimizi mlimkiin olan/ihtiyag duyan tiim paydaslarimizin
kullanimina sunmaya devam ediyoruz.

Pro bono calismalari, kurumsal sosyal sorumluluk galismalari
ve gonilliliik faaliyetlerini arttirmak icin kapasite yaratiyoruz,
calisanlarimizi egitimlerle tesvik ediyoruz.

Entegre Rapor 2021

Mazars Denge
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Deger Yaratma Modelimiz
Riskler ve Firsatlar

Risk Alanlan Risk/Firsat Yaratma Potansiyeli Bulunan Unsurlar ilgili
Oncelikli
Konular

Profesyonel Sorumlulukla ilgili Riskler -« Giivenilir ve tam bilgi
- Kisisel verilerin gizliligi
- Siber giivenlik
» Kalite kontrol sistemi
- Etik davranis

Ekonomik Riskler « Sorumlu gelir
- Tahsilat politikalar
« ihtiyathhk
= Kur politikalari

Teknolojik Riskler « Kurum igi girisimcilik
- inovatif céziimler
« Degisim yOnetimi
- Veri gizliligi
« Siber glivenlik

16 Mazars Denge Entegre Rapor 2021



Risk Alanlari

Risk/Firsat Yaratma Potansiyeli Bulunan Unsurlar

ilgili
Oncelikli
Konular

Operasyonel Riskler

- Calisan baghligi ve memnuniyeti
- Verimlilik

« Hibrit calisma

- Firsat esitligi ve cesitlilik

- Igsaghgive glivenligi

« Yeninesil is glicli

- Seffaflik

« Kurum kdiltrd

iklim Krizi Riski

- iklim degisikliginin sebep oldugu cevresel felaketler

« Cevresel farkindalik
- Cevresel etki
- Kaynak kithgi

Toplumsal Riskler

- Surdurilebilir kalkinma

- Salgin

- Deprem

- Politik ortam

- Uluslararasi giivenlik sorunlari

Entegre Rapor 2021

Mazars Denge
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45 yilhk is tecriibemizle Mazars Denge

olarak pazardaki riskleri sistematik sekilde
tanimlayabiliyoruz. Bu boliimde siralanan tiim riskleri
is slireclerinin ayrilmaz birer parcasi olarak goriyor
ve her riski birer firsata donulstiirmeyi amacliyoruz.
Surdurilebilirlik yaklasimimizda her bir riski is
modelimizdeki girdi ve giktilarlailiskili olarak uzun
vadeli entegre diisiince vasitasiyla 68renmenin, ders
almanin ve gelistirmenin yolunu agan firsatlar olarak
degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda sadece finansal
degil ayni zamanda finansal olmayan verilerin

de yer aldigi anahtar performans gostergeleri
tablosunu tiim ofislerimizden gelen verilerle aylik
olarak dolduruyor ve lic ayda bir sonuclari konsolide
ediyoruz. Mazars Denge olarak odaklandigimiz
Surdirilebilir Kalkinma Amaclarini bahsi gegen
riskleri gbz dnline alarak segiyoruz.

Profesyonel Sorumlulukla ilgili Riskler

1. Misterilere sunulan raporlarda veya gorislerde
major bir eksiklik veya yanlis bir bilgi bulunmasi:
Bilgi ve yoruma dayali olan denetim, muhasebe

ve danismanlik islerinde en blyiik risklerden biri
hazirlanan raporlarda veya sunulan goriislerde hata
olmasidir. Bu hatalarin dnlenmesini saglamayi tim
calisanlaricin bir firsata dontlistirmek amaciyla
haftalik ve aylik teknik toplantilar yapiimakta,

bu toplantilarda yikici rekabet yerine samimi bir
ortamda gorislerin paylasiimasi tesvik edilmektedir.
Bu teknik toplantilara katilan yoneticiler paydaslara
sunulan hizmetler esnasinda karsilasilan sorunlari
ve ¢Oziim Onerilerini rahatlikla dile getirmekte ve
cOziimler ortak akilla saglanmaktadir.

2. KVKK’ya uyulmamast: Kisisel Verileri Koruma
Kanunu'nun yirtrlige girmesiyle birlikte bu risk fark
edilmis ve sirket icinde uyulmasi gereken kurallar,
alinacak dnlemler ve Ustlenilen sorumluluklarla ilgili
biric hizmet birimi kurulmustur. Ayrica siber glivenlik
ve hukuk firmalariyla koordinasyon saglanarak
paydaslarimiza KVKK ile ilgili hizmet sunulmaya
baslanmistir.

3. KGK, BDDK veya SPK incelemeleri sonucunda
olumsuz bir rapor yazilmasi, lisans iptali:
Reglilatorlerin gerceklestirdigi kontroller ve Mazars
Global'in 3 yilda bir diizenledigi kalite kontrol
calismalarinda itibarimiza yakisir bir sekilde sonug
alinabilmesi icin sirket icinde kalite kontrol birimleri
olusturulmustur. Bagimsiz Denetim Departmaninda
yer alan Kalite Kontrol Birimi ayni zamanda
musterilere bagimsiz denetim hizmeti sunmakta

ve boylece ekibin tecriibe ve bilgi seviyeleri saha
calismalariyla arttirilmaktadir.

18 Mazars Denge

4, Lisans sahibi olan st diizey bir yoneticinin etik
olmayan bir davranisi sonucunda lisans kaybu: Etik,
ana degerlerimizden biridir. Etigi ilgilendiren her
konuda agik iletisim saglanmakta, emin olunmayan
herhangi bir konuda lst yonetimin gériistiniin
alinmasi tesvik edilmektedir. Etik Hat araciligiyla
calisanlar tarafindan iletilen 8 basvuru Etik Kurul
tarafindan incelenmis ve ¢ozlime kavusturulmustur.

Ekonomik Riskler

1. Sorumlu gelir elde edememe
2. Tahsilat

3. Ciro kaybi

4. Karhlik kaybi

5. Déviz kuru

Mazars Denge yonetimi elde edilen gelirlerin Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi’nde belirtilen maddelerle uyumlu
oldugunu garantilemeyi amaglar. Bu dogrultuda
misteri seciminden baslayarak tiim siireclerde
entegre bakis acisiyla toplum ve cevre dahil olmak
Uzere tim paydaslaricin deger yaratiimaya calisilir.
Ekonomik risklerin tamamiyla ilgili olarak, nakit akimi
ve yedekler mali isler tarafindan kontrol edilmekte,
tahsilat olmadigi takdirde maaslarin 6denebilecegi
kadar yedek kaynak devamli olarak tutulmaktadir.
Ayrica, herhangi bir miisteriden elde edilen gelirin
departman cirosunun %10’unu gegcmemesine

dikkat edilmektedir. Ortalama tahsilat siirelerinin
azaltilmasi igin glinliik tahsilatlar birim ydneticileri
tarafindan her gtin takip edilmektedir. Ayrica her

is icin harcanan toplam ekip zamaninin paydasa
yaratilan deger ile olan iliskisi sorgulanmaktadir.
Musterilerden elde edilen gelirin déviz / TL
dengesine 6zen gosterilmektedir.

Teknolojik Riskler

1. Teknolojik gelismelerin gerisinde kalinmasi:

Kurum ici Girisimcilik Birimi’nin katkilariyla sirket
icinde farkli inovasyon projeleri gelistirilmekte ve

her seviyedeki galisanlarimizdan surekli geri bildirim
alinmaktadir. izmir ve istanbul ofislerinde yazilimcilar
istihdam edilmektedir. Hedefimiz program
yapabilme kapasitesi ile sundugumuz hizmetlerdeki
teknik bilgi ve tecriibemizi birlestirerek ic ve dis
paydaslarimizin verimliligini arttiracak trlinler
gelistirmektir.

Entegre Rapor 2021



2. Siber glivenlik: BT Departmani ile Siber Giivenlik
Hizmet Birimi arasinda stirekli bir koordinasyon
saglanmakta, her tiirlii glivenlik unsuru icin BT,

BT Denetim, Giivenlik ve Danismanlik Hizmetleri
ve Risk Yonetimi Departmanlari arasinda
calismalar yapilmaktadir. Mazars Global ve

diger lokasyonlardaki Mazars ofisleriyle suirekli
iletisim halinde yenilikler takip edilmekte ve

hem sirket icinde hem de sirket disinda faydaya
donustirilmektedir.

Operasyonel Riskler

1. Yiiksek calisan degisim hizi (Turnover): insan
Kaynaklari Departmanive Yonetim en 6nemli
paydas olan calisanlarimizin memnuniyetini
arttirmak, teknik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine
katkida bulunmak, entegre diislince ve kurumsal
suirdlrilebilirlik yaklasiminin yayilmasini saglamak
icin diizenli olarak calismaktadir.

2. Verimlilik kaybr: Sirket icinde saglanan gliven
ortami ve teknolojik gelisim vasitasiyla calisanlarin
kendi verimliliklerini kendilerinin artirmasina
imkan taninmakta ve her ¢esit inovasyon projesine
katilmalari tesvik edilmektedir.

3. Sirket degerlerinden uzaklasma: Mazars Denge’nin
kiiltlrinin temelinde bulunan degerlerin tlim
calisanlar tarafindan 6ziimsenmesi ve sahiplenilmesi
beklenmektedir. Calisanlarimizin sirket icindeki
iliskilerinde oldugu kadar musterilerimizle ve diger
paydaslarimizla olan iliskilerinde de gliven ortaminin
saglanmasi amaglanmaktadir. isletmemizin piyasa
kosullarina ve olasi krizlere karsi dayanikliliiigin
degerlere bagliligin en az finansal glic kadar 6nemli
olduguna inaniimaktadir.

iklim Krizi Riski

000

iklim Krizi nedeniyle olugacak dogal afetlerden

is yapamaz hale gelinmesi: Mazars Denge’de

mikro 6lcekteki etki alaniicinde cevresel roliiniin
farkindahgiyla tiim galisanlarin iklim krizi konusunda
bilinglendirilmesine 6zen gosterilmekte, cevre
konusunda faaliyet gosteren STK’larla is birlikleri
yapilmaktadir. Tedarikci ve musteri seciminde
cevresel etki kriterlerine gore hareket edilmekte,
tye olunan kurum ve kuruluslarda iklim krizi ve cevre
konularinda farkindalik yaratmak adina faaliyetler
yuritilmektedir.
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Toplumsal Riskler

1. Salgin riski: 2020’de salginin getirdigi olaganiisti
kosullarla miicadele edebilmek igin Yonetim

Kurulu Baskani, CEO, CFO, Yénetim Kurulu Uyesi

& Outsourcing Muhasebe Hizmetleri Departmani
Lideri, icra Kurulu Uyesi & Vergi Departmani Lideri,
insan Kaynaklari & Yénetim Danigmanhigi Ortag,

BT Direktdrii ve Pazarlama & iletisim Direktoriiniin
bir araya geldigi kriz masasi toplantilari 2021’de de
devam etmistir. Haftada 3 kez toplanan komite "6nce
insan" prensibimiz dogrultusunda sirket icin saglik
acisindan risk olusturabilecek tiim unsurlara yonelik
onlemler almis ve bu 6nlemlerle ilgili zaman zaman
diizenlenen webinarlarla calisanlara dogrudan
seslenmistir.

Salginin bize 6grettigi tuim galisanlarimizin ve
cevremizin korunmasini saglayabilme kabiliyetinin
devam ettirilmesi; kendi kendine yetebilme
becerimizin gelistirilmesi; hibrit calismaya gecilmesi;
kriz ydnetimiilkelerinin entegre bakis agimizla
paralel hale getirilmesi ve salgin sonrasi doneme
0zgl kithk, calisan memnuniyeti, psikolojik destek
ihtiyaci, musterilerin taleplerindeki ve is yapis
tarzindaki degisiklik kaynakli risklere gére hazirlik
yapilmasi konularinda somut adimlar atilmistir.

2021’de artan enflasyon ve yasanan dalgalanmalarin
calisanlar lizerindeki etkileri, ekonomik riske tekabill
eden ve dnceki basliklarda bahsi gecen konulara
yonelik gerekli adimlar atiimistir.

2. Ulkedeki politik ortam yiiziinden is kaybu:

Mazars Denge durus ve yaklasimiyla tam bagimsiz
bir organizasyon olarak Stirdiriilebilir Kalkinma
Amaglarindan 16.s1 olan Baris ve Adaletin 6nemini
bilmekte ve desteklemektedir. Ayrica calisanlarina ve
paydaslarina dogru ve objektif bilgiye ulasma imkani
sunmaktadir.

3. Deprem riski: Deprem bélgesi olan Istanbul’da
olasi bir deprem felaketi halinde yapilmasi
gerekenlerleilgili olarak i egitimler verilmekte ve
tatbikatlar yapilmaktadir. Ayrica deprem esnasinda
veri kaybini engellemek icin BT Departmanimiz
gerekli dnlemleri almaktadir.

4. Uluslararasi glivenlik sorunlari: Uluslararasi
glivenlik sorunlarinin toplumumuza ve
calisanlarimiza olan etkileri takip edilmektedir.
16. Surdirtlebilir Kalkinma Amacinin yerine
getirilebilmesiicin Mazars Global'le uyum icinde
aksiyonlar alinmaktadir.
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Deger Yaratma Modelimiz
Is Modelimiz

Girdilerimiz is Faaliyetlerimiz

Finansal Sermaye Nasil deger yaratiyoruz?

+ Glclu 6z sermaye yapisi

- Farkli fonksiyonlardan gelir elde etme Cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren
yeteneg8i musterilerimize

« Risk & Firsat dengesi

insan Sermayesi
- Firsat esitligi
- Slrdurilebilir galisan gelisimine yatirim
« Kariyer planlamasi ve kariyer destek
programlari
- Is-Yagam entegrasyonu
- Deneyimli kadro vergi

denetim muhasebe

danismanlik

Sosyal ve iliskisel Sermaye
- Slrdurilebilir ve etkin paydas iletisimi

kapasitesi

- Strdirdlebilir misteri portfoyu

- Deneyim paylasimi

» STK’larla ve Startup'larla giiclii is birlikleri

«+ Musterinin ihtiyaclarini onceliklendiren
nis egitim ve organizasyonel yapilanma
uygulamalari

- Ig ortaklari ve misteri iliskilerinde
surdirilebilir ve sorumlu yaklagim

Fikri / Entelektiiel Sermaye

« Kurum igi girisimcilik bakis agisi

- Dijital donuisiim — Bilgi glivenligi yatirimlari
- Sektorel uzmanhk

« Sahip olunan sertifikalar, lisanslar

- Farkli kurumlarla icerik ortakligi

- Koklii gegmis ve bilgi birikimi

Uretilmis Sermaye
- Strdirdlebilir hizmet kalitesi altyapisinin
gelistiriimesine yonelik yatirimlar

Dogal Sermaye

- Cevresel performansin siirekli iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi anlayisi

- Cevresel farkindaliginin arttiriimasina
yonelik yatirimlar

- Tedarikgi seciminde ¢evresel ve sosyal etki
degerlendirmesi

20 Mazars Denge

hizmetleri sunuyoruz.

Butik hizmet anlayisimizla uzmanhgimizi ve
tecriibemizi misterilerimizle paylasiyoruz.
Teknik miikemmeliyetgi bakis agcimizi
ekiplerimizin kisisel becerileriyle
harmanliyoruz. Ulusal ve uluslararasi farkl
boyutlardaki sirketler siirekli kontrol altinda
tuttugumuz kalitemizden faydalanmak igin
bizi tercih ediyor.

Tiim faaliyetlerimize yon veren
kurumsal degerlerimiz:

— Yasama, Dogaya ve Kiiltiire Saygi

— Etik

— Butik Hizmet

— Teknik Mitkemmeliyetgilik
— Bagimsizhk

— Siirekli Gelisim

— Kalite

Entegre Rapor 2021




Ciktilarimiz

>

Finansal Sermaye

- Toplam ciro icerisindeki boltim oranlari
- Netkar / Satislar

insan Sermayesi

- Kadin galisan orani

- Kadin yOnetici orani

- Calisan devir hizi orani

- Calisan basina ortalama egitim saati

- Calisan baghhgi ve memnuniyeti dlgiim
sonucu

Sosyal ve iliskisel Sermaye

- Ig birlikleri artig orani
- Misteri ve calisan aktiviteleri artis orani

Fikri / Entelektiiel Sermaye

- Calisanlarin sahip oldugu toplam sertifika ve
lisans sayisi

Dogal Sermaye

- Toplam enerji tliketimi

- Karbon emisyonlari

- Kagit tasarrufu

- iletigim faaliyetleri dijitallesme orani

- iletisim faaliyetleri kagt tiiketimi diisiis
orani
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Yarattigimiz ve Paylastigimiz Deger

Mazars Denge i¢in yaratilan deger;
— Sorumlu ve siirdiiriilebilir gelir

— Siirdiiriilebilir hizmet kapasitesinin
genisletilmesi

— Calisan baghligi ve memnuniyeti
— Miisteri baghligi ve memnuniyeti
— Miisteri portfoyiiniin genisletilmesi
—itibar

— Marka degeri

— Kurum kiiltiirii

— Yiiksek yetkinlige sahip isgiiciiniin
siirdiiriilebilir hizmet gelisimine
katki saglamasi

— Dogrudan ve dolayli gevresel etkinin
azaltiimasi

Dis gcevre ve tiim paydaslar icin
yaratilan deger;

— Toplumu ve gelecegi gozeten
sorumlu yonetim yaklasimi

— Sektoriin gelisimine katki
saglanmasi

— Calisanlarin siirdiiriilebilir bakig
acisini yagamlarina ve is yapis
sekillerine yansitmalari

— Yetenek ve birikim aktarimi

— iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasi calismalarina
katkida bulunan faaliyetler

— Geng girigsimcilerin siirdiiriilebilir ig
modellerini destekleyen
programlara saglanan katki

— Kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle
toplumsal gelisime saglanan katki

— Bilgi giivenligi
— igletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik
doniisiimlerine saglanan katki

Mazars Denge
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Deger Yaratma Modelimiz
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Girdilerimiz

Riskler ve Firsatlar
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Finansal
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Sosyal ve
iliskisel
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Diger Paydaslar
/ Miisteriler
4 ) / Calisanlar
Siirdiiriilebilir
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Degerler
Musteri
iliskileri
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Teknoloji ve inovasyon Ekosistemi
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Ciktilarimiz - 2021 Performansimiz

Siiregler

-

[ siirdiiriilebilir
Hizmeﬁ Anlayisi

~

-

CGahsanlarin
Gelisiminin
Desteklenmesi
ve Galisan
Memnuniyeti

.

O

b

Gelir Gesitliligi
Vergi hizmetleri

Muhasebe ve
musavirlik hizmetleri

Denetim hizmetleri

Danismanlik hizmetleri

2020

%40,2

%32,2

%19,5

%8,2

2021

%40,6

%31,7

%19,8

%8,0

Degisim™* (puan)

0,4
-0,5

0,3

-0,2

Finansal Oranlar

Net Kar / Satiglar

N

-

Miisteri
Deneyimi ve

Mwniyeti

.

2021 %16,7
2020 %14,8
2019 %10,3

O Kadin galisan orani %51,05

@ Kadin yonetici orani %42,86
Galisan devir orani %36,22 ¢
(gondlli isten ayrilan) %34,38
Calisan basina ortalama 59,23 ¢
egitim siiresi (saat)
Diizenlenen webinar sayisi 66
Aktivitelerimize katilan misteri ve 45,253

[ calisanlarimizin sayisi

Dijital mecralar erisim 1.902.049
GCalisanlarin sahip oldugu toplam 286 ¢
sertifika ve lisans sayisi

@ Elektrik tiiketimi (kWh) 188.398
Su tiiketimi (m?3) 989,22
Geri dontstlrilmis cam, plastik, 6.160
kagit miktari (kg)
iletisim faaliyetleri dijitallesme orani %100
iletisim faaliyetleri kA8t tiiketimi diisiis orani %97

A4

Kurumsal Yonetim ilkeleri
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2021'de Hibrit Calismaya Gecis

Yeni Normale Adaptasyon

ilk vakanin Tiirkiye'de gériilmesiyle birlikte sirket

list ydnetimimiz, departman liderlerimiz, insan
Kaynaklari, Pazarlama & iletisim ve BT Departmanlari
yOneticilerimizin yer aldigi "Kriz Masas!" komitemiz
20271’de de haftanin 3 giinii toplanmaya devam etti.
2020’de alinan dnlemlerin gogunun devam ettirildigi
bu silirecte yeni normale adaptasyon ve hibrit calisma
modelinin oturtulmasi icin yogun bir caba sarf edildi.
Bu suirecte,

Covid-19 ileilgili yazili ve gdrsel uyarilar ile s6z
konusu hastalik konusunda galisanlarimizin
bilinglendirilmesi saglanmistir. Asilamalar tesvik
edilmistir, asi suireci ERP sisteminde ozel bir
modyille takip edilmistir.

Kriz Masasi karariyla Acil Eylem Plani uygulamada
kalmistir:

= Toplu ulasimin kisitli kullanimi
- Semptom gosteren calisanlarin saghk durumu
takibi

24 Mazars Denge

SAGLIKLI INSANA YAKISIRIS
BIREYLER VEEKONOMIKBOYOME,

e I @

- Agirhkli olarak cevrim ici toplanti ve egitimler
organize edilmesi

Evden galismanin agirlikli oldugu hibrit calisma
modelinin uygulamasi gelistirilmistir.

Islak imza gerektirmeyen, cevrim ici masraf
yukleme ve onaylama sisteminin kullanimina
devam edilmistir.

Iis yeri hekimi faaliyetleri, yogunlastiriimig kisisel
gelisim egitimleri, psikolojik danismanlik hizmeti
cevrim igi olarak devam etmistir.

Diizenli ofis dezenfeksiyonu devam etmistir.

Evde calismaylailgili telefon ve internet kullanim
destegi uygulamasi devam etmistir.

is yerinden kaynakli risklerin olusmasi durumunda
en hizli ve giivenilir testlerin yapilabilmesi
amaciyla alternatif saglik kurum ve kuruluslariyla
0zel anlagmalar devam etmistir.

ERP sistemi hibrit galismayi destekleyecek sekilde
gelistirilmistir.

Gociall
ConSCIOs
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BT Departmanina Gelen Destek Talepleri

Bilgi Teknolojileri Destege Devam Ediyor

Salgin déneminin ilk yilinda tiim ekiplerin evden
calismasi icin sagladigimiz olanaklari 2021°de
genislettik, daha glivenli hale getirip performansini
arttirdik.

Daha 6nce uzaktan ¢alisma senaryosu olmayip
surekli ofiste calisan ekiplerin 2021 yilinda evden
ofise baglanmak icin kullandigi 70 laptop'i degistirdik
ve rutin yenileme calismalarimiza devam ettik.
Boylece ¢alisanlarimiza tam zamaninda ve glivenlik
kriterleri gozetilerek 110 laptop teslim etmis olduk.

2021 yilinda tiim sunucu ve aktif ag cihazlarindan
toplanan loglarin takip edilmesiicin bu konuda
uzman bir SOC ekibi ile s6zlesme yapildi ve bu islem
7/24 log takibi yapan profesyonel ekibe teslim edildi.

Bu stirecte SIEM ve NDIS log ve korelasyon
takiplerinin yani sira tlim kullanici bilgisayarlarindaki
calisan prosesleri anlik takip edip log ve alert

treten VMware Carbon Black trlini satin alindi ve
bu loglarin 7/24 anlik takibi yukarida bahsedilen
SOC ekibine teslim edildi. 2021 yilinin son 3 ayinda

Entegre Rapor 2021

gerceklesen bu faaliyetlerde SOC ekibi tarafindan
659.912.826 satir log takip edildi. Bu satirlardan
85’i sipheli bulundu. Bunlardan 30’u icin detayl
inceleme yapildi. Bunlarin BT ekibi bilgisi ve
kontroliinde islemler oldugu tespit edildi. Bu
sureg icinde yapilan log incelemeleri sayesinde bir
cok ag cihazi ve bunlarin islettikleri kural setleri
sikilastirilmis oldu.

Uzaktan calisan ekiplerin performans ve glivenlik
artislarinin saglanmasi amaciyla masaiisti
sanallastirma riini satin alindi. Oncelikle hizmet
verdigimiz misteri baglantilarinda pilot calismalara
baslandi. Bu calismanin 2022 yilinda kademli olarak
ekiplerimize yayginlastirmasi planlandi.

Bu sayede uzak baglantida kullanicilarin terminal
sunucu ekranlari yerine sanal masalsti ekranlari
kullanmasi saglanacak ve bu sekilde daha yiiksek
seviyede bir yalitim saglanacaktir. Bu da baglanti
glivenligini bir kademe daha artiracaktir. Ayni
zamanda performans artisi ve daha optimize bir
kaynak kullanimi saglayacaktir.
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Stratejik Onceliklerde

TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS
CINSIYETESITLIGH VEEKONOMIK BOYOME

2021 Performansimiz ve (")ng('erIer @' m

Calisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve T | pryvn

Calisan Memnuniyeti

Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar Stratejisi ve

Politikalarimiz

Calisan gelisimini stirdirilebilirlik stratejisinin
odagina alan bir kurum olarak, insan kaynaklari
stratejimizin temelleri;

Degerlerimize ve kiiltliriimlize uygun, gelisime agik
en iyi yetenekleri sirkete kazandirmak ve onlarla
uzun vadeli bir iliski kurmak,

Calisanlarimizin mesleki, teknik ve kisisel
gelisimlerini destekleyen bir is ortami yaratmalk,

Cinsiyet, din, dil, irk, cinsel kimlik, temsil
edilemeyen gruplar vb. tlim farkliliklarin kabul
gordugl ve bu farkliliklarin bir zenginlik olarak
degerlendirildigi uyumlu bir calisma ortami
saglamak,

Cahisanlarimizin yenilikgilik ve yaraticilik
potansiyellerini ortaya koyabilecekleri, katilimci
yonetim anlayisiyla desteklenen bir ekosistem ve
kariyer imkani sunmak,

Calisanlarimizin kendilerini Mazars Denge’nin bir
parcasli olarak goriip, kurumumuzu ve kendilerini
bir girisimcinin bakis acisiyla gelistirmelerini
saglayacak bir iklim olusturmaktir.

Sektoriin en itibarli firmasi olma vizyonumuza
ulasabilmek icin;

Mazars Denge stirdiriilebilirlik stratejisinin
tlm calisanlar tarafindan benimsenip
icsellestiriimesine yonelik uygulamalar
gelistirerek, stratejinin hem sirket hem de tim
paydaslara yayilmasinda 6nciiliik edecek,

Tum Mazars Denge cgalisanlarinin, sirkette
calisirken ve sirketten ayrildiktan sonra

da slrdurilebilirligi yasam tarzi haline
getirebilecekleri bir kiiltlirii asilamaya yonelik
stirecler tasarlayacak,

Entegre Rapor 2021

AZALTILMASI ADALET
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Kadinlarin istihdamini ve yonetimde daha etkin yer
almasini artirmaya ve kadinin gliclendirilmesine
yonelik politikalar liretecek,

- Yoneticileri ve ekipleriyle dinamik, birbirine
bagli, yiiksek diizeyde yetkinlikleri olan ve sirekli
gelisime inanan, uzmanhgi ve degerleriyle 6rnek
gOsterilen bireylerden olusan takimlarin “gelecegi

sekillendirmesini” saglayacak,

insan kaynaklari politikalari gelistiriyoruz.

®)

@ insan Sermayemiz

Toplam Calisan Sayisi: 380

%51,05

Kadin Calisan Sayisi: 194

%48,95

Erkek Calisan Sayisi: 186

514 %14

Calisanlarimizin Calisanlarimizin %14°(,
Mazars Denge'deki Mazars Denge'de 10+
ortalama kidem yili kidem yilina sahip
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Yasa ve Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet / Yasg 18 - 30 31-50 50 + Toplam
Kadin 108 75 1 194
Erkek 80 86 20 186
Toplam (Kisi Sayisi) 188 161 31 380
Toplam (%) %49,5 %42,3 %8,2 %100
Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore Dagilim
Egitim Durumu / Cinsiyet Kadin Erkek Toplam
Doktora 3 3
Yiiksek Lisans 26 26 52
Lisans 148 187 285
On Lisans 4 8
Lise 14 25
ilkokul / Ortaokul 2 7
Toplam 194 186 380
Pozisyon ve Cinsiyete Gore Dagilim
Kadin Erkek

Pozisyon-Unvan / Cinsiyet Toplam

Kisi Oran Kisi Oran
Direktdr ve Ustii Yonetici & Departman Yéneticisi 16 %26 46 %74 62
Kidemli Miidiir, Miidiir, Miidiir Yardimcisi 4 %56 34 Wbl 78
Sef, Uzman, Uzman Yardimcisi 44 %55 36 %45 80
Asistan, Kidemli Asistan 72 %54 61 %46 133
Operasyonel Destek Personeli 18 %67 9 %33 27

194 %51 186 %49 380

Toplam

28 Mazars Denge
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Calisanlarimizin Siirekli Gelisimi

2021'de galisanlarimizin sirekli gelisimi agisindan
2020'ye gore daha basarili sonuclar elde ettik.
Ozellikle galisanlarin siirekli gelisimi konusunda
gecmis yillardan beri siiregelen mesleki ve teknik
gelisim kadar, kisisel gelisim ve yonetsel becerilerin
gelistiriimesi odakli galismalarimiza devam ettik.
Mesleki ve teknik egitimlerimizin yani sira soft skill
egitimleri de vermeye basladik. Bagimsiz Denetim
Departmani yoneticilerimize 6zel olarak 5 haftalik
Takim Koglugu egitimi organize ettik.

2020'nin olagandistl bir sene olmasi ve planlanan
egitimlerin tamaminin kisa stirede online
platformlara tasinamamasi, calisanlarin yeni ¢alisma
diizenine uyum siirecleri gibi nedenlerle 2020 yih
icin belirlemis oldugumuz kisi basi egitim saati
hedefimizin altinda kalmis ve 2021 yili hedefimizi
kisibasi 35 saat olarak revize etmistik. Ozellikle
Bagimsiz Denetim Departmanimizdaki egitim
faaliyetlerinde g0Osterilen Ustiin gaba ve performans
ile tim Mazars Denge genelinde kisi basi egitim
saati ortalamamizi 50 saatin lizerine ¢ikarmayi
basardik.

Yillar itibariyla Galisan Bagina Ortalama Egitim Siiresi

Sirekli gelisim konusunda Vizgo Akademi, Mazars
University vb. online platformlardan yararlanmaya
devam ettik.

Kariyer ve Ucret Yonetimi

Seffaf, adil ve glivenilir temellere dayanan kariyer
ve licret yonetim politikamiz ile yliksek performans,
mesleki — teknik ve kisisel gelisimle birlikte
calisanlarimizin sirkete sagladiklari katma degerin
takdir edilmesi ve ddillendirilmesini amacliyoruz.

Kariyer ve licret yonetim sistemimiz “esit ise esit
ucret”, licretlerde din, dil, irk, cinsiyet, cinsel ydnelim
vb. ayrim gézetmeksizin tiim ¢alisanlarimiza ayni
kural ve prensipler lizerinden lcretin belirlenmesi
ilkesini temel aliyor. Her bir fonksiyon igin
olusturdugumuz kariyer basamaklari araciliiyla
calisanlarimiz, kariyerlerine basladiklari andan
itibaren izleyecekleri yolu biliyorlar. ilk giinden
itibaren usta-cgirak iligkisi icinde yoneticilerimiz
tarafindan yetistirilmesine 6zen gosterdigimiz
calisma arkadaslarimiz, mesleki ve teknik olarak
hazir olduklarinda yoneticilerinin talepleri ve

2017 2018 2019 2020 2021

45 saat
40
35
30 |
25 |
20 |
15 |
10
5
o
Galisan Basina Merkez Ofis Diger Ofis Galisan Basina Galisan Basina Galisan Basina Galisan Basina
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Egitim Suresi Ortalama Ortalama Egitim Stiresi Egitim Stiresi Egitim Suresi Egitim Siresi
Egitim Suresi Egitim Suresi (Kadin) (Erkek) (Yonetici) (Yonetici alti
seviyeler)
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2021 Yili Galisan Basina Ortalama Egitim Siiresi Kisi sayisi Egitim siiresi (Saat)

Calisan Basina Ortalama Egitim Siiresi 380 22.507
Merkez Ofis Galisani Ortalama Egitim Siiresi 276 19.442
Diger Ofis Galisani Ortalama Egitim Stiresi 104 3.065
Galisan Bagina Ortalama Egitim Stiresi (Kadin) 194 12.690
Galigan Bagina Ortalama Egitim Siiresi (Erkek) 186 9.817
Galisan Basina Ortalama Egitim Suiresi (Yonetici) 140 4185
Galisan Basina Ortalama Egitim Siiresi 240 18.322

(Yonetici seviyesinden distik seviyeler)

oo . A .. e . - Egitim siiresi Ortalama egitim

2021 Egitim Kategorilerine Gore Egitim Siiresi Kisi sayisi (Saat) siiresi (Saat)
Teknik Egitimler 380 16.889 44,44

Soft Skill Egitimleri 380 5.241 13,79

Oryantasyon Egitimleri 380 377 0,99

Soft Skill Egitimleri+Oryantasyon Egitimleri 380 5.618 14,78
gorev alacaklari pozisyona iliskin teknik nitelik ve matrisi (Nine Box) icerisinde konumlandiriyor ve bu
yetkinlikleri tagsimalari durumunda, departman konumlarina gére calisanlarimizin potansiyel gelisim
yoneticilerimiz ve insan Kaynaklari Departmanimizin ihtiyaclarini tespit ederek, kisilere ve pozisyonlara
degerlendirmeleriyle (Talent Roundtable Ozel gelisim programlari tasarliyoruz.

Toplantilar) bir list pozisyona terfi edebiliyorlar. Benimsemis oldugumuz iicret ynetimi politikasina

Mevcut performans degerlendirme sistemimiz gore lcreti kisiye gore degil pozisyona gore
icerisinde yer alan yetenek boyutu ile calisanlarimizin belirliyor, ayni zamanda calisanlarimiz ve pozisyonlar
is hedefleriile pozisyonun gerektirdigi yetkinlikler arasindaki dengeyi bozmadan yliksek performansi
acisindan yeterliliklerini dlcliyoruz. odullendiren biryaklasimi temel aliyoruz. Bu

bakis acimiz dogrultusunda, sene boyunca
gostermis olduklari yiiksek performans ile basarih
oldugu genel olarak kabul goren galisanlarimizi
iist yonetim, ilgili departman yénetimi ve insan
Kaynaklari Departmaninin onaylariyla yillik olarak
odullendiriyoruz.

Gergeklestirdigimiz yetkinlik 6l¢iim sonuglari ve
calisanlarimizin is hedeflerine ulasmalari konusunda
gosterdikleri performans sonuglarini birlestirdikten
sonra departman yoneticilerimizle her bir fonksiyon
icin gerceklestirdigimiz ortak degerlendirme
toplantilarinda calisanlarimizi yetenek yonetim
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Ayrica llkemizde yasanan ekonomik kosullarin
glicligi karsisinda calisma arkadaslarimizin
tzerindeki yiikleri bir nebze hafifletebilmekicin
2021 yili sonunda gergeklestirilmesi gereken licret
artislarini 1 ay geriye cekerek Aralik'tan itibaren
gegerliolarak uyguladik. Aylik yemek licreti 6deme
sistemimizi calisanlarimiza maksimum fayda
saglayacak sekilde giincelleyerek, giinlik yemek
tUcretlerini artirirken ayhk pesin yemek ticreti
uygulamasina gecme karari aldik. (2022 yilinda
arttirildi ve aylik pesin 6demeye 2022 yilinda
basland.)

Uluslararasi Kariyer Firsatlari

Mazars Grubu'nun bir liyesi olarak, calisanlarimizin
uluslararasi calisma deneyimi kazanmalarini

ve kariyer yollarinda ilerlemelerini onemsiyor

ve destekliyoruz. Bu dogrultuda, Mazars Global
tarafindan yayinlanmakta olan “International
Mobility Letters” ile farkl lilke ve pozisyonlardaki
is firsatlarini tiim calisanlarimizla seffaf bir sekilde
paylasiyoruz. 2020’de yasadigimiz kiiresel salgin
nedeniyle Mazars Global tarafindan askiya alinan
uluslararasi kariyer firsatlari uygulamasi Mazars
International Mobility, Covid-19 salgininda
ongorilen normallesmenin 2021 yilinda
gerceklesmemesi nedeniyle -daha dnceki yillarda
oldugu gibi- hentiz islerligini kazanamamistir. Bu
konuda Mazars Group tarafindan uygulanacak
politikalar titizlikle takip edilmekte olup,
uygulamanin global olarak yeniden baslamasinin
ardindan Mazars Denge galisanlari icin de ilgili
sureclerislerlik kazanacaktir.

Calisan Baghligi ve Memnuniyeti

Gerek Onceliklendirme matrisimizdeki en dnemli
konularin basinda geliyor olmasi, gerekse hem global
hem de lokal olarak yasanmakta olan yeteneklerin
hareketliliginden kaynakli olusan yiiksek turnover
oranlari nedeniyle, galisan bagliligi ve memnuniyetini
daha sistematik ve 3 yillik bir zamana yayilan bir
6l¢me degerlendirme metodolojisiyle ele almaya
karar verdik. Bu dogrultuda bagimsiz bir arastirma
kurulusu olan MIA Arastirma ile Mazars Denge’ye
Ozel bir “Calisan Gorusleri Anket” uygulamasi
gerceklestirdik. Kasim ayinda gergeklestirilen anket
sonrasinda her bir is ailesine bagli partner bazinda
ve her bir ekip icin 0zel kok neden analizi calismalari
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gerceklestirdik. Elde edilen neticeler dogrultusunda
makro ve mikro bazdaki memnuniyetsizlikleri
¢6zmeye yonelik planlarimizi devreye aldik.

Calisan gorusleri anket uygulamasindan bagimsiz
olarak sirketimiz CEO’su Dr. izel Levi Coskun, YK Uyesi
ve Outsourcing Departmani Lideri Taylan Baykut,

icra Kurulu Uyesi ve Vergi Departmani Lideri Mustafa
Tan ile tim calisanlarimizi 5’er kisilik gruplar halinde
bir araya getirerek calisma arkadaslarimizin duygu,
distlince ve beklentilerini dinleyerek dile getirilen
konular lizerinde hizli ¢ézlimler yaratmaya odaklandik.

Firsat Esitligi ve Gesitlilik

ise alim, terfi, gelisim, kariyer ydnetimi gibi tim
insan kaynaklari slireglerimizde “esitlik” ilkesini
benimsiyoruz. Calisanlarimizin insan haklarina,
etik degerlere ve farkliliklara saygi duyan, sosyal
sorumluluk ve siirdiirllebilir kalkinma bilincine
sahip bireyler olmasini bekliyor ve ise alim
uygulamalarini bu dogrultuda yénetiyoruz. Turkiye’de
yasal bir zorunluluk olan engelli istihdamini firsat
esitligi ve gesitlilik yaklasiminin ayrilmaz bir
parcasi olarak gorlyor, engelli olarak istihdam
edilen calisanlarimizin teknik fonksiyonlarda
diger calisanlarimizla esit sorumluluk almalarina
ve mesleki - teknik yeterlilikleri dogrultusunda
kariyerlerinde ilerlemelerini saglamaya 6zen
gosteriyoruz.

Farkh bakis acilarinin ve kiiltiirlerin uyum icinde bir
araya gelebilmesi, kapsayici ve birlestirici kurum
kilttrlimzu olusturuyor. Farkliliklara verilen 6nem
ise alimlarda da benimseniyor. Lisans ve yliksek
lisans egitimlerini Tlrkiye’yle birlikte Avrupa,
Amerika ve Asya’da 40’tan fazla tiniversitede
tamamlayan calisanlarimiz 13 farkh dilde iletisim
kurabiliyor.

Etik Bildirimler ve Etik Kurul

Calisma arkadaslarimizin etik konular ile ilgili
bildirimlerini dile getirebilecekleri anonim bildirim
imkani saglayan Etik Hat hizmetiile etik ihlaller
bildirim stirecimizi yonetmeye devam ettik. Ayrica st
yonetimden bagimsiz olarak olusturulan 3 kisilik Etik
Kurulumuz ile gelen bildirimler konusunda arastirma,
sorusturma ve yaptirim uygulama siireclerini basari
ile yonetip, gelen tiim bildirimleri yasal mevzuat ve
etik kodumuz cercevesinde sonuca ulastirdik.
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Stratejik Onceliklerde - &
2021 Performansimiz ve Ongoriiler & ¥,
Miisteri Odakhlik

Cok farkh sektorlere yayilmis olan miisterilerimiz imalat,
profesyonel hizmetler ve tiiketici iiriinleri sektorlerinde
yogunlagsmaktadir. 2021'de hizmet verdigimiz miisterilerimizin
o6nemli bir kisminin ¢ok uluslu firmalar olmasi Mazars Denge’ye
sadece Mazars sistemindeki yeriyle degil, hizmet verdigi kurumlar
nedeniyle de uluslararasi bir kimlik kazandirmaktadir.

Miisteri Portfoyii - Sektorel Dagilim

imalat %23,7  ilagve Saghk %5,2 Sigorta %2,3
Otomotiv %9,2 Teknoloji %5,2 Emlak ve ingaat %2,2
Tiiketici Uriinleri %8,6 Nakliye ve Lojistik %4,6 Konaklama ve Turizm %1,5
Kimyasallar %38,1 Sahis %4 Kar Amaci Glitmeyen %1,3
Finansal Hizmetler %6,9 Medya %3,4 Telekom %1,1

Profesyonel Hizmetler %6 Yiyecek ve icecek %2,4 Diger %4,3
Miisterilerimizle olan iliskilerimize dort temel 3. Teknik Milkemmeliyetcilik ve Etik
prensibimiz ydn vermektedir. Degerler Dengesi

Misterilerimizin ihtiyaclarini karsilayabilmek icin
teknik mikemmelligin yeterli olmadigini, ayni
zamanda etik degerlere bagliligin sart oldugunu
biliyoruz ve calisanlarimizin bu yaklasimla en iyi
Mazars Denge'nin kurulusundan beri tim hizmeti vermesini hedefliyoruz.

miusterilerimizin ihtiyaclariyla tist diizey yonetici

seviyesinde ilgileniyoruz. Ortaklarimiz ve

direktérlerimiz bir projenin hazirlik asamasindan 4, Miisteri Memnuniyeti ve Uzun Vadeli
tamamlanmasina kadar musterilerimizin Iliski Dengesi

gereksinimleriyle 6zel olarak ilgileniyor.

1. Ust Diizey ilginin Tiim Miigterilere
Dengeli Dagilimi

Musterilerimize olan bagliligimiz, bagimsiz
durusumuz ve teknik miikemmeliyetgiligimiz musteri
memnuniyetini stirekli arttirmayi amacliyor. Misteri
memnuniyetine verdigimiz dnemle uzun vadeli is

2. Gergek ihtiyaclar ve Gercek Céziimler

DI iliskileri kurabilecegimize ve basta kendi sektoriimiiz

Sorumlu gelir prensibimiz dogrultusunda olmak lizere hizmet ettigimiz biitlin sektorlerin

miusterilerimize sadece ihtiyac duyduklari ve gelisimine katkida bulunabilecegimize inaniyoruz.

islerinin gelisimine katki saglayacagina inandigimiz Bu yaklasimimiz geregi diizenli olarak yaptigimiz

servislerimizi sunuyoruz. musteri memnuniyeti anketleriyle hizmet kalitemizi
her yil kontrol edip Ust yonetim diizeyinde takip
ediyoruz.
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Miisteri Memnuniyeti Anketi Sonuglar

2021’de Mazars Global’in uluslararasi musteri
memnuniyeti sistemi kurmasiyla birlikte hizmet
kalitemizi uluslararasi diizeyde &lcebilir hale geldik.
Bu yilki anketimize katilan 141 misterimiz 78,6 NPS
ile bizi baskalarina tavsiye edeceklerini belirtti.
Profesyonel hizmetler sekt6rii ortalamasinda 74

NPS Sonucu (Net Promoter Score)

Promoter

Passive

Detractor

%2,9

olan mikemmel hizmet taban puaninin tistiine olan
bu skorla Mazars'in genel ortalamasinin da lstlinde
olmaktan gurur duyuyor ve miisteri memnuniyetimizi
daha da arttirabilmek icin ¢alismalarimiza devam
ediyoruz.

%81,5

%15,6

Hizmet kalitemizi siirekli gelistirerek
miisteri diyalogumuzu siirekli iyilestirmeyi
amacliyoruz

2021'in ikinci yarisinda, ISO 9001 Kalite Yonetimi
Standardi kapsaminda Dig Kaynak Kullanimi
Hizmetlerimiz (Outsourcing) icin kapsamli bir
slirec revizyonu tasarim projesi ylriittlik. Bu proje
kapsaminda:

« Stire¢ standardizasyonunu artirarak is slireclerinde
yaratilan sinerjiyi gelistirdik ve iyi uygulama ornekleri
olusturduk.

» Otomatiklestirilebilecek veya dijitallestirilebilecek
suireclere iliskin gerekli kriterleri karsilayacak ek
faaliyetleri belirledik.

- Ekip Uyelerimize ve Ozellikle Mazars Denge ailesine
yeni katilanlara, giinliik faaliyetleri sirasinda onlari
destekleyecek daha fazla kaynak sagladik.

Sirekliiyilestirme programinin uygulanmasini
daiceren bu proje kapsaminda ayni zamanda,
¢Oziilmesi gereken sorunlari énceliklendirmeye ve iyi
uygulamalari tespit ederek bunlari ekipler ve ofisler
arasinda paylasmaya odaklandik.

Entegre Rapor 2021

Yurlitmus oldugumuz bu calismalar ile stirekli
gelistirmeyi hedefledigimiz hizmet kalitemizle
musterilerimizle olan diyalogumuzu da
gliclendirmeyi hedefliyoruz. 1SO 9001 Kalite
Yonetimi Standardi kapsaminda yiritmis
oldugumuz galismalar dogrultusunda sertifikasyon
stirecini 2022'nin ikinci ceyreginde tamamlamayi
planliyoruz.

Pazarlama ve is Gelistirme
Faaliyetlerimizde Siirdiiriilebilirlik
Politikamiz

Pandemiyle onemi artan dijital iletisim
faaliyetlerimize agirlik veriyoruz. COP26 ve Cin’le

is Yapmak zirvelerimiz ve NextMarketing staj
programimiz Mazars Global sistemi icinde érnek
uygulama olarak gosterildi. Sektérlimiziin en

cok webinar / canliyayin diizenleyen 2. markasi
olduk ve farkli sektorlerden 45 paydasimizla yayin
gerceklestirdik. Dijital etkinliklerimizin yeni musteri
kazanimi tsttindeki etkisini raporluyoruz.

Dijitallesme yolculugunda biylik rol oynayan ve
raporlama sistemini siirdiriilebilir performans
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Etkinliklerimiz

Mazars.com.tr



http://mazars.com.tr

Sirkiiler Sayisi

2018 2019 2020

Miisterilerin Katildig1 Webinar Tiirlerinin Dagilimi

Vergi %87,1
Surdurulebilirlik %2,8
Girisimcilik %0,2
Danismanlik . %9,9

Entegre Rapor 2021

Covid-19 Sonrasi Gin’le iliskiler etkinliginde
medya partnerimiz Diinya Gazetesi oldu.
Diinya Gazetesi (NBE) Yonetim Kurulu
Baskani Hakan Giildag, Diinya Gazetesi Genel
Koordinatorii Vahap Munyar, Diinya Gazetesi
Yayin Kurulu Baskani Seref Oguz, CXO Medya
Yonetici Ortagl Murat Yildiz ve Diinya Gazetesi
Yazar & Stirdurilebilirlik Editori Didem
Eryar Unlii sorulariyla farkl sektorlerden
gelen 17 konusmaciyi yonlendirdi. 1.600’den
fazla izleyicinin takip ettigi zirve Diinya
Gazetesi LinkedIn ve Mazars Denge Youtube
hesaplarindan canli yayinlandi. 3 farkli dilde,
5 oturumda 17 konusmacinin katilimiyla
gerceklesen zirveye Standard Profil, Arzum,
Mazars Cin, is Bankasi (Cin), StarMall Group,
Garanti Bankasi (Cin), ZTT Demirer Kablo,
Powerchina, Huawei, Koc Universitesi, Bilkent
Universitesi, Atl Global, TEPAV
Global, Smart City Practice,
Softtech, UnionPay ve MATA
Otomotiv’den konusmacilar
katild.

Paydaslarimizin slrdirtlebilirlikle ilgili
konulari takip etmelerine destek oluyoruz.
COP26 giindemini tim paydaslarimiza birinci
elden iletebilmek icin EkolQ ile is birligi yaptik.
EkolQ Genel Yayin Yonetmeni Baris Dogru’nun
ve Arastirmaci Buket Altincelep’in anlatimiyla
her glin zirvedeki gelismeleri irdeledegimiz
26 Dakikada COP26” programini yaptik.

12 oturumdan olusan programi Youtube
tzerinden toplamda 43.782 kisi izled.i.
ACCA’den, UN Sustainable Development
Solutions Network — Youth’dan , Bogazici
Universitesi’nden, Kog Universitesi’nden
katilimcilari agirladik. Programdan sonra
COP26 raporu hazirladik ve raporu dijital ve
basili olarak (15 bin adet) Fortune Tirkiye ile
dagittik.

26 Dakikada COP26 Zirvesi
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Sponsorluklarimiz

Farkh paydaslarimizla sponsorluk calismalarimiza
Onem veriyoruz.

TUSIAD Bu Genglikte i$ Var! girisimcilik
programinda sponsorlugumuzun 5 yilini geride
biraktik. Altin sponsor olarak destekledigimiz
programda Turkiye’nin tim sehirlerinden ylizlerce
O0grenciye temas ettik.

Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii (TIDE)’niin
diizenledigi Uluslararasi 25. Tiirkiye ic Denetim
Kongresi’nde altin sponsor olduk. Mazars Global

ic Denetim Baskani Michel Kee ile
Danismanlik Hizmetleri Ortagi & Risk, i¢
Denetim ve Kontrol Lideri Fatma Feyza
Kilekei ortak webinar diizenlediler.
Webinara 161 kisi katild1.

TMUD’un 10. Tlrkiye Muhasebe Uzmanhgi
Kongresi'nde Yonetim Kurulu Baskanimiz Leon
Coskun, Uzaktan ve Esnek Calismanin Muhasebe
Stiregleri Uzerindeki ve Muhasebe Meslegindeki
Etkileri paneline baskanlk yapmistir.

Mazars Denge

2022 iletisim Hedeflerimiz

1. icerik pazarlamasinda stirdiirtilebilirlik
iletisimimizin %20 - %30 arasinda tutulmasi,
surdurilebilirlik iletisiminin 6zel glinler ve
kampanyalarla devam ettirilmesi ve tiim
paydaslarimizin konuyla ilgili farkindaliginin
artirlmasi

2. Dijital kanallardaki erisimimizin 2021 yilina goére
%20 artirilmasi

3. Basin erisimimizin 2021 yilina gére %20
artirilmasi

4. Ana iletisim kanalimiz olan LinkedIn takipgi
sayimizin %20 artirilmasi

5. ig iletisimde e-mail marketing sistemine gegilmesi
ve Mazars Live Uyelerinin %20 artirilmasi

6. Raporlama sisteminin iyilestirilmesi
7. Dijitalden gelen teklif sisteminin kurgulanmasi

8. COP27 yayinlarinin gergeklestirilmesi




Stratejik Onceliklerde

2021 Performansimiz ve Ongoériiler

Dijital Doniisiim

Teknolojiyi yakindan takip eden ve hizmetlerine
entegre ettigi teknolojilerle fark yaratmaya 6nem
veren bir organizasyon olarak "terzi usulii" olarak is
yapis tarzimiza ve kalite anlayisimiza gbre bizim igin
hazirlanan yazilimlardan yararlaniyoruz.

Vergi denetimlerimizi, teknik altyapisi Futurecom
tarafindan gelistirilen, uzun yillardir bilgi birikimimizi
aktararak icerik altyapisina katkida bulundugumuz
"CAP" (Computerized Audit Program) programiyla
gergeklestiriyoruz.

Bagimsiz Denetim calismalarimizda Mazars
tarafindan hazirlanan ve diger Mazars Ulkeleriyle
senkronize olarak giivenli hizmet vermemizi saglayan
Atlas programini kullaniyoruz.

Bu programlarin hem hazirlik hem de kullanim
safhalarinda aldigimiz rolle sadece kullanici degil
gelistirici olarak da sorumluluk aliyoruz.

ERP Sistemi

TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS
CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIK BOYOME
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Kurum igi Girisimcilik

Kurum igi Girisimcilik Birimimiz ile beraber calisma
arkadaslarimizin yenilikci bakis acilarindan
faydalanarak ve yeni teknolojiler ile dijital caga ayak
uydurarak sektériimiizde kokli iyilestirmeler ve
girisimler yaratiyoruz. Girisimcilik ekosisteminde
daha fazla insana dokunarak etki alanimizi artirmaya
ve olusan sorunlara surdirilebilirlik bakis acisiyla
cozlmler Ureterek paydaslarimiza destek olmaya
devam ediyoruz.

Son 4 yilda ¢ikardigimiz 10 programdan sonuglanan
3 projemiz 2020’de hizmete alinmis ve 2020
raporumuzda paydaslarimiza duyurulmustu. 2021’de
hedefledigimiz 3 programi 5 programa cikartarak
dijital stireglere katkida bulunmaya devam ettik.
Bunlari yaparken 4 yazilimci bizlere destek oldu.

2022 yili hedeflerimiz arasinda KDV iadesi
Programimiz ile 40 miusteriye hizmet vermek ve
Mutro Programimizi Denetim Departmanimizda
calisan arkadaslarimizin en az %30’unun aktif
kullanimina dahil etmek bulunuyor.

2021 Ocak ayinda devreye aldigimiz yeni ERP sistemimizle insan

Kaynaklari, CRM, etkinlik yonetimi, envanter yonetimi, bagimsizlik
beyannamesi yonetimi, tedarikci yonetimi ve sosyal sorumluluk ve
pro bono ydnetimi sistemlerimizi biitiinlesik hale getirdik. istanbul
ofisinde kullanilmaya baslanan yazilimin 2022’de farkli modiillerin

de eklenmesi ve diger ofislerde de kullanilmaya baslanmasi
hedeflenmektedir.
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Mutabakat Programi

Denetim stirecinde maille ve manuel olarak
istenilen cari denetim, banka, avukat, cari, BA
BS mutabakatlarinin ve ilgili bilgiler gibi belge
ve finansal verilerin tek bir sistemde ve anlk
olarak istenebildigi ve raporlanabildigi bir
sistemdir. Zaman ve kagit tasarrufu saglayan
program hata payini sifira indirmektedir.

Sifre Gizliligi

E-beyanname ve interaktif vergi dairesine

giris bilgilerinin her yerden erisilebilir riski
oldugundan, galisma arkadaslarimizin

ofis bilgisayarlarindan kullanici bilgileri ve
sifreleri gérmeden otomatik olarak programa
girebilecekleri programdir.

Ulke Bazli Raporlama

Transfer Fiyatlandirmasi Departmanimizin
hizmet verdigi konsolide cirosu 750 milyon
euro olan firmalarin sablonlarinin icerigi
degistirilmeden llke bazli raporlamaigin
dosya formati degistirilmektedir. 13’ten fazla
misteriye hizmet vermistir.

Kdv iadesi Programi

KDV iadesi Departmanimizin hizmet verdigi
tim musterilerde kullanilabilen bir sistemdir.
Daha az insan ve emek ile daha verimli sonug
alinabilen program sayesinde misteriler
uzun vadeye yayllmis iadelerini kisa vadede
alabilmektedir. KiHero, ERP entegrasyonu ve
GiB entegrasyonlari sayesinde KDV iadesi igin

gerekli olan verilerin %90’in1 otomatik hazirlar.

Dogru orantili olarak KDV iadesi hesaplama
stirecini %90 hizlandirr.

Karsit inceleme

KDV iadesi hesaplamalarindan sonra
YMM'lerin hazirlamis oldugu karsit inceleme
raporlari, indirilecek KDV listesi ve yliklenim
listesi lizerinden Word doklimanlarini hazirlar.
Bu slirecte KDV 1ve muhtasar PDF’lerini ve
e-defter berat verilerini okuyarak olusturulan
Word dokiimanlarina aktarir. TURMOB
entegrasyonu sayesinde VKN/TCKN Ulzerinden
firma bilgilerine erisir. Olusturulan tutanaklar
dosya yonetimi boliimiinde saklanarak stirecin
takibi yapilhr.
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Bilgi Giivenligi

Mazars Denge olarak “bilgi”yi tiim paydaslarimizin
en 6nemli kaynaklarindan biri olarak goriiyor ve
sartlarin gerektirdigi yiiksek glivenlik standartlari
temelinde faaliyetlerimizi stirdiirliyoruz. Bu
kapsamda, verilerin glivenilirligini, gizliligini ve
kullanilabilirligini saglamak icin tlim sistemlerimizi,
islemlerimizi ve i¢ kontrol siireglerimizi entegre
ediyoruz. Bilgi giivenligi riskinin dogru bir sekilde
yonetildiginden ve kurumsal bilgi kaynaklarinin
sorumlu bir sekilde kullanildigindan emin olmakigin
biylik caba gdsteriyoruz.

Bilgi glivenligi konusunda odagimizda sadece

BT altyapimizi korumak degil, ayni zamanda BT
yOnetisimimizin dnemli bir parcasi olan organizasyon
diizeyinde bilgi giivenligi riskinin yonetilmesi ve

bilgi glivenligi programinin da olusturulmasi yer
aliyor. Bu konudaki ¢alismalarimizin koordine
edilmesi, sistemin isleyisinin izlenmesi, iyilestirme
tekliflerinin degerlendirilmesi ve karara baglanmasi
gorevlerini yerine getiren Bilgi Glivenligi Komitemiz
bulunmaktadir.

Sirketimizin her departmanini temsil eden
uyelerden olusan bu komitede, sorumluluk hem
Bilgi Glivenligi Yoneticisi hem de departman
temsilcilerine aittir. Covid-19 pandemisiyle birlikte
yeniden tasarladigimiz glivenlik yaklasimimizi
2021'de gelistirdik. Personel ve misterilerimizin
glivenligini optimum seviyede saglayarak,
ekiplerimizin verdigi hizmetleri giivenli kanallardan
saglamasiigin dagitik glivenlik yaklasimini
benimsedik. Mazars Denge olarak gelecekte
glivenlik stirdirulebilirligini destekliyor ve yandaki
gelecek trendlerine odaklanmayi hedefliyoruz.

Mazars Denge olarak uygun yonetsel, teknik ve
fiziksel koruma mekanizmalarini kullanarak, ihtiyatli,
stratejik ve proaktif bilgi glivenligini saglama
konusunda galismalarimizi kararlilikla slrdiriyoruz.
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Dagitik
giivenlik

Sifresiz
yetkilendirme
yaklasimlari
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Esnek
teknik giivenlik
yaklagimlari

Degisken saldiri
motifleri ve
siber giivenlik

Yeni sifreleme

ve korunma
trendleri
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Stratejik Onceliklerde

2021 Performansimiz ve Ongoriiler
Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir

Yaratilmasi

“Surdirilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi”
odagimizin bes ana bileseni bulunmaktadir.

1. Biiyiime Yerine Kalkinma

Mazars Denge olarak sinirlari belli olan bir diinyada
sinirsiz bir blytiimenin miimkiin olmadigini cok iyi
biliyoruz. Bu ylizden bliyiime yerine gelisim/kalkinma
odakli bir isletmeyiz.

Benimsedigimiz surdirilebilirlik tanimi, “cikar”
tek merkezde toplayan tiiketime dayali ekonomik
buylime modelini stirdiiriilebilir fayday “genele”
yayan ve ayni zamanda paydaslarimizin, doganin
ve toplumun hep birlikte yararlandigi bir modele
donustlirmeyi hedefler. Bu da dogrudan ekonomik
getirinin, kurumsal bir diizen iginde sosyal ve
cevresel etki ile dengelenmesine baghdir.

2. Etik

Kurum olarak bizim etik anlayisimiz, coklu

fayda yaratan yararcilik kurami ya da baska bir
deyisle faydaci etik ile 6zen etigini (care ethics)
birlestirmektedir. Etik anlayisimizin temelinde yatan
bu yaklasimin 6rnekleri, rakiplerimizi paydas olarak
tanimlayarak misteri ya da calisan gegislerinde
hassas davranmak, fiyatlama politikalarinda sektére
zarar verecek uygulamalardan kaginmak, CAP
yazilimi gibi cesitli is birlikleriyle Mazars Denge’nin
teknik bilgisini tim sektoriin kullanimina agmak ve
ciddi ekonomik getiri yaratacagi bilinmesine ragmen
cevresel ya da sosyal zarar verecegine inanilan proje
ihalelerine teklif vermemek gibi siralanabilir.

3. Yerele Saygi

Kiresellesmenin yarattigi biiylime arzusunun yerel
niteliklerin korunmasindan ¢ok daha 6nemli oldugu
gibi bir varsayimi kabul etmiyoruz. Bu dogrultuda
hayata gecirdigimiz cografi gelisim politikasinda,
bdlge ofislerimizin dnce insan, kalite, giiven,
musteri odaklilk, teknik mikemmeliyetgilik gibi
temel degerlere sahip gikmasini bekliyoruz. Bunun

40 Mazars Denge

INSANA YAKISIRIS 1 ESITSIZLIKLERIN 12 SD%UIIIIJTWHH
VEORETIM

Ml KE e

VEEKONOMIK BOYOME AZALTILMASI

1 BARIS VE 17’ HEDEFLERICIN
ADALET ORTAKLIKLAR
v

Y]

Otesinde, kulturel farkliliklarina saygi duyuyoruz,
glindelik islerine miidahale etmiyoruz. Hedefimiz
merkezi bir yonetim sistemi kurmak yerine bilgi
paylasimi yoluyla yerelde kurumsal bir diizen
yaratilmasina destek olmak seklinde netlesiyor.

Bu noktada hizmetlerin yerel ofislere merkezden
tasinmasi yerine, her yerel ofiste bu hizmetlerin en
bastan gelistiriimesine 6zen gosteriyoruz.

4. Parasal Olgiim Sisteminden
Siirdiiriilebilir Olciim Sistemine Gegis

isletmelerin para ile él¢iilen degerlerin diginda

cok 0nemli sosyal ve cevresel etkileri bulunduguna
inaniyoruz. Mazars Denge’de sorumlu gelire

yonelik anahtar performans gostergelerimizi
belirlerken ciro, karlilk, alacak devir hizi gibi finansal
gOstergelerin yani sira pro bono hizmet saatlerinin
toplam kullanilabilir zamana orani, kisi basi sosyal
sorumluluk saati, kisi basi karbon emisyonu gibi
parametrelere de Onem veriyoruz. Miisteri kabul
stireclerinin gelistirilmesi icin Mazars Global’in
kullandigi WeCheck sisteminin yani sira potansiyel
musterilerin faaliyet alanlarinin ve ESG konularindaki
replitasyonlarinin da incelenecegi bir sistem kurduk.

5. Galisan Haklari

Mazars Denge olarak benimsedi8imiz “6nce

insan” prensibi, calisan haklarinin, Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi’nde bahsi gecen Calisma Kosullari
maddesi ile paralel bir sekilde ve kanunun 6ngordiigi
kurallar cercevesinde ylritiilmesinin otesinde bir
sorumluluga isaret etmektedir.

Bu sorumlulugumuz, kadin yonetici sayisinin
arttirilmasi, is-yasam dengesinin saglanmasi,
calisanlarin sadece mesleki olarak degil ayni
zamanda kiiltlirel gelisimlerine katkida bulunulmasi,
sirket icinde LGBTQI bireyler dahil olmak lizere

her tiirlii gesitlilik ve farkliliga saygi gdsterilmesi,
yonetimsel kararlarda temsiliyetin genislemesi, ifade
Ozglirliglintin yer aldig bir ortam yaratiimasi gibi
bircok drnegi kapsamaktadir.
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Siirdiirilebilir Kalkinma

iklim Kriziyle Miicadele

Hukiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli — IPCC’nin
yayinlamis oldugu iklim Degisikligi 2021: Fiziksel
Bilim Temeli Degerlendirme Raporu, yasanan orman
yanginlari, asiri sicak hava dalgalari ve sellerin
tesaduf olmadigini, gezegenimizin kirmizi alarm
verdigini agikladi. iklim degisikligi, sirketler icin
dikkate alinmasi gereken bir konu olmanin gok
Otesine gecti. Artik, cok hizli bir sekilde eyleme
gecilmesi gereken en 6nemli konularin basinda yer
aliyor. Eyleme gegme noktasinda “Net Sifir” hedefi,
yeni is yapma ortamindaki ivmeyi tetikleyen 6nemli
bir odak haline geldi.

Mazars Denge olarak, iklim kriziyle miicadele
noktasinda sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Bu
kapsamda, sera gazi emisyonlarimizi yonetmek ve
yakin gelecekte sifirlamak icin adimlar atiyoruz:

Sera gazi emisyonumuzun %33,6'lik payini
olusturan Kapsam 2 (elektrik tiiketiminden
kaynaklanan) emisyonumuzu sifirlamak icin
2022’de merkez ofisimizde yenilenebilir enerjiye
gegiyoruz.
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2021'de merkez ofisimizin olusturdugu 231,75
tonluk karbon ayak izini, karbon kredisi satin
alarak sifirladik.

Hem kendi hem de musterilerimizin
faaliyetlerinden kaynaklanan kagit tiketim
miktarini azaltmayr amaclayan Faaliyet
Kaydilestirme Projesini (Activity Dematerialization
Project) 2022 yilinda baslatiyoruz.

2030'a kadar Net Sifir olmayi hedefliyoruz. Bunu
Mazars Global CEO & Yonetim Kurulu Baskani
Hervé Hélias'in ve Mazars Global icra Kurulu Uyesi
Veronique Ryckart'in hazir bulundugu birimza
toreniyle tiim paydaslarimiza duyurduk.

Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi

Tlm hizmet dénglimiizde kendimizin oldugu kadar
misterilerimizin ve tedarikcilerimizin de cevresel
etkilerini g6z 6niinde bulundurarak faaliyetlerimizi
gerceklestirmeye 6zen gosteriyoruz.

Merkez Ofis Tiim Ofisler
Sera Gazi Emisyonlan (tCO, es degeri)

2020 2021 2020* 2021
Kapsam 1 (Dogrudan) 117,53 130,91 207,08 259,91
Kapsam 2 (Enerji dolayl) 74,98 77,74 104,60 109,73
Kapsam 3 (Diger dolayl) ** L4472 36,4 44,94 42,59
Toplam tCO, 237,23 245,05 356,62 412,23
Galisan basina toplam Kapsam 1 & Kapsam 2
Sera Gazi Emisyonlari (tCO_e/kisi) 0,69 0,76 0,82 0,97
Galisan basina toplam Kapsam 1
Sera Gazi Emisyonlari (tCO_e/kisi) 0,42 0,47 0,54 0,68
Galisan basina toplam Kapsam 2 0,27 0,28 0,27 0,29

Sera Gazi Emisyonlari (tCOe/Kkisi)
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Mazars Denge
Sera Gazi Emisyonlari
Merkez Ofis

Mazars Denge
Sera Gazi Emisyonlari
Tiim Ofisler

2021
Merkez Ofis Tiim Ofisler
Kapsam1: Yakit ve Dogalgaz 130,91 259,91
Kapsam2: Elektrik Tiiketimi 77,74 109,73
Kapsam3: Seyahatler (Uguslar) 36,40 42,59

Kapsam 1 - Dogrudan Emisyonlar: Bir kurulusun
sahip oldugu ve dogrudan kontrol edebildigi
kaynaklarindan agiga ¢ikan emisyonlardir. Kapsam 1
hesaplamalarimiz, dogalgaz tiiketimi, sirket araclari,
kiralanan ve 6zel araglardan kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini kapsamaktadir.

Kapsam 2 - Enerji Dolayli Emisyonlar: Bir kurulusun
disaridan satin aldigi elektrik, 1s1 veya buharin
uretilmesi sirasinda olusan emisyonlardir. Kapsam
2 hesaplamalarimiz, satin alinan elektrikten
kaynaklanan emisyonlari kapsamaktadir.

42 Mazars Denge

Kapsam 3 - Diger Dolayli Emisyonlar: Bir kurulusun
enerji disinda disaridan satin aldigi ve dogrudan
kontrol edemedigi sera gazi emisyonlaridir. Bu
emisyonlar disardan tedarik edilen faaliyetlerden
ortaya ¢ikan ve kaynaginda olusan emisyonlardir.
Kapsam-3 hesaplamalarimiz personel taksi,
otobls, is amacli ucak seyahatleri, su tilketimi

ve kagit tiketiminden kaynaklanan emisyonlari
kapsamaktadir.
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Merkez Ofis Tiim Ofisler

Gevresel Gostergeler Degisim Degisim
2020 2021 oranr* 2020 2021 oranr*
(%) (%)
Elektrik tiiketimi (kWh) 128.763,00 133.512,00 +0,04 179.597,00 188.398,00 +0,05
Elektrik tiketimi / kisi sayisi (kWh) 463,18 483,74 +0,04 470,15 495,78 +0,05
Dogalgaz tiiketimi (kWh) 110.011,00  125.174,00 +014  426.240,00 510.076,97 +0,20
Dogalgaz tiiketimi / kisi sayisi (kWh) 395,72 453,53 +0,15 1.115,81 1.342,31 +0,20
Toplam Enerji Tiiketimi (kWh) 238.774,00 258.686,00 +0,08  605.837,00 698.474,97 +0,15
Toplam Enerji Titketimi / kisi sayisi (kWh) 858,90 937,27 +0,09 1.585,96 1.838,09 +0,16
Hibrit yakit tiiketimi (kg) 0,00 0,00 - 0,00 0,00 -
Motorin tiiketimi (kg)** 18.569,00 16.441,77 -0,1 25.973,00 31.581,77 +0,22
Benzin tiiketimi (kg)** 11.174,00 16.642,22 +0,49 11.174,00 16.878,00 +0,51
Toplam Enerji Tiiketimi (kg) 29.743,00 33.083,99 +0,11 37.147,00 48.459,77 +0,30
Toplam Enerji Tiiketimi / kisi sayisi (kg) 106,99 119,87 0,12 97,24 127,563 +0,31
Kagit tiiketimi (ton) 4,21 4,16 -0,01 51 71 +0,40
Calisan basina kagit tiiketimi / kisi sayisi (ton) 0,015 0,015 - 0,013 0,019 +0,40
Atik Yonetimi
Atik (ton) 6,43 511 -0,21 733 6,29 -0,14
Geri donlistiirtilen atik (ton) 3,40 4,98 +0,46 4,30 6,16 +0,43
Su tiiketimi (m3) 719,05 404,93 -0,44 1.279,49 989,22 -0,23
Kullanim suyu (m?) 706,00 394,18 -0,44 1.198,92 897,18 -0,25
Kullanim suyu / kisi sayisi (m?) 2,54 1,43 -0,44 3,14 2,36 -0,25
icme suyu (m?) 13,05 10,75 -0,18 80,57 92,04 +0,14
ieme suyu / kisi sayisi (m?) 0,05 0,04 -0,17 0,21 0,24 +0,15
Not: Karbon ayakizi 6l¢ciimi hesaplamalarimiz igcin 2020 yilinda *Degisim orani, 2020-2021 yillari arasindaki degisimi temsil
Semtrio Programi'na gegis yapmamiz sebebiyle bu raporda daha etmektedir.
saglikl bir karsilastirma sunmak agisindan 2020 ve 2021 yih **2020 yilinda benzin ve mazot tiiketimi kwh yerine kg olarak
rakamlarina yer verilmistir. 2020 yili 6ncesine iliskin rakamlara Olctilmeye baslanmistir.

gecmis yillar entegre raporlarimizdan ulasabilirsiniz.
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Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi

Global Compact imzacisi olarak yaptigimiz islerin
timiinde paydaslarimiza karsi sorumlulugumuzun
bilincindeyiz. Calisanlarimiz ve misterilerimiz gibi
icinde bulundugumuz toplumu da bir paydasimiz
olarak goriiyoruz.

Toplumsal gelisimin desteklenmesi icin sivil toplum
kuruluslarina pro bono veya diistik bedelli denetim ve
danismanlik hizmetleri veriyoruz.

Toplum
Ashoka
Hrant Dink Vakfi
Toplum Gondllileri Vakfi —
lyilik Pesinde Kos
1 Milyon Kitap
ucim

Kultur
Aktuel Arkeoloji Dergisi
Kiltir Bilincini Gelistirme Vakfi-KBGV

Cevre
Deniz Yasamini Koruma Dernegi
Cekdil Vakfi

(Bu dernek ve vakiflar disinda gesitli dernek ve
vakiflara da duslik licretli muhasebe ve bagimsiz
denetim hizmeti verilmektedir.)

2021 yilinda fidan bagislarimizi

%17,8

arttirarak toplam 2.100 adet fidan
bagisladik.

Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik

Kulturel gelisimin ve kilturel stirdirilebilirlik
bilincinin salgin da dahil her tiirlii olaganiistii kosulda
insanlarin olagan ihtiyaci oldugunu diistintiyoruz.
Calisanlarimizin kiltlrel ihtiyaglarini evden de
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karsilayabilmesini saglayabilmek icin Kiiltiir Bilincini
Gelistirme Vakfi'yla olan is birligimizi arttirdik ve 87
farkli konuda online kiiltiir seminerleri diizenledik.
Bu seminerlere Mazars Denge calisanlarindan 39
kisi, kisi basi ortalama 6 farkli seminere katilim
saglamis olup toplam 226 kayit olusturulmustur.

Paydaslarimizin slrdirtlebilirlik bilincinin
gelismesine katkida bulunabilmek igin Strdtrdlebilir
Yasam Film Festivali'ni desteklemeye devam ettik.

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sirdurilebilirlik stratejimizin temelinde sosyal
sorumluluk bilinci cercevesinde, génillu girisimlerde
bulunmak ve sivil toplum kuruluslarina destek olmak
yer aliyor. Calisanlarimiza her yil sosyal sorumluluk
izni vererek calisanlarimizin sosyal sorumluluk
projelerinde yer almasini tesvik ediyoruz. CEO’muz
Dr. izel Levi Coskun’un sosyal sorumluluk projelerine
ayirdigi toplam zaman 98 saatin lizerindeyken,
Mazars Denge genelinde yaklasik 1.748 saat pro
bono hizmete ayrilmis ve calisanlarimiz 322 saatin
lizerinde bireysel zamanlarini sosyal sorumluluk
projelerine ayirmislardir.

Pro bono hizmetlerimiz
gectigimiz yila gore

%171

oraninda artis gosterdi.

Pro bono Saati
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Akademi ve Egitim Kurumlari is Birlikleri

Bagimsiz Denetim Hizmetleri Miidir Yardimcisi
Dilek Gllogluw’nun liderliginde baslayan

Marmara Universitesi 360 Derece isletme ve
Denetim Programimiz, CEO’muz & Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Elcisi Dr. izel Levi Cogkun’un
acilisiyla basladi. Program, 13 hafta boyunca
partnerlerimizin ve konuklarimizin katilmiyla
devam etti. Testo Genel Miidiirii Selman Olmez'i,
Mazars Almanya'dan Anne Baier, Cihat Ozkan

ve Meral Gokalp'i, Yatirimci Oktay Erciyaz',
Starmall CFO'su Ercan Karakus'u, Tirk Alman
Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Sekreteri Okan
Ozoglu'yu, Tiirk Alman Ticaret ve Sanayi Odasi
Genel Midur Yardimcisi Hartwig Kiihn't agirladik.
Marmara Universitesi’yle akademik ig birligimizi
gliclendirdik ve yetenek havuzumuzu genislettik.

B2B pazarlama alanindaki staj firsati
yetersizligiyle miicadele etmek icin iK
Departmanimizla The Next Marketing

programini olusturduk. Mazars tarafindan best
practice olarak gdsterilen The Next Marketing
projemizle B2B Pazarlama alanindaki staj

imkani eksikligini g6z 6nilinde bulundurduk ve
Universite 6grencilerine staj imkani sunduk.

insan Kaynaklari Departmanimizin destegiyle
olusturdugumuz programimiza 1.000 basvuru
aldik. Turkiye’nin énde gelen liniversitelerinden
stajyer alimi yaptik. Firsat esitligi politikamiz
dogrultusunda kadin stajyer sayimizi daha yliksek
tuttuk. Staj programi boyunca stajyerlerimizi farkli
sektérlerden liderlerle ve Mazars Almanya’dan
cahsanlarla bulusturarak networking imkani
sagladik. 2021 yilinda toplamda 8 mezun verdik.
Mezunlarimizdan biri ekibimize katild!.

Siirdiiriilebilirlik iletisimi: Siireklilikten
Siirdiiriilebilirlige

CEO’muz ve Kurumsal Surdirilebilirlik Elcimiz

Dr. izel Levi Coskun’un 2 yildan uzun bir siiredir
ustlinde calistig Stireklilikten SirdUrulebilirlige
kitab1 2021 Temmuz ayinda yayinlanmistir. Kitabin
lansman galismalarinda birgok basin yayin organiyla
temas kurulup daha cok paydasimiza ulasiimasi

icin yogun caba harcanmistir. Tim Mazars Denge
calisanlarina ve bircok paydasimiza ulastirilan kitap
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Mazars Denge’nin 2013’ten beri siirdirilebilirlik
calismalarini, doniislim slirecindeki basarilari

ve basarisizliklari olanca seffafligiyla okuyucuya
aktarmaktadir.

Dr. Coskun kitabin iletisim kampanyasi boyunca

6 gevrimici etkinlige konuk olmus, 9 gazetede, 10
dergide rOportaj vermis veya haberlestirilmistir.
Kitabin websitesi 3 ayda 20.000 ziyaretgi almistir.
Ayrica kitap Fox TV Calar Saat programinda ismail
Kugukkaya tarafindan gliniin kitabi olarak lanse
edilmistir. Kisa bir stire icinde Storytel’de sesli kitap
olarak yerini almistir.

Kitabi uluslararasi literatlire ekleme calismalari
2022'de kitabin ingilizce ve Gince terciimelerinin
yayimlanmasiyla baslayacaktir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Danigmanlik
Hizmet Birimimiz Kuruluyor

Temel felsefemiz olan entegre diisiince

yaklasimini ve uygulamalarimizi paylastigimiz bu
yeni birimimizde Global Reporting Index (GRI)
akreditasyonu almis ekibimizle asagidaki hizmetler
kapsaminda musterilerimize surdirebilirlik ve
entegre raporlama ¢dzlimlerini sunmaya basladik:

1. ESG Healthcheck Raporlama

2. Stratejik Danismanlik

3. insan Kaynaklari Entegrasyonu

4, Egitim, Seminerler ve STK is birlikleri

5. Surdurebilirlik, ESG ve Entegre Raporlama

6. Yeni IFRS, Green Deal, ISSB Uygulamalari
Danigsmanligi

Bu alanda Tiirkiye’nin en 6nemli calismalarini
yiirliten ERTA, Siirdiirebilir Yagam Dernegi ve TAIDER
gibi kuruluslar ile galismalar baslattik. Mazars

Global ekipleriyle is birligi icinde glivence hizmetleri
veriyoruz.
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Kurumsal YOonetim

Siirdiiriilebilirlik stratejimizin geregi ve sonucu olarak sorumlu is
yapma anlayisimizla adil ydnetim, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk bilesenlerini kapsayan “Kurumsal Yonetim llkeleri”ni

esas aliyoruz.

Mazars’in Uluslararasi SEFFAFLIK ilkeleri
dogrultusunda 2009 yilindan bu yana hesaplarimizi
bagimsiz bir denetim kurulusu olan Crowe Horwath’a
denetlettiriyoruz. Sonuclar konsolide edilerek
Mazars’in sitesinde yayinlaniyor.

Organizasyonel performansimizi etkileyecek
derecede 6nem arz eden ve sirdirilebilir kalkinmayi
ilgilendiren konulardaki stratejilerimizle ilgili karar
suireglerinde paydas katilimini saglamaya ve tiim
paydaslarimiza karsi glivenilir bilgi sunan, HESAP
VEREBILIR bir konumda olmaya 6zen gésteriyoruz.

Tek amacimizin gelir elde etmek olmadiginin ve
paydaslarimiz igin deger yaratirken toplumsal ve
cevresel SORUMLULUK’larimizi yerine getirmemiz
gerektiginin bilincindeyiz.

Sirket yonetiminin tiim faaliyetlerinde esitlik ilkesinin
benimsenmesini ve 6zellikle yonetim kademesinde
bulunanlarin kendi ¢ikarlarini sirket ¢ikarlarinin
lizerinde tutmadan, 6znel ve keyfi kararlar almayacak
sekilde ADIL YONETIM ilkeleriyle hareket etmesini
bekliyoruz.
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Kurumsal Yonetim Yapilanmamiz

Sirket ortaklarimiz, pozisyonlari gere8i, ekip,
departman veya ofis basindaki ortaklar olarak
yonetim kadrosunu olusturmaktadir. Bu cercevede,
ortaklarin gorevtanimlarina istinaden “Yénetimsel”
ve “Fonksiyonel” sorumluluklari mevcuttur.
Ortaklarimiz ayni zamanda hem Yénetim Kurulu hem
icra Kurulu iyesi olabilirler.

iki kademeli list ydnetim sistemimizde Yénetim
Kurulu ve icra Kurulu gérev yapmaktadir. Yonetim
Kurulumuzun istanbul’dan 3, Ankara’dan 2 ve
Bursa’dan 1 ortak olmak lizere toplam 6 uyesi
mevcuttur. icra Kurulumuzda ise istanbul’dan 3,
Bursa, Ankara ve izmir’den 1’er ortak olmak lizere 6
tiye bulunmaktadir. icra Kurulunda 1 kadin liye yer
almaktadir.
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Kurumsal Yonetim
Organizasyon Semasi

KALITE KONTROL

[— Cahit Yerci
Vergi Kalite Ortagi

— A. Murat Demirtas
Bagimsiz Denetim
Kalite Ortagi

— Eli Babani
Muhasebe Kalite Ortagi

iSTANBUL

MERKEZ OFiS &
YONETIM DESTEK

— Sarah Coskun
Mali isler ve Finans
Ortagi

— Mehmet Eronat
insan Kaynaklarindan
Sorumlu Ortak

— Gorgiin Ugar
Bilgi Teknolojileri
Direktérii

— Barlas Hiinalp
Pazarlama & iletisim
Direktorii

— Laura Negrisoiu
Stratejik Projeler ve
ic Siirdiirtilebilirlik
Direktorii

— A. Ulvi Akilli
idari isler Miidiirti

— Hayriye Ocak
Kurum ici Girisimcilik
Uzmani
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O

? MUHASEBE VE
MUSAVIRLIK

— M. Taylan Baykut
Muhasebe ve
Miisavirlik Lideri

— R. Doga Ozsoy
Muhasebe ve
Miisavirlik Ortagi
icra Kurulu Uyesi

— Eli Babani
Muhasebe ve
Miisavirlik Ortagi

[e

> VERGI

— Mustafa Tan
Vergi Lideri
icra Kurulu Uyesi

— Erkan Yetkiner
Vergi Ortagi

— Sedat Kurdoglu
Vergi Ortagi

— Ahmet Kartal
Vergi Ortagi

— Ferrah Sefer Kurdoglu
Vergi Ortagi

— Sadiye Goniilkirmaz
KDV ladesi Ortagi

— Gokge Giiciiyener
Transfer
Fiyatlandirmasi Ortagi

— Eli Levi
Vergi Ortagi

O

> BAGIMSIZ DENETIM

— Dr. izel Levi Coskun
CEO & Bagimsiz
Denetim Lideri

— Onat Erdogan
Bagimsiz Denetim
Ortagi

— Aziz Murat Demirtas
Bagimsiz Denetim
Ortagi

— Emre Amir Digpence
Bagimsiz Denetim
Ortagi

— Nesli Erdem
Bagimsiz Denetim
Ortagi

— Necip Gakmakoglu
Bagimsiz Denetim
Ortagi

DANISMANLIK

— Nese Ulkiitan
Kurumsal Finansman
Ortagi

— Pinar Derkazez
Danismanlik Ortagi

— Mehmet Eronat
Danismanlik Ortagi

— Ates Siinbiil
Bilgi Teknolojileri
Denetim, Giivenlik,
Danismanlik
Hizmetleri Ortagi

— Fatma Feyza Kiilekgi
ic Denetim Hizmetleri
Ortagi

— Gokegen Miiftiioglu Gapa
Finansal Ozel inceleme

— Kerim Can Ertug
Danismanlik Ortagi

— Yaman Alkan
Kurumsal
Stirdiiriilebilirlik
Danismanlik
Hizmetleri Ortagi
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YONETIM KURULU

Leon Aslan Coskun
Yonetim Kurulu Baskani

Dr. izel Levi Coskun R. Ugur Kaylan Sevki Boran M. Taylan Baykut A. Sahin Savci
CEO Vergi Ortagi Vergi Ortagi Muhasebe ve Vergi Ortagi
Kurumsal Miisavirlik Ortagi
Stirdtiriilebilirlik Elgisi
[cra Kurulu Bagkani
ANKARA BURSA DENIZLI GAZIANTEP izmiRr
— R. Ugur Kaylan — Sevki Boran L Mehmet Erdogan L Mehmet Kalkinoglu L Anil Tagkoyan

Vergi Ortagi

— A. Sahin Savci
Vergi Ortagi

— Taner Altan
Vergi Ortagi
icra Kurulu Uyesi

— Emre Yayla
Vergi Ortagi
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Muhasebe ve
Miisavirlik Ortagi

Vergi Ortagi Vergi Ortagi
— Nazan Boran

Vergi Ortagi

icra Kurulu Uyesi

— Emre A. Dispence
Bagimsiz Denetim
Ortagi

— Osman Bacanl
Vergi Ortagi

Muhasebe ve
Miisavirlik Ortagi
icra Kurulu Uyesi
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Risk Yonetimi Stratejimiz

Mazars Denge Kurumsal Yonetim ve BT Uyumluluk
fonksiyonumuzun amaclari;

- Olusabilecek ic ve dis risklere karsi Gnceden hazir olmak
- Operasyonlarin etkinligi ve verimligini saglamak

- Raporlama altyapisinin glivenilirligini saglamak

- Sirket proseddirlerini KVKK ve GDPR gibi yasa ve
diizenlemelere uyumlu hale getirmek

olarak belirlenmistir.

Kontrol ortamini bu prensipler dogrultusunda
yapilandiran kurumumuz, en yiiksek etik ve kalite
standartlarini kullanmaya 6zen gostermektedir.

Bu dogrultuda tim birimlerimiz igin risk haritalari
cikartilmis ve siirecler yeniden tanimlanmistir.

Risk yonetimi konusundaki aksiyon planlarinin
olusturulmasi ve izlenmesine yonelik yenilikgi
yontemleri benimseyen bir kurum olarak, risklerle
miucadele konusundaki stratejilerimizi stirekli gézden
gegiriyor ve iyilestirmek ve gelistirmek icin suirekli
caba gdsteriyoruz. Risk degerlendirme siirecinin
ciktilarini ayni zamanda sirket icindeki i¢ kontrol
faaliyetlerinin belirlenmesinde ve yiritilmesinde de
onemli bir girdi olarak kullaniyoruz.

Salginin getirdigi uzaktan calismaya bagl bilissel
risklerin yani sira ¢alisanlarimizin ve gevremizin
saghgiylailgili riskler de sirketimizin birinci énceligi
haline getirilmis ve Kriz Masasi araciligiyla bu
konudaki risklerle miicadele edilmistir.
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Sorumluluk Bilinci

isletmelerin faaliyette bulunduklari toplumla

iliskili olan performansi ve cevreye olan etkileri,
faaliyetlerini etkin olarak devam ettirebilmesinde ve
tlim performansinin degerlendirilmesinde kritik rol
oynamaktadir. Bu durum, kurumsal stirdiirilebilirligin
saglanmasi icin saghkli ekosistemlerin, sosyal
esitligin ve kurumsal ydnetimin bir arada var olmasi
gerekliligini ortaya koyar.

Denetim Sektorlindeki etik anlayis yaklasimi
sorumluluk sinirlarinin toplumdaki bireye kadar
uzanmasina sebep olmaktadir. Baska bir deyisle,
vergi dairelerine gonderilen beyannamelerde,
imzalanan tam tasdik raporlarinda, gerceklestirilen
bagimsiz denetimlerde yapilacak en ufak bir hatanin,
sorumluluk zincirinin u¢ noktasinda sokaktan

gegen vatandasi yaniltmak anlamina geldigine
inaniimaktadir. Bu da meslegin ne kadar biiylik bir
sosyal bilinc gerektirdiginin acik gdstergesidir. Ayni
sekilde bu sosyal sorumluluk yaklasimi calisanlardan
baslayarak, halka halka, musterilerimiz, rakiplerimiz,
bagl bulundugumuz kamu kurumlari, mesleki ve
diger odalar, devletin kendisi, egitim kurumlari, sivil
toplum kuruluslari vb. ve en sonda birey olmak lizere
tlim paydaslarin birbiriyle etkilesim iginde oldugunu
gOstermektedir.

Bu etkilesim, Mazars Denge icindeki tim birimlerimiz
arasinda departman ve kidem farki gézetmeksizin
ayni sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi, paylasimci
olmayi ve etkin bir iletisim icinde bulunmay
gerektirmektedir.
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yayginlastiriimasi icin diizenli toplantilarla CEO
baskanliginda bir araya gelmektedir. Salgin
doéneminde toplanti sikhgini azaltan Surdrilebilirlik
Komitesi Kasim ayi itibariyle rutin toplantilarina
tekrar baslamistir.

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

Strdurdlebilirlik Komitemiz, stirdirtlebilirlik
stratejilerinin belirlenmesi ve entegre bakis acisinin
tlim sirketin giindelik ¢alismalarina uyarlanarak

Dr. izel Levi Coskun

CEO

Kurumsal Surdirilebilirlik Elcisi

Mehmet Eronat

insan Kaynaklari ve Yonetim Danismanligi Ortagi

insan Kaynaklari Politikalari Temsilcisi

Gorglin Ugar

BT Direktort

BT Temsilcisi

Rahsan Yasdiman

Muhasebe ve Misavirlik Direktori

Muhasebe ve Misavirlik Hizmetleri
Temsilcisi

Barlas Hiinalp

Pazarlama ve iletisim Direktorii

Siirdurilebilir iletisim Temsilcisi

Halil ibrahim Topal

Cin Masas! Koordinatori

Siirdiiriilebilir iletisim Temsilcisi

Seda Korkut

insan Kaynaklari Yoneticisi

insan Kaynaklari Temsilcisi

Laure Chevalier

Fransiz Masasi Koordinatorii & CRM Yoneticisi

Siirdurilebilir iletisim Temsilcisi

Aslihan Pala

Pazarlama ve is Gelistirme Yéneticisi

Siirdiiriilebilir iletisim Temsilcisi

Hayriye Ocak

Kurum ici Girisimcilik Uzmani

Kurum ici Girisimcilik Temsilcisi

Sedat Kurdoglu

Vergi Hizmetleri Ortagi

Vergi Hizmetleri Temsilcisi

Aziz Murat Demirtas

Bagimsiz Denetim Hizmetleri Ortagi

Bagimsiz Denetim Hizmetleri
Temsilcisi

Yaman Alkan

Surdurilebilirlik Hizmetleri Ortagi

Danismanlik Hizmetleri Temsilcisi

Nabi Kiiclikgergerli

Bagimsiz Denetim Hizmetleri Direktori

Bagimsiz Denetim Hizmetleri
Temsilcisi

Laura Negrisiou

Stratejik Projeler ve i¢ Siirdiirilebilirlik
Direktori

Stratejik Projeler ve i¢
Sirdirilebilirlik Direktori

Merve 1gdir

Kidemli insan Kaynaklari Uzmani

insan Kaynaklari Temsilcisi

Buisra Nur Ucan

Pazarlama ve iletisim Asistani

Siirdirilebilir iletisim Temsilcisi

Tuba Ayhan

CEO Asistani

52 Mazars Denge
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Muhasebe ve Misavirlik
Hizmetleri Temsilcisi

Bagimsiz Denetim _|
Hizmetleri Temsilcisi

Pazarlama ve iletisim Ekibi

Siirdiriilebilir iletigim

Danigmanhk | Departman Kurumsal insan insan Kaynaklari
Hizmetleri Temsilcisi Temsilcileri Siirdiiriilebilirlik Kaynaklari Ekibi
Elgisi - CEO

Vergi Hizmetleri
Temsilcisi

Kurum igi Girisimcilik |
Temsilcisi

BT Temsilcisi —

Etik ilkeler

Mazars Denge, tlizel kisiligi ve galisanlarinin ilgili
etik hiiklimlere uyumu konusunda makul glivence
saglayan politika ve proseddrleri olusturmustur. S6z
konusu politika ve prosediirlere gore, temel etik
ilkelerimiz asagidaki basliklari icermektedir:

Mesleki yeterlilik ve
ozen

Meslege uygun davranis

Mesleki etik ile ilgili diger politika ve proseddrlerimiz,
“MQAM- 2.1 Independence and Objectivity”,
“Mazars Risk Management & Quality Manual-
Ethics” bolimlerinde, Uluslararasi Muhasebeciler
Federasyonu (IFAC) biinyesinde yer alan Uluslararasi
Etik Standartlar Kurulu (IESBA) tarafindan yayinlanan
"Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar" ile uyumlu
“Mazars Code of Conduct for Objectivity and
Independence” (CCOI)’de, Vergi Hizmetleri Kalite El
Kitabi ve ayni dokiimanin Etik ilkeler Béliimii’nde yer
almaktadir.

Kalite Kontrol Sistemi

Kamu Gozetim Kurumu’nun yayinladigi Finansal
Tablolarin Bagimsiz Denetimleri, Incelemeleri ile
Diger Glivence Denetimlerini ve llgili Hizmetleri
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ic Stirdiiriilebilirlik

Yirtten Bagimsiz Denetim Kuruluslari ve Bagimsiz
Denetgiler icin Kalite Kontrolii konulu Kalite Kontrol
Standardi 1 (KKS 1), denetim sirketlerinin finansal
tablolarin bagimsiz denetimleri, incelemeleriile
diger glivence denetimleri ve ilgili hizmetlere iliskin
kalite kontrol sistemleriyle ilgili sorumluluklarini
diizenler. KKS 1 kapsaminda amag;

Sirket ve calisanlarin mesleki standartlara ve
yurirllkteki yasal ve diger diizenleyici hliklimlere
uygunlugunu ve

Sirket tarafindan dlizenlenen raporlarin, icinde
bulunulan kosullara uygun olduguna iliskin makul
glivence saglayan bir kalite kontrol sistemi kurmak
ve bu sistemin devamliligini saglamaktir.

Kalite kontrol sistemimiz, asagida belirtilen unsurlar
dikkate alinarak hazirlanmis politika ve prosediirleri
icerir:

Denetim sirketi biinyesinde kaliteye iligskin liderlik
sorumluluklari

ilgili etik hitkiimler

Musteri iliskisinin ve denetim sodzlesmesinin
kabulii ve devam ettirilmesi

insan kaynaklari
Denetimin yuritilmesi
izleme

Mazars grubu tye kuruluslarindan birisi olarak,
KKS 1 ile uyumlu “Mazars Quality Assurance
Manual” (“MQAM”) hiiklimlerini de uygulama
zorunlulugumuz bulunmaktadir.
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Ekler

Ek 1: BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi:

Ilkeler ve Mazars Denge

Siirdiiriilebilirlik stratejimiz cercevesinde Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclari ile iliskili olarak imzalamis oldugumuz BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nde yer alan ilkelerden; ise alim ve ise yerlestirmede
ayrimciliga son vermek, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari
desteklemek, cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete

ve olusuma destek vermek ve riisvet, harac dahil her tiirlii
yolsuzlukla savasmak ilkelerini, tiim faaliyetlerimizde ve sirket ici
uygulamalarimizda énceliklendiriyoruz.

ilke 1

Is diinyasi, ilan edilmis insan
haklarini desteklemeli ve
haklara saygi duymali.

ilke 2

Is diinyasl, insan haklari
ihlallerinin sug ortagi
olmamal.

ilke 3

Is diinyasi, calisanlarin

sendikalasma ve toplu

muzakere 6zglrligini
desteklemeli.

ilke 4

Zorla ve zorunlu isci ¢alistirma
uygulamasina son verilmeli.

ilke 5

Her turli cocuk isgi
calistirilmasina son verilmeli.
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ilke 6

ise alim ve ise yerlestirmede
ayrimciliga son verilmeli.

ilke7

is diinyasi, cevre sorunlarina
karsli ihtiyati yaklasimlari
desteklemeli.

ilke 8

Cevresel sorumlulugu
artiracak her tirli faaliyete ve
olusuma destek vermeli.

ilke 9

Cevre dostu teknolojilerin
gelismesini ve yayginlagsmasini
desteklemeli.

ilke 10

is diinyasi, riisvet ve harag
dahil her tiirlii yolsuzlukla
savasmall.
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Ekler
Ek 2: Tedarikci Kriterlerimiz

Tedarikgilerimizin asagidaki konulara dikkat etmesini
Onemsiyoruz.

Cevresel:
Su ve enerji tiiketimi
Karbon ayak izi

Atik (kagit, plastik, cam, teknolojik atik ayristirma)
yonetimi

Uriin ve hizmetlerinin gevreye etkisi

Daha az malzeme kullanma bilinci

Sosyal:

Ayrimcilik ilkelerimizin tamaminin
tedarikgilerimizde uygulanmasi

Is iliskilerinde etik
Calisan gelisimine ve yetkinlesmesine katki

Toplumun iyiligini destekleyen kampanya ve
projelere katki

Tedarikgilerimizin galisanlari icin saglkli ve giivenli
bir is ortami yaratmasi

Entegre Rapor 2021

Is saghgive glivenligi uzmaninin varlig

isyeri hekiminin varhg

is ortaminda risk analizi ve aksiyonlarinin hayata

gegirilmesi

Is saghgi ve glivenligi kurulu, kurula calisan
temsilcilerinin katilimi

is kazalari, meslek hastaliklari sayisi

Yasal uygulamalar

Gahsanlarin tcretlerinin diizenli yatiriimasi,
bordrolarinin kontrold,

Asgari licretin altinda calisan olmamasi,
Yilhk izinlerin diizenli kullandiriimasi,

ise giris ve isten cikiglarinin ilgili makamlara
zamaninda bildirilmesi,

Kidem, ihbar tazminatlarinin ddenmesi,

Is sozlegmelerinin kontroli,

Dogum izni ve siit izni stirelerinin kontroli
Cocuk isci ve zorla galistirmanin yapilmamasi

Sendikalasma, toplu miizakere 6zglirliigi

Mazars Denge
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Ekler

Ek 3: insan Kaynaklari Performans

Gostergelerimiz ve 2022 Hedeflerimiz

Bolgelere Gore is Giicii Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
Bolge / Cinsiyet
Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran
istanbul 147 %53 129 %47 276 %73
Ankara 28 %40 42 %60 70 %18
Bursa 12 %71 5 %29 17 %4
Gaziantep 1 %33 2 %67 3 %1
Denizli 1 %17 5 %83 6 %2
izmir 5 %63 3 %38 8 %2
Toplam 194 %51 186 %49 380 %100
Bolgelere ve Cinsiyete Gore Ortalama Mazars Denge Kidemi (Yil)
Kadin Erkek Toplam

Bolge / Toplam Ort. Toplam ort. Toplam Ort.
Cinsiyet Kisi Kidem  Kidem Kisi Kidem  Kidem Kisi Kidem  Kidem

i) vil) b b b vib
istanbul 147 620 4,22 129 867 6,72 276  1.487 5,39
Ankara 28 119 4,25 42 179 4,26 70 298 4,26
Bursa 12 58 4,83 5 23 4,53 17 81 4,74
Gaziantep 1 1 1,00 2 15 7,50 3 16 5,33
Denizli 1 4 4,00 5 37 7,40 6 41 6,83
izmir 5 12 2,40 3 18 6,00 8 30 3,75
Toplam 194 814 4,20 186  1.139 6,12 380 1.953 5,14
Bolgelere ve Cinsiyete Gore Ortalama Mesleki Kidem (Yil)

Kadin Erkek Toplam
Bolge / Toplam Ort. Toplam ort. Toplam Ort.
Cinsiyet Kisi Kidem  Kidem Kisi Kidem  Kidem Kisi Kidem  Kidem

i) vil) b b b vih
istanbul 147  1.476 10,04 129  1.948 15,10 276  3.424 12,41
Ankara 28 277 9,89 42 469 11,17 70 746 10,66
Bursa 12 151 12,58 5 92 18,40 17 243 14,29
Gaziantep 1 1 1,00 2 45 22,50 3 46 15,33
Denizli 1 4 4,00 5 152 30,40 6 156 26,00
izmir 5 27 5,40 3 65 21,67 8 92 11,50
Toplam 194 1.936 9,98 186 2.771 14,90 380 4,707 12,39
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2021 Yil Cinsiyete Gore istihdam Tiirii ve Caligma Sozlesmesi

Calisma Tiirii Kadin Toplam Genel Toplam
) Tam Zamanli 185 192 377
Istihdam Turu 380
Yari Zamanlh 1 2 3
Daimi 186 193 379
Calisma Sozlesmesi 380
Gegici 0 1 1

2021 Yilinda Dogum- Es Dogum iznine Ayrilan
CGalisan Sayisi

2021 Yilinda ise Alinan ve isten Ayrilan Toplam
Calisanlarin Yasa Gore Dagilimi

Dogum iznine ayrilan kadin galisan sayisi Yas 18-30 31-50 +51  Toplam
Es dogum iznine ayrilan erkek calisan sayisi ise Alinan 129 11 0 140
isten Ayrilan 123 22 1 146

Dogum izni Sonrasi ise Geri Donme ve
Ise Devam Etme Sayilari

2021 Yilinda ise Alinan ve isten Ayrilan Toplam
CGalisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Raporlama déneminde izne ayrilmis ve izin
bitiminde geri dénen kadin galisan sayisi

Bir dnceki raporlama déneminde izne ayriimis
olup bu raporlama déneminde izni biten ve ise geri
donen kadin calisanlarin sayisi

Cinsiyet Kadin Erkek Toplam
ise Alinan 83 57 140
isten Ayrilan 80 66 146

Dogum izni devam eden galisan sayisi

Dogum izninin bitimini takiben ise donen
calisanlardan, donuslerini takip eden 12 ay iginde
isten ayirilan calisan sayisi

Entegre Rapor 2021
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Mazars Denge insan Kaynaklari Anahtar Performans Gostergeleri ve 2022 Hedefleri

iK Anahtar ilgili 2021 Hedefler 2021 Gergeklesen 2022 Hedefler

Fonksi- Performans Once-

yonlar/ Gostergeleri likli

Oncelik Konu-

alanlan lar

Kurumsal  Kisi basi toplam Kisi basl ortalama Kisi basi ortalama egitim 59.23 saat 2022 yilinda Egitim ve
Egitimve  egitim saatinin ° egitim saatinin 35 - Teknik, mesleki egitimlerin kisi basi Gelisim Departmani'nin
Gelisim artirilmasi saate cikarilmasi 44,44 saat kurularak, departmanin isler

- Teknik/Mesleki,
isbasi egitimlerin
saatinin artirilmasi
= Yetkinlik
gelistirme /

kisisel gelisim
egitimlerinin
saatinin artirilmasi

- Teknik, mesleki
egitimlerin kisi basi
25 saat olmasi

- Yetkinlik gelistirme/

kisisel gelisim

egitimlerinin kisi basi

10 saat olmasi

- Yetkinlik gelistirme/kisisel gelisim
egitimlerinin kisi basi 14,78 saat

hale getirilmesi

Kisi basi ortalama egitim
saatinin 40 saate ¢ikariimasi
= Teknik, mesleki egitimlerin
kisi basi 25 saat olmasi

= Yetkinlik gelistirme/kisisel
gelisim egitimlerinin kisi basi
15 saat olmasi

Her galisan igin
egitim sonrasi
egitimden genel
memnuniyet orani

Her galisan igin
egitim sonrasi genel

memnuniyet oraninin

en az %80 olmasi
hedeflenmektedir.

Anket, 170 kisi tarafindan cevaplandi.
Memnuniyet orani
%89 olarak kaydedildi.

Her calisan igin egitim
sonrasl genel memnuniyet
oraninin en az %80 olmasi
hedeflenmektedir.

Kurumsal 2021 yilinda Kurumsal Suirdirtlebilirlik Egitimini 2022 yilinda Mazars Global
strdurdlebilirlik Kurumsal 17 kisi ald1. "Yeni Gergegimiz tarafindan gelistirilen
konusundaki Surdrdlebilirlik Surdurilebilirlik" Webinari yapildi ve ve Mazars Tlirkiye'de
bilgilendirmeleri Egitim Programina 238 kisi katild1. de kullanima acilan
artirmak en az 20 kisinin Surdirtlebilirlik Egitimlerine
katilmasi ve en az 40 kisinin katihm
sertifikalarini almasi. saglamasi ve kullanima acilan
modiilleri tamamlamasi.
Kurumsal - - Mazars Global tarafindan
stirdirtlebilirlik e-learning platformu
konusundaki lizerinden sunulan
bilgilendirmeleri Kurumsal Stirdirilebilirlik
artirmak egitimlerinin; yeniden

tasarlanacak oryantasyon
stirecindeki tlim ise baslayan
yeni galisanlara verilmesi

Sirket iginde bilgi
ve farkindalik
kazandirmayi
amaclayan Kiiltdr,
insan Haklari,
Cesitlilik vb.
seminerlere,
gezilere ve film
gosterimlerine
katihm

Online STK
Panayirinin organize
edilmesi.

Online STK Panayiri diizenlendi. Toplam
381 kisi katildi. 14 STK agirland.

Online STK Panayirinin
organize edilmesi.

ic egitmenlerin
gelistirilmesi

O 06000 0600 000 O

ic ve dis egitimlerle,
i¢ egitmenlerigin
kisi basi yetkinlik
egitim saatinin

en az 35 olmasi
hedeflenmektedir.

Mesleki Teknik Yetkinlikler ve
Davranigsal Yetkinlikleri iceren tiim
egitimler dikkate alindiginda ig
egitmen basi

50 saattir.

icve dis egitimlerle, i¢
egitmenler igin kisi basi
yetkinlik egitim saatinin en az
35 olmasi hedeflenmektedir.
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MazarsU
E-Learning
Platformunun
kullaniminin
yayginlastirilmasi

Egitim alan kisi
sayisinin en

az 200 olmasi
hedeflenmektedir.

E-learning alan kisi sayisi 135. Platform
2021yilinda yeniden yapilandiriimis

ve yerel egitimlerimiz de yiiklenmeye
baslamistir, 2022 itibariyle daha aktif
kullanilacaktir.

Egitim alan kisi sayisinin
en az 200 olmasi
hedeflenmektedir.

B-Corp B-Corp galismalari B-Corp galismalari kapsaminda B-Corp sertifikasyon siirecinin
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirme ve tamamlanmasi
gerceklestirilecek gelistirme ¢alismalari sonucunda
degerlendirme yapilan 6n degerlendirme ve basvuruda
calismasinda iK ile insan Kaynaklari fonksiyonunun
ilgili kriterlerden en dogrudan sorumlulugu bulunan
az 20 puan almak alanlarda 28.9 puan alinmistir.

Sosyal 2021yiliiginde 2021 yilinda kisi basi sosyal sorumluluk 2021 yili iginde sosyal

sorumlulukicin
ayrilan siirenin

sosyal sorumluluk
calismalarinin

saati1,11'dir.

sorumluluk galismalarinin
kisi basi en az 2 saat olmasi

arttirilmasi kisi basi en az hedeflenmektedir. Ayrica

2 saat olmasi sosyal sorumluluk projelerine
hedeflenmektedir. daha fazla zaman ayirmak
Ayrica sosyal isteyen calisanlarimiza da 2
sorumluluk giin licretli sosyal sorumluluk
projelerine daha izni verilmesi uygulamasina
fazla zaman devam edilecektir.
ayirmak isteyen
calisanlarimiza
da 2 glin ucretli
sosyal sorumluluk
izni verilmesi
uygulamasina devam
edilecektir.

Perfor- Performans ° 2021yilinda 2021 yiliigin hedeflenen "Partner Bagimsiz denetim

mans sistemimizin, Bagimsiz Denetimis  Performans Degerlendirme Sistemi"nin  departmaniyeni performans

Yoénetimi  Surdrilebilirlik ailesi disinda kalan Bagimsiz Denetim Departmani degerlendirme sisteminin

modelimize uygun

Olctim kriterleri
eklenerek
gelistirilmesi

digeris aileleri igin
"Partner Performans
Degerlendirme
Sistemi"nin
devreye alinmasi
ve tiim calisanlar
icin performans
degerlendirme
sisteminin
gelistirilmesi
calismalarinin
devam etmesi
hedeflenmektedir.

disindaki diger birimler icin devreye
alinmasi miimkiin olmamis olup,

tlim calisanlar icin performans
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi
calismalarina devam edilmistir.
Bagimsiz Denetim Deparmant igin
360 Derece Yetkinlik Degerlendirme
ve Is Hedeflerinin bir araya getirilip
degerlendirilecegi bir sistem igin
ihtiyac duyulan galismalar Bagimsiz
Denetim Departmant icerisindeki farkli
pozisyonlarda yer alan galisanlarin
katihmlariyla olusturulmus calisma
gruplariile birlikte ylritilmustir.

Bu ¢alismalar neticesinde Bagimsiz
Denetim Departmani Partnerlari

icin hedef kartlari olusturulmustur.
Olusturulan hedef kartlari igerisinde
finansal anahtar performans
gostergelerinin yaninda musteri
memnuniyet seviyesi, musteri veri
eksikliklerinin giderilmesi ve mevcut
misteri verilerinin giincel ve dogru
tutulmasi, kalite, kisi basi egitim
saati, isten ayrilma oranlari gibi
finansal olmayan anahtar performans
gostergeleri eklenmistir.

devreye alinmasi.

(360 derece yetkinlik
olglimii ve is hedefleriyle
degerlendirme siirecinin
entegre olarak galismaya
baslamasi)
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iK iK altyapisinin,

Sistem- béllimlerin

leri siireglerine
daha hizl cevap
verebilecek
sekilde

glincellenmesi

Etiya ERP sistemine
gegis calismalarinin
tamamlanmasi

ve sistemin
kullanicilarin tiim
iK siireclerine
iliskin taleplerine
cevap verebilecek
nitelikte bir sistem
haline getirilmesini
hedeflenmektedir.

ERP sistemine gegis ¢alismalari
2021yilinda devam etmistir. insan
Kaynaklari stireglerinden personel
ozllk, izin talep ve takip moddli
tamamlanmistir. ise alim ve egitim
modiilii ile ilgili gelistirme galismalari
devam etmektedir.

ERP Sistemindeki

HR Modllniin tiim
fonksiyonlariyla devreye
alinmasi.

Sirket ici "'Sizi Dinliyoruz" 2021yilinda Covid-19  2021yili igerisinde salginin seyriyakin 2021 yilinda Covid-19
iletisim uygulamasinin o salgininin seyrine olarak takip edilmistir. Gerek Tiirkiye'de salgininin seyrine gére
surekliligi, gbre galisanlarimizin  gerekse Diinya'daki glincel vaka sayilari  calisanlarimizin saghkl ve
alinacak aksiyon sagliklive glivenli bir  lizerinden yapilan degerlendirmeler glivenli bir calisma
planlarinin galisma ortaminda neticesinde 2019 yilindan beri 2021 yilinda gerceklestirilen
uygulanmasinin calismalarini uygulanmakta olan tedbirlerin Galisan Bagliligive
takibi stirdiirlebilmeleri uygulanmasina devam edilmistir. Memnuniyeti Anketinin
amaciyla alinan Ozellikle calisanlarin ve/veya ailelerinin  sonuglarinin irdelenmesi
tedbirler aynen Covid-19'ayakalanmalari durumunda;  ve kok neden analizlerinin
uygulanmaya devam  temasli kisilerin tespit edilmesi ve yapilabilmesiigin partner
edilecektir. ihtiyac bilgilendirilmesi konusunda aktif olarak ekipleri bazinda detayh
duyulmasi halinde calisilmaya devam edilmistir. Ayrica calisma, analiz ve aksiyon
yeni tedbirlerin yeni ERP sistemi lizerinden galisanlarin ~ planlama toplantilarinin
uygulanmasi sz asl olma durumlari takip edilmis, gergeklestirilmesi.
konusu olacaktir. Pazarlama ve iletisim Departmani'nin
Bununla beraber destegiyle sirket icerisinde Covid-19 2021 yili anket sonuglarinda
yeni calisma ve asl konusunda bilinglendirme oncelikli iyilestirme alanlari
dlizeninin online ve calismalarina devam edilmistir. Ayni icerisinde yer alan;
uzaktan calismaya sekilde Covid-19 salgininin devam - Ucret ve Yan Haklar
uygun sekilde ediyor olmasi nedeniyle mevcut hibrit ~ konusunda iyilestirmelerin
dizayn edilmesi calisma diizeni korunmus, ihtiyag yapilmasi
galismalarina duyulmasi halinde sinirliayida calisanin - Calisan gelisimi ve 6grenme
baslanilacaktir. ofise kabul edilmesi, birlikte yapilmasi  konusunda somut iyilestirme
zorunlu galismalar icin kararin ilgili adimlarinin atilmasi
birim yoneticilerine birakilmasi « Takdir ve 6dillendirme
uygulamalarina devam edilmistir. konusunda yoneticilere
kolayhk saglayacak
uygulamalarin hayata
gegirilmesi
= Geribildirim konusunda
egitimlerin verilmesi
Bagimsiz Bagimsiz Denetim, AOS is Ailesi: 15.06.2021 Bagimsiz Denetim, Vergi,
Denetim, Vergi ° Vergi, Outsourcing ve 20.09.2021 tarihlerinde Outsourcing Muhasebe
vb.béliimleri ° Muhasebe ve tamamlanmistir  Bagimsiz Denetim ve Danismanlik is aileleri
icin Kick off Danigmanlikis aileleri is Ailesi :02.06.2021ve 03.12.2021 ile enazyilda 2 kez genel
toplantilari ile enazyilda 2 kez tarihlerinde tamamlanmistir. bilgilendirme toplantilarinin

genel bilgilendirme
toplantilarinin
yapilmasi.

yapilmasi.

iK - Bolimlerle
iletisim
toplantilar

Bagimsiz Denetim,
Vergi, Outsourcing
Muhasebe ve
Danismanlk is aileleri
ile enazyilda 3 kez
insan Kaynaklari

Geri Bildirim
toplantilarinin
yapilmasi.

2021 yilinda insan Kaynaklari ekibi
olarak HR Talks baslig altinda

Haziran ayinda Vergi Departmani;
Temmuz ayinda Outsourcing
Muhasebe Depeartmani, Mayis ayinda
Danismanlk Hizmetleri Departmani
ve Nisan ayinda Bagimsiz Denetim
Departmani galisanlari ile birebir geri
bildirim toplantilari yapilmistir.

Bagimsiz Denetim, Vergi,
Outsourcing Muhasebe
ve Danismanlik is aileleri
ile en azyilda 3 kez insan
Kaynaklari Geri Bildirim
toplantilarinin yapiimasi.
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ise Alim Universite Q Universitelerle insan Kaynaklari ekibi olarak; istanbul  Universitelerle igbirligi
is birliklerinin ishirligi calismalar Universitesi ile online Kariyer Senlikleri  caligmalari miimkiin
gelistirilmesi mimkiin oldugunca  etkinliklerine katihm sagladik. / oldugunca online olarak
online olarak Finansal inceleme Hizmetleri Partneri slirdirtilmeye devam
stirdiirilmeye Gokgen Miiftlioglu ve Miidiirt edilecektir. Universitelerle
devam edilecektir. Omercan Géncii Bilgi Universitesi en az 5 etkinlikte isbirligi
Universitelerleenaz  Bankacilik ve Sigortacilik Béliimiiicin ~ hedeflenmektedir.
5 etkinlikte isbirligi Danismalik Diinyasi lizerine seminer
hedeflenmektedir. vermistir./ Kog Universitesi Kariyer
Gelisim Merkezi, KUSIF ve AIChE
tarafindan gergeklestirilen Sosyal Etki
ve Stirdirilebilirlik Alaninda Kariyer
Etkinligi / Marmara Universitesi
Kurum ici Girisimcilik Dersi ( Hayriye
Ocak) ve Mazars Denge isletmecilik ve
Denetim Seminerleri (izel L. Coskun,
Mehmet Eronat, Barlas Hiinalp,
GoOkge Giicliyener, Mustafa Tan, Aziz
M. Demirtas, Ates Slinblil, Gokgen M.
Gapa, Necip Gakmakoglu,Fatma F.
Kiilekgi, Ogulcan Atakan, Dilek Giiloglu)
Her biri 3 saatlik 13 oturum yapilmistir.
Gesitliligi ° Kadin galisan Kadin calisan oranimiz %51 olmustur. Kadin galisan sayisi
korumak sayisl oraninin oraninin %50’ye cikariimasi
%50’ye cikarilmasi hedeflenirken, Orta ve
hedeflenirken, Ust Diizeydeki kadin
Ortave Ust yoneticilerimizin etkinliginin
Diizeydeki kadin niteliksel ve niceliksel olarak
yOneticilerimizin arttirilmasi planlanmaktadir.
etkinliginin niteliksel
ve niceliksel
olarak arttirilmasi
planlanmaktadir.
Kidem ortalamasi o Kidem ortalamasinin 5,14 Kidem ortalamasinin
enaz 5yil olmasi enaz 5,5yl olmasi
° hedeflenmektedir. hedeflenmektedir.
Kariyer Mazars Global o Bu yil hedeflerden
Planlama  biinyesindeki cikarilmasini nermekteyiz!!!

Move&Mobility
programiile
yurtdisina giden

sayisl

Entegre Rapor 2021

Musteri odaklilik

Firsat esitligi ve gesitliligi

is-yasam entegrasyonu

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum

Bitlin hizmetlerde inovasyon ve dijital doniislim

Galisanlarin siirekli gelisiminin desteklenmesi ve galisan memnuniyeti

iklim Kriziyle Miicadele

00000

Surdirtlebilir performans olglimi

Toplumsal gelisimin desteklenmesi

Cevresel etkinin azaltilmasi

Akademi ve egitim kurumlariyla is birlikleri
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*4, ik vakanin Tiirkiye'de gdriilmesiyle birlikte sirket tist
yénetimi, departman headleri, insan Kaynaklari, Pazarlama ve
IT Departmanlari yoneticilerinden olusan bir kriz masasi ekibi
olusturulmustur. Kriz Masasi haftanin 3 giinii diizenli olarak bir
araya gelmeye ve siireci ydonetmeye devam etmektedir.

2. Covid-19 ile ilgili yazili ve gorsel uyarilar ile s6z konusu hastalik
konusunda galisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanmistir.

3. Kriz Masasi karariyla 'Acil Eylem Plani' devreye alinmistir.

Ofise gidip gelmek zorunda olan galisanlarin toplu ulagim
araglari kullanimi engellenmis ve zorunlu ulasim giderleri
sirket tarafindan karsilanmak suretiyle tiim calisanlar igin taksi
kullanimi zorunlu hale getirilmistir.

Semptom gosteren galisanlarin saglik durumlari glinliik ve
diizenli olarak insan Kaynaklari Departmani tarafindan takip
edilmeye baslanmistir.

Fiziksel toplantilara katilim ve yurt disi seyahatleri
durdurulmustur.

4. Daha hizli ve etkin bir iletisim icin departmanlar bazinda
Whatsapp gruplari olusturulmustur.

5. Kisisel kargo kabulleri durdurulmustur.

6. Ofis calismalarina kisitlama getirilmis ve ofise gitmek zorunda
olan galisanlara 6nce yonetici onayi sonrasinda da online
rezervasyon sistemi onayi zorunlulugu getirilmistir.

7. Calisanlarimizin herhangi bir magduriyete ugramamalari igin
masraf yonetim sistemi tizerindeki islak imzali belge zorunlulugu
kaldirlmis ve tiim siireg online platform lzerinden yiritilmeye
baslanmistir.

62 Mazars Denge

8. is yeri hekimi faaliyetleri online olarak verilmeye devam etmistir.
9. Yogunlastiriimis kisisel gelisim egitimlerine baslanmistir.

10. Ofisimizin tamami diizenli olarak son teknoloji ile dezenfekte
edilmeye baslanmistir.

11. Online psikolojik danismanlik hizmeti sunulmaya baslanmistir.
12. Online spor dersi hizmeti sunulmaya baslanmistir.

13. Evde calisanlarimiz icin telefon ve internet kullanimlarina
destek olmak amaciyla telefon ve internet kullanim destegi
uygulamasi baglamistir.

14. Sokaga ¢ikma kisitlamalari dogrultusunda ebeveynlerin
cocuklarini disari gikarabilmeleri igin 6zel idari izin uygulamasi
baslatilmistir.

15. Miisteri ofisinden yapilacak calismalar dncesinde checklist
uygulamasi devreye alinmis ve hizmet verilecek misteri ile ilgili
risk degerlendirmeleri yapilmaya baslanmistir.

16. Tiim calisanlara icerisinde maske, eldiven, dezenfektan vb.
trlinler bulunan koruyucu kitler dagitilmistir.

17. is yerinden kaynakli risklerin olusmasi durumunda en hizli ve
giivenilir testlerin yapilabilmesi amaciyla alternatif saglik kurum ve
kuruluslariyla 6zel anlasmalar yapilmistir.

18. Calisan sagliginin korunmasi amaciyla ozellikle yeniise
girislerde BT ve iK Departmani araciliglyla bilgisayar tesliminden
evraksal siireclere kadar her sey online olarak yapilmistir.
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Ekler
Ek 4: GRI Standartlari indeksi

GRI Bevan Siirdiiriilebilir Kalkinma
Standardi 4 Hedefleri

GRI 101: Kapsamli

GRI 102: Genel Agiklamalar

Kurumsal Profil

102-1 Mazars Denge Hakkinda, s:7

102-2 Mazars Denge, tlim hizmetlerini taraf oldugu tiim ulusal ve uluslararasi sézlesmelere uygun olarak
sunmaktadir. Mazars Denge, reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil olmak lizere pazarlama iletisimiyle
ilgili yonetmeliklere ve goniillii kurallara tam uyum gostermektedir. Sundugumuz Hizmetler, s:8

102-3 istanbul, Tiirkiye

102-4 Mazars Denge Hakkinda, s:7

102-5 Mazars Denge Hakkinda, s:7

102-6 Mazars Denge Hakkinda, s:7

102-7 Mazars Denge, raporlama dénemi sonu rakamlari itibariyla toplamda 6 ili, 7 ofiste 380 galisani ile hizmet
vermektedir. Mazars Denge Hakkinda, s:7; Sundugumuz Hizmetler, s:8

102-8 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27 n

102-9 Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55

102-10 Raporlama déneminde, kurulusun boyutu, yapisi, miilkiyeti veya tedarik zinciriyle ilgili herhangi bir

degisiklik olmamistir.

102-11 Mazars Denge siirdirilebilirlik stratejisi gergevesinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile iliskili olarak
imzalamis oldugu BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nde yer alan, ihtiyati yaklagim ilkesini benimsemektedir.
Mazars Denge, ihtiyatlilik yaklasimi dogrultusunda “MQAM- 2.1 Independence and objectivity”, “Mazars
Risk Management & Quality Manual-Ethics”, Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) biinyesinde
yer alan Uluslararasi Etik Standartlar Kurulu (IESBA) tarafindan yayinlanan ‘Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar’ ile uyumlu “Mazars Code of Conduct for Objectivity and Independence”(CCOI) 'de yer alan
politika ve prosediirleri benimsemektedir.

102-12 Paydaglarimizin Katilmi, s:13

102-13 Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi, s:44

Strateji

102-14 Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, s:4; CEO / Kurumsal Suirdiiriilebilirlik Elgisi'nin Mesaj, s:5

102-15 Y6netim Kurulu Bagkani'nin Mesaiji, s:4; CEO / Kurumsal Siirdiirilebilirlik Elgisi'nin Mesaji, s:5

Etik

102-16 Etik ilkeler, s:53 m
102-17 Etik ilkeler, s:53 m
Yoénetisim

102-18 Strdurtlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47

102-19 Sirdrtlebilirlik Yonetimi, s:52

102-20 Surdiirtilebilirlik Yonetimi, s:52

102-21 Sirddrtlebilirlik Yonetimi, s:52 m
102-22 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27 m
102-23 Strdurtlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47 m
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GRI Siirdiiriilebilir Kalkinma
Beyan

Standardi Hedefleri
102-26 Sirddrtlebilirlik Yonetimi, s:52; Strddrtlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47
102-27 Sirddrtlebilirlik Yonetimi, s:52. Stirdirilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47
102-28 Sirdiirtlebilirlik Yonetimi, s:52. Surdiirtilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47
102-29 Sirddrtlebilirlik Yonetimi, s:52. Strdurilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47 m
102-30 Sirdurtlebilirlik Yonetimi, s:52. Strdirlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47
102-31 Surdrtlebilirlik Yonetimi, s:52. Stirdirilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47
102-32 Sirdrtlebilirlik Yonetimi, s:52
102-33 Sirddrtlebilirlik Yonetimi, s:52
102-34 Sirdirtlebilirlik Yonetimi, s:52
102-35 Mazars Denge, her kademedeki yOnetici ve galisanlari igin, rekabet kosullarini da dikkate alan bir ticret
politikasi izlemektedir. Kariyer ve Ucret Yonetimi, s:29
102-36 Kariyer ve Ucret Yénetimi, s:29
102-37 Mazars Denge'nin bu kapsamda bir uygulamasi bulunmamaktadir. m
102-38 Kariyer ve Ucret Yénetimi, s:29
102-39 Kariyer ve Ucret Yénetimi, s:29
Padskaim
102-40 Paydaglarimizin Katilimi, s:13
102-41 Toplu is s6zlesmesi bulunmamaktadir. n
102-42 Paydaslarimizin Katilimi, s:13
102-43 Paydaslarimizin Katilimi, s:13; Misteri Odakhlk, s:32
102-44 Paydaslarimizin Katilimi, s:13; Miisteri Odakhlik, s:32
Raporlmatygulamalan
102-45 Mazars Denge Hakkinda, s:7
102-46 Oncelikli Konularimiz, s:10
102-47 Oncelikli Konularimiz, s:10
102-48 Oncelikli Konularimiz, s:10
102-49 Oncelikli Konularimiz, s:10
102-50 10cak 2021 - 31 Aralik 2021
102-51 Rapor Hakkinda, s:3
102-52 Rapor Hakkinda, s:3
102-53 iletisim Bilgileri, s:70
102-54 Rapor Hakkinda, s:3
102-55 GRI Standartlari igerik indeksi, s:63
102-56 Dis denetim alinmamistir.

64 Mazars Denge Entegre Rapor 2021



GRI Standardi

Beyan S. K. H.

GRI 201: Ekonomik Standart Serileri

Mazars Denge Hakkinda, s:7; Strdurilebilirlik Yonetimi, s:52; Strdurilebilir ve Sorumlu Gelir
Yaratilmasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47

Mazars Denge Hakkinda, s:7; Siirdiriilebilirlik Yonetimi, s:52; Siirdiriilebilir ve Sorumlu Gelir m n
Yaratilmasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47

Mazars Denge Hakkinda, s:7; Siirdiriilebilirlik Yonetimi, s:52; Siirdiriilebilir ve Sorumlu Gelir
Yaratilmasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47

Mazars Denge, bulundugu sektor itibariyle finansal okuryazarhga biiytik bir katkida bulunmakta ve

sirket calisanlari gerek miisterilerine sundugu danismanliklar gerekse sirketten ayrildiktan sonra

calistiklari firmalarda kazanmis olduklari tecriibelerle ekonomik katma deger yaratmaktadir; Ayrica, m m
Mazars Denge galisanlari, finansal okuryazarhg girisimcilere, 6grencilere ve farkli STK galisanlarina

o6gretmeyi de bir misyon olarak gormekte ve yarattigi ekonomik katma degerini arttirmaktadir.

Mazars Denge Hakkinda, s:7; Calisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

Mazars Denge Hakkinda, s:7; Calisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Calisan Memnuniyeti, s:27

Mazars Denge Hakkinda, s:7; Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

Komisyonu tarafindan belirlenen asgari licretin lizerinde, cinsiyetten bagimsiz bir licret politikasi
benimsemektedir; Kariyer ve Ucret Yénetimi, s:29

Mazars Denge, list yonetim kadrosunun tamami Tiirk vatandasidir.

Strdtrulebilirlik Yonetimi, s:52; Suirdirtlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47

Strdtrulebilirlik Yonetimi, s:52; Suirdirtlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47

Siirdurilebilirlik Yonetimi, s:52; Stirdirtlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47

Mazars Denge, tiim faaliyetlerinde yolsuzlukla miicadele yasa ve yonetmeliklerine uyumlu olarak
hareket etmektedir;

Surdiiriilebilirlik Yonetimi, s:52; BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:54; Mazars Denge
Tedarikgi Kriterleri, s:55

Mazars Denge, tiim calisanlarina, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nca kurulan Asgari Ucret Tespit m

Raporlama déneminde, teyit edilmis yolsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

Strdtrulebilirlik Yonetimi, s:52; Suirdirtlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47

Strdrulebilirlik Yonetimi, s:52; Suirdiirtlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47

Strdirulebilirlik Yonetimi, s:52; Suirdiirtlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47
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Raporlama déneminde, rekabete aykiri davranislara, trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin m
herhangi bir dava bulunmamaktadir.

GRI 301: Gevresel Standart Serileri

1031

Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41

103-2

Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41

103-3

Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41

3011

Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41 nm

Malzemeler

301-2

Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41 nm

1031

Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:41

103-2

Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41

103-3

Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41

302-1

Enerji

Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41

302-3

302-4

Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41

302-5
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Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41 W

Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41
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GRI Standardi Beyan
103-1 Siirdiiriilebilirlik Yonetimi, s:52; Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41
103-2 Surdurilebilirlik Yonetimi, s:52; Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:41 m
. 103-3 Surdurilebilirlik Yonetimi, s:52; Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:41
©
_§ 305-1 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:41 w
g 305-2 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:41 m
- 305-3 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41 W
305-4 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41 W
° 103-1 Surdurilebilirlik Yonetimi, s:52; Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:41
E 103-2 Surdurilebilirlik Yonetimi, s:52; Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:41 W
i ‘; 103-3 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, s:52; Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:41
<< 306-2 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:41 m
103-1 Surdurilebilirlik Yonetimi, s:52
= 103-2 Surdurilebilirlik Yonetimi, s:52 W
% 103-3 Surdurilebilirlik Yonetimi, s:52
3071 Mazars Denge'de, raporlama déneminde, gevre kanunu ve diizenlemelerine uyumsuzluk kapsaminda mm
bir vaka yasanmamistir.
= 1031 Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55
s =
-g é 103-2 Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55
E E’ E 103-3 Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55
.—E‘:g é 308-1 Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55; Mazars Denge, tim tedarikgilerinin, Mazars Denge Tedarikgi
§ % ,g’.’o Ilkeleri gergevesinde hareket etmesini 5nemsemekte ve bu ilkelere uyumunu takip etmektedir.
Foa 308-2 Raporlama déneminde, tedarikgilerle ilgili mevcut ve olasi olumsuz gevresel etki tespit edilmemistir.

GRI 401: Sosyal Standart Serileri

103-1

Gahisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-2

Gahsanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-3

Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Calisan Memnuniyeti, s:27

istihdam

401-1

Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Calisan Memnuniyeti, s:27

401-2

Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

401-3

Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-1

Gahsanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-2

Gahsanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-3

Calisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Calisan Memnuniyeti, s:27

isglicli/Yonetim

iliskileri

4021

Mazars Denge'de, Tiirkiye'de bu konulari diizenleyen is Kanunu'nda belirtilen ihbar siireleri
uygulanmaktadir; Raporlama déneminde, Mazars Denge'nin toplu is s6zlesmesi bulunmamaktadir.

1031

Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-2

Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-3

Gahsanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

403-1

ic ydnetmelik gercevesinde yapilandirilan is Saghgi ve Giivenligi Kurullarinda, is Saghigi ve Giivenligi
Uzmani, isyeri Hekimi ve isveren Temsilcisinin yani sira galisan temsilcileri ve bir insan Kaynaklari
temsilcisi bulunmaktadr.

403-2

Raporlama doneminde, isle baglantili herhangi kaza, meslek hastaligi, kayip giin ve devamsizlik vakasi
ile karsilasiimamistir.

is Saghgi ve Giivenligi

403-3

Raporlama déneminde, isle baglantili herhangi kaza, meslek hastaligi, kayip giin ve devamsizlik vakasi
ile karsilagilmamistir.
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S. K. H.

bulunmamaktadir; Tedarikgiler agisindan, zorla veya cebren galistirma konusu da gesitlik kanallar
vasitasiyla takip edilmektedir.

1031 BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:54; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55
103-2 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:54; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55
103-3 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:54; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55
4111 Raporlama doneminde, yerli halklarin haklariyla ilgili herhangi bir ihlal vakasi yasanmamistir. E
1031 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:54; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55
103-2 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:54; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55
103-3 BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:54; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55
4121 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:54; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55
412-2 Galisan Baglihgi ve Memnuniyeti, s:31; Raporlama dénemi kapsaminda gergeklegen egitimler, insan

Haklari konusunu kapsamaktadir.

GRI Standardi Beyan

103-1 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-2 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-3 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

4041 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27 m

404-2 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27 n

404-3 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27 m

103-1 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-2 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-3 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

4051 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27 m

405-2 Mazars Denge'de, calisan licretleri cinsiyet ayrimi gézetmeksizin belirlenmektedir; Ucret politikasi m
hakkinda detayl bilgi i¢in Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

1031 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-2 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-3 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

4061 Raporlama doneminde, herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamistir. m

1031 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-2 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

103-3 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:27

4071 Raporlama doneminde, 6rgiitlenme ve toplu sézlesme hakkina aykiri bir durum ile karsilagilmamustir. n
Mazars Denge'de, 6rgiitlenme ve toplu s6zlesme hakki kanunla tanimlanmis gergevede korunmaktadir.

1031 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:54; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55

103-2 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:54; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55

103-3 BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:54; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55

4081 Mazars Denge'nin, cocuk isciligi vakalari bakimindan risk teskil eden faaliyeti bulunmamaktadir; m
Tedarikgiler agisindan, cocuk is¢i konusu da gesitlik kanallar vasitasiyla takip edilmektedir.

1031 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:54; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s: 55

103-2 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:54; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s: 55

103-3 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:54; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s: 55

4091 Mazars Denge'nin, zorla ve cebren galistirma vakalari bakimindan risk teskil eden faaliyeti
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GRI Standardi Beyan S. K. H.

103-1 Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi, s:44

103-2 Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi, s:44

103-3 Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi, s:44

4131 Mazars Denge, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari kapsaminda birgok sivil toplum kurulusunu ve
projeyi desteklemektedir.

413-2 Mazars Denge'nin yerel toplum tizerinde olumsuz etki yaratacak bir operasyonu bulunmamaktadir. m

1031 Surdurilebilirlik Yonetimi, s:52; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55

103-2 Surdirilebilirlik Yonetimi, s:52; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55

103-3 Surdirilebilirlik Yonetimi, s:52; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55

4141 Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:55; Mazars Denge, tiim tedarikgilerinin, Mazars Denge Tedarikgi
ilkeleri cercevesinde hareket etmesini Snemsemekte ve bu ilkelere uyumunu takip etmektedir.

414-2 Mazars Denge, tedarik zincirindeki isgticti uygulamalariyla ilgili mevcut ve olasi olumsuz etkilere
karsilik tiim tedarikgilerini, belirlemis oldugu Tedarikgi ilkeleri cercevesinde takip etmektedir;
Raporlama doneminde, konuyla ilgili mevcut ve olasi olumsuz etkiye rastlanmamistir.

1031 Sundugumuz Hizmetler, s:8

103-2 Sundugumuz Hizmetler, s:8

103-3 Sundugumuz Hizmetler, s:8

416-1 Sundugumuz Hizmetler, s:8; Siirdiirilebilirlik Yonetimi, s:52

416-2 Raporlama déneminde, bu kapsamda herhangi bir uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir. m

103-1 Miisteri Odaklilik, s:32

103-2 Miisteri Odaklilik, s:32

103-3 Miisteri Odaklilik, s:32

417-3 Raporlama déneminde, bu kapsamda herhangi bir uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

1031 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, s:52; Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47;
Bilgi Giivenligi, s:38

103-2 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, s:52; Surdiirtilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47;
Bilgi Guivenligi, s:38

103-3 Surdurdlebilirlik Yonetimi, s:52; Stirdirtilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47;
Bilgi Giivenligi, s:38

4181 Raporlama doneminde, musteri gizliliginin ihlali ve misteri verilerinin kaybr ile ilgili herhangi bir m
sikayet alinmamistir.

1031 Surdurdlebilirlik Yonetimi, s:52; Strdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47

103-2 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, s:52; Surdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47

103-3 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, s:52; Surdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:40; Kurumsal Yonetim, s:47

419-1 Raporlama déneminde, kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluk kaynakl herhangi bir ceza ve yaptirm m
bulunmamaktadir.

4191 Raporlama doneminde, tirlin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimrile ilgili kanun ve yonetmeliklere n
uyumsuzlukla ilgili bir vaka bulunmamaktadir.
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