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Carta del
Duwrector

Pese a que el 2020 fue un ano de
pruebas dificiles y de cambios
dristicos; estabamos seguros que
en 2021 tendriamos que crear
estrategias, alianzas y proyectos
qQue generaran en nuestra poblacion
ofiliada mejores condiciones de vida
encaminadas a brindar beneficios
subsidiados y proyectar una cadena de
valor que iniciara desde acceder a ellos
hastadisfrutarlos.

La pandemia del Covid-19 generd una
metamorfosis en todo el planeta, nosotros nos
dispusimos a seguir generando crecimiento y
desarrollo; es ast como iniciamos un recorrido
hacia la transformacion digital. Un cambio que
ha tratdo versatilidad, dindmica y nuevas
oportunidades para crear modelos y estilos que
nos proyecten al futuro como una Caja de
Compensacion Familiar a la vanguardia de sus
ofiliados.

La innovacion fue uno de nuestros pilares en
2021, por ello, proyectos como Billetera Movil se
materializaron para dar frutos siendo uno de los
Mas ambiciosos. Esta serd una plataforma digital
que servird de trampolin para que los afiliados
puedan hacer uso de su cuota monetaria de una
manera Mas agil y sequra con la ayuda de su
dispositivo movil.

Actualmente, mas de 13.000 afiliados han
descargado la aplicacidon con la que a un solo
click tienen acceso a su cuota monetaria y es 3
través de nuestros comercios aliados como
hacen uso de ella, siendo esta una magnifica de
cuidary proteger el medio ambiente eliminando
elplasticodelatarjeta multiservicio.

Hoy por hoy estamos seguros que Comfamiliar
Huila es una empresa solida que se ha adaptado a
los cambios que el mundo requiere, a las
necesidades que reclama la sociedad, a ofrecer
mejores estdndares de calidad de vida, asi como
a cuidary proteger el medio ambiente desde una
mirada cada vez mas sostenible. Por ello, hemos
iniciado con la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental con el que buscamos proteger
y preservar Los recursos naturales de nuestro
entorno.

Queda la tranquilidad de que estamos haciendo
las cosas bien, por el bienestar de la poblacion
afiliada y con el propodsito de siempre brindar
mas felicidad. En 2022, grandes suenos se haran
realidad; pues el sur del departamento tendrd
su primer centro de recreacional, adema3s, cerca
de 900 unidades deviviendaseran construidasy
nuestras familias continuardan sumando
experiencias connosotros.

Sea esta la oportunidad de agradecer a nuestros
empresarios, colaboradores y afiliados por La
confianzay su contribucidn para que como Caja
de Compensacion Familiar sigamos generando
desarrollo y crecimiento en las zonas donde
hacemos presencia.

Seforas y senores asambleistas, presento en
compania del Consejo Directivo que preside el
senor Eduardo Villarreal Puentes, del comité de
direccionamiento y el talento humano de
Comfamiliar, el Informe de Gestion 2021 para su
consideracionyanalisis.
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Adquisicion lotes:
Sede Administrativa de

COMFAMILIAR Y barrio Cambulos.

Institucionalizacién Dia del
Trabajador para los afiliados.
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Primeras Olimpiadas Deportivas
Interempresariales. Primer plan de
vivienda Barrio Limonar -

60 soluciones

1998

Adquisicion sede Agencia
COMFAMIUIAR en Pitalito.

OmmQO

Parque Recreativo El Juncal.
Construccion de 124 soluciones de
vivienda Barrio Civdadela
Comfamiliar.

@

» (@) (o) (o) (@) .

Primera Biblioteca
Virtual Poblica.

2 l®

Hipermercado Comfamiliar. 1°
de diciembre con nueva
infraestructura

©

Proyecto de vivienda
iz o ez Las Catleyas - 210 casas. Abre las puertas el hotel
Construcion urbanizacion 2 a gy p
Adquisicion del 60% Timanco en Pitalito (Huila)

Villa Regina - 460 viviendas.

acciones de Inturhuila en administracion.

Club Los Lagos.

96 proyectos vivienda de
interés social, ciudadela
Yahaira y 185 Urbanizacion
los Cipreses

Inauguracién parque
acuatico “Playa Juncal”.

Inauguracion Parque Extremo
Club los Lagos. Unidad de servicios de
Comfamiliar “UIS” norte

Comunidad

Supermercado barrio Las Brisas Adquisicion lote de terreno en
servicio 24 horas, Unico en la el municipio de Pitalito:
ciudad. Municipio de Gigante Construccion Centro Recreacional
apertura FAMITIENDA. del Sur del Huila.

Entrega del Inauguracion Centro de Comfamiliar acreedora del Sello cOmfamll.tfa.r pr}mera enlllp re:a hl? e ?fr.' ogtener 28
bibliobus. Convenciones y Eventos Plata Equipares: Implementacion il .lcacm"fas ST @i CEliEEs =
ComFfamiliar Los Lagos. Sistema de Gestion de Igualdad Operacloneslsloseguras =[GeIIES ChA s
de Género. centros recreacionales Club los Lagos, Playa Juncaly
Las Termales de Rivera, Sello Juntos contra el
Covid - COTELCO SECTOR HOTELERO en Playa Juncaly
Las Termales de Rivera, Sello Parque Bioseguro —
ACOLAP en el Club los Lagos.

Programa de
Responsabilidad Social.

Cuidado del medio ambiente

Otros temas

Introduccion

Omm(Omw

Construccion de 202 viviendas Civdadela
Oasis. Administracion de 44 proyectos
de infraestructura en 6 municipios del

Huila, estrategia “Empleo en Accion”.

Premio de RSE
Apertura 13. Unidad de Servicios
de Comfamiliar UIS San Jorge.
Proyecto de construccion San
Jorge etapa I-1I-111 -544 viviendas

mO»

Comfamiliar 1. Caja de
Compensacion del pais acreedora
del Sello Oro Equipares: Practicas

dirigidas a disminuir brechas laborales y
sociales entre hombres y mujeres.

Aprobacidon por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para la implementacion
del proyecto de Ciencia Mixta 'Guaitipan'
que se construird en el sur del Huila.
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Como navegar
este informe

Para una maravillosa experiencia en este informe, Lo hemos
dividido en pequefas capsulas que te ayudaran a conocer Los
beneficios de pertenecera ComfamiliarHuila.

Creacion de valor social | Buen Gobierno | Comunidad | Cuidado del medio ambiente

NUESTRA ORGANIZACION

AllL encontrards la Planeacion Estratégica, la
esencia y la vision de Comfamiliar Huila. Los
propodsitos y el direccionamiento para seguir
generando progreso entre nuestra poblacion;
asicomo los proyectos adelantados con los que
ha promovido el bienestar y la felicidad a su
poblacion afiliada.

CREACION DE VALOR
SOCIAL

Como Cajade Compensacion Familiares de gran
importancia el desarrollo social que genera
entre sus afiliados. Los subsidios entregados
durante 2021 hacen parte delimpacto social que
permite mejorar la calidad de vida de las
personas beneficiadas.

En esta seccidon conocerds los alcances,
proyeccion e impacto social de los servicios de
la Caja como Aportes y Subsidio, Recreacion,
Educacion, Crédito social, Mercadeo de Biene
y Sequridad Socialen Salud.

BUEN GOBIERNO

EL Buen Gobierno corporativo incluye los
elementos y mecanismos que garantizan la
transparencia, ética y gestion de riesgos en el
actuar de la organizacion en sus codigos de
conductaylabuenaatencionalcliente.

Otros temas

COMUNIDAD

Acd encontrards cudles el nivel de participacion
de los colaboradores, clientes y proveedores
que hacen parte importante de la cadena de
valorde Comfamiliar Huila.

CUIDADO AL MEDIO
AMBIENTE

Desde 2021, Comfamiliar Huila implemento el
Sistema de Gestion Medioambiental con el que
logrd grandes acciones en cuanto a la
conservacion y preservacion de los recursos
naturales. Esta capsula es un camino que busca
unmundo sostenible.

OTROS TEMAS rJ

En este espacio podrads conocer todo lo
relacionado a los comportamientos financieros
realizados en el 2021 en beneficio del bienestar
dela poblacion afiliada

Introduccion



Nuestra organizacion

Comfamiliar, comprometida

con el pacto global

La Caja de Compensacion Familiar del Huila en
el marco de sus actividades y estrategias,
reafirma el compromiso con Llos 10 principios
del Pacto Global, especialmente en Lo relativo a
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
luchacontralacorrupcion.
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Derechos humanos

Comfamiliar le apuesta a la proteccion de los derechos
humanos de sus grupos de interés, desde una politica
corporativa que fomenta ld cultura de Lo Felicidad, a partir de
contextos generadores de bienestar.

Medio Ambiente

Desde el marco de Los objetivos, metas y actividades en las diversas
Unidades de Negocio de laorganizaciony enla bisqueda por mitigarlos
impactos ambientales, Comfamiliar realizo el diagnostico y diseno del
Sistema de Gestion Ambiental, en sinergia con todos Llos procesos de la

organizacion. Ast mismo fomenta la implementacion de buenas
practicas, desde el marco del desarrollo de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente y continuard incorporando estrategias
ambientales tendientes 3 la optimizacion de recursos y reduccion de
impactossobre el medio ambiente.

Estandares Laborales

Comfamiliar encamina sus esfuerzos hacia la promocion y desarrollo de
los colaboradores, sin ningUn tipo de discriminacion. Fomenta La cultura
corporativa de respeto a la libertad sindical y de asociacion y promueve la
erradicacion de desigualdades en materia laboral. Claro ejemplo de ello
lo constituye el poder erigirse como la primera Caja de Compensacion
Familiar del pals en hacerse acreedora del Sello Oro Equipares, por las
buenas practicas dirigidas a disminuir brechas laborales y sociales entre
hombres y mujeres.

Lucha Contra
L3 Corrupcion

La actuacion corporativa en todos los niveles se halla sujeta a valores y
principios: compromiso, honestidad, honradez y transparencia que
conduzcan a la integridad en el obrar, sinceridad en el actuar, pensary decir,

de conformidad con la moral y las buenas costumbres. En el ano 2019 se
documentd el manual antifraude y corrupcion, ast como se crearon los
mecanismos paralaatencidonde presuntosactos de corrupcion.
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Las empresas deben apoyary respetar Las empresas deben defender L3
la proteccion de derechos humanos eliminacionde la discriminacion con
L declarados internacionalmente. ... | () respectoalempleoy la ocupacion.
Principlo Principio
Las empresas deben asegurarse de Las empresas deben apoyar un
no ser participes de vulneraciones planteamiento preventivo con
Principio de derechos humanos. Principio respecto a los desaftos ambientales.

Las empresas deben defender La

libertad de asociacion y el Las empresas deben llevar a cabo
S; reconocimiento efectivo del iniciativas para fomentar una Mayor
Principio

Principio derecho de negociacion colectiva. responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el
Las empresas deben defender la

ARSI desarrollo y la difusion de Llas
@Feummaaon de todas Las formas de @ tecnologias respetuosas con el
Principio trabajo forzado v obligatorio. Principio medio ambiente.

Las empresas deben trabajar
Las empresas deben defender la contra la corrupcidn en todas sus

abolicion efectiva de la mano de obra ﬂ formas, como la extorsidon vy el
Principio tnfantil. Principio soborno.
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Nuestra
0rganizacion
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9 I |.495 Cuotas monetarias giradas.

servicios de Educacion para el trabajo

69. 69 l y bibliotecas.
45 Subsidios de canasta familiar.
O l l 2

37 686 Cuotas entregadas por Subsidio Escolar
o
Créditos colocados.
EL95% de ellos, fue para afiliados de
® categorias Ay B.
2 o 2 5 z
Familias afiliadas cristalizaron el sueno de acceder
al subsidio para la adquisicidon de vivienda propia
en zonas urbanay rural.

Comfamiliar,
comprometida con
el desarrollo social

Afiliados se beneficiaron de Los servicios recreativos.
Hubo un crecimiento del 48% respecto a 2020.

Personas se beneficiaron de los

Afiliados se beneficiaron con el Subsidio de
Emergencia del Mecanismo de Proteccidon al Cesante.
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AMOR POR
EL SERVICIO

Trabajamos con
el corazon

Valores, principtos,
estandares y normas
de comportamiento

Nuestra esencia

Comfamiliar Huila es una empresa
convencida de que trabajando unidos se
pueden superar los retos y alcanzar los
objetivos; le inspira la vida, los suenos, los
retosyelprogresodelas familias.

Continua evolucionando y reinventando la
forma de construir experiencias de
bienestary felicidad que transforman vidas,
Llas cuales le han permitido sortear con éxito
la coyuntura del Covid-19 y mirar el futuro
conoptimismo.

Para lograrlo, se enfoca en una cultura
basadaenlosvalores corporativos.

Hacia donde vamos

Para el 2021, el Direccionamiento Estratégico,
se actualizdo con la participacion de
diferentes actores; mediante encuestas se
recolectaron Los aportes de Los miembros de
la organizacion, alli se definid el propodsito
central, ast como Lla vision a través de un
objetivo retador, enmarcados de la siguiente
manera:

Proposito central: Brindar bienestar y
felicidad a nuestra poblacidn afiliada y sus
familias, contribuyendo al fortalecimiento
de la productividad empresarial de la region
y 3 la transformacidon de la sociedad
haciéndola masinclusiva.

Objetivo retador: En 2030 seremos la primera
alternativa en la generacion de felicidad para
las familias, posiciondandonos como Lla
organizacion que mas le aporta al
mejoramiento de su calidad de vida; logrando
sersosteniblesyperdurables.

INNOVACION Y
CREATIVIDAD

Creamos el cambioy
generamos progreso

SERVIR CON ALEGRIA

Doy lo mejor de mty
recibo Lo mejor de ti

EMPATIA
Comprendemos tu mundo

PASION POR LO SOCIAL
Movidos por la gente

ADAPTABILIDAD
AL CAMBIO

Tus necesidades cambian,
nosotros nos adaptamos

GRI1102 - 22 Composicion del maximo 6rgano de
gobierno y sus comités
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Presidente Miembros Conformado por 10 miembros principales y sus
Eduardo Villarreal Puentes Blanca Eliana Ramirez Silva respectivos suplentes ast:
Antbal Andrés Charry Bressan
Vicepresidente Francisco Javier Lozano Soldrzano + 5 miembros principales con sus respectivos
Oscar Mauricio Cerquera Ortiz José Adan Rodriguez Rojas suplentes en representacidon de los
José Luis Castellanos Chavez empleadores afiliados, elegidos por Lla
Director Administrativo Miller Silva Castafneda Asamblea General de Afiliados.
Luis Miguel Losada Polanco José Fernando Lamilla Rincdn
Ramodn Antonio Garcia Jacome + 5 miembros principales con sus respectivos
Revisor Fiscal suplentes en representacidon de los
Yesid Orlando Perdomo Guerrero trabajadores afiliados (sindicalizados y no

sindicalizados), designados por el Ministerio
de Trabajo.
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GRI102 - 20 Responsabilidad a nivel
ejecutivo para los asuntos economico,

medio ambiente y aspectos sociales

Organos de Direccion Administrativa

En Comfamiliar se cuenta con una estructura de
gobierno definida que asegura la adecuada
toma de decisiones, control, rendicion de
cuentas y generacion de valor. Por tal razon
desde la comunidad corporativa se aporta al
crecimiento de la regidony el pals, promoviendo
la coherencia en el actuar como Caja de
Compensacion Familiar y fortaleciendo el
Sistema de Gobierno Corporativo con una
formacidon permanente en valores e integridad.
De esa forma, se permea la cultura
organizacional mediante el autocontrol y La
autogestion.

Asamblea General de Afiliados

La Asamblea General se compone de todos los
empleadores legalmente inscritos como
ofiliados a Comfamiliar Huila o de sus
representantes o mandatarios. La Asamblea
General de afiliados es la autoridad suprema de
la Corporacion.

Su funcionamiento, facultades, reformas,
formas de deliberar y tomar determinaciones,
se cumpliran atendiendo la ley y los Estatutos
que gobiernanaComfamiliar.

e Consejo Directivo

Es el 6rgano de direccidon elegido por la
Asamblea General de Afiliadosy el Ministerio de
Trabajo con las calidades y Los requisitos que la
ley exige para ejercer las funciones que le son
propias.

¢ Director Administrativo

Es el representante legal de la Corporacion,
responsable de ejecutar las estrategias
corporativas, las decisiones aprobadas por la
Asamblea General de Afiliados y/o el Consejo
Directivo, en cumplimiento de las funciones
contempladas en la ley, los estatutos y los
pronunciamientos emitidos por los 6rganos de
vigilanciay control.

e Directivos

Son colaboradores de la Corporacion, quienes
tienen a su cargo la toma de decisiones,
generacion de obligaciones, de acuerdo 3 las
funciones, facultades y cuantias autorizadas
por la Direccion. Los cuales deben actuar en
interés de la Caja y sus afiliados, conforme a las
directrices impartidas y la normatividad
vigente que lesaplica.

GRI102 - 23 Presidente del
mMaximo 6rgano de gobierno

Los miembros del Consejo Directivo no tienen
ninguna relacidon de tipo laboral con la
organizacion.

€l Consejo Directivo lo conforman miembros
residentes en Neiva y representantes de
algunos de los municipios mas importantes del
Huila como, porejemplo, Pitalitoy Garzon.
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GRI102 - 24 Nominaciones
y seleccion del maximo
organo de gobierno

Infografia

De acuerdo con las condiciones establecidas en
la Ley 789 de 2002 y dem3ds normas
reglamentarias, el Consejo Directivo se elige de
la siguiente manera:

d) Miembros representantes de los
empleadores afiliados.

Los miembros representantes de los
empleadores afiliados son elegidos por
periodos de cuatro (4) anos, de acuerdo 3 las
normas establecidas en los estatutos. Dicha
eleccion se realiza el dia en que se desarrolla la
Asamblea General de Afiliados.

Se debe declarar impedido para actuar en L3
reunion respectiva cuando se presenten hechos
0 situaciones de inhabilidades b) Miembros
representantes delos trabajadores afiliados.

Los miembros del Consejo Directivo,
representantes de los trabajadores afiliados,
son elegidos para pertodos de cuatro (4) anos
por el Ministerio del Trabajo de listas provistas
por las Centrales Obreras, con personeria
juridica reconocida, como los enviados
directamente por la Caja de Compensacion
Familiarde sus beneficiariosy nobeneficiarios.

GRI1102 - 32 Papel mas alto del
0rgano de gobierno de los
informes de sostenibilidad

EL Consejero se debe declarar impedido para
actuar en la reunidn respectivae cuando se
presenten hechos o situaciones de inhabilidades
0 incompatibilidades determinadas por la ley,
estatutos y Codigo de Etica y Buen Gobierno. De
darse el caso, lo comunicard por escrito al
Presidente del Consejo con anterioridad a3 la
reunion, o bien en la propia reunion, caso en el
cual, pondrd en consideracion de los demas
consejeros elimpedimento para que setome una
determinacionenformacolegiada.

EL Consejo aceptara el impedimento si el hecho
estd consagrado por la ley, reglamentos,
estatutos o Cédigo de Etica y Buen Gobierno, o
de no estarlo, si razonadamente el hecho
invocado, loamerite.

GRI1102 - 26 Papel de mas alto
organo de gobierno en el
establecimientode fines,
valores y estrategia.

Funciones del Consejo Directivo:

A. Adoptar la politica Administrativa y
Financiera de la Caja, teniendo en cuenta el
régimen organico del Subsidio Familiar, las
directrices impartidas por el Gobierno
Nacionalyla Asamblea de Afiliados.

B. Aprobarlos planesy programas a que deban
cenirse las inversiones y la organizacion de
los servicios sociales de la Caja, de
conformidadconlaley.

. Autorizar el presupuesto anual de ingresosy

egresos de la entidad y someterlo a la
aprobaciondelaautoridad competente.

. Determinar el uso de los rendimientos

liquidos o remanentes que arrojen en el
respectivo ejercicio delas correspondientes
operaciones de la Caja, de conformidad con
la Ley.

. Dictar y reformar dentro de las normas

legales, los reglamentos a3 que se someterd
el otorgamiento del subsidio, la
consignacion de aportes y Llas obligaciones
que afiliados y beneficiarios tengan con La
Corporacion.

. Vigilar y controlar la ejecucidon de los

programas, la prestacion de servicios y el
manejo administrativo y financiero de la
Caja.

. Evaluar los informes trimestrales de gestion

y resultados que debe presentar el Director
Administrativo.

. Constituir reservas de facil liquidez que

garanticen el cumplimiento de las
obligaciones de la Corporacidon, de
conformidad conlaLey.

Aprobar o improbar el ingreso de afiliados a
la Corporacidon y resolver sobre la
suspension o pérdida de la calidad de
Miembro de la misma, de conformidad con
las disposiciones legales.

Designar y remover libremente al Director
Administrativo, asignar su remuneracion y
crear las dependencias y cargos que estime
necesarios para el funcionamiento de la
entidad.

. PresentaralaAsamblea General Ordinaria de
Afiliados, en asocio con el Director
Administrativo, balances e inversiones de la
Corporacion.

. Autorizar al Director Administrativo para

celebrar contratos cuya cuantia fuere
superior a la suma que la Asamblea General
Ordinaria de Afiliados determine.

. Aprobar los contratos que suscriba el

Director Administrativo cuando su cuantia
fuere superior a la suma que determine la
Asamblea General Ordinaria de Afiliados.

. Interpretary reglamentar los Estatutos de la

entidad, y dirimir conflictos que sobre el
particularse presenten.

. Fijor tarifas para los servicios y obras

socialesqueofrezcala Caja.

. Velar porque se cumplan en la Corporacion

las normas legales y estatutarias sobre
incompatibilidadesy prohibiciones.

. Ejercer la suprema direccidon administrativa

de la entidad y aquellas funciones que no
estén expresamente asignadas a otras
competencias.

. Lasdemas quelas Leyesle confiera.
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Funciones del Director Administrativo:

A. Cumpliryhacercumplirla Ley, los estatutos,
reglamentos internos, 6rdenes vy
resoluciones emanadas de los diferentes
organos de la Corporacion, las directrices
del Gobierno Nacional y los ordenamientos
de la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

B. Ejercer la representacidon legal de la
Corporacion.

C. Ejecutar la politica administrativa y
financiera de la Caja y las determinaciones
delConsejo Directivo.

D. Presentar a consideracion del Consejo
Directivo los planes y programas de
inversion y organizacion de servicios y el
proyecto de presupuesto de Ingresos y
Egresos.

E. Cobrary recibir a nombre de la Corporacion
los bienes en especie o en dinero que en
forma de aportes, contribuciones o de
cualquier otro origen, ingresen a la misma y
disponer su inversion de acuerdo con La Ley,
los presentes estatutos vy lLas
determinaciones delConsejo Directivo.

F. Presentar ante la Superintendencia del
Subsidio Familiar los informes generales o
peridodicos que se le soliciten sobre
actividades desarrolladas, el estado de
ejecucion de planes y programas y la
situaciongeneraldelaentidad.

C. Presentar a la Asamblea General el informe
anual de labores acompanado de las
cuentas, balances y Estados Financieros del
correspondiente ejercicio.

H. Sugerir a la Asamblea General de comun
acuerdo con el Consejo Directivo, las
innovaciones que a3 SU juicio sea
conveniente llevar a cabo para el mejor
cumplimiento desusfines.

I. Llevar a efecto el control y vigilancia de los
dportes patronales, de acuerdo con Las
facultades conferidas por la Ley, los
estatutos y reglamentos internos de la
Corporacion.

J. Someter a consideracion del Consejo

Directivo los proyectos de organizacion
administrativa de la Entidad, planta de
personal, manual de funciones, reglamento
detrabajoyasignaciondesalarios.

K. Presentar al Consejo Directivo iniciativas y
proyectos encaminados a la buena marcha
dela Corporacion.

L. Nombrar y remover libremente al personal
de la Corporacion, a excepcion de aquellos
funcionarios cuyo nombramiento
corresponde 3 la Asamblea General o al
Consejo Directivo.

LL. Presentar anualmente a consideracion del
Consejo Directivo un programa de trabajo
paradesarrollarlo enlavigenciarespectiva.

M. Rendir al Consejo Directivo informes
trimestrales de gestiony resultados.

N. Suscribir los contratos que requiera el
normal funcionamiento de la Caja con
sujecionalopreceptuadoenlosestatutos.

O. Ordenar gastos de acuerdo con Lla
competencia que le asigne el Consejo
Directivo.

P. Velar porque se cumplan en la Corporacion
las normas legales y estatutarias sobre
incompatibilidady prohibiciones.

Q. Ejercer las demas funciones que le asigne la
Asamblea General o el Consejo Directivo, ast
como las inherentes a la naturaleza de su
cargo.

GRI102 - 30 Eficacia de los

procesos de gestion de riesgos

Corresponde al Consejo Directivo dentro de sus
atribuciones realizar una evaluacion de gestion
del desempeno de Comfamiliar de manera
trimestral, basado en indicadores. Adoptar
mecanismos de verificacion. Velar por el
cumplimiento de las politicas impartidas por la
Asamblea General de Afiliadosy monitorear que
éstassecumplan.

Como maximo o6rgano colegiado debe
abstenerse de ejercer actividades de
coadministracion que generen 3 la Direccion
Administrativa tropiezos para ejecutar las
politicas y los proyectos de inversidon social,
conforme a las disposiciones legales del
subsidio familiaren Colombia.

Frente a la gestion de riesgos de Comfamiliar el
Consejo Directivo deberd cumplir con las
siguientes responsabilidades:

+ Rendirinforme a la Asamblea General cuando
seanecesario.

- Recibiryevaluarlosinformesdeloscomités.

+ Verificar el cumplimiento de los programas
desarrollados o a desarrollar por La
Corporacion.

Evaluar Los riesgos involucrados en los
instrumentos de inversion.

- Conocer Los riesgos que implican los
productos que ofrece la Caja.

« Aprobar los recursos relacionados con el
Sistema de Gestidn de Riesgos.

+ Aprobar el Plan de Continuidad de Negocio y
realizarseguimiento a este.

Adem3ds de esto, todos los colaboradores

deberan:

+ Cumplir las politicas definidas por la Caja
para la gestion de sus diferentes tipos de
riesgos.

+ Ejecutar las acciones que les sean asignadas
paradartratamientoalosriesgos.

Velar por la prevencion y autocontrol de los
riesgos.
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GRUPOS DE INTERES

GRI102 - 40 Lista de los
grupos de interes

Nuestros grupos de interés

Entre las principales motivaciones estd el
establecer relaciones sostenibles con Los
principales grupos de interés, para ello es
indispensable mantener una comunicacion
abierta, de confianza y colaboracion para
atenderlos retosactualesyfuturosdelentorno.

EL ano 2021, representd una oportunidad
importante para fortalecerla relacion convarios
grupos de interés, priorizando las acciones para
ser mas oportunos antes sus necesidades.
Comfamiliar es consciente de que la clave para
crear valor a largo plazo es fortalecer vinculos
basados en la confianza, 3 través de la
comunicacidonylatransparencia.

Por tal razon Comfamiliar ha establecido
canales que garanticen una comunicacion
asertiva con cada uno de estos 9rupos para
asequrar no solo el desarrollo de sus proyectos
sino el control de impactos sociales,
econdmicos y ambientales que puedan
generarse en el proceso. Se cuenta con seis
grupos de interés, frente a los cuales en 2021
realizo un ejercicio de actualizacidon interna con
elobjetivodelograrun mejorentendimiento de
las dindmicas de relacionamiento vy
construccion de confianza con cada uno de
ellos.

Hacen parte de estos grupos los siguientes:

Colaboradores

Construir una cultura de compromiso y
lealtad hacia la organizacidn,
promoviendo oportunidades de
desarrollo personal y profesional de
nuestros colaboradores, que generen
equilibrio entrelavida familiarylaboral.

Comunidad

Contribuir al crecimiento de la regidn,
generando oportunidades que hagan
visible al Huila, desde el aspecto
econdmico, cultural, humanoysocial.

obierno o entes
e control

Comfamiliar se compromete a generar
un excelente ambiente de control, con
el animo de facilitar que las
metodologias de auditoria contribuyan
al cumplimiento de nuestros objetivos
en la dimensidn financiera,
administrativa, socialy ambiental.

4N\
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Consejo Directivo

Implementary desarrollar los lineamientos,
politicasy estrategias dadas por el Consejo,
que contribuyan al desarrollo del modelo de
intervencion social de la Corporacion y
lleven a Comfamiliar al cumplimiento de su
proposito.

Proveedores

Conformar una red de proveedores
formales, en donde prevalezca la
confianzaysatisfaccion mutua.

Aliados

Generar una relacion de confianza y
credibilidad, buscando crecimiento
mutuo.
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Relacionamientos con los grupos de
interés

Comfamiliar mantiene un fuerte y constante
relacionamiento con sus grupos de interés a

través de los diferentes medios de - Uso racional y eficiente de Los

comunicacion, asi mismo, se establece de recursos naturales.

manera general el relacionamiento con dichos - Creacion de habitats amigables Balance
grupos, acorde con sus expectativas con el medio ambiente.

Ecologico

manifiestas, las cuales son recibidas vy
monitoreadas de manera permanente a traveés
de diversas fuentes, como: sondeos, encuestas,
entrevistas, grupos focales, entre otros;
analizando dichos insumos con el objetivo de
establecer, reforzar o reorientar las acciones
pararesponder cadavezde mejor forma ante las
cambiantes necesidades del entorno y por
ende, de nuestros grupos de interés;
encaminados a comunicar de manera clara,
efectiva y veraz la informacion. En ese sentido,
Comfamiliar avanza en la implementacion de
nuevas experiencias a partir de la
comunicacion digital, para dar una mayor
agilidad enla prestaciondelservicio.

- Promover la transferencia de
conocimiento en proyectos de
intervencion social a terceros.

- Convertir Lla intervencidn social

Comfamiliar como referente en una competencia distintiva.

de la intervencion social, se

compromete con Los principios
de sostenibilidad con sus
clientes y demas grupos de

interés

- La Eficiencia: Los procesos buscaradn
ser siempre ejecutados dentro de las mejores

[ [ J . .
Comfamiliar como referente de la intervencién CfeClmle.nto fraECfFlcaS. deLl mercado. inesg l
social, se compromete con los principios de . Ry, EEOR ELNERIOEE N LR
SN 2 ; p 2 & Econom.'co necesidades del cliente.
sostenibilidad con sus clientes y demas grupos
de interés, enmarcado en el siguiente tridngulo
delasostenibilidad:

Modelo de sostenibilidad
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Crecimiento Economico:

- La Eficiencia: Los procesos buscaran ser
siempre ejecutados dentro de las mejores
practicas delmercado.

+ La Eficacia: Los servicios alineados con las
necesidadesdelcliente.

Progreso Social:

+ Promover la transferencia de conocimiento
en proyectos de intervencion social a
terceros.

« Convertir la intervencidn social en una
competencia distintiva.

Balance Ecologico:
+ Uso racional y eficiente de los recursos

naturales.
« Creacion de habitats amigables con el medio

Introduccion | Nuestra Organizacion Creacion de valor social | Buen Gobierno
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e Priorizacion:

La priorizacion se realiza mediante un estudioy
alineacion de las preferencias y sugerencias de
la poblacion afiliada, con relacidén a los
informes de prospectiva que se han llevado a
cabo enelsectordel Subsidio Familiary con los
cuales se ha realizado la planeacion estratégica
dela Organizacion.

Para determinar si un aspecto es material se
tienen en cuenta los siguientes parametros:
Impactos generados (Social, econdmico,
ambiental), cumplimiento de la norma vy
desarrollo del entorno social. Para conocer Los
aspectos mas importantes de los grupos de
interés, se llevan a cabo acercamientos, en
donde se realizan diversas encuestas, grupos
focales, estudios de mercado y consultas que
permiten determinar las necesidades mas
sentidas.

0 Informe de Sostenibilidad 2021

Analisis y validacion:

Una vez priorizados los temas relevantes se
realiza la validacion de los mismos, a través de
colaboradores(as) de la Organizacidn, en
relacion al desempeno en cada asunto material,
teniendo la matriz de materialidad definitiva, la
cualsediscuteyvalidaenunainstancia interna:
Comité de Elaboracidon y Redaccion del Informe
desostenibilidad.

ambiente. Tabla de Materialidad

Desarrollar alianzas
publico/privadas que Desarrollar
permitan generar competencias como Generar mayor acceso
mayores impactos operadores de a3 los servicios sociales
positivos en la pProgramas
comunidad

GRI103-1 Explicacion del
tema material y su lLimite

Desarrollo de
Desarrollo de Desarrollo de programas que
programas de programas de mejoren las

Anadlisis de la tabla de Materialidad

educacion formal inclusion social competencias de
los proveedores

* ldentificacion:

Para realizar la seleccion de asuntos relevantes
se efectUa mediante el analisis de tendencias
del Sistema del Subsidio Familiar, Planeacion
Estratégica de la Organizacion y la opinion de
los grupos deinterés.

Desarrollar
programas que mitiguen
los impactos ambientales

Bajo Medio Alto
Importancia para la Organizacion

Importancia para los Grupos de Interés
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Revisoria
Fiscal

Consejo
Directivo

Procesos de
Direccionamiento
Estratégico Direccidn

Administrativa

Mercadeo .
Corporativo
Desarrollo
Institucional %
Administrativo e
Procesos de Apoyo > Tecnologia
Informativa

Servicios Servicios Seguridad
Recreativos Financieros Infraestructura Social en Salud

‘e Servicios
Procesos Misionales S— ALE
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OBJETIVOS 2022

Implementacion de CRM

Objetivos en la planeacion estratégica 2022 N
[ J
Implementacién °* °* ° ° .
de Billetera Virtual o o
[ ) [ J

ce o0 0 0 o o« o Definireimplementar

o Modelo Comercial de la Caja
[
) ]

Implementacion proyecto
Parque Pitalito

Implementacion
nueva linea de seguros

ceo o Transformacion digital
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GRI103 -2 Elenfoquede
gestion y sus componentes

Unenfoque por procesos

Comfamiliar cuenta con el Sistema de Gestidn
de Calidad bajo el enfoque de Lla ISO 9001:2015,
el cual se ha convertido en la columna vertebral
de la gestion y el compromiso con la mejora
continua, en la cual se ha identificado en su
cadenadevalorunconjunto de actividades bajo
el enfoque sistémico que ejecuta procesos de
direccionamiento, que imparten directrices
para el desarrollo del negocio; los procesos de
apoyo, los cuales proveen Los medios para
realizar los procesos del ciclo del negocio o los
procesos misionales que materializan la
propuesta de valor para el cliente. Todos ellos
mantienen relaciones estrechas que
salvaguardan la sinergia operativa necesaria
paralasostenibilidad dela organizacion.

Para la vigencia del 2021 se llevo a cabo la
auditoria por parte del ente certificador Icontec
que concluyd que Comfamiliar ha establecidoy
mantenido el Sistema de Gestion de acuerdo 3
los requisitos de la norma ISO 9001:2015, asi
mismo otorgaron la certificacion para el Centro
de Formacidon Empresarial en el servicio de
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
bajo la NTC 5555:2011 y NTC 5580:2011,
demostrando la capacidad del sistema para
lograr que se cumplan los requisitos para los
servicios incluidos en el alcance, asi como la
politicayobjetivosdelaorganizacion.

El Sistema de Gestidon de Calidad de
Comfamiliar estd activo en los servicios
certificados de la organizacion, en el que todos
propenden por realizar sus actividades en el
marco de la politica y objetivos de calidad
corporativos.

En 2022, Comfamiliar se proyecta a ampliar los
servicios misionales certificados del SGC hacia
otras sedes garantizando la satisfaccion y
excelencia enla prestaciondelservicio.

Politicade calidad

“COMFAMILIAR como generador de bienestar y
felicidad se compromete a satisfacer los
requisitos de las partes interesadas, desde el
marco legal y los propios de la Corporacion, a
través del Sistema de Gestion de la Calidad que
promueve y mejora continuamente los
procesos; conelpropositode contribuirallogro
del objetivo retador propuesto en el contexto
delaorganizacion”.

Objetivos

« Propender por la satisfaccion de las partes
interesadas a través de la aplicacion eficaz
delSGCyelaseguramiento de la conformidad
conlosrequisitos.

* Mejorar continuamente el desempeno
institucional mediante el fortalecimiento del
control, la evaluacidon y la apropiacion de los
mecanismos relacionados con el SGC, para
asequrar el logro de los objetivos y las
politicas corporativas.

Propender por la sostenibilidad y la
perdurabilidad dela Corporacion.

Proveer el capital humano necesario y
competente, a través de la incorporacion,
formacion integral, programas de bienestar,
seguridad y la administracion del talento
humano para contribuir al logro de los
objetivos corporativos.

GRI1102-13 Pertenencia a asociaciones

Asociaciones o comités en Llos que participa Comfamiliar Huila

pr
O__

—O

s
o

Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de diversiones

Aliados estratégicos
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Descripcion

Empresas
Afiliadas

Trabajadores(as)
Afiliados(as) (Dependientes,
madres comunitarias,

servicio domeéstico)

Personas a cargo (Conyuges,
hijos, hijastros, hermanos
huerfanos de padres, padres

mayores de 60 anos)

Trabajadores(as) y
beneficiarios(as)

LGUELLHED)]

2019

10.442

105.902

183.400

289.302

Introduccion

Nuestra Organizacion

Poblacion afiliada al sistema
de subsidio familiar
Comfamiliar Huila

2020

10.501

103.908

176.7M

280.619

Creacion de valor social

2021

1M1.792

188.945

300.584

Buen Gobierno

Comunidad | Cuidado del medio ambiente |  Otros temas

Comfamiliar hace presencia con la EPS en
los departamentos de:

Huila
435.568 afiliados

Boyaca
112.996 afiliados

Huila
435.568 afiliados

Total afiliad la EPS
sconecetance 548,564

diciembre de 2021:

@ Informe de Sostenibilidad 2021

Boyaca
112.996 afiliados
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Creacion del
Valor Social
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LA VOZ DE LOS
EMPRESARIOS

Creacion de valor social | Buen Gobierno | Comunidad

Sandra Charry
Gerente Hotel Plaza

La Caja de Compensacion Familiar del Huila
cumple un papel muy importante de apoyo a
todos los empresarios de la region. Como
ustedes saben, la labor misional de
Comfamiliar es cumplir con tres propositos
importantes, Los cuales consisten en
suministrar educacion, subsidio vy
recreacion a todos sus afiliados. Por
supuesto que cumplen a cabalidad con este
principio y funcion porque le contribuyen a
todos los huilenses que estan afiliados.

Comfamiliartiene a disposicion de todos los
huilenses distintos sitios de recreaciony de
esparcimiento para que hagan utilizacion de
estos servicios, bien vale la pena que los
aprovechemos porque son bien bonitos sin
nada qué envidiarle al resto de Cajas de
Compensaciondel pals.

Cuidado del medio ambiente |  Otros temas

Oscar Chavarro,
rector universidad Corhvuila

Comfamiliar Huila, en el ejercicio propio de poder
proyectar al sur del departamento del Huila, y por
supuesto, en alianza con el trabajo articulado con La
Gobernacion y la Corporacidon Universitaria del Huila,
Corhuila; formuld un proyecto de apropiacion social de
conocimiento, un proyecto del Sistema General de
Regalias, del Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, un proyecto de impacto social, por lo que
significa el primer Centro de Ciencia o Parque
Tecnoldgico en el sur del patis, ubicado en el municipio
dePitalito.

Es un proyecto que va a permitir que jovenes, turistas,
visitantes, propios de la region y ninos puedan visitar
este parque que va a tener elementos importantes en
temas arqueoldgicos y productivos como el cacao, la
produccion de guadua, ast como el turismo, la energia
solar, que va a permitir que conozcan de estos
elementos culturales que permitiran valorar la riqueza
que tiene el departamento del Huila y proyectar Lla
regionenotras latitudes.

Este proyecto de apropiacidon social tiene un
componente econdmico, pues va a permitir el
fortalecimiento de ciencia, tecnologia e innovacion
para proyectaraldepartamento.

Creacion de valor social
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APORTES Y Aportes Parafiscales
SUBSIDIO

Comfamiliar comprometida con el 10-747. empresas
afiliadas

desarrollo social de la poblacion afiliada y
sus familias

Comfamiliar fomenta el desarrollo social de los $ 10500820182-841

afiliados y sus familias siendo generador de ingresos del 4%
experiencias de felicidad.

En la busqueda por generar bienestar y mayor
relacionamiento con los grupos de interés,

Comfamiliara lo largo de 2021 entregd servicios Logros Obtenidos

y productos a través de innovadoras iniciativas .

de impacto social e interés colectivo, . Empresg:sAFllLadasen2021:10.747 .
orientadas a empoderar y fortalecer el - Reduccidéndecartera de Aportes Parafiscales.
desarrollo humano y generar valor sostenible, - Concientizacion de los empresarios para el
como determinantes de bienestary satisfaccion correcto y oportuno pago de los aportes
personal. parafiscales.

- Asesoria y soporte en la liquidacion de
planillas de pago de aportes parafiscales a
través de Asopagos.

+ Se logrd que el 100% de los empresarios se
registraranen la oficinavirtual.
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Revision de Afiliacion de
estado de Trabajadores
tramites por L
la plataforma Actualizacion

de datos basico

Afiliacion de
Beneficiarios
de sus
trabajadores

Cambio de
.datos
principales

OFICINA
VIRTUAL

Consultay
Descarga de
Certificados
de Aportes

Novedades
de retiro de
trabajadores

Para _
Empresarios

10.747 empresas

Consultay
Descarga de
Certificados
X de Afiliacion
50.920 trabajadores
registrados

Consulta de
nomina

Consulta de
Trabajadores

Consulta de
Aportes
parafiscales

Consulta de
Gulros 3
Trabajadores

i

La Oficina Virtual ha sido una de las estrategias
tecnoldgicas con las que Comfamiliar Huila
aboga a la simplificacion de procesos, gracias al
desarrollo de aplicaciones, con el objetivo de
ofrecer agilidad y facilidad de acceso a la
poblacidn afiliada a través de servicios web.

Consulta de
Balance
Social




Informe de Sostenibilidad 2021 Introduccidn

Nuestra Organizacion Creacidon de valorsocial | Buen Gobierno | Comunidad | Cuidado del medio ambiente |  Otros temas

Creacion de valor social

I, Afiliacion de
Actualizacion 9rupo familiar
conyuges
ngsglgae y bene tci%rio%) .
Créditos en Do

A documentos
linea

del grupo
familiar

Descarque
certificados y
oficios de
Subvivienda

Actualizacion
de datos
basicos

Simulador de
Subsidio de
Vivienda

OFICINA
VIRTUAL

Consulta de
Subsidio
Familiar

Consulta
Descarga de
Certificados
de afiliacion

Para

( ]
Trabajadores
de Giro
Revision
estado de
tramites
Consulta de
Subsidio
Escolar
Subir
incapacidades
laborales
Consulta de

nucleo familiar,

Consulta de

movimiento

de tarjetas Consvulta de
ultiservicio Consulta de planillas

movimiento

de tarjetas
ultiservicios
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Oficina Virtualen cifras

Accesibilidad a empresas y trabajadores
afiliados pormedio de los Servicios Web:

- A diciembre del ano 2021 los empresarios
huilenses realizaron un total de 261.818 usos
detodaslastransacciones habilitadas.

- A diciembre del afio 2021 los trabajadores
huilenses realizaron un total de 38.255 usos
detodaslastransacciones habilitadas.

+ EN 2021, lasempresas realizaron el 99% de las
afiliaciones de sus trabajadores a través del
portal.

Aliado del proyecto: Mano de obra de la region
representada por un equipo de ingenieros de
sistemas dirigidos por la Caja de Compensacion
delHuila.

Cuota Monetaria

E Entregadas
$ 33.907.212.159

Cuotas giradas

$ 911.495

La cuota monetaria tiene como finalidad aliviar
las cargas econdmicas que representa para un
trabajador afiliado el sostenimiento de la
familia, como nucleo basico de la sociedad.
Para el 2021 representd $37.400 por persona a
cargo deltrabajador.

De un total de 111.792 trabajadores afiliados,
45.095 fueron beneficiados con este subsidio.

(=

Logros Obtenidos
Satisfaccion del cliente en un 84%.

Cobertura con puntos de atencidon para el pago
del Subsidio Familiar en Los 37 municipios del
Huila.

Aliados de la estrategia: Supermercados
Comfamiliar, Supermercado La Estrella vy
Apuestas Nacionales de Colombia, como
proveedores de pago dela Cuota Monetaria.

0 Informe de Sostenibilidad 2021
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O

Cuota Monetaria
Sector Agropecuario

En cumplimiento al Principio
de Solidaridad de la Ciudad
con el Campo, se establecid
Una cuota monetaria por valor
$43.010 (un 15% adicional
sobre la cuota monetaria
ordinaria) y aplica a
trabajadores afiliados del
SectorAgropecuario.

$1.616.854.690

Valor total entregado

1.800

Trabajadores afiliados
del sector agropecuario

38.057

Cuotas giradas

$43.010

Valor unitario de la cuota

Servicio Domeéstico

Comfamiliar se une a las
estrategias implementadas
por el Gobierno Nacional para
generar inclusidn vy
formalizacion al Sistema de
Seguridad Social de los
trabajodores de Servicio
Domeéstico, amparados por
Ley 789 de 2002. Para el ano
2021, se beneficiaron 409
ofiliados en todo el
departamento del Huila.

409

Beneficiados

Cuota Monetaria
Discapacidad

$ 656.481.610

Entregables

725

Beneficiados en el Huila

17.679

Cuotas pagadas

Consiste en el pago de
doble cuota monetaria por
las personas a cargo del
trabajador que dan derecho
al beneficio.

Auxilios Funebres

Consiste en el reconocimiento
de 12 cuotas monetarias
destinadas a los gastos
fUnebres originados por
muerte del trabajador o
personasacargo afiliadas.

$ 128.531.215

Entregables

753

Beneficiados en el Huila

3.623

Cuotas pagadas

Subsidio Escolar

Con este subsidio se
benefician trabajadores con
personas a cargo en edad
escolar, entre los cinco (5) y
dieciocho (18) anos,
categorias Ay B, redimidos
en Utiles escolares y linea
de calzado.

$1.997.355.000

Valor subsidios pagados

37.686

Subsidios entregados

Valor cuota subsidio escolar

$ 53.000
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Subsidio Canasta Familiar

En la buUsqueda por mejorar la
calidad de vida de los afiliados de
menores ingresos, Comfamiliar
implemento el programa Subsidio a
la Canasta Familiar, con una
inversion de $4.144.789.879 y 45.112
subsidios otorgados, en los
denominados Quincenazos.

45.112

subsidios entregados

$ 4.144.789.879

Valor subsidios pagados

Subsidios
entregados

Titulo de Subsidio Beneficiados (cuotas) Valor pagado

Cuota Monetaria -

Subsidio en Dinero 45.095 911.495 33.907.212.159

Subsidios
Agricolas

1.616.854.690

Subsidios para personas
con discapacidad

17.679 656.481.610

Subsidios

Funebres 128.531.215

Subsidios
Escolares

37.686 1.997.355.000

Comfamiliar no solo entregd la carta de asignacion al
subsidio de viviendas, sino la llave de la puerta al
bienestar de muchas familias huilenses.

Valor Vivienda J

<+ ’ Subsidio ; /
+
( Aportes fFamiliares /

Inversion de

$ 11.402.824.290

0 Informe de Sostenibilidad 2021

Fovis

Subsidios de Vivienda con
Recursos Propios

Consiste en un aporte en dinero que
entrega la Caja de Compensacidn
Familiar del Huila por una sola vez al
beneficiario, sin cargo de restitucidon por
parte de este, constituyéndose en un
complemento de su ahorro para
facilitarle la adquisicion, construccidon o
mejoramiento de una solucidon de
vivienda de interés social. Con dicho
aporte mas los ahorros con los que
cuente el grupo familiar y el crédito que
logre obtener a través de una entidad
flnanciera, pueden comprar, construir o
mejorarlavivienda.
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Durante el afo 2021, 410 familias afiliadas a la Caja de Compensacion
Familiar del Huila cristalizaron el sueno de acceder al subsidio familiar
para la adquisicidon de vivienda propia en zonas urbana y rural, con una
inversion de $11.402.824.290 gracias al apoyo de empresarios de la
region, quienes depositaron su confianza para llevar bienestar a los
empleados. Se entregaron recursos para Vivienda de Interés Social en
los municipios de Neiva, Palermo, Campoalegre, Rivera, Garzon,
Agrado, Gigante, Pital, La Plata, Pitalito, Tello, Hobo, La
Argentina, San Agustin, Villaviejay Teruel.

Subsidios Asignados de Vivienda de Interés Social

Palermo
m (Componente urbano ( Componente Rural ( Total
Campoalegre
Cantidad de Cantidad de Cantidad de
e el hogares Valor hogares Valor hogares Valor

La Plata (A . Prirpgrazom \

stanacton 184  4.758.618.450 13 649.596.090 197 5.408.214.540
( _Segunda \

san g Asignacion 2021 197 5.195.106.870 16 799.502.880 213 5.994.609.750

Agustin Pitalito

( N
( TOTAL \

381 9.953.725.320 29 1.449.098.970 410 11.402.824.290
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FOSFEC

Mecanismo de Proteccion al Cesante

En el 2021 se cumplid un papel importante en el
apoyo econdmico a todos los afiliados que
quedaron cesantes a raiz de la expedicion de los
Decretos que establecieron la emergencia
econdmica, socialy ecoldgica entodo el territorio
nacional, destinando todos Sus recursos para
atenderestapoblacidoncesante.

Dentro de Los beneficios entregados se
relacionan:

Aportes al Sistema General de Seguridad Social
en Salud y Pensiones, calculado sobre un (1)
salario minimo legal mensual vigente por tres
(3) meses en los términos del Decreto 770 de
2020.Elcesante queasilo considere podrs, con
Cargo a sus Proplos recursos cotizar al Sistema
de Pensiones por encima de un (1) salario
minimo legal mensualvigente.

Nuestra Organizacion

Creacion de valor social

Pago de cuota monetaria en los mismos términos
de la que venia recibiendo, por tres (3) meses en
los términos delDecreto 770 de 2020.

Transferencia econdmica para cubrir Los gastos,
de acuerdo con las necesidadesy prioridades de
consumo de cada beneficiario, por un valor de
dos (2) salarios minimos mensuales legales
vigentes, divididos en tres (3) mensualidades

Buen Gobierno | Comunidad

Cuidado del medio ambiente

Otros temas

tguales.

Mes de
Asignacion

[ Febrero 21 \

Marzo 21
Abril 21
Mayo 21
Julio 21
Agosto 21
Septiembre 21
Octubre 21
Noviembre 21
Diciembre 21

N

Detalles de
Beneficios

3 meses
de Seguridad Social
y Cuota Monetaria
(si aplica)
Adicionalmente
3 meses
Transferencia

Economica

Cantidad

Valor

f 303

%857.880.70)

239 $520.279.032
235 $512.826.702
101 $221.073.008
r 301 \'K$812.081.662\I
140 $375.210.080
279 $780.008.414
231 $639.000.484
183 $517.389.516
245 $705.745.162
N N
2.257 $5.721.274.760

G Informe de Sostenibilidad 2021

Observacion

Lista de Espera
del afno 2020

Nuevos
Asignados
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Agencia de Servicio
Empleo de

Es un serviclio gratuito que presta la Caja de
Compensacion Familiar del Huila bajo La iniciativa del
Ministerio de Trabajo (Ley 1636 de 2013, Decreto 722 de
2013y Resolucion531de 2014), a través del cual atiende
9 las personas que se encuentran desempleadas o
aspiran a cambiar su actual situacion laboral. Asi
mismo suministra a los empleadores las personas
apropladasasusrequerimientosynecesidades.

4.506 472

Nuevas empresas
registradas

Oferentes colocados




G Informe de Sostenibilidad 2021




G Informe de Sostenibilidad 2021 Introduccién | Nuestra Organizacion | Creacidn de valor social | Buen Gobierno | Comunidad | Cuidado del medio ambiente |  Otros temas Sef Vi,Ci,OS ReCf eativos
En Comfamiliar Huila contamos con multiples E 2021 380 474 f. l- d
posibilidades para el disfrute de los afiliados y n ’ ° arflllaoos se
sus familias, al contar con distintos parques, e
hoteles y clubes donde se ofrecen diferentes beﬂeflClafon de lOS
opciones, tales como cursos formativos, escenarios de recreacién.
vacaciones recreativas, escuelas deportivas, . .
eventos deportivosysociales, entreotros. Hubo un crecumeiento del
Para nosotros, la recreacién, la cultura y el 41% respecto al 2020.

deporte son concebidos como una poderosa
herramienta de transformacidn social, que
ademas de contribuir a fomentar la salud y la
calidad de vida de las personas, promueve la
sana convivencia, el aprovechamiento del

tiempo libreylosvalores ciudadanos. 380.474

La nueva modalidad de trabajo requirid que las Personas beneficladas

empresas buscaran un balance entre Lo laboraly Afiliados categoria Ay B: 58%0
lo personal y ast transformar la actitud frente al
trabajo y suvalor, fortalecer la resiliencia frente
9 la crisis, optimizar espacios de equilibrio

entre la vida emocional y laboral y 191.842
50%

adicionalmente conectar a las familias. En este
contexto, se ofrecid un portafolio integral,
dando espacio a la creacidn de nuevas
experiencias paratodala comunidad.

120.398
32%

Nuestro plan para volvernos a encontrar, Nos
permitid generar experiencias memorables a
nuestros afiliados, quienes disfrutaron con
eventos especiales y muy esperados en la
regidn como es la celebracion navidena que en
esta ocasion contd con la presentacion de
artistas detallanacionaleintencional.

32.332

8% 6.017
2%

14.550 2.356
12.8297 4% 1%

3%
150
0%

AUANZA AUANZA  convENIOS
C o CAel'ggg:aA CATEGORIAB CATEGORIAC

Enelmarcodelareactivacionyenbuisquedadel
progreso, realizamos cambios en nuestros en
las diferentes sedes adecudndolas para dar
cumplimiento a los estandares de Bioseguridad
conforme a la normatividad nacionaly regional;
avanzando en la capacitacion de todos los
colaboradores de cada sede para el
cumplimiento dedichos protocolos.
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Playa Juncal

En Parque Acuadtico Playa Juncal, nos
reilnventamos constantemente para encontrar
mas y mejores formas de entregar bienestar a
las familias colombianas, ofreciéndoles
soluciones integrales en materia de recreacion,
cultura y deporte, haciendo mas practicas y
funcionales sus experiencias de servicio y
acompanandolos en cada una de las etapas de
su vida, contribuyendo a transformar sus
realidades, favoreciendo su desarrollo, el sano
esparcimiento, el aprovechamiento del tiempo
libre, la convivencia, la salud y el bienestar
integral.

1%

En Comfamiliar promovemos la formacidon en
valores y el crecimiento integral de los
trabajadores y sus familias en todas sus
dimensiones, mediante experiencias
recreativas, deportivas y culturales, como
herramientas de trasformacion social. Porende,
creemos que el descanso y la integracion
familiar es un pilar fundamental, por eso que el
Parque Acuatico PlayaJuncalesunespacioideal
paraeldisfrute detodalafamiliayla diversion

145.200 momentos de felicidad

Afiliados categoria Ay B: 47%

) ALANZA CATEGORIA A
) AUANZA CATEGORIA B
ALIANZA CATEGORIA C
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Centro de Convenciones
y Eventos Comfamiliar

Los Lagos

Impulsamos Llos objetivos de negocio,
relacionamiento y alineacion estratégica de las
empresas a través de la operacion de eventos de
diferentes formatos y tamanos. Asi mismo,
ofrecemos el servicio de eventos sociales para
qQue, sin tmportar sus ingresos, todas las
familias tengan la posibilidad de convertir sus
celebraciones especiales en momentos
inolvidables.

Brindamos a afiliados y no afiliados, asesoria,
experiencia y acompanamiento en la
conceptualizacion, coordinacidon, montaje y
operacion de eventos empresariales y sociales,
tanto en nuestros versatiles espacios, cerrados
y al aire libre, ubicados estratégicamente,
apalancando objetivos de impacto para Las
companias y potenciando el bienestar y la
calidad de vida de los afiliados y comunidad en
general.

Celebracion navidena

4.180 usuarios
Artistas: Sergio Vargas, Grupo Niche, Diego Daza
y San Miguelito.

Para el 2021 Comfamiliar realizd su primer
encuentro con todos sus afiliados en una
Celebracidon Navidena que se llevo a cabo en el
Centro de Convenciones y Eventos Los Lagos,
con una presencia de 4.180 usuarios, donde Los
artistas invitados fueron de talla internacional
tales como: Sergio Vargas, Grupo Niche, Diego
Dazaylaagrupacion Boyacense San Miguelito.

87.846

Espacios de alegria
Afiliados categoria Ay B: 89%0




Servicios Recreativos

Programas deportivos

Comfamiliarincentivala practica deldeporteen
sus afiliados y sus familias para mejorar su
calidad de vida, a través de un proceso
formativo consciente que integramos a
nuestros diferentes programas fortaleciendo la
autoconfianza, el trabajo en equipo, la
disciplina y La resiliencia, entre otros aspectos
claveseneldesarrollo integraldelserhumano.

Introduccidon | Nuestra Organizacidon | Creacidn de valor social | Buen Gobierno

Concebimos la practica deportiva como una
fllosofta que permite educar para la vida, una
vida llena de asombros y de realidades que
necesitan ser sentidas. Impulsamos el talento
deportivo de nuestros campeones por medio de
escuelas deportivas, natacion, patinaje, futboly
voleibol mixto.

4.718

Campeones
Afiliados categoria Ay B: 89%0

Cuidado del medio ambiente

3732

Otros temas

849

O

7 3
C D
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2 125
AUANZA AUANZA AUANZA

CATEGORIA A CATEGORIA B CATEGORIA C
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Centro turistico
Las Termales de Rivera

Enelhermoso municipio de Rivera se encuentra
el sitio turistico saludable de preferencia de los
visitantes por los grandes beneficios de sus
aguas termales y referente turistico de la
region. ELcentro turistico las Termales de Rivera
es el escenario propicio para la el descansoy la
conexionconlanaturaleza.

95.596

Visitantes se conectaron con la naturaleza
Afiliados categoria Ay B: 47%

37.079
34.150

6.142 7.412
C D ALIANZA ALIANZA ALIANZA

CATEGORIAA CATEGORIAB CATEGORIA C
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Hospedaje y camping

(Playa Juncal - Las Termales)

Hacemos realidad el propodsito de aportar al
desarrollo de un turismo social asequible para
todos los presupuestos y perfiles de nuestros
afiliados a través de un amplio portafolio que
incluye el alojamiento en el Parque Acuadtico
Playa Juncal y Centro Turistico las Termales de
Rivera, con variadas alternativas de turismo
familiar y empresarial, disefiando a través del
descanso y la diversion, para una mejor calidad
devidaparatodos.

Introduccion | Nuestra Organizacion

Brindamos a todos los afiliados la posibilidad
de disfrutar de nuestros hoteles con tarifas
especiales, 3 través de nuevos productos y
estrategias, entre ellas: el programa 'tarifa
valle', que otorga descuentos por hospedaje de
martes a3 jueves. De igual manera, generamos
ofertas y beneficios adicionales para quienes
compraronyreservaronen linea.

Creacion de valor social

Buen Gobierno | Comunidad

A

Cuidado del medio ambiente

Otros temas

Servicios Recreativos

A 313

ALIANZA CATEGORIA C %

ALIANZA CATEGORIA B g
ALIANZA CATEGORIAA | 279
498

1.160
B 386 B 136
C 172 C 56
D 3.701 D 2.101
Alianza categoria A 498 Alianza Categoria A 279
Alianza categoria B 294 Alianza Categoria B 301
Alianza categoria C 143 Alianza Categoria C 94
Total Parqué Acuatico Playa Juncal 6.354 Total Las Termales 3.280
N
. PLAYA . TERMALES
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Centro de Acondicionamiento y
Preparacion Fisica (CAPF Cambulos
Oriente - UIS norte - UIS San Jorge)

Incentivar la practica del deporte en los afiliados y sus
familias para mejorar su calidad de vida, es uno de los
principalesejesdela Cajade Compensacion.

El paso a la virtualidad fue el escenario que la caja le
brindo a sus usuarios, con el fin de brindarles L3
posibilidad de continuar desarrollando sus practicas
deportivas bajo un modelo de disciplina y la resiliencia,
entre otros aspectos claves en el desarrollo integral del
serhumano.

39.480

Afiliados categoria Ay B; 50%

14.633

150

4.920 988

1.575

u \./ CONVENIOS
ALIANZA

ALIANZA CATEGORIA C

ALIANZf\ CATEGORIA B
D CATEGORIA A
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Programa social
Adulto mayor
Mis Mejores Anos

Comfamiliar estd comprometido con sacarle el
maximo provecho al tiempo libre y ofrecer
opciones a sus afiliados para que disfruten de
cadaetapadelavida.

Es por eso que el programa de adulto mayor
buscanosoloelgenerarunespacio dediversion
y esparcimiento, sino también la ensenanza
continua, visualizando el rol de nuestros
abuelos como integrante activo de la familia y
aportante en los procesos de transformacion
social.

Afiliados categoria Ay B: 64%

254

395
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Estructura del plan
de trabajo de Seguridad
y Salud en el Trabajo 2021

Para el afo 2021 los indices de cumplimientoy
cobertura para el centro turistico Las Termales
de Rivera mejoraron considerablemente, al
tgual que paraPlayaJuncaly los CAPF.

Las actividades propuestas en Los planes de trabajo
se ejecutaron en los periodos establecidos,
priorizando la realizacidon de estas, de forma
presencial y con el acompanamiento de los lideres
que internamente apoyan el sequimiento al Plan de
SSTencadacentrodetrabajo.

El cumplimiento de los protocolos de Bioseguridad por
parte del personal en cada uno de los centros de trabajo
fue sobresaliente, sin embargo, continUa siendo nuestro
compromiso trabajar mancomunadamente en La
implementacion de cada una de las medidas con el
objetivo de dar cumplimiento a lo exigido a través de la
normatividad que permitié continuar con el sello Check
Iny Operaciones Bioseguras otorgados por ICONTEC.
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Servicios Educativos

Bibliotecas Publicas

Comfamiliara través de las bibliotecas publicas
viene impactando a la poblacidon afiliada,
grupos de interés y comunidad en general;
ofertando servicios bibliotecarios que
permitan el acceso a diversas formas del
conocimiento con finalidades informativas,
culturalesy recreativas de manera permanente,
creando habitos de lectura, apropiacion de la
ciencia y la tecnologia; incluyendo grupos
sociales vulnerables, cumpliendo sus
expectativas en el servicio, logrando asi
fortalecer estos espacios integrales como son
lasbibliotecas.

Servicios prestados:
Maletas viajeras

PUblico atendido: instituciones educativas
publicas y privadas de Neiva

62 maletas viajeras prestadas (bibliografia
para apoyo al plan lector) en 24 instituciones
educativas.

Promocion de lectura

71 instituciones educativas atendidas, Hogares
Comunitarios - Centros de Desarrollo Infantil,
Jardines Infantiles, con los diferentes servicios
de promocion, animacion y creacion literaris,
apoyo planlector;enelsectoroficialy privado.

25.528 de usos.

Introduccion

Nuestra Organizacion

Creacion de valor social

Buen Gobierno

Comunidad

Cuidado del medio ambiente

Otros temas
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Bibliotecas en comunas

Visitamos 7 comunas del municipio de Neivay 2
corregimientos aledanos (Fortalecillas y EL
Caguan).

3.625

participantes.

Vil edicion del Concurso Departamental del
Cuento Infantil Comfamiliar - 2021 “Mivida
enpandemiad” (virtvaly presencial)

Comfamiliar del Huila a través de las bibliotecas
publicas, continva aportando a la inclusidon
social, al bienestar de la comunidad afiliada y
poblacidn en general, mediante la realizacion
de diversas actividades de promocion de la
lectura, siendo esta nuestra razon de ser
corporativa.

Es indispensable rescatar Los espacios que
permitan la interaccidon familiar mediante el
fomento de creacion literaria, fortaleciendo
pasion porlasletrasy el deseo al conocimiento.
Por ende, la mediacidon estd enfocada en la
creacion de cuentos a través de estrategias
ludicas que permitan seducir y capturar el
imaginario de los ninos mediante la lectura y
escritura de cuentos.

En este séptimo Concurso Departamental de
Cuento Infantil se capacitaron 2.545 ninos de 20
instituciones educativas del departamento del
Huila, se inscribieron 159 cuentos infantiles en
dos grupos: el primero, entre 6 y 10 anos; y el
segundoentre11a13 anosdeedad.
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Bibliobus

2.872

]

]
Personas :
beneficiadas. |
|

\

\

N L 4
~———m 1]
164 10

Se llegb6 2 22

municipios del : 2
i Centro de Formacion

\ departamento _ o
del Huila. Empresarial Estéticay belleza
. . Artes y Oficio 146 43
Educacion informal
3.3502.350 afiliados de categorias Calidad educativa 130 61
Ay B capacitados. Cocina y gastronomia 68 10
Confeccidn 53 8
92% Fiel total d(_e la poblqcmon Disefio artesanal 99 13
atendida en las diferentes lineas . .
s . GCestion empresarial 108 20
Enel de educacioninformal. -
municipio de \ Ofimatica 141 51
Neiva se visitaron il | Atencién nifios 773 27
Impactando a 37 6 comunasy 2 I ]
instituci corregimientos.
lgztl;tck:;\c:g: > / Marketing digital 67 14

\Total
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Capacitacion para trabajadores de empresas afiliadas

Se capacitaron 2.984
empleados de

diferentes empresas
de Neiva, Garzon,
Pitalito y la Plata.

Atendiendo a 28
empresas del
departamento del
Huila

Capacitaciones
dirigidas al sector
empresarial,
beneficiando en la
cualificacion del
talento humano a
los empleados
de las empresas.

Discapacidad

Comfamiliar Huila vela por la inclusion social,
el bienestar de sus afiliados y comunidad en
general, forjando el programa de Discapacidad
con el proposito de aportar, de manera
significativa, a la atencidn integral de ninos y
ninas con discapacidad dando prioridad a
mejorar su atencion en salud fisica, mental y
psicoldogica generando habilidades
ocupacionales, como apoyo al sistema de red
familiar, encaminado en acciones de
habilitacion y rehabilitacion integral a esta
poblacidon vulnerable la cual demandas
necesidades para mejorar su condicion y
calidad de vida con los programas terapia
ocupacionalyapoyoen familia.

@ Informe de Sostenibilidad 2021

Terapia ocupacional

Se proporciond a3 nifos oportunidades
suficientes para lograr un desarrollo adecuado
que le permita responder a sus propias
necesidades y a las demandas del entorno, v,
porende, responder adecuadamente a sus roles
ocupacionales de juego, escolaridad, tiempo
libreyactividades de lavidadiaria.

Categoria A

14 28

Cobertura

Categoria B Categoria C

2
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Apoyo en familia

Se facilitaron estrategias de afrontamiento y
mejoramiento de la calidad de vida en las
familias y personas en condicidn de
discapacidad en el desarrollo de habilidades
para realizar actividades de la vida diaria en
ninos, ninas, adolescentes y adultos, para
incorporarse a una vida independiente que
adquiera mayores habilidades de
autodeterminacidon. Para con esto lograr su
independencia en actividades de la vida diaria
ensusdiferentes contextos.

Categoria A Categoria B

84 33

Programas Técnicos Laborales por
Competencias

Durante el ano 2021 se realizaron 451 matriculas
en los Programas Técnicos Laborales por
Competencias en Andlisis y Sistemas de
Informaciony Gestion Contabley Financieraast:

~ Categoria A | Categoria B | Categoria C | Categoria D m
108 19 19 10 451

295
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Programa académico lengua extranjera
inglés

Cambridge University Press

Durante elano 2021serealizaron190 matriculas:

Categoria B | Categoria C | Categoria D TOTAL
53 1 1 190

Categoria A

133

De los cuales se graduaron 93 estudiantes en las
siguientes especialidades:

Gestion Contable y Financiera 59

Programa

An3lisis y Sistemas de Informacion 34

p—
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Diplomados

Clubdeinglés

Ofimatica avanzada
A partir del ano 2021 se implemento el Club de
inglés como complemento a las clases
presenciales delosestudiantes donde podran:

Modalidad 100% Presencial

Se capacitaron 21 afiliados en Las siguientes
categorias:

Categoria

Docencia universitaria en alianza con la
Universidad Javeriana

Se capacitaron 32 afiliados en las siguientes
categorias:

Categoria

Sistemas integrados de Gestion HSEQ en
~\ alianzaconlcontec

Estrategias didacticas parala educacioninclusiva
Se capacitaron afiliados en las siguientes
Se capacitaron a 79 funcionarios de los Centros de Desarrollo categorias:

Infantiladministrados por Comfamiliar Hulla. 5
Categoria

. J
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Colegio Comfamiliar“Los Lagos”

1.229 ninos y ninas se beneficiaron del
modelo pedagodgico holistico transformador

de ellos, el 94% son afiliados
categoriaAyB

€l Colegio Comfamiliar Los Lagos ha subsidiado
sus tarifas en las categorias Ay B enun 94%, de
los cuales solo un 2% corresponden a los
usuarios deotras cajasy particulares.

Es importante senalar que el Colegio
Comfamiliar Los Lagos continUa ubicado en el
nivel A+, formando parte de los mejores 21
colegiosanivelHuila.

Poblacion educativa beneficiada

5 Usuarios por
Categona categoria

A 803 65.3%

B 349 28.4%
C 6 0.5%
D n 0.9%
Alianza Cat. A 9 0.7%
Alianza Cat. B 51 4.1%
TOTAL 1129 100%

Creacion de valor social

Buen Gobierno

Comunidad

Cuidado del medio ambiente |  Otros temas

Becas otorgadas a lideres por
meérito académico

Para el ano 2021 se reconocieron a 40
lideres de los grados de primero 3
once, beneficiando de esta manera 3
las familias enelalivio de pension.

Valor Lideres
Entregado becados

10 $168.494.300 40

@ Informe de Sostenibilidad 2021

Logros alcanzados - colegio Comfamiliar
Los Lagos

Prueba de estado - Saber 11

El colegio Comfamiliar Los Lagos, ocupd el
puesto No 21 en el Ranking departamental del
aN0 2021, entre colegios PublicosyPrivadosyen
la Posicion 18 entre solo colegios Privados,
como lo muestra la tabla anexa.

Ranking entre las Cajas de Compensacion
Familiar se debe actualizar la informacion
al2021

Del puesto 13 ocupado en el afo 2018, el colegio
Comfamiliar Los Lagos se ubicd en la posicidn
N°6 entre Llos 32 colegios de Las Cajas de
Compensacion Familiar. Actualmente, le
anteceden colegio de Cafam, Liceo Campestre
Cafamy tressedes del Colegio Colsubsidio.

Entre tanto, por debajo del colegio Los Lagos se
encuentran las instituciones de las Cajas de
Compensacion de Tunja, Valledupar, Tuluj,
Ibagué, Los Patiosy Monteria.

Logro académico y de Responsabilidad
Social

Desde el afo 2020 se inicid con la
implementacion de La Articulacion de la Media
Técnica laboral por competencias, en convenio
con el Centro de Formacion Empresarial de
Comfamiliar Huila, dando como fruto la primera
cohorte de 34 graduados en el Técnico laboral
de Gestion ContableyFinancieray 34 graduados
en el Técnico de Andlisis y sistemas de
informacion.
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Proyecto BIPRODEHU (Bienestar Promocion
yDesarrollo Humano)

Actividades realizadas

* Proyecto PREFE (Prevencion de Fracaso
Escolar)

Con el propdsito de dar cumplimiento al
Decreto 1421 de 2017, por el cual se reglamenta
en el marco de la educacion inclusiva la
atencidn educativa a la poblacidon con
discapacidad, el colegio Comfamiliar Los Lagos
realiz6 la implementacion en el ano 2021 de la
siguiente manera:

1. ldentificacion de NNA con Necesidades
Educativas Especiales donde se
identificaron 7 NNA en el nivel de preescolar
y primero, 4 en el nivel de primariay 6 en el
nivel de secundaria y media, a los cuales se
les realiza verificacion de diagnoéstico,
necesidades especificas y la inscripcion al
SIMAT.

2. Jornadas de sensibilizacion a los
mediadores y tutores de grado en las
reunionesde tutoria de cadanivel.

3. Seleccion de lideres que requerian de un
Plan Individualde Ajustes Razonables (PIAR),
teniendo como parametro de seleccion que
su diagnodstico representara una
discapacidad, o que por caracteristicas
propias de su diagnodstico se vio la
necesidad de realizarlos, se llevaron a cabo
los procesos de sensibilizacion y
capacitacion docente, frente a la
implementacion del decreto 1421, el papel
fundamental Que ejercemos como
institucion educativa frente a garantizar el
desarrollo integral de nuestros lideres, de
acuerdo a esto se realizan capacitaciones,
en Llos cuales se abordan tematicas frente al
DUA, PIAR vy la definicion del concepto de
Discapacidad.

Lideres por grado con PIAR

Décimo 2
Noveno 2
Séptimo 2
Sexto 1
Quinto 1
Cuarto 2
Primero 3
Transicion 1
Jardin 2
Prejardin 1
A
Intelectual 10
Multiple 2
Sistémico 2
Cognitivo 5
5 Comportamental 1
PRAE-2021

El proyecto de responsabilidad ambiental
educativo 2021, estuvo orientado en la
mitigacidon del impacto ambiental, bajo 3
objetivos especificos:

Sensibilizar a la comunidad Educativa del
colegio Comfamiliar Los Lagos en la
prevencion, disminucion y reutilizacion de
los desechos inorganicos.

Promover mejores alternativas desde la
virtualidad para continuar con Llas
actividades propuestas en el PRAE.

Ejecutar la recuperacion de zonas verdes y
embellecimiento de 3reas que permitan un
contacto directoconlanaturaleza.
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1Jornada de Sembraton Retos académicos Fortalecer la enseianza de la segunda

Fortalecer del modelo pedagodgico
lengua Holistico Transformador

Con la participacion de toda la comunidad
educativa y sus alrededores, se realizo la
primera Jornada de Sembratdn en el Colegio,
en la que se sembraron 100 arboles de
diferentes especies, Los cuales fueron
donados por el Batallon de la Novena brigaday
elConsejode padresdelalnstitucion.

Seguimiento académico 3 los lideres que
presentanfalenciasenelprocesoescolar.

Dar cumplimiento a las actividades
académicas programadas en el POA.

Realizar actividades que se desarrollen en
clase que les permita a los lideres fortalecer
SUS procesos académicos.

Elaborar planes de mejoramiento segun las
dreas que Lo requieran, haciendo
seguimientos a estos para darcumplimento.

Mejora continua en promedio de Pruebas
Saber1

Ajustar el curriculo del colegio al estandar
delICFES.

Incrementar el tiempo de atencion en las
areasevaluadasenlaPruebas Saber11.

Vincular a los mediadores de las areas
fundamentales en grado Décimo vy
Undécimo, para que apliquen la Prueba
Saber 11, con el propdsito de apropiarse de
los conocimientos y tendencias en la
dindmica de las pruebas, a fin de lograr un
mayoracompafnamiento.

Establecer la obligatoriedad de la
inscripcion en los pre-icfes, con el fin de
preparar y entrenar 3 los lideres para la
presentaciondela pruebareal.

Fortalecer el uso de plataformas digitales
para facilitar el proceso de ensenanza
aprendizaje delidioma.

Fortalecerlas actividades culturales alusivas
alidioma.

Continuvidad de la ensenanza en la Media
Técnica

Realizar la motivacidon, informacidn y
capacitacion a mediadores, lideres y padres
de familia sobre la articulacidon de la Media
Técnica.

Fortalecer el programa 4 de Liderazgo y
Emprendimiento contextuado del Modelo
Pedagdgico Holistico Transformador,
estructurando un convenio
interinstitucional con el Centro de
Formacidon Empresarial de la Caja de
Compensacion Familiar a través de la
articulacion de a Media Técnica en Gestion
Contable y Financiera y Analisis y Sistemas
delnformacion.

Actualizacion Mision y Vision del colegio
20213l2025.

Fortalecer los cuatros programas que hacen
parte del MPHT. (Décadas, Biprodehu,
Prinex. Lidemco)

Fortalecer las actividades extracurriculares
del colegio como son: San Pedrito
Institucional, Especial de Navidad.
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Centro de Desacrrollo Infantil

Introduccion

Nuestra Organizacion

Creacion de valor social

Buen Gobierno

Comunidad

Cuidado del medio ambiente

Otros temas

Objetivo

Prestar el servicio de educacion inicial, de
acuerdo con los lineamientos y en armonia con
la politica de estado de cero a siempre, para el
desarrollointegral de la Primeralnfancia.

Comfamiliar Huila opera dos Centros de
DesarrolloInfantildel ICBF.
Ubicadoenlascomunas6y8deNeiva.

Impacta significativamente a3 640 ninos (as) de
la primerainfancia.

Enjunio de 2021, luego de la pandemia de Covid-
19, los CDliniciaronalternancia educativa.

Componente pedagogico:
proceso qQue se encarga de
promovery potenciar el desarrollo
de los nifnos y las nifas de
manera armonica e integral a
través de ambientes, interacciones
y relaciones sociales de calidad,
garantizando atencidn integral
para su desarrollo.

Se desarrollaron practicas pedagogicas
que respondieron 3 los intereses vy
necesidades de los ninos, ninas y familias
relacionadas con el cuidado, la salud, la
higiene, la prevencidon de accidentes y la
promocion de habitos y estilos de vida
saludables como medio de prevencion de
contagio del Covid-19. Todo ello, dirigido a
potenciar habilidades en los nifhos y ninas
dando ast el verdadero sentido 3 la
educacioninicial.

- Se realizaron en promedio 1.800
llLamadas a los ninos y ninas del
convenio operado por Comfamiliar del
Hulla.

Serealizaron1.800 entregas de Rpp a los
NniAos que se encontraban en atencidn
remota, brinddndoles una atencidon mas
directa y para conocer su estado de
salud.

Componente de
Salud y Nutricion:
promueve el adecuado estado
de salud y nutricion a través
de una alimentacidon saludable
estableciendo estrategias que
permitan mejorar habitosy
estilos de vida saludable en
los nifos ninas y sus
familias.

A partir del mes de junio que se ingreso de
manera presencial reduciendo ast la
entrega de Rpp (Raciones para preparar en
Casa), en promedio se entregaban 150
raciones porunidad de servicio pormes, en
el mes de diciembre se realiza entrega de
640 raciones paravacaciones.

Ast mismo, se logro hacer intervencion por
parte de la nutricionista y el equipo
interdisciplinario en un 100% de Los casos
de DNT (Desnutricion), por medio de video
llamada, contribuyendo de esta manera 3
promover el adecuado estado nutricional
delosbeneficiarios.

@ Informe de Sostenibilidad 2021

Componente
Familia Comunidad
y Redes Sociales:
Componente que genera
espacios de formacion enfocados
en las dificultades de las
familias que permitan reforzar
la calidad de vida y superar
dificultades sociales.

A partir del mes de junio que se ingreso de
manera presencial reduciendo ast la
entrega de Rpp (Raciones para preparar en
Casa), en promedio se entregaban 150
raciones porunidad de servicio por mes, en
el mes de diciembre se realiza entrega de
640 raciones paravacaciones.

Ast mismo, se logro hacer intervencion por
parte de la nutricionista y el equipo
interdisciplinario en un 100% de Los casos
de DNT (Desnutricion), por medio de video
llamada, contribuyendo de esta manera 3
promover el adecuado estado nutricional
delosbeneficiarios.
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Como se observa en la imagen anterior al cierre de la vigencia 2021

Servicios Financieros juegaunrolfundamental
en el funcionamiento de la economia, al
fomentar tanto el consumo como Llas
iniciativas de inversion, es por eso que la
corporacion consciente del importante papel
qQue tiene para financiar las necesidades de la
poblacion de menores ingresos, orientd el
servicio de crédito durante la vigencia 2021 3
estar mas cerca de los afiliados, escucharlos,
conocerlos mejor y profundizar en sus
expectativas como una de las prioridades
dentro delagestionde relacionamiento.

69.502 SALDO TOTAL
Millones DE LA CARTERA
19.446 SALDO TOTAL

OPERACIONES Jidailoaitilly

Eso les permitio ser mas conocedores de esas
expectativas y lograr transformarlas en
realidades a corto plazo a través de la
diversificacidon del portafolio de productos
financieros los cuales se brindaron a través de
los diferentes canales de atencidn
personalizada, permitiendo que cada usuario
tomara decisiones acertadas en materia de
filnanciamiento y encontrando siempre un
producto preciso para cadanecesidad.

Bajo esta filosofia, Servicios Financieros se
reinvento y asumio el reto contra todo
pronodstico de crecer en materia de crédito con
un excelente servicio. La meta se cumplid vy
permitid al cierre de la vigencia llegar a los
siguientes resultados:

50.984 COLOCACION
Millones DEL ANO
INDICE DE

6‘850/ o MOROSIDAD

hubo un crecimiento significativo con respecto al ano
inmediatamente anterior toda vez que tanto en nUmero operaciones
como en cantidad yvalorelincremento fue de 25%, de igual manera la
mora se estd estabilizando a niveles habituales antes de pandemia, 3
pesarde haberunnivelde deudaaltola cartera es de buena calidad.

Coberturas:

EJECUCION 2021
€Ejecuciona

Diciembre 2021 “ MONTO

A 14.206 23.287.547.728
B 4.154 16.609.249.734
C 1.017 10.836.593.124
P 69 250.928.000

TOTAL

19.446 N 50.984.318.586

Ll qﬁfélgldaor"}so%‘é 25 0
830 qﬁfélgldaoﬁsohgé 2S 0
197 qﬁfélgldaor"\so%é 250
- 69 CONVENIOS

3854 q%féliealda%sohgg 25 0

COBERTURAS

No. OPERACIONES  9.549.441.368
No. OPERACIONES 3.659 1.500

A

6.314.862.832 27.232.595.662 7.887.418.724 50.984.318.586

11.803 2.484 19.446

Como se observa en el cuadro anterior durante
lavigencia 2021selogré una cobertura de19.446
créditos en cada una de las agencias
permitiendo un crecimiento de 3.588 en los
afiliados de categorias Ay B de menores
ingresos y quienes 3 través de los productos
crediticios lograron cumplir sus suefos vy
flnanciarsus propositos.

Contribucion en el mejoramiento de la
calidad de vida

El instrumento de crédito ha sido el principal
generador de suefos Yy felicidad a través de la
historia, es un elemento muy importante que

usado de manera responsable esel mejoraliado
de las personas para la adquisicion de bienes,
serviciosysatisfacciondesus necesidades.

Bajo este esta perspectiva de humanizacion
crediticia se trabajo todo el ano 2021y se logrd
la reactivacion en la colocacion de créditos de
vivienda en la modalidad de compra y/o
remodelacion permitiendo que mas hogares
huilenses pudieran cumplir el sueno de tener
Casa propia y en condiciones dignas con pago
mensual accesible generando 9 operaciones
por186 millones.
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La mision esta direccionada en la busqueda de
la felicidad y pocas actividades son tan
reveladoras como elturismoylos momentos de
plenitud que nos brinda las vacaciones en
familia, excursiones con amigos, viajes de
graduacion hasta congresos y convenciones
son motivo para imprimir a la cotidianidad una
dosisdealegria, entusiasmoy entretenimiento,
orientadasamejorarla calidad devida.

Es por esto, que el 2021 fue un ano en el que los
afiliados volvieron a generar lazos de amistad
y relacionamiento después de periodos de
aislamiento y distanciamiento y desde el
servicio de crédito se contribuyd a financiar
paquetes turisticos que les permitid disfrutar
tiempo valioso con tranquilidad vy
responsabilidad.

Por lo anterior, se realizd convenio para
financiar paquete turistico aprovechando la
biodiversidad del departamento del Huila en el
cual nuestros afiliados a un muy bajo costo vy
con tasa subsidiada de 0.5% lograron conocer
los miradores mas emblematicosy reconocidos
porsuatractivoybelleza.

Crédito social mas cerca de quien lo
necesita

En el 2021 se fortalecid e incrementd La gestion
comercial en campo para llegar a entidades y
eventos donde no se habia hecho presenciayde
esta manera dar a conocer masivamente Los
servicios financieros a la poblacion afiliada y
permitirampliarlas coberturas.

Cupo rotativo - tarjeta Cupo Crédito

En el ano 2021 se trabajo constantemente en
brindar el mejor servicio para los afiliados, es
poresto que ComfamiliarcontinUa creciendoen
la cobertura de cupo rotativo a través de la
tarjeta marca propia Comfamiliar “Cupo
crédito” la cual tiene muchos beneficios que
van desde tasas subsidiadas en compras,
descuentos en comercios aliados, ast como
avances con coberturanacional.

EL cupo rotativo es un crédito personal
reutilizable en el que se asigna unvalor inicialy
este se va renovando constantemente a medida
que los afiliados realizan abonos a la deuda, una
vez abierto el cupo, se puede disponer del valor
parcial o total y Llas cuotas se definirdn segun el
dinero que fue usado.

Introduccion | Nuestra Organizacion Creacion de valor social
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6.023 2.850 4.121

TARJETAS PUNTOS TOTAL
VIGENTES HABILITADOS UTILIZACIONES
DE COMERCIOS EN MILLONES

ACTIVOS
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Mercadeo de Bienes

Durante el ano 2021, la Caja de Compensacion
Familiar del Huila cumplid con el propdsito de
ofrecer a la poblacidon afiliada y a3 sus
beneficiarios (as) de las categorias A, By C; asl
como particulares, productos de la canasta
bdsica a precios competitivos y de buena
calidad, ofrecidos con excelente atencion y
cumpliendo con los mas altos estandares de
servicio al cliente, todo ello, a pesar de la dificil
situacion derivada por la pandemia originada
porelCovid-19.

Los eventos promocionales programados para
ejecutar durante el ano se realizaron en su
totalidad, teniendo en cuenta las medidas
preventivas impartidas por las entidades
gubernamentales y las propias de la Caja,
permitiendo continuar con el objetivo de
alivianar la dificil situacidon econdmica que
continud afectando a las familias mas
vulnerables delaregidn.

En el 2021 se realizaron 11 eventos comerciales

denominados “Quincenazo” con descuentos
del 30% y uno de fin de ano, llamado
“Liquidaton” en el que se otorgd un 50% de
descuento. Para este Ultimo, sin limite de
cantidades de los productos a adquirir a todos
los afiliados de las categoriasAyB.

En el 2021 Mercadeo de Bienes afianzando la
cobertura a personas de menores recursos y
cumpliendo la filosofia de buenos precios y
excelente calidad en los productos ofrecidos,
atendid en sus tres supermercados a 207.689
clientes.

ELl siguiente cuadro detalla mes a mes los
eventos promocionales ejecutados durante
2021.

Se realizaron 13 eventos, 12 Quincenazos y 1
Liquidaton condescuentos del 30% porunvalor
de 3.847.883.670.

Beneficiando a 41.171 afiliados.

Otros Eventos Comerciales

PRIMER Neiva Neiva Total
Y TERCER (Centro) (norte)

VIERNES DEL

MES 2021 $610.774.832 $333.572.783 $ 197.340.172 $ 1.141.687.787
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Para mayor acogida y pretendiendo lograr
mayor cobertura de clientes y beneficiarios,
adicional al evento comercial lider
denominado “Quincenazo” se llevaron a cabo,
otros eventos similares como “Viernes del
Afiliado” que consiste en otorgar el 10% de
descuento en productos de la canasta familiar,
el primerviernesyun 20% el tercer viernes de
cada mes; obteniendo en el afno 2021, los
siguientes resultados:

Mercadeo de Bienes

Cierredelnegocio

Pese a3 que este proceso generd grandes
beneficios parala Caja de Compensaciondel
Huila, en el ano 2021 sufrid una
transformacion con el objetivo de velar por
sus afiliados, su bienestar y sus beneficios;
Comfamiliar Huila decidio realizar el cierre
definitivodelnegocio.

(Tobla de remanentes de informe de
presentaciondeDirector).

Remanentes supermercados

cuadro remanentes
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Seguridad Social
en Salud (EPS /1PS)

El proceso de Seguridad Social en Salud EPS
tiene como objetivo garantizar el
aseguramiento de la poblacidn afiliada a la EPS
Comfamiliar Huila, mediante la prestacion y
accesodelosserviciosdesalud.

Disponemos de una amplia red de servicios de
salud y calidad humana, permitiéndonos hacer
presenciainstitucionalen (107) municipios, con
una poblacion de 548.564 usuarios; en (37)
municipios del Departamento del Huila conuna
presencia institucional del 52% y (70)
municipios del Departamento de Boyacad conun
17%, segqun fuente de informacion oficial
tomada de los archivos ADRES a 31de diciembre
de 2021.

Propendiendo por la garantia en el acceso
oportuno, en condiciones de calidad,
accesibilidad, seguridad, pertinencia, vy
continuidad en la prestacidon de los servicios de
salud a la poblacidon afiliada, asi como, la
representacion del afiliado ante el prestador y
los dem3ds actores del Sistema General de
Sequridad Social en Salud (SGSSS), bajo la
adopcion de medidas del gobierno
organizacional, la implementacion de un
sistema de gestion del riesgo que contemple la
administracion del riesgo financiero y la
gestiondelriesgoensalud.

Satisfaccionde losusuarios EPS comfamiliar hvuila 2021
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Durante el 2021 la EPS garantizo el acceso efectivo de los Servicios de Salud a la
poblacion afiliada, logrando un indice de satisfaccion del 96% para la EPS y del 95%
pParalaRedPrestadoradeServicios de Salud.

Resultado de encuesta de
satisfaccion de eps

Encuestados

Satisfechos

Total en
~ porcentaje

Total encuestas
aplicadas

Total usuarios
satisfechos

Total en

Tasa de incidencia de
Sifilis Congénita

Porcentaje de gestantes con

capacitacion temprana al
contol prenatal

Porcentaje de tamizacion
para virus de inmunodeficiencia
humana (VIH) en gestantes

Porcentaje de nacidos
con bajo peso al nacer

Razon mortalidad infantil

Tasa de mortalidad infantil

Tasa de mortalidad perinatal

porcentaje

Componente materno perinatal

< 0.5 casos, incluidos los
mortinatos x 1.000 nacidos vivos

80%

80%

10%

<51

14.50%

13.16%

Resultado encuesta de satisfaccion
Red Prestadora de Servicios de salud

0.69

80%

80%

10%

<51

14.50%

13.16%

S T N

1.34

73.67%

96.81%

3.53%

13.35

0.80

11.44
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Para la EPS Comfamiliar Huila, en compromiso
y garantia de atencion a sus afiliados y
teniendo en cuenta que el binomio madre-
hijo es una prioridad, llevo a cabo un trabajo
de forma articulada con la Red Prestadora de
Servicios de Salud en el programa del cuidado
prenatal y su direccionamiento, acorde a lo
establecido en la Ruta Integral de Atencidn
(RIA) Materno Perinatal, para la identificacion
oportuna de los riesgos durante el periodo
gestacional y poder intervenir
oportunamente los factores, lograndose de
esta forma una reduccidon del riesgo y las
probabilidades de morbimortalidad en la
poblacion materno infantil de la EPS, asi como
el fortalecimiento de acciones de informacion,
educacidon y comunicacidon (IEC), para la
preparacidon e ingreso a cuidado

Enestesentido, la EPS sedestaco porsu gestion
en la atencion del programa materno-perinatal
con sentido social, destacdndose en el
cumplimiento de indicadores (porcentaje de
tamizacion para virus de inmunodeficiencia
humana-VIH en gestantes, porcentaje de
nacidos vivos con bajo peso al nacer, razén de
mortalidad materna, tasa de mortalidad infantil
y tasa de mortalidad perinatal), asi como el
mejoramiento continuo en la vigencia 2021
tendiente al incremento en la captacidn
temprana y el cumplimiento del indicador (ver
tabla anterior), alcanzando una captacidn
temprana del 73,67% de gestantes con corte al
mes dediciembre 2021.

Gestion del riesgo para las enfermedades
dealtoimpacto

e we | |

preconcepcmpnal, PIEMElE., ElgmEs el ElEImE Y .. - Porcentaje de captacion de hipertension
recomendaciones. €l modelo de atencion de la EPS Comfamiliar artesanal (HTA) en personas de 18 a 16% 38.01% 39.21%
Huila en compromiso con sus afiliados se 69 afios en régimen subsidiado
destacd por su gestion en La atencidn integral
de los programas con sentido social, siendo ast Porcentaje de pacientes hipertensos
su trabajo destacado a nivel nacional por el controlados < 60 afios >60% 64.34% 61.09%
cumplimiento de dos indicadores de
sequimiento por el organismo de la Cuenta de Porcentaje de pacientes 0 0 0
Alto Costo (tamizaje de gestantes y personas hipertensos controlados > 60 afi0s >60% 63.14% 62.01%
con VIH en tratamiento con carga viral
indetectable), lo cual generd un incentivo por i 0 i i
te )3 9 (o p Porcentaje de captacion de diabetes mellitus 25.20% 86.57% 89.41%
gestidn del riesgo en VIH en la medicidn de en personas de 18 3 69 anos regimen subsidiado
enero 2021, donde la Entidad recibird recursos
econdmicos. . .
Pérdida de funcion renal >50% 81.65% 76.11%
Componente riesgo cardiovascular y
melzleelios Porcentaje de pacientes diabaticos controlados >50% 11.62% 18.38%
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Las enfermedades como la Hipertensidn
Arterial (HTA) y la Diabetes Mellitus (DM), son
las enfermedades precursoras de la
Enfermedad Renal Cronica (ERC); cada mas
frecuentes a nivel mundial, son conocidas
como Enfermedades No transmisibles (ENT),
Lo cual implica un incremento de los costos de
las personas, asi como el gasto publico de la
salud; ya que son la principal causa de las
enfermedades cardiovasculares y la principal
causade muertesasociadasalaHTA-DM.

Teniendo en cuenta que la HTA y la DM, son
enfermedades de alto impacto, Lla EPS
Comfamiliar Huila realiza seguimiento 3
indicadores relacionados en la tabla anterior,
dando cumplimiento a los indicadores de
captacion de la HTA y de la DM al igual que el
control de los afiliados que padecen dichas
patologias. La EPS Comfamiliar Huila, adopto Lo
rutade promociony mantenimiento de la salud
del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
mediante la resolucidén 3280 de 2020, donde se
garantiza todas las atenciones de deteccidon
temprana de la HTAy DM, seguUn cursos de vida.
Al diagnosticarse una de estas patologias, los
usuarios son remitidos a la ruta de atencion en
salud de Riesgo Cardiovascular y metabolico,
donde se brindan todas las atenciones
necesarias para el tratamiento de la
enfermedad. adicionalmente La EPS cuenta con
un programa denominado “AMA TU CORAZON”.

Ama tu corazon

Dentro de la estrategia AMA TU CORAZON, la EPS
garantiza que el usuario con HTA y DM, se
encuentre inscrito al programa de seguimiento
y control de la enfermedad y que se presten Los
serviclos requeridos para el tratamiento del
usuario, evitando que llegue a padecer dano
renal (ERC); también se realiza seguimiento a
losusuarios conERCytrasplantadosrenales.

Se realiza auditorias a3 la red prestadora de
servicios, conelfindeverificarel cumplimiento
de la ruta de promocidon y mantenimiento de la
salud al tgual que el cumplimiento de la ruta
integral de riesgo cardiovascular y metabdlico,
realizando planes de mejoramiento, para
fortalecerlaatencidnanuestros afiliados.
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Logrosdel programa:

Control de cifras tensionales de los usuarios
conHTA.

Canalizacion de usuarios con DM con laboratorios
clinicos desactualizados (Hemoglobina
glicosilada).

21brigadas para toma de laboratorios.

100% de seguimiento a poblacion
hospitalizada, correspondiendo a 3.338 usuarios
de Llos cuales 1.430 corresponden 3
hospitalizados por causa de su patologia base es
decirel42% dela poblacidn hospitalizada.

Acrticulacion con la Secretaria de Salud
Departamental del Huila para la realizacion de
talleres de actualizacion de las Guias Clinicas
de HTA-DM-ERC para profesionales en medicina
y enfermeria, donde se inscribieron 113
médicos, 92 profesionales de enfermeria y 8
administrativos de las regionales de Boyacd y
Huila.

Se realiz6 el primer taller de actualizacion
dirigido a auxiliares de enfermeria de la red
prestadora y promotoras, orientadoras de la
EPS Comfamiliar, se dio cumplimiento a través
de cinco (5) sesiones de un ahora semanal; se
inscribleron177 personas.

La poblacion inscrita en el programa a 31de
diciembre 2021 es la siguiente:

38.605usuariosHTA-DM.
310 usuarios TRR.

+ 129 reuniones y/o auditorias de seguimiento
dlaRedPrestadoradela Regional Huila.

Accionesylogros cohorte salud mental

La EPS Comfamiliar Huila en el ano 2021 realizod
la creacidn de un Micrositio Web de tu Salud, es
una seccion importante donde hay un apartado
sobre Salud Mental, en el cual se puede
encontrar informacion relacionada sobre las
diferentes rutas, el consumo de sustancias
psicoactivas, las emociones, la vida, la familiay
la violencia; todo en pro de prevenir y dar 3
conocersobre Salud Mental.

Accionesylogros cohorte cancer

Lo EPS Comfamiliar Huila como actor del
Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) establece dentro de sus prioridades la
atencion integral a pacientes con cancer o
riesgo de padecerlo, en cumplimiento a la
normatividad vigente en materia. Por Lo tanto,
en septiembre de 2021, se crea el Programa de
Seguimiento y Gestion del Riesgo en Cancer
“ANCORA”, con el objetivo de identificar e
intervenir dicha poblacidon y garantizar
acciones para la deteccidon temprana y el
tratamiento oportuno de esta patologls,
mediante estrategias y actividades que
fortalezcan la gestion, elacceso, la oportunidad
de atencidon y seguimiento, segun Llas
necesidades delosusuarios.

Durante el ano 2021 desde la creacion del
Programa ANCORA se intensificaron acciones
para el seguimiento y gestidon de usuarios en
dbandono desde cada uno de los equipos de las
regionales Huila y Boyacd; también se realiza
gestion individual de casos nuevos y antiguos,
evitando, barreras de acceso (citas,
laboratorios, imagenes diagndsticas,
autorizaciones, etc.), brindar orientacion y
direccionar adecuadamente en cuanto a la ruta
de promociony mantenimiento delasalud.




Dentro de las gestiones realizadas en el programa
ANCORA, se ha logrado captar poblacion con diagndstico
de cancer que se encontraba en abandono de tratamiento

como se observaacontinuacion:

#Casos

Seqguridad Social en Salud EPS /IPS  introduccién | Nuestra Organizacin

GESTION DE CASOS EN ABANDONO EPS COMFAMILIAR.
REGIONAL HUILA 2021
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GESTION DE CASOS EN ABANDONO EPS COMFAMILIAR.
REGIONAL BOYACA 2021
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La EPS Comfamiliar Huila, cuenta con Rutas Integrales de
Atencion en Salud (RIAS) para cdncer de mama, cancer de
cérvix, cancer de colon y recto y cancer infantil,
garantizando las atenciones requeridas segun las
necesidadesdelosusuarios.

Buen Gobierno
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Contratacion de la Red Prestadora Vigencia 2021

Comunidad

Contratacion de la red prestadora de servicios de
salud

Cuidado del medio ambiente

Otros tem:a

Total, Contratos por modalidad:

A continuacion, se detalla el nUmero de contratos de
prestacion de servicios de salud suscritos en la vigencia
2021 en las modalidades de Evento, Capitacion y
Presupuesto Global Prospectivo en cada una de las
regionales en donde hace presencia la EPS Comfamiliar

Huila.

Capitacion

Presupuesto global
prospectivo

Total contatros

Evento

Reglonal Huila

Regional Boyacd

Reglonal Hulila

Regional Boyacd

Regional Huila

Regional Boyacd

Reglonal Huila

Regional Boyacd

@ Informe de Sostenibilidad 2021

328
476
148
77
229
152
26
28
2
302
733
431
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Pagos realizados a la Red de Prestadores
de Servicios y Tecnologias de Salud

\

Relacion de pagos realizados a la Red vigencia 2021

Valor Pagado

FOME 1.661.785.678 0.27%

No. POS enero y febrero 2020 472.700.238 0.08%

NPBS saneamiento 2019 460.000 0.00%
Presupuestos maximos 33.334.406.802 5.5%
UPC 573.647.972.919 94%

Nuestra Organizacion

600.000.000.000

500.000.000.000

400.000.000.000

300.000.000.000

200.000.000.000

100.000.000.000

= Valor Pagado
® Porcentaje

RELACION DE PAGOS REALIZADOS
A LA RED VIGENCIA 2021

RELACION DE PAGOS REALIZADOS A LA RED

0.27% 0.08% 0.00% . 5.5%
FOME NO POS ENERO Y NPBS saneamiento PRESUPUESTOS
FEBRERO 2020 2019 MAXIMOS
1.661.785.678 472.700.238 460.000 33.334.406.802
0.27% 0.08% 0.00% 5.5%

Creacion de valor social

94%
UPC

573.647.972.919

94%

Buen Gobierno | Comunidad

Cuidado del medio ambiente

IPS Comfamiliar Huila
Poblacidonobjetivo: 252.260

Incremento en accesibilidad por
fortalecimiento de la capacidad instalada

PACIENTES ATENDIDOS POR SEDE

Neiva 113.599 161.647
Garzon 14.794 33.651
Pitalito 35.284 56.962

A

Alto nivel de satisfaccion de los usvarios
atendidos en la IPS Comfamiliar Huila

3.600 encuestas realizadas ano 2021. Nivel de
Satisfaccion del 95%

;Qué se mide?

Tiempo de espera

Entrega de medicamentos
Informacidn recibida
Examenes de laboratorio
Instalaciones fisicas
Informacion recibida

Programa atencion domiciliaria con énfasis
articulacion personalizada en ambiente
familiar con apoyo terapéutico de alta
calidad

31.025 atenciones domiciliarias diarias
(enfermeria - cuidadores)

55.858 terapias domiciliarias a3 3.799
pacientes

900 visitas domiciliarias por Médico
General

24.989 terapias fisicas

13.217 terapia de lenguaje

Articulacidon con el programa de riesgo
cardiovascular (hipertensidon y diabetes) EPS -
IPS Comfamiliar Huila

Otros temas

Seguridad Social en Salud EPS /IPS

Enelano 2021,10.092 usuarios provenientes del
norte, sur y centro del Huila, tuvieron acceso a
los siguientes servicios:

Medicina general
Nutricionista
Enfermeria
Internista
Psicologia
Nefrologia
Cardiologia
Laboratorio clinico
Electrocardiograma

28.560 consultas
1.071 diabéticos
5.644 hipertensos
3377 HTA+ DM

Seguimiento a pacientes Covid-19

3.651 consultas

2.692 Neiva (centro)
660 Neiva (San Jorge)

194 Pitalito

\

Dispensacion

El punto de dispensacidon de medicamentos
ubicado en el centro de Neiva se traslado al
primer piso del edificilo administrativo, con
nueva infraestructura y mayor comodidad para
losusuariosyempleados, continuando comoen
los dem3ds puntos de dispensacion, con la
entrega ética y profesional de las medicinas
formuladasalosusuariosdela EPS.
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Riesgo
Gestiondelriesgo

Como parte de la gestion de riesgos,
Comfamiliar cuenta con una metodologia que
permite la identificacion de sus riesgos
operacionales que se realiza mediante
reuniones con los procesos Lo cual permitid en
2021 realizar el levantamiento de 46 mapas de
riesgos. Elresultado de estas reuniones fue:

316

633

Medios

Bajos

Los principales riesgos estan relacionados con:

Datos personales

Errores enprocesos

Ambientales

Errores enregistrode informacion
Interrupciondelservicio

Los riesgos que se encuentran dentro del nivel
ALTO o CRITICO cuentan con planes de accion
parasumitigacion.

111
62

Criticos
Altos

Como parte de la implementacidon de controles
relacionados con la prevencidon de riesgos de
lavado de activos y financiacion del terrorismo
en 2021 se realizaron 20.496 consultas para
identificar antecedentes en proveedores,
empleados o clientes de crédito que pudieran
representaralgunriesgo parala Caja.
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ETICA Y TRANSPARENCIA

GRI102 - 18 Estructura
de gobierno

Gobierno Corporativo, Eticay Transparencia

Todos los colaboradores, en todos Los niveles
delaorganizacion,sonresponsablesde cumplir
con el marco de gobernanza en sus decisionesy
acclones diarias, lo cual permite medir la
capacidad de generar valor para Los Grupos de
Interés de forma responsable, dentro de un
marco de gobierno corporativo que permita La
toma de decisiones 3giles y oportunas,
construyendo relaciones de largo plazo,
asegurando rentabilidad, calidad y eficiencis,
promoviendo actuaciones éticas y
transparentes.

GRI102-25 Conflicto de
interes

Para garantizar una correcta aplicacion de los
recursos del sistema, la Caja de Compensacion
Familiar del Huila da estricto cumplimiento a
Sus estatutos y a la normatividad vigente
asociada con disposiciones que regulen el
manejo de conflicto de intereses,
principalmente el articulo 23 de la Ley 789 de
2002; ast mismo, se encuentra implementado el
Comité de Etica y Buen Gobierno, de
conocimiento publico para el talento humano
delaOrganizacionycomunidad engeneral.

GRI1102-19 La delegacion
de autoridad

Por disposicion legal y estatutaria los 6rganos
de direccion y representacion, ast como las
funciones y facultades de las Cajas de
Compensacion Familiar para la vigencia 2021,
continUan en cabeza de la Asamblea General de
Afiliados, el Consejo Directivo y Director
Administrativo. En lo que respecta a algunas de
las funciones asociadas con la representacion
legal que ejerce el Director Administrativo han
sido objeto de delegacion mediante Poder
GCeneral debidamente otorgado por Escritura
PUblica, determinando el alcance y periodo de
las mismas.

GRI1205-2 Comunicaciony
formacion sobre politicasy
procesos contra la corrupcion

Lucha contra la corrupcion

Comfamiliar ha establecido como mecanismo
interno de denuncias frente a conductas
contrariasala éticaoalalegalidad que afectena
la integridad de la Organizacion, el Comité de
Convivencia Laboral, el cual tiene por objeto
contribuir a la prevencion y solucion de las
situaciones generadas por conductas de acoso
laboralalinteriordela entidad.

EL Comité se halla conformado por
colaboradores de Comfamiliar, atendiendo los
procedimientosy formas, talcomo Lo determina
el Ministerio del Trabajo.
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Adicionalmente se ha dispuesto a través del
Botdon de Transparencia en la pagina web
www.comfamiliarhuila.com el Manual
Antifraude y Corrupcion, instructivo de
orientacidon civudadana para interponer
denuncias, asi como el procedimiento de
atencion de presuntos actos de fraude o
corrupcion.

Ast mismo se tiene el Codigo de ética y buen
Gobierno el cual compila las mejores practicas
de gobierno corporativo que generan confianza
a los grupos de interés y al mercado en general.
Estd enmarcado en los principios de
transparencia, cumplimiento,
confidencialidad, respeto y lealtad, y tiene
como destinatarios a los consejeros, directivos,
colaboradoresydemas gruposdeinterés.

G4-56 Descripcion de los
valores, principios, estandares
y normas de comportamiento
tales como codigos de
conductaycodigos éticos.

ElL proceso de Tecnologia Informatica
desarrolla, planea e implementa productos vy
servicios de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), contribuyendo a la
eficiencia y evolucion de los procesos de
administracion de Comfamiliar, apoyados en el
marco de las mejores practicas de negocios y
estandares internacionales.

En cumplimiento a las Normas de Propiedad
Intelectualy Derechos de Autor, la Coordinacion
de Tecnologia Informatica de Comfamiliar
certifica que para el ano 2021 el software
instalado en los equipos de computo de la

empresa fue legalmente adquirido, de igual
manera, que la politica del buen uso de los
equipos de computo incluye la responsabilidad
del usuario sobre el software instalado, que la
administracion tiene medidas preventivas y
correctivas para el control de instalaciones de
software no autorizadas y que se mantiene el
inventario actualizado de las licencias
adquiridas y se verifica de manera
dutomatizada sucumplimiento.

Por Lo anterior, la corporacidon cumple con Lo
ordenado en la Ley 603 de 2000 en materia de
propiedad intelectual y derechos de autor,
relativos al software instalado en Los equipos
de computo.

Proyectos
TIC 2021

e Oficinavirtual

Solucidn en la nube que permite a empresas y
trabajodores afiliados dar acceso virtual a
servicios ofrecidos por Comfamiliar, tales
CoMo:

Afiliaciones

Administraciongrupo familiar
Certificados deAfiliacionyAportes
Pagos enlineadecréditos
CertificadosFinancieros

e Software Proteccion de Datos Personales
(POP)

Garantizar el derecho a la privacidad de la
informacion de los afiliados, que consumen
servicios de la organizacion, a fin de que estos
tengan el control de su informacidon y decidan
con quien desean o0 no compartirla, Lo anterior
se logrd a través de una aplicacion web que
administra las autorizaciones recibidas de
parte de los afiliados.

* Recaudo Tarjeta Cupo Crédito (TCC)

Solucion informatica que permite dinamizar la
gestion de los pagos que realizan los afiliados
con respecto 3 las diferentes lineas de
consumos de créditos, a fin de que estos se
ejecutende maners, 39gil, rapidayoportuna.

* ATENCION AL CLIENTE
Nivel de Satisfaccion al Usuario 2021:

Por grupos de interés

Empresarios y Afiliados 82,4%
Colaboradores 90%
Comunidad 99%

Clientes 94,88%
Proveedores 93%

* Porservicios:

Servicios Educativos 98,98%
Servicios Recreativos 93,00%
Gestion 4% 91,70%
Servicios Financieros 95,45%
Mercadeo de Bienes 96,93%
Salud 99,00%
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Radicacion PQR por dependencia:

NUmero PQRs 2020-2021

12000

Tramite de las Peticiones, 10000

Quejas y Reclamos (PQR) 8000

radicadas por los Usuarios: 5000
4000

2000

Oportunidad en la respuesta 3 las PQR: Qg,é
8 dias habiles en promedio é}o°’

Satisfaccion en la respuesta a las PQR:
97,64%

®)

® 2020 = 2021




B ven G o b terno Introduccidn | Nuestra Organizacion | Creacidn de valor social | Buen Gobierno | Comunidad | Cuidado del medio ambiente |  Otros temas G Informe de Sostenibilidad 2021

Radicacion de PQR por canales de atencion

Nomero PORs 2020 - 2021 N )
Telefonico 37 45 21.60%

Servicios Recreativos 77 IS5 Virtual 1.634 10.862 -6.60%
Infraestructura 26 326 Escrito 3.284 3.864 17.60%
Direccionamiento Estratégico n 3 Total 15.134 14.775 -2.30%
Gestion del 4% 10.673 9.676 >
Seqguridad Social 792 1.163
Y i A7 Radicacion de PQR por tipo de Requenmtento
Servicios Educativos 316 158 Tipo de Requerimiento Ao 2020 m
Innovacidn Social 6 0
Agradecimiento o Felicitaciones 29.26%
Administrativo 2.405 2.683
Consulta 9 8 -N.1%
Servicios Financieros 712 564 ;
Denuncias 0 1 100%
Total 15.134 14.775 o o
Peticiones y/o Solicitudes 13.404 13.658 1,85%
Queja 73 68 -6,8%
Reclamo 1.558 926 -40,56%
Solicitud n 0 -100%
Sugerencias 21 32 34,37%
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COLABORADORES

GRI 102 - 7 Dimensiones de |3
organizacion

NUmero total de empleados a corte de 31 de
diciembre de 2021

Personal Directo

Cuenta de Codigo Proceso -

EPS 336
FOSFEC 27
FOVIS 7
Gestion del 4% 75
Infraestructura 10
IPS 79
Mercadeo de Bienes 38
Servicios Educativos 95
Servicios Financieros 79
Servicios Recreativos 154
USC 192

Total general 1092

Personal directo a corte del 31 de diciembre de
2021:1092

Personal En Mision

EPS
FOSFEC
40000 empleos
FOVIS
Gestion del 4%
Infraestructura
IPS
Mercadeo de Bienes
Servicios Educativos
Servicios Financieros
Servicios Recreativos
USC

Total

153
3

22
49

19
19

13
389

La Voz del colaborador

Jesus Maria Escobar
Jefe de Division Gestion 4%

EL programa de mayor impacto que tuvo la
Caja de Compensacion para Los afiliados,
fue haber implementado Oficina Virtual,
una herramienta que le permite tanto a los
empresarios, Como a sus trabajadores
afiliados de manera directa a3 su nucleo
familiar.

Las empresas pueden consultar sus pagos
de aportes, pueden saber qué
trabajadores estan afiliados a su empresa,
st estan al dia en el pago de los aportes y
estar pendientes del pago de los
diferentes subsidios de los cuales se
benefician.

Esunaherramienta quele hapermitidoala
Caja que el 100% de sus empresarios y el
100% de los trabajadores que reciben su
cuota monetaria utilicen este canal como
formade comunicacidondirectaconsu Caja
de Compensacion.

Sandra Milena Cordoba
Jefe de Departamento de Proyectos

Comfamiliar a través del tiempo se ha venido
fortaleciendo mediante su direccionamiento
estratégico para fortalecer los servicios
misionales, especialmente en los servicios de
recreacion y educacion buscando que la Caja
sea fuerte en la atencidon a los afiliados,
principalmente de categorias A y B, hemos
visto como se han realizado mejoramientos en
las infraestructuras de los Servicios Centros
Recreativos, al tgual que significativas
inversionesentemastecnologicos.

Estamos trabajando en proyectos nuevos
como el del Centro de Ciencia Mixto Guaitipan
en el municipio de Pitalito, y otros de
crecimiento en los centros recreacionales; ast
como una inversion importante en temas de
tecnologia para que nuestros afiliados tengan
los servicios de una manera mas rdpida y
eficiente.

Esto significa que estaremos mas del lado de
la Familia, llegaremos con nuevos subsidios y
servicios, vamos a fortalecer el programa de
adulto mayor, al tiempo que estamos
haciendo presencia en lugares donde la Caja
antes nohacilaunapresenciatanfuerte.




Co munN id 9 d Introduccion | Nuestra Organizacion | Creacion de valor social | Buen Gobierno | Comunidad | Cuidado del medio ambiente |  Otros temas @ In fO rone de Sostenibilidad 2021

Personal directo a corte
del 31 de diciembre
de 2021: 1092

GRI102 - 8 La informacion sobre Los empleadosy

otros trabajadores SERVICIOS RECREATIVOS
NUmero total de empleados por contrato de trabajo permanentes por sexo.
SERVICIOS FINANCIEROS “ 62
Personal directo SERVICIOS EDUCATIVOS h o
Cuenta de Cédigo Proceso . sexo 12
- MERCADEO DE BIENES 26 . MAS
Division-nombre mm Total general

EPS 285 51 336 m 24 55 @ Fem

FOSFEC 21 6 27 INFRAESTRUCTURA :g

FOVIS 6 1 7
GESTION DEL 49, 18
Gestion del 4% 57 18 75 h57
Infraestructura 5 5 10 m ‘g
IPS 55 24 79 6
| FOSFEC | 521

Mercadeo de Bienes 26 12 38

Servicios Educativos 88 7 95 @ h 285

Servicios Financieros 62 17 79

Servicios Recreativos 76 78 79 0 100 200 300
e 104 88 192

Total general 785 307 1092




@ Informe de Sostenibilidad 2021

Personal en mision

No. Empleados por sexo

FEM 253
MAS 136
Total general 389

GRI102 - 35 Las politicas de
remuneracion

La estructura salarial en Comfamiliar Huila se
basa en categorias a las cuales son asociados
cada uno de los cargos existentes en la
organizacion. Estas categorias salariales son
decididas por el Organo méximo de la
Corporacion, previo estudio y analisis que
suministra el Comité de Direccionamiento
Estratégico tomando en cuenta el nivel de
responsabilidad asignado a cada cargo, Lo cual
sedescribeenel Manualde Funciones.

Las categorias de pago corresponden aun grupo
de puestos de iguales o similares
requerimientos segun lo determinado en el
proceso de valoracion. Los niveles mas altos
estaran compuestos por los directivos. Los
niveles intermedios estdn divididos en varias
categorias en donde se encuentran los niveles
de jefaturas, jefes de seccidn, asesores y
analistas, y en Los niveles inferiores se
encuentran los cargos de nivel asistencial y/o
operativo.

GRI102 - 36 Procedimiento de
determinacion de la
remuneracion

En la asignacion de salarios por cargos, se
aplicanlosprincipioslegales, el deigualtrabajo
igual remuneracionen condiciones facticasyde
eficiencia iguales, equidad de género y no
discriminacion, contenidos en la Politica de
lgualdad de Género adoptada porlaempresa, en
desarrollo de laimplementacion del Sistema de
GCestion de Igualdad de Género (SGIG)
certificado por el Ministerio del Trabajo, con el
apoyo técnicodel PNUD.

La administracion de la remuneracion de los
colaboradores(as) beneficiarios(as) de los
acuerdos colectivos de trabajo vigentes, se
realiza segun lo estipulado en Los mismos,
garantizando sucumplimiento.

Introduccion | Nuestra Organizacion Creacion de valor social
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Equidad

Se considera que los(las) empleados(as)son
tratados con equidad cuando la remuneracion
asilgnada para un cargo, bajo las mismas
condiciones facticas y legales de negociacion,
son iguales tanto para hombres como mujeres,
ocupandoelmismocargo.

Andlisis de equidad

Es la relacion que existe entre la importancia
relativa de un cargo para la organizacion,
determinado en el proceso de valoracion, y la
compensacion que recibe el(la) ocupante de
dichocargo.

Elandlisis de equidad busca generarun pago de
acuerdo con el perfil técnico o profesional
requerido por el cargo, Llas responsabilidades,
incidencia y condiciones del negocio, entonces
9 lguales escenarios, responsabilidades vy
condiciones, igual remuneracion, sin distincion
degénero.

Andlisis de competitividad

Es un proceso que parte del andlisis de los
niveles de remuneracion que estd otorgando el
mercado de referencia para una empresa, este
anadlisis se realiza a través de un proceso de
homologacion de cargos, estructura
organizacional a fin de identificar criterios de
tgualdad o equivalencia de las posiciones
analizadas.

GRI102 -3 Participacion de
grupos de interes en la
remuneracion

Bajo esta politica se consideran los siguientes
tipos posiblesderemuneracion:

Remuneracion fija: Es el sueldo fijo que percibe
un(a) trabajador(a) basado en el analisis del
cargo, responsabilidades, incidencia vy
condiciones delnegocio.

Remuneracion variable: Es un sistema de pago
salarial, basado en el cumplimiento de
resultados individuales, grupales o
corporativos. La periodicidad y los montos de
pagovariansegun los criteriosy necesidades de
cadaorganizacion, sindistincidonde género. (No
aplica para Comfamiliar Huila)

Beneficios: Pagos en dinero o en especie
adicionales al salario, que buscan satisfacer
necesidades individuales de los trabajadores 0
trabajadoras y las de su nucleo familiar
brindando bienestar y sequridad al empleado;
tgualmente, beneficios o auxilios adicionales
NO Para sus beneficios personales o familiares
ni para enriquecer sus patrimonios, sino para
desempenara cabalidadlas funciones. Estetipo
de beneficios se aplican sin distincion de
género.
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GRI 202-2 Proporcion de
altos directivos procedentes
de la comunidad local

Empleados por sexo

Cuenta de Codigo Proceso Ciudad Direccion
______ Divisién-nombre | Neiva | Tunja_ Total general ~ Tipo de genero Cuenta de nimero de personas
= 1 6 FEM 224

5
. 0
Gestion del 4% 2 2 MAS a3
Infraestructura 2 2
Total general 307
IPS 1 1 \

Mercadeo de Bienes 1 1
Servicios Educativos 1 1
Servicios Financieros 1 1
Servicios Recreativos 1 1
USC 8 8 TIPO DE CONTRATACION (DIRECTA-TEMPORAL)
Total general 22 1 23 Cuenta de NO DE PERSONAS INGRESADAS

Total ingresos por sexo

GRI1401-1 Nuevas contrataciones de
empleados y rotacion de personal

Para Comfamiliar Huila la retencion del Talento GENERO PERSONA INGRESA
Humano es un factor clave en la Corporaciony . FEM

esto no solo se traduce en la percepcidon de
estabilidad laboral que representa, sino que ® wmas
ademas demuestra que el activo mas valioso de

la organizacion es tenido en cuenta, valorado y
quesesitUaenunexcelentelugar paratrabajar.
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@ Informe de Sostenibilidad 2021

Para el ano 2021, se registro vinculacion directa de
personal de 307 personas, de Los cuales 7 2%
correspondeamujeresy 27 % hombres.

NUmero de Horas de
colaboradores capacitacion

1896

Indicador de Rotacion de personal: 32.949

El indicador da cuenta del cumplimiento en la tasa de
retenciondel personal. Conunindicadorde 99.45%.

) Cuenta de
Etiquetas de Proceso cédula empleado

Para el aflo 2021 en su gran mayoria se hacen a
través del Aula Virtual, que es un espacio donde
los colaboradores de Comfamiliar pueden
acceder 3 cursos de induccion, reinduccion,

EL programa de capacitacion para mejorar las
aptitudes del personal se destaca las
siguientes:

Mercadeo de Bienes 2 conocimientos propios del 3rea o transversales
o ) se tuvo el siguiente registro de horas de
Servicios Recreativos 1 capacitacion. También es importante resaltar
USC 1 que existen otras fuentes de capacitacién como Colaboradores(as)
el Area de Servicio al Cliente, SST, Tecnologia
T ner o ’ ’ i
CELELICIEL 4 Informatica, entre otras. Coaching 19
Slang 245
CRI1401—3 Permiso parental : :
Enfoque psicosocial
para las victimas del 234

conflicto armado

Guia de medidas de
accesibilidad e inclusion

NUumero de colaboradores (3s) 927

capacitados / total horas de

TOTAL PERMISOS PARENTALES capacitacion Innovacion - 459
emprendimiento

Manejo de residuos 938

Movilidad sequra 828

Salud mental 512

4
B TOTAL

Sensibilizaciony
concientizacion ambiental

Trato digno 983

736

10000
1.896
0

NUMERO DE HORAS DE CAPACITACION
COLABORADORES

MERCADEO DE
BIENES

SERVICIOS
RECREATIVOS

uscC

Promedio de Horas de capacitacion por funcionario(a): 17.3

GRI1 404-2 Promedio de horas de
formacion al ano por empleado

GRI 404-2 Programa para mejorar aptitudes de los
Empleadosy programas deayudaalatransicion
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COLABORADORES(AS) Enfoque psicosocial para las victimas del

conflicto armado
1200

927 938 983

36

P~

198

®FEM ®MAS

GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas Derechos humanos 13 3
del desempeno y desarrollo profesional

DERECHOS HUMANOS

Para el afio 2021la Caja de Compensacion no Temas /
desarrollo Evaluacidn de Competencias del Colaboradores(as)

personal. . .
Enfoque psicosocial
. para las victimas del 234
GRI 412-2 Formacidon de empleados en conflicto armado
politicas o procedimientos sobre derechos
UCEAES Derechos humanos 16

®FEM ®MAS
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Proveedores
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@ Informe de Sostenibilidad 2021

Proveedores

EL proceso para realizar la adquisicion de bienes y/o servicios de las unidades de negocio de la
Corporacion se realiza a través de Compras y Contratacion, y se basa en un modelo centralizado que
busca de una manera eficaz, eficientey oportuna adquirir los bienesy/o servicios que cumplan con los
estdndares de calidad yde esta maneralograrla satisfaccionde las necesidades.

Adquisicion
de bienes y/o
Sefrvicios

Generacion de
ordenes de compra
y/0 servicios al
proveedor
seleccionado

Solicitud del
bien y/o servicios
por parte de las
unidades de
Negocio

Radicacion de
requerimiento,
envio de solicitud
de cotizacion a
proveedores
nscritos.

Evaluacion del
serviclo y/o
prodcto por

parte de la

Entrega de bien
y/0 servicios
solicitados, velando
que se cumplan las
condiciones
establecidas.

La Caja de Compensacion Familiar del Huila en
el proceso de inscripcidn y registro de
proveedores tiene en cuenta criterios de
evaluacion legales, financieros, experiencia,
resultados de la consulta en SARLAFT/FPADM
(Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo
y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccidon Masiva), valor agregado como
certificacionen calidadyseguridadysaludenel
trabajo, entre otros.

Inscrito en el registro de proveedores, se
socializa el Reglamento Interno de Proveedores
que contiene la normatividad que regula las
relaciones entre estos y Lla Caja de
Compensacion Familiar del Huila, y cuya
finalidad es la unificacion de los criterios que
permitan el control de los riesgos inherentes en

NUmero de contratos y orden de compra
generadas 2021

81

$ 49.897 Millones

(mm)

5.356
$ 49.897 Millones

desarrollo de la actividad contractual, asi como
las responsabilidades, la comprensidon y
seguridad en los diferentes actos juridicos y la
transparencia frente alos grupos de interés.

La unidad de Servicios Recreativos, cuenta con
un proceso de compra de productos
perecederos y no precederos para la venta de
bebidas y alimentos en Los centros
recreacionales, tales como Termales, Playa
JuncalyelClub Los Lagos.

Es importante indicar que la Caja de
Compensacion Familiar del Huila cumple con
los reportes de Ordenes de Compra y/o
Servicios, y de contratos (SIRECIy SIREVAC) ante
los entes de control, la Contraloria General de la
Republica y Superintendencia de Subsidio
Familiar respectivamente.

Proveedores inscritos enlabase de datos

Total proveedores
inscritos y evaluados
desde el 2 de febrero de
2017 ak 31 de diciembre
de 20221

GRI102 - 10 Cambios significativos enla Organizacionysu cadena de suministro
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En cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 el
proceso de Compras y Contratacidn registra la
afiliacion al Sistema de Riesgos Laborales de
todos los contratistas con vinculo contractual
porprestacidn de servicio, dado que es parte de
la sequridad social obligatoria para lLos
trabajadores independientes, ast mismo para
proteger, conservar y preservar la salud y
seguridad delapersona.

De los contratos realizados durante el ano 2021,
el 849% serealizo con personas naturales.

GRI 204-1 Proporcion de gasto
correspondiente 3
proveedores Llocales

Teniendo en cuenta el consolidado en la base
de datos del proceso de Compras vy
Contratacidon, se puede evidenciar que el
proceso cuenta con un total de 636
proveedores registrados y actualizados desde
el1deeneroacortede31dediciembre de2021.

@ Informe de Sostenibilidad 2021

Proveedores segin su ubicacion

Proveedores segun su ubicacion
Enero - Diciembre 2021

. N° de .

local an 75%
Departamental 55 10%
Nacional 82 15%

Total 548 100%

Nota: Los proveedores departamentales son
aquellos que son del departamento del Huila
exceptuando los de municipio de Neiva que se
ubicancomo Locales.

GRI1 414-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de la
seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

Para el ano 2021 se inscribieron 43 nuevas
empresas como proveedores, cumpliendo los
requisitos exigidos porla Corporacion.



@ Informe de Sostenibilidad 2021

Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo




SeguridadySaludenelTrabajo

La Salud Ocupacional hoy Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST), es aquella disciplina que trata
dela prevenciondelaslesionesyenfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores.

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, astcomo la salud en
el trabajo que conlleva la promocidon y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, previniendo accidentes vy
enfermedades de origen laboral. Este se
fundamentaenla mejora continua.

Como tambiénen:

Generar entornos segquros y saludables de
trabajo.

Mejorarlas condiciones de trabajo.
Promoverlasaludylaseguridadentodos Los
trabajadores.

Desarrollar culturas y sistemas organizacionales
que favorezcan la salud y la sequridad en el
trabajo, promoviendo un clima organizacional
positivo, una eficiencia mayory la optimizacion
dela productividad delaempresa.

Introduccidon | Nuestra Organizacion

GRI1403-1 Representacion de
los trabajadores en comités
formales trabajador-empresa
de salud y sequridad web

Comfamiliar, dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo se cuenta con
los siguientes mecanismos para la
realimentacion y participacion de los
trabajadores:

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo - COPASST

Comitéde Convivencia Laboral - CCL
Comitéde Seguridad Vial (PESV)

Comité Covid19

Adoptando medidas eficaces que garantizan la
participacion de todos Llos colaboradores en las
actividades enmarcadas desde el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, otorgando el
tlempo y recursos necesarios para el desarrollo
desusfuncionesyresponsabilidades.

EL Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo - COPASST, tiene (6) representantes por
parte de los colaboradores y (6) representantes
porpartede la Direccidon administrativa, consus
respectivos suplentes, parauntotalde (24), con
representacion y participacion de las agencias
de Pitalito, Garzon, La Plata, y Tunja, cuenta con
representantesenlassiguientes sedes:

ElComité de Convivencia Laboral - CCL, tiene (1)
representante por parte de Los colaboradores y
(1) representante por parte de la Direccion
administrativa, con sus respectivos suplentes,
parauntotalde(4).

Creacion de valor social | Buen Gobierno

Comunidad

Cuidado del medio ambiente

Otros temas

0 Informe de Sostenibilidad 2021
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EL Comité de Seguridad Vial (PESV), estd conformado por un equipo interdisciplinario entre

procesos que tiene ingerencias en Los pilares de estructuracion del PESV, tiene (2) representantes . . .
de Seguridady Salud eneltrabajo, (3) representantes de logisticay (2) representante por parte de la TlpO de accidente de trabajo
Direccion Administrativa, parauntotalde (7).

30
25
20
15
10

5

0

EL Comité Covid19, tiene representantes de (1) Sequridad y Salud en el trabajo, (1) medico
ocupacional, (1) bienestarsocialy (3) porparte de la Direccion Administrativa, parauntotalde (6).

Cantidad de AT

VIOLENCIA TRANSITO DEPORTIVO RECREATIVO O PROPIOS DEL
CULTURAL TRABAJO

. . Clasificacion
GRI1403-2 Tipos de accidentes y tasas de

frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismoy

numero de muertes por accidente laboral o Tasa frecuencia de accidentes personal directo
enfermedad profesional.

INDICE DE FRECUENCIA

Tipo de accidente 0.70

0.60
Violencia 0 0%
0.50
Transito 0 0%
0.40
Deportivo 0 0% 0.30
Recreativo Cultural 0 0% 0.20
Propios del Trabajo 27 100% 0.10 . ' ' .
Total 27 100% 0.00 ' '

ENE MAR MAY

0.30
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Sitio de ocurrencia personal directo

Sitio de Ocurrencia %

Almacenes y depositos 0 0%
Areas de produccién 4 0%
Areas recreativas o deportivas 1 0%
Corredores o pasillos 2 0%
Escaleras 2 100%
Parqueaderos o0 areas de circulacion vehicular 3 100%
Oficinas 1 100%
Otras areas comunes 10 100%
Otros 4 100%
Via publica 0 100%
Total 27 100%
Sitio de Ocurrencia

@ Nro. AT — %
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Avsentismo
. NUmero de dias perdidos | Nro. incapacidades| Nro. dias perdidos
Enero 35 154 3 70
Febrero 20 89 4 37 INDICE DE AUSENTISMO
Marzo 22 95 9 43
: 1.40 1.30
Abril 47 314 13 22
1.20
Mayo 25 132 4 7
1.00
Junio 28 191 4 7 0.82
0.80 0.76
Julio 25 157 8 16
0.60 0.46 0.54
Agosto 10 184 3 4 ; 036 045 0.39
0.40 0.29 0.28 0.33
Septiembre 20 157 3 6 0.26
0.20
Octubre 39 445 10 20
0.00
Noviembre 19 255 4 6 ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP  OCT  NOV DIC
Diciembre 18 80 9 14
Total 308 2253 71 252

GCRI1403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con
su actividad web.
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Durante el afo 2021 se realizan 1.133 valoraciones médicas ocupacionales distribuidas como se
muestranacontinuacion:

N° de valoraciones

Tipo de valoracion médico laboral

renerine | wasuinn | o
0 13 13

250 1 Aptitud para trabajo en alturas
2 Asesoria en accidentes laborales 2 2 4
200 3 Egreso (retiro) 26 13 39
168 170
155 4 Ingreso 231 87 318
150 e
127 5 Periodicos 1.369 486 1.855
6 Reingreso 2 0 2
100
Totales 1.630 601 2.231
50 36 41
' . . l CUADRO1: Distribucionsegun Géneroy Tipo de las Valoraciones Médico-laborales realizadas
N
& O - o 2
O ) N (}' ¢
Q/(\ Qp @ Ay @fb \ \\) o)o . QJ Q) (i\o . Q, . . - ..
A < & oy R & El mayor numero de valoraciones medico- tratados en acuerdos formales con

@ MASCUUINO

£ Femenino

Grafico 1: Distribucion Mensual segun Género de las Valoraciones Medico Laborales Realizadas.

En el mes de febrero se evidencia el mayor nUmero
de atenciones realizadas y corresponde al ingreso
de las colaboradoras que desempenan funciones
como Agentes y Auxiliares Educativos en Llos CDI. En
general, las atenciones médico-laborales se
orientaron a la atencion virtual de colaboradores
(3s) con sintomas sospechosos de infeccion por
Covid19 con el proposito de definir la necesidad de
aislamiento preventivo y precisar las fechas para su
relncorporacion segqura. Asi, la grafica muestra
como afectd esta novedad el desarrollo general de
las actividades laborales y en especial el Wlamado

tercer pico de la pandemia entre los meses de abril
a septiembre.

En total se realizaron 2.231 atenciones distribuidas
entre 1.630 para colaboradoras y 601 para
colaboradores. Se incrementd en un 54% el nUmMero
de atenciones realizadas en el ano 2020.

Las 2.231 valoraciones Medico-laborales realizadas
se distribuyen en seis (6) grupos, segun Género y
Tipo de Valoracion, como se muestra en el cuadro
siguiente:

laborales realizadas corresponde 3
valoraciones periddicas alcanzando un
83% del total y entre éstas, en un 73%
correspondid a colaboradoras. En este
grupo se incluyen las valoraciones para
analisis de riesgo de infeccidn por Covidi9.
La relacidn entre colaboradoras y
colaboradores usuarios del servicio médico
laboralesde2.83a1respectivamente.

En un sequndo lugar de demanda se ubican
las valoraciones médico-laborales para
ingreso, con un 14% del total de
valoraciones realizadas, se disminuye la
relacion conocida de 3 a3 1 entre
colaboradoras y colaboradores a 2.6 a 1
respectivamente.

GCRIl 403-4 Temas de salud y sequridad

sindicatos.

Los temas programados y dirigidos en
materia de Sequridad y Salud en el
Trabajo, en el afo 2021, se convoco todo
el personal, independientemente de su
forma de contratacidn, incluido el
personal que pertenece a los sindicatos
de la organizacidon. No a través de
acuerdos formales.
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GRI403-5Formacidondelos trabajadores en materia de saludy seguridad ocupacional

Programa de capacitacion 3 nivel corporativo 2021

Comfamiliar define los requisitos de conocimiento teorico-practico en sequridad y salud en el o . Programacion
trabajo, de acuerdo a Los riesgos a Llos cuales estdn expuestos Los colaboradores; orientando La Dirigido a: Modalidad Programada mm Personal
formacion en temas especificos y corporativos de manera presencial, con el fin de prevenir invitado

accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, la empresa ha disenado vy
desarrollado un programa de capacitacidon a través de la plataforma “Aula Virtual”, que
proporcione como minimo conocimientos en la identificacion de los peligros y control de
riesgos relacionados con el trabajo, dando cobertura a todos los niveles de la organizacion
independientemente de suformade contatacion. Re induccion

Coordinadores, Jefes Inmediatos,
Supervisores y personal de SST, Febrero
Contratacion, Juridica Dos listados

Actualizacion en
requisitos Legales

3l SG SST Todos Virtual
Manual de ; .
Obligaciones para Coordinadores, Contratistas Virtual
Contratistas, frente Supervisores, Interventores
al SGSST
. o Investigacion de Coordinadores
Temas Corporativos: accidentes de COPASST

trabajo y Enfermedad Med. Laboral Virtual

* Induccidny reinduccion enseguridady salud en el trabajo Laboral Equipo SST
* Plande emergencias
e Caidasanivel Ordeny Aseo Todos Virtual
* Ordeny aseo Caldas a nivel
e Seguridadvial
® Riesgo Psicosocial .

. : . , A Personal operativo
e Matrizde peligrosy riesgos Riesgo Electrico expuesto apl riesgo

Conservacion

visual y Auditiva Virtual

Temas Especificos:

® Riesgoquimico Movilidad Segura Virtual
® Riesgo mecanico
® RiesgoBiologico

® Riesgo publico Taller Educativo

WActoresViales! Todos Virtual

En su defecto a continuacidon, se muestran algunas de las

copacitaciones desarrolladas y los programas implementados durante Docentes, personal

elperiodo 2021y las sedes donde se aplicaron: Coggcigv\?g'één atencion alplUbllCO; Virtual
virtua
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Riesgo mecanico
(manejo de
herramtentas

_ manuales
- cuidado de manos)

Riesgo quimico

Higiene posturaly
Pausas Activas

Protocolo de
bioseguridad

Prevencidn del
Riesgo Publico

Riesgo Psicosocialy
prevencion deconsumo
de sustancias
psicoactivas

Manipulaciony
manejo de €argas

_Prevencion
Riesgo Biologico

Entrenamiento
en Alturas

Programa de capacitacion a nivel corporativo 2021

DIGTIGLER

Coordinadores y Operativos
Presencial y Virtual

Todos; Virtual

Todos; Virtual

Todos; Virtual

Todos; Virtual, proxima

Operativos

Personal expuesto

Personal expuesto

Modalidad

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Programacion

Julio

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

Personal

tnvitado

G Informe de Sostenibilidad 2021

Programa de capacitacion a nivel corporativo 2021

Dirigido a:

Re entrenamiento

en Alturas Personal expuesto

Ag. Pitalito

Ag. Garzon

Ag. La Plata

Ag. Tunja

Brigadistas
Integrales de
Emergenciasy
Simulacro de
evacuacion

Mercadeo Bienes

Administrativo
Serv. Flnancleros

Serv. Recreativos
Centros recreacionales
Glmnasios

Educacion (3)
CDIBLS (3)

CDI Panorama (3)
Gestion del 4% (4)
Ag. Empleo (3)
Infraestructura (3)

Salud (EPS-IPS)

Modalidad

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Programacion
Personal
rosamasvacs recn [

20

Septiembre

10 Octubre 14

Total actividades ejecutadas nm-m
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Los programas implementados durante el ano 2021,
se disenaron en el plan anual de trabajo, 3
continuacion, se presentan el consolidado anual de
los resultados, midiendo cumplimiento y cobertura
delos macroprocesosysuscentros de trabajo:

Introduccidon | Nuestra Organizacion Creacion de valor social | Buen Gobierno
oF
MACROPROCESO PROCESO
1 S€DE 11 EDIFICIOADMINISTRATVO  98%  70%
- ADMINISTRATIVA o o
21 CAPF ORIENTE 98%  100%
2.2 CAPF CAMBULOS 98%  100%
23 CAPF SAN JORGE 98%  100%
2| medievis [as CAPG NORTE 98%  100%
2.5 TERMALES DE RIVERA 8%  82%
2.6 CLUB LOS LAGOS 87%  100%
2.7 PLAYA JUNCAL 7%  73%
CENTRO DE DESARROLLO
cees R INFANTIL PANORAMA Ay
3. EDUCATIVOS )
3.2 EDUCACION 39% 37%
a, PR LT EPS 87%  93%
5. St 5.1 IPS 100%  100%
6.1 AGENCIA GARZON 54% 5%
6.2 AGENCIA LA PLATA 56%  59%
6. AGENCIAS
6.3 AGENCIA PITALITO 69%  73%
6.4 AGENCIA BOYACA 30%  33%
S AGENCIA EMPLEABILIDAD
7. o 7. 96% 95%
DEL 4% APORTES Y SUBSIDIOS
8.1 DROGUERIA HUILA 100%  98%
82  SUPERMERCADO CENTRO NA  NA
g MERCADEO
- DEBIENES
83  SUPERMERCADONORTE  27%  29%
8.4  SUPERMERCADO GARZON ~ 6%%  64%

ENERO A MARZO | ABRIL A JUNIO |JULIO A SEPTIEMBRE | OCTUBRE A DICIEMBRE | cympLIMIENTO| COBERTURA

Comunidad

85%

84%

84%

84%

84%

81%

94%

81%

0%

0%

81%

98%

77%

90%

78%

68%

0%

96%

0%

88%

72%

82%

100%

100%

100%

100%

90%

90%

90%

0%

0%

93%

67%

62%

99%

97%

74%

0%

100%

0%

100%

86%

Cuidado del medio ambiente

93%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

62%

75%

97%

88%

89%

949%

83%

0%

100%

75%

0%

0%

72%

CONSOLIDADO PLAN DE TRABAJO SST 2021

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

66%

75%

90%

88%

7%

100%

98%

0%

100%

75%

0%

0%

72%

88%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

96%

84%

94%

100%

93%

96%

100%

50%

98%

100%

NA

NA

NA

Otros temas

79%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

98%

84%

94%

100%

80%

100%

98%

50%

98%

100%

NA

NA

NA

91%

96%

96%

96%

96%

91%

95%

90%

53%

50%

90%

96%

78%

84%

82%

37%

74%

93%

0%

38%

1%

76%

SGSS en el Trabajo

83%

100%

100%

100%

100%

93%

97%

91%

54%

49%

93%

96%

66%

90%

91%

39%

73%

93%

0%

43%

74%

77%

CUMPLIMIENTO DBER
TOTAL OTA

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

CRITICO

CRITICO

ACEPTABLE

ACEPTABLE

MODERADO

MODERADO

MODERADO

CRITICO

MODERADO

ACEPTABLE

CRITICO

CRITICO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

CRITICO

CRITICO

ACEPTABLE

ACEPTABLE

MODERADO

ACEPTABLE

ACEPTABLE

CRITICO

MODERADO

ACEPTABLE

CRITICO

CRITICO

MODERADO

MODERADO
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CRI403-6 Fomento dela salud delos trabajadores

Durante todo el ano 2021 se mantuvieron los criterios
definidos en el ano anterior para recomendar el
Aislamiento Domiciliario Preventivo y a su vez, la
posibilidad de desarrollar actividades laborales en la
modalidad de trabajo virtual remoto desde sus respectivas
residencias a quienes presentaban un Alto Grado de
Vulnerabilidad frente a3 la infeccidon por la Covid19 vy a
quienes presentaban Sintomas Clinicos Sospechosos de
Infeccidon o con Infeccidon Activa a fin de evitar la
propagaciondelvirusalinteriordelaempresa.

Para la caracterizacion de los casos de Alto Riesgo se
continuod utilizando como documentos de soporte Llas
Encuestas de Antecedentes Clinico-Patoldgicos (Riesgo
Individual) y la Encuesta Diaria de Sintomas Respiratorios
realizada atravésde laPlataformaVirtualde ARLSURA.

Mediante el analisis de los datos suministrados en la
Encuesta Diaria de Sintomas Respiratoriosy la informacion
canalizada a través del correo electronico institucional del
SG-SST se identificaban los empleados con sospecha de
estar cursando con infeccion activa por la Covid19 y en
consecuencia se les recomendaba permanecer en
Aislamiento Domiciliario Preventivo Temporalde entre10a
14 dias para evitar de esta manera la propagacion
incontrolada del virus al interior de las sedes de
Comfamiliar donde labora cada uno de los empleados
sintomaticos.

La evolucidn consolidada de los datos estadisticos, sobre
el impacto de la pandemia por Covid19 en la poblacion de
colaboradores (as)de la empresase presentaenelano 2021
enlaTablasiguiente:

G Informe de Sostenibilidad 2021

1 Casos Reportados en Encuesta de Sintomas Individuales 101.614
2 Casos Sintomaticos Nuevos 766
3 Casos Nuevos Valorados 255
4 Pruebas para Diagnostico de Covid19, reportadas. 812
5 Casos Confirmados de Infeccidon por Covid19 255
6 Casos Recuperados de Infeccion por Covidi19 255
7 Casos Activos de Infeccion por Covid19 3

8 Clasificacidén de Moderado - Alto Grado de Vulnerabilidad 164
9 Recomendacion de Aislamiento Domiciliario Permanente 8
10 Recomendacion de Aislamiento Domiciliario Temporal 1.376
1 Remisidn a EPS 2
12 Victimas Fatales 1

Se ha registrado un incremento de casos positivos mayor al total
de casos positivos registrados en el ano 2020. Ast mismo, se
evidencia un considerable incremento de casos con
recomendacidon de aislamiento permanente y aislamiento
temporal.

A partir del mes de junio de 2021 se inicid proceso de valoracion
clinica de colaboradores clasificados con Alto Riesgo y Moderada
y Alta Vulnerabilidad frente a una eventual infeccidon por Covid19
con el propdsito de definir la pertinencia de su reincorporacion al
desarrollo de actividades presenciales en consideracion a que ya
hablan adquirido inmunidad activa contra Covid19 mediante
cumplimiento del esquema de vacunacion o por presentar cuadro
clinico positivo parainfeccidon porCovidi9 demostrado con prueba
de laboratorio. Se logro atender a 39 colaboradores (3s) y entre
éstos el concepto de reincorporacion la recomendod a 25 personas;
en los catorce (14) restantes se recomendod continuar en

aislamiento, teniendo en cuenta que estos colaboradores (3s)
podian desempenar sin contratiempo sus funciones laborales
mediante la modalidad de trabajo virtual desde casa.

Aunque en el Protocolo Institucional sobre Bioseguridad contra
Covid19 se establecen las normas basicas para evitar la
propagacion del virus al interior de la empresa se identificaron
trece (13) brotes de propagacion en diferentes grupos de trabajo
logrando afectar a ciento treinta (130) colaboradores (as), a
quienes le les indico permanecer en aislamiento preventivo
temporal y afortunadamente evolucionaron sin presentar efectos
secundarios.

El consolidado de casos positivos por Infeccion Covid19 a 30 de
diciembre de 2021, distribuidos segun Género y Sedes
Administrativas - con sus municipios de influencia, se presenta en
elsiguiente cuadro:
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Jornada Biologico | Dosis aplicadas ggg?;
20licado | ra | 20A] aRA |spucssss

| 24 de junio de 2021 | Auditorio "Fidel Angel Ramirez" PFIZER

N° de casos
Sede Administrativa

1 Boyacs )8 3 31 | 15 de junio de 2021 | Auditorio "Fidel Angel Ramirez" PFIZER
. MODERNA
2 Parque de la MUsica “Jorge
2 Garzén 1 2 13 S CEEERH O EAA Villamil Conrdovez” PFIZER
3 Neiva 125 67 192 -
05d to de 2021 | Auditorio "Fidel Angel Rami PFIZER
e 2gosto de uditorio "Fidel Angel Ramirez"
4 La Plata 5 1 6 MODERNA
5 Pitalito 8 5 13 MODERNA
: Parque de la MUsica
Totales 177 78 255 28 de septiembre de 2021 *Jorge Villamil Cordovez" ASTRAZENECA
PFIZER

MODERNA

Parque de la MUsica PFIZER
28deoctubre de 2021 | ., 00 Villamil Cordovez" (COMORBILIDAD)

ASTRAZENECA
MODERNA
PFIZER
ASTRAZENECA
FAMILIARES
MODERNA
PFIZER

ASTRAZENECA

NINOS3AM
19 de noviembre de 2021 | Auditorio "Fidel Angel Ramirez" ANOS (SINOVAQ)

NINOS12A18
AROS (PFIZER)

NINOS12A18
AROS (MODERNA)

FAMILIARES
MODERNA
ASTRAZENECA

) ) NINOS3 AT
17 de diciembre de 2021 | Auditorio "Fidel Angel Ramirez"  ANOS (SINOVAC)

NINOS12A18 2
ANOS (MODERNA)

FAMILIARES 1 3 4

El proceso de Seguridad y Salud en el trabajo en conjunto con
Apoyo Administrativo se logro realizar 9 jornadas de vacunacion
con aplicacidon de los Bioldgicos especificos para cada jornaday
la participacion de 7 ¥ funcionarios de las sedes de Neiva,
familiaresyninosentre3 a1 anosyde12a18anosasi:

08 de noviembre de 2021 | Auditorio "Fidel Angel Ramirez"

Total dosis aplicadas funcionarios 714
Total dosis aplicadas nifnos 172

Total dosis aplicadas familiares 76
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GRI 403-7 Prevencion y mitigacion de los
impactos sobre la salud y seguridad en el
trabajo directamente vinculados por relaciones
denegocios

A través del diseno e implementacidon de
campana de salud orientada a la promocion y
prevencion de enfermedades de mayor riesgo
para el personal que labora en la empresa,
COMFAMILIAR busca propiciar una cultura de
autocuidado en todos los trabajadores, para
llegar 3 tal fin, se ofrecen técnicas y apoyo
asistencial por parte de las entidades de salud
vinculadasenlaempresa.

En ese mismo sentido, 3 nivel interno se
desarrollan programas, donde se generan
impactos favorables en términos de promocion
y prevencion de la salud, y se les brinda a los
colaboradores (as) actividades, tales como:
Tamizaje Cardiovascular, Estrategia 4 x 4
(Prevencion al consumo de Alcohol vy
Tabaquismo, Prevencidn de Cancer de Seno,
Cérvix y Prostata y Actividades Fisicas y
Alimentacion Saludable) Valoraciones Médicas
Ocupacionales, Tomas de Prueba Covidil9,
Vacunacion contra Covid19 realizadas en 9
jornadasenel2021y CharlasdePyP.

GRI 403-8 Los trabajadores cubiertos por un
sistema de gestion de salud y sequridad
ocupacional

Comfamiliar ha definido una politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo -SST, la cual es
parte de las politicas de gestion de la
organizacion, esta disenada con alcance sobre
todos sus centros de trabajo y todos sus
colaboradores (as), independiente de su forma
de contratacion o vinculacion, incluyendo los
contratistasysubcontratistas.

Esta politica esta comunicada al Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, ast
como se encuentra debidamente publicada en
los centros de trabajo. Nuestra politica cuenta
con todos los requisitos definidos en el Decreto
1072 de 2015.

Los contratistas y subcontratistas vinculados a
nuestra empresa participan de manera activa en
la ejecucion del Sistema de Gestion de
Sequridad y Salud enel Trabajo de Comfamiliar,
estos realizan periddicamente la entrega de
reportes de sus respectivas gestiones en el
marco de la implementacion del SGSST,
garantizando de esta manera el cumplimiento
denuestras politicasy normatividades legales.

A continuacion, se relaciona el numero de
colaboradores (as) cubiertos (as) conel Sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo y
tipodevinculacion:

TIPO DE VICULACION

97 6.28%

285.5%

DIRECTOS TEMPORALES

CR1403-9 AccidentesdeTrabajo

Sequn lo dispuesto en la ley 1562/12, se define
accidente de trabajo como “todo suceso
repentino que sobrevenga por causa O con
ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesidn orgdnica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez ola muerte”.

Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucion de ordenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion
de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo. lgualmente se
considera accidente de trabajo el que se
produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia
3 los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre elempleador.

También se considerard como accidente de
trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcidn sindical aunque el trabajador se
encuentre en permiso sindical siempre que el
accidente se produzca en cumplimiento de
dichafuncion.

De igual forma se considera accidente de
trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o
culturales, cuando se actUe por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa
usuaria cuando se trate de trabajadores de
empresas de servicios temporales que se
encuentrenen mision.

Nuestra empresa, independiente de suformade

G Informe de Sostenibilidad 2021

contratacionyvinculacionyde manera previaal
inicio de sus labores, realiza una induccion en
los aspectos generales y especificos de las
actividades a realizar, que incluye entre otros,
la identificacion y el control de peligros vy
riesgos en su trabajo y la prevencidon de
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Estos temas también estdn incluidos
dentro de la re-induccidon de Segquridad y Salud
enelTrabajoqueseaplicadeformaanual.

Las estrategias se implementaron desde el
proceso de SST, ya se mantuvo informada 3 la
alta direccion de los resultados y el
cumplimiento de las actividades propuestas,
esta seinvolucra endicho seguimientoyestose
ve reflejado en la disminucion de la tasa de
accidentalidad tal como se muestra a
continuacion:

Tasa 2021:

0,16% - en este periodo el personal regresa
naulatinamente alaoficina.

Paraelano2021sepresentaron 27 accidentes de
personal directo y 4 accidentes de
independientes.
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Las investigaciones son realizadas en su totalidad por los
miembros del COPASST, jefe inmediato y responsable del SGSST,
desde la coordinacion del SGSST se asegura el envio de la citacion
paracumplirconlostiemposdelainvestigacion.

De acuerdo con las investigaciones los tipos de lesidon que se

presentanson:

FRACTURA 1 4%
TORCEDURA O ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O LACERACION 2 7%
DE TENDON SIN HERIDA

CONMOCION O TRAUMA INTERNO 1 4%
HERIDA 4 15%
TRAUMA SUPERFIACIAL 1 4%
GOLPE CONTUSION O APLASTAMIENTO 16 59%
QUEMADURA 1 4%
OTRO 1 4%

TOTAL 27 100%

En el cuadro anterior podemos observar que el tipo de lesidon mas
comun entre el personal directo de Comfamiliar son los golpes,
estosehavenidotrabajandoenelprogramadeordeny aseo.
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AGENTE DEL ACCIDENTE (lo que lesiono al trabajador) “ %

MAQUINAS Y/0 EQUIPOS 1 4%
. ) MEDIOS DE TRANSPORTE ? 29

Los agentes de lesion mas recurrentes de v
accidentes dentro de Comfamiliarson: APARATOS : 29
HERRAMIENTAS IMPLEMENTOS O UTENSILIOS ’

6 229,

MATERIALES O SUSTANCIAS °
PR : 1 49/

AMBIENTE DE TRABAJO (Incluye superficies de transito, muebles, tejados, °

en el exterior, interior o subterrdneos) 13 48%

OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS 2 7%

AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS 1 4%

TOTAL 27 100%

MECANISMOS O FORMA DEL ACCIDENTE “ %

CAIDA DE PERSONAS 1 41%
EL agente de lesidon mas repetitivo estd CAIDA DE OBJETOS 1 4%
relacionado con el ambiente de trabajo, algunas
sedes carecen de espacios amplios y algunas PISADAS, CHOQUES O GOLPES 6 22%
locaciones son longevas, lo cual puede estar ATRAPAMIENTOS 1 4%
incidiendo en ld accidentalidad.

SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO MOVIMIENTO 1 4%
ELmecanismo de lesion mas recurrente es: EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA 1 4%

EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD 0 0%

EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS, RADIACIONES O 2 2%

SALPICADURAS

GOLPES POR O CONTRA OBJETOS 3 1%

OTRO (contacto con herramientas u objetos cortopunzantes) 0 0%

OTROS (causados por seres Vivos macroorganismos 27 100%
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La cailda de personas es el mecanismo mas recurrente de
accidentes dentro de Comfamiliar, por lo cual es importante
revisarcondetalleyestableceraccionesde mejora.

Para el personal independiente se presentan Los siguientes
resultados:

TIPO DE ACCIDENTE

Nro. AT

VIOLENCIA

TRANSITO

DEPORTIVO

RECREATIVO O CULTURAL
PROPIOS DEL TRABAJO
TOTAL

AGENTE DEL ACCICDENTE (Lo que lesiono
al trabajador)

MEDIOS DE TRANSPORTE
HERRAMIENTAS IMPLEMENTOS O UTENSILIOS

AMBIENTE DE TRABAJO (Incluye superficies

de transito, muebles, tejados, en el exterior,
interior o subterraneos)

TOTAL

Eltipo de accidente mas recurrente esta asociado atransitoy el
medio de transporte, por lo cual es importante analizar su
participacion y cobertura en el plan estratégico de sequridad
vial.

Todos los accidentes son investigados dentro de los tiempos
establecidos porla ley, existe una debilidad en el sequimiento
de los planes de accion propuestos en aquellas sedes donde no
secuentaconunapersonaresponsable del SCSST.

Buen Gobierno | Comunidad | Cuidado del medio ambiente

GR1403-10 Los problemas de salud relacionados
coneltrabajo

Otros temas

SGSS en el Trabajo

La causa de ausentismo mas relevante
corresponde a enfermedad general, porlocuala

continuacion se presentan las enfermedades
Comfamiliar a través del meédico laboral, como que hangenerado ausentismo en Comfamiliar:
resultado de las evaluaciones medicas
ocupacionales, clasifica las enfermedades mas

comunesenlapoblaciontrabajadora.

Dias perdidos

Diagnostico enfermedad general

Causas externas de morbilidad y mortalidad

Clertas enfermedades infecclosas y parasitarias

Embarazo, parto y puerperio

Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo

Enfermedades del oldo y de la apdfisis mastoides

Enfermedades del sistema circulatorio

Enfermedades del sistema digestivo

Enfermedades del sistema gentitourinario

Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo
Enfermedades del sistema respiratorio

Enfermedades del sistema nervioso

Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabolicas

Enfermedades laborales

Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosomicas

Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados
en otra parte

Trastornos mentales y del comportamiento
Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas
Tumores (neoplasias)

Total
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Las enfermedades mas comunes en el personal y esto es resultado de la pandemia son las . N° de valoraciones
relacionadas con: Enfermedades del sistema respiratorio, seguidas de las relacionadas con Tipo de cargo

el sistema osteomuscular y visual, por lo cual se debe revisar desde PYP la gestidon de
prevenciondedichas patologias.

Agente educativo

Auxiliar administrativo

Auxiliar de servicios generales

Programade Manipulador de alimentos
Reincorporacién Operador de mercadeo
Socio Laboral: Total

Enelano2021seelaboraronActas de Reincorporacion Socio laborala dos(2) colaboradores
por presentar periodo de incapacidad continua por tiempo mayor de treinta (30) dias; uno
de los casos a un Auxiliar de Servicios Generales por afectacion clinica relacionada con el
antecedente de un Accidente Laboral y el sequndo caso a una Auxiliar administrativa por
haber presentado Enfermedad Comun. También se elabord Acta de Seguimiento de
Reincorporacion laboral 3 una Auxiliar de Cocina en reubicacidn laboral por haber
presentado Enfermedad laboral.

Segun diagnostico clinico de posible Enfermedad Laboral corresponde en dieciséis (16)
de los casos 3 Sindrome de TUnel del Carpo, dos (2) caso de Epicondilitis y un (1) caso de
Dedo engatillado, dos (2) casos de Discopatia vertebral. Los casos de Enfermedad
laboral calificadas relacionada conlnfeccidonRespiratoria por Covid19,son dos (2).

Con la asesoria de ARL SURA se realizaron las actualizaciones a los formatos
preestablecidos para las Actas de Reincorporacidon Socio laboral con ocasion de la
informacion requerida por posible afectacion porla Covid-19.

Datos generalessobre la poblacionde colaboradoresvalorados

Distribucion de los Colaboradores Valorados segun Género:
Distribucidn segun Género

Enfermedad
Laboral:

@FEMENINO
@ MASCULINO

Grafico 3: Distribucion de los Colaboradores Valorados segun Género
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En la poblacion de colaboradores evaluada se
presenta una relacidon aproximada de 2.6 3 1 entre
mujeres y hombres respectivamente, habiéndose
alcanzado a atender en cifras absolutas a 824
mujeresy309hombres.

Distribucion de colaboradores atendidos segun
géneroygrupos de edad:

Introduccion

Nuestra Organizacion | Creacidn de valor social

Buen Gobierno | Comunidad

Cuidado del medio ambiente

DISTRIBUCION DE VALORACIONES SEGUN GENERO Y GRUPOS DE EDAD

161
133
73
49 50 50
27
' i Us '

31335 36240 4345 4623 50 51355
ANoS ANoS ANoS ANOS ANoS

@ FEMENINO 9 MASCULINO

26
. 9 TN
s 88
56360 > 60
ANoS ANoS

SGSS en el Trabajo

Otros temas

En conjunto la poblacidon de colaboradores y
colaboradoras menor de 40 anos, con 7 89
personas, es el 7 0% de la poblacion general y
estd representada por el 68% de las
colaboradoras y el 7 4% de los colaboradores. A
su vez, en mayores de 50 anos las colaboradoras
son el10.5% y los colaboradores el 11.6% en cada
uno de sus grupos y para la poblacidon general
representanenconjunto el10.8% del total.
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Lo Caja de Compensacion Familiar del
Huila comprometida con la proteccion
del ambiente en el ano 2021 inicid la
implementacion del sistema de Gestidon
Ambiental, con el objetivo de controlar
la afectacion a Llos recursos naturales en
los centrosydreadetrabajo.

Centralizados en el compromiso de
responsabilidad ambiental se
desarrollaron actividades para generar
bienestar y felicidad hacia sus afiliados
articulando componentes educativos,
operativos y participativos con toda la
comunidad Comfamiliar.

Enla Caja de Compensacion Familiar del
Huila elconsumo de recursos naturalesy
el manejo de residuos solidos es uno de
los factores mds importantes y fuertes,
teniendo en cuenta la responsabilidad
qQue se tiene para la ejecucidon de
actividadesyprestaciondeservicios.

Introduccion | Nuestra Organizacion

Edificio Administrativo
1.131.580 Kw

Playa Juncal
24.7 96 m3

)

Creacion de valor social | Buen Gobierno | Comunidad | Cuidado del medio ambiente |  Otros temas

UIS Norte
37 6.589 Kw

Gimnasio Oriente
18.317 Kw

C.D.1 Panorama
25.839 Kw

UIS San Jorge
225.7 28 Kw

Medio Ambiente

Club Los Lagos
918.807 Kw

El consumo promedio de la organizacion es de
410.605,11 Kwh/anual del 2021

Consumo de agua

)

UIS Norte
4143 m3

FOSFEC
291 m3

IPS Centro
1.414 m3

UIS San Jorge
4.244 m3

El consumo promedio de la organizacion es de
5.414 m3/3anual del 2021

C.D.I Panorama
2.030 m3
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Material aprovechable

CONSOLIDADO DE MATERIAL APROVECHABLE (Kg) 2021 CONSOLIDADO DE MATERIAL APROVECHABLE ($) 2021

$5.638.006
17 904 6.000.000
5.000.000

11619 4.000.000
$2.665.140

7 3.000.000 $2.391.635
- > $1.934.705
2.000.000 $1.263.910
15 $201.350
® e ® @

$

Ilustracidn 1. Consolidado de material aprovechable (kg).

Fuente: Autor 2021 Ilustracidn 2. Consolidado de material aprovechable (S).

Fuente: Autor 2021

AREA TOTAL (Kg) TOTAL (%)

EDIFICIO ADMINISTRATIVO 67 03 EDIFICIO ADMINISTRATIVO $2.391.635
EPS NACIONAL 11619 EPS NACIONAL $4.493.500
HIPERMERCADO 17 904 HIPERMERCADO $5.638.006

TERMALES 1564 TERMALES $1.263.910
COLEGIO COMFAMILIAR LOS LAGOS 550 COLEGIO COMFAMILIAR LOS LAGOS $201.350
UIS NORTE 7373 UIS NORTE $2.665.140
CENTRO RECREACIONAL LOS LAGOS 257 5 CENTRO RECREACIONAL LOS LAGOS  $1.934.705
IPS SAN JORGE Y CENTRO 1338 IPS SAN JORGE Y CENTRO $491.080
GIMNASIO SAN JORGE 15 GIMNASIO SAN JORGE $70.000
TOTAL 49.741 TOTAL $19.149.326
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En el ano 2021 se generaron
49.741 Kg de residuos
aprovechables Llos cuales el
100% se envid a reciclaje y se
obtuvo un recurso econdmico
de $19.149.326, el cual se
destinod para bienestar social de
los trabajadores.

Spa Los Lagos
Gimnasio Cambulos
Glmnasio norte

Gimnasio San Jorge

lps San Jorge

Laboratorio UIS San Jorge

IPS centro

IPS - Garzdn

IPS Pitalito

Introduccion

Nuestra Organizacion

Blosanitario
Blosanitario
Blosanitario
Blosanitario
Blosanitario
Cortopunza
Medicamento
Biosanitario
Anatomop
Cortopunza
Medicamento
Blosanitario
Cortopunza
Blosanitario
Anatomop
Cortopunza
Metal pesado
Blosanitario
Anatomop
Cortopunza

Medicamento

TOTAL (MENSUAL)

Creacién de valor social | Buen Gobierno | Comunidad

Residuos peligrosos (2021)

13,5 15,5

43 43 35 21 10,7 1,9 17,5
0 2 0 0 0

22 19 , 29

77

22,8 18

0,5
0

0 1
42 , 69
12 , , 13
2 1 5,5
0 0 0,5
78 99
10 30 , 31 44 38
6 6,5 , 6 7 4
0 0 0 0 0 0
665,1 580,6 699

558 635,4 67,4

Tabla 1. Consolidado de residuos peligrosos.
Fuente: Autor 2021

Cuidado del medio ambiente

13
7
7

73
0
0

0
177,5
59
9,5
0
815

Otros temas

14,8 15
10 9 4,5
16,9 15,9
30,5 30
95
1
0

0
189,5
27 , 51
6 8 8,5
1,5 4 3
719,5

861,4 814,2

17,5
5
5

25

41
6
9
824,5

Medio Ambiente

0,5
1614,5
405
7]
17,5
8606
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CONSOLIDADOS DE RESIDUOS PELIGROSOS (Kg) 2021

7000 6548,6
6.000
5.000
4.000
3.000

1595,5

2.000

1.000 318,4

BIOSANITARIOS CORTOPUNZANTES MEDICAMENTOS ~ ANATOMOPATOLOGICOS METALES PESADOS

0.00

Ilustracion 3. Consolidado de residuos peligrosos (Kg).

En el ano 2021 en La en la prestacidon de servicio de las IPS, Gimnasios y SPA se generd 8.606 Kg de
residuos peligrosos, los cuales fueron dispuestos en su totalidad con empresas autorizadas para el
tratamientoydisposicion final.

Campanas realizadas

Elplaneta primero, que nadiete pare: la horadelplanetasellevo acaboelsabado 27 de marzo del 2021
enelhorario de12:00 pma 3:30 pm hora local donde consistié enun apagdn eléctrico voluntario enlas
sedes delaCajade Compensacionconelobjetivode concientizaral personalsobre las medidas que se
implementaron, para disminuirelimpacto ambiental que se estd presentando en el planeta.

Es porello que el 3rea de Gestion Ambientaly el proceso de Desarrollo Institucional encabezaron esta
actividad con el fin de implantar acciones como el apagon de luces, aires acondicionados,
ventiladores (aparatos eléctricos) no indispensables durante la actividad, generando un impacto
ambiental positivoyconcientizacional promoverlos actos expuestos.

Cuidado del medio ambiente |  Otros temas

Campana de Recoleccion de Residuos Posconsumo
y Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)

Los dias 25 y 28 de mayo y 27 de octubre 2021 la
Caja de Compensacion Familiar del Huila se unid a la
jornada de Recoleccion de Residuos Eléctricos y
Electronicos denominada Opitaton | y Opitaton I,
campana con la que la Corporacion Autdnoma
Regional del Alto Magdalena- CAM - busco generar
conciencia sobre la importancia del buen manejo
de este tipo de residuos.

Comfamiliar participd en algunas sedes, entre ellas
el edificio administrativo, club Los Lagos, Playa
Juncal, centro turistico Las Termales de Rivers,
colegio Comfamiliar Lagos, C.D.| Amorosa,
cantadora, sencilla y C.D.I bosques de San Luis;
donde se logro realizar la recoleccion de 290 Kg en
ld primera campana y 130 Kg en la segunda
campana.

Consolidado de RAEES
Opitaton |

B S T T

CDI panorama Carrera 33y 34 con calle 1a bis Tubos fluorescentes

CDI Bosques de San Luis

Centro Recreacional

Centro recreacional
Los Lagos

Colegio Comfamiliar Lagos

Centro recreacional
Termales de Rivera

Edificio Administrativo CILMs-51

TOTAL

Km 20, Vereda el Juncal
Playa Juncal costado occidental, zona rural

Km 1via Neiva Palermo

Km 1via Neiva Palermo

Vereda el salado

CL 211G 185 LC 6 Los Samanes Pilas

Pilas
Tubos fluorescentes
Tubos fluorescentes
Luminarias LED
Luminarias HID
Pilas
Insecticidas
Herbicidas
Tubos fluorescentes
Pilas
Luminarias LED 4
Tubos fluorescentes 3
Tubos fluorescentes 192,4

290,982

Tabla 2. Consolidado de residuos RAEE Opitaton I.
Fuente: Autor (2021)
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Medio Ambiente

Consolidado de RAEES
Opitaton Il

Sede Neiva m Tipo de residuo Peso (Kg)| TOTAL

Tubos fluorescentes

Edificio Administrativo ClLM5-51
Pilas

. Tubos fluorescentes
Centro recreacional

Los Lagos Km 1via Neiva Palermo

Bombillas ahorradoras

Tubos Fluorescentes
Km 20, vereda el juncal 14,85

Playa Juncal costado occidental,  Bombillas ahorradoras

zona rural :
Pilas , 0,30

0,29

C.D.I Bosques de Cl2119185lc 6 Pilas
San Luts los samanes

Tubos Fluorescentes 2,73

C.D.l Amorosa, CR33y34con

Cantadora Sencilla CL1abisylc Tubos Fluorescentes ’ 4,15

TOTAL ) 130,46

Tabla 3. Consolidado de residuos RAEE Opitaton II.
Fuente: Autor (2021)

| Sembraton Comfalagos

El 17 de septiembre del 2021 el equipo
directivo, administrativo y estudiantes
del colegio Comfamiliar Los Lagos en
conjunto con el 3area de Gestion
Ambiental, la Novena Brigada del Batallon
Tenerife, la CAM, la Secretaria de
Ambiente de Palermo - Huila, realizaron la
primera Sembratdn en las instalaciones
de la institucion y del centro recreacional
Los Lagos; donde se hizo la siembra de 80
arboles de sombra (Matarratdon, Saman,
Igua), y 20 arboles frutales (guayaba,
mango, guanabana), para un total de 100
arboles.

Ilustracion10. Afiche publicitario.
Fuente: Colegio comfamiliar los lagos
(2021).

Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTS-TS 002

Comfamiliar Huila se encuentra en el
proceso de certificacion de la Norma
Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS
002. Con esta certificacion se busca
mejorar el confort de los centros
recreacionales que ofrecen el servicio
hotelero, creando conciencia ambiental
en los huéspedes para ast contribuir a la
disminuciondela huellade carbono.

1.:.Qué se ha realizado hasta el
momento?

Durante el proceso de asesoria para la
certificacion de la NTS - TS 002 se han
realizado diferentes actividades, las
cuales se podrdn evidenciar a
continuacion.
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Ilustracion 12. Senalizacion
forestal, Ahorro de agua y energia.

Ilustracion 14. Acompanamiento
Fuente: Autor 2021

sobre video de la NTS - 002

termales y playa juncal.
Fuente: Autor (2021).

¢Qué areas aplica la
Norma Técnica

Sectorial Colombiana
NTS - TS 002?

Esta norma especifica los requisitos de sostenibilidad ambiental, sociocultural y
econdmica para Los establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH). En este
. .. caso;elcentrorecreacional PlayaJuncaly centro turistico Las Termales de Rivera.
Ilustracion 13. Capacitaciones

sobre la NTS - TS 002

Fuente: Autor 2021
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Estado de |3
Situacion
Flinanciera
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
A DICIEMBRE 31 DE 2021 - DICIEMBRE 31 DE 2020

600.000
515.825 485,210
500.000 464.112
393.996
400.000
300.000
200.000
91.214
100.000
0
ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
100% 90,0%  81.2% 10.0%  18.8%
B 2021 @@ 2020
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADO
PERIODO DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2021 - 2020

900.000 840.882

800.000 762.343 761.363

700.000 626.363

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000 119.829 106.325

100.000 29.655

o e

-40.318 -235.9%

-100.000

INGRESOS COSTOS GASTOS REMANENTES
B 2021 B 2020

—
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
A DICIEMBRE 31 DE 2021

COMPOSICION DE LOS ACTIVOS

EFECTIVO Y
EQUIVALENTES oTROS:
DE EFE: 8.748
43.563

FONDOS Y
ACTIVO
RESTRINGIDO:
99.949
Propiedades

Plantas y
Equipos:
229.763

DEUDORES:
133.802

TOTAL ACTIVOS: $515.825 MILLONES
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOUIDADO
A DICIEMBRE 31 DE 2021

COMPOSICION DE LAS CUENTAS POR COBRAR SIN DETERIORO

CLIENTES DE ANTICIPOS Y
SERVICIOS: A\g'\”ggs:

7.360
OTRAS CUENTAS
OR COBRAR
12.996
SALUD IPS: .
. CREDITOS
15.041 SOCIALES:
69.377
SALUD EPS
46.482

TOTAL CUENTAS POR COBRAR: $154.680 MILLONES
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
A DICIEMBRE 31 DE 2021

PARTICIPACION PASIVOS SALUD EPSS - EPSC

PASIVOS
SALUD EPS:
358.651

PASIVOS
DEMAS NEGOCIOS:
105.462

TOTAL PASIVOS: $464.112 Millones
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
A DICIEMBRE 31 DE 2021

COMPOSICION DEL PATRIMONIO

. AJUSTES POR
SUPERAVIT: CONVERGENCIA
19.564 g lggl;
1% =
RESULTADOS DEL
€EJERCICIO:
40.310
RESERVAS:
73.856
RESULTADOS DE
EJERCICIOS
ANTERIORES:
264.777
OTROS RESULTADOS
INTEGRALES:

72.201

OBRAS Y PROGRAMAS
DE BENEFICIO SOCIAL:
181.942

TOTAL CUENTAS POR COBRAR: $154.680 MILLONES
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOULIDADO
A DICIEMBRE 31 DE 2021

COMPOSICION DEL PATRIMONIO

OTROS
N
SERVICIOS *
. IPS: FINANCIEROS:
S fg"'},"’gec? * 623.039 1.8% %4007

0.5%

EPS:
$627.934

TOTAL INGRESOS: $840.882 MILLONES
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
PERIODO DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2021

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

SALDO NUEVO
CUENTA ANTERIOR DEBITO CREDITO SALDO

OBRAS Y PROCRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL 177.553 4.389 181.942
SUPERAVIT 18.811 0 753 19.564
DONADO 3 0 0 3
ACTIVOS FIJOS ADQUIRID. CON FONDOS 18.809 0 753 19.562
RESERVAS 60.250 4.389 17.995 73.856
RESERVA LEGAL 831 0 56 887
RESERVA OBRAS Y PROGRAMAS 59.419 4.389 17.940 72.970
RESULTADOS DEL EJERCICIO 29.904 29.904 -40.310 -40.310
DEL EJERCICIO 29.904 29.904 -40.310 -40.310
PERDIDAS ACUMULADAS -276.742 0 11.964 -264.778

AJUSTE POR CONVERGENCIA A NIIF 9.237 0 0 9.237
OTROS RESULTADOS INTEGRALES 72.201 0 0 72.201
TOTAL PATRIMONIO 91.214 34.293 -5.209 51.712
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
PERIODO DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2021

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

FUENTES I

UTILIDADES GENERADAS EN 2021 -40.310
(+) PARTIDAS QUE NO AFECTARON FLUJO 2021 8.137
(+) VARIACION DE ACTIVIDADES DE OPERACION 41.395
TOTAL FUENTES DE EFECTIVO 9.222
w0 |
COMPRA DE PROPIEDA PLANTAY EQUIPO -4.357
COMPRA DE INTANGIBLES 513
INCREMENTO PROPIEDADES DE INVERSION -2.375
TOTAL USOS -6.219
________ ACTIVIDADESDEFINANCIACION |
AUMENTO CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO -1.156
AUMENTO BENEFICIOS A EMPLEADOS A LARGO PLAZO -97
DISMINUCION PROVISIONES Y CONTINGENCIAS -1.719
INCREMENTO RESERVA LEGAL 56
TRASLASO DE PASIVO A PATRIMONIO 753
FLUJO GENERADO ACTIVIDADES DE FINANCIACION -2.163
INCREMENTO NETO DE FLUJO DE CAJA 840
EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE 2020 143.503
EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE 2021 144.343

@ Informe de Sostenibi
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Proyecciones




@ Informe de Sostenibilidad 2021

1. Construccion del centro
de Ciencia Mixto

Construccion del Centro de Ciencia Mixto
Gualtipan en Pitalito para la apropiacion social de
ciencia, tecnologia e innovacidn en el Huila. Serd
un proyecto en convenio con la Gobernacion del
Huila, la Corporacion Universitaria Corhuila y con
elapoyo permanentede laAlcaldia de Pitalito.

Introduccion

Nuestra Organizacion

Creacion de valor social

Buen Gobierno

Otros temas

Comunidad | Cuidado del medio ambiente | Otros temas

Institucion aportante

Gobernacion del Huila
Recursos de regalilas

$20.800.000.000

Institucion aportante

Comfamiliar Huila $8.695.537.647
Institucion aportante

ToTaL
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2. Programa Adulto Mayor 2022
Propuesta de adecuacion salon
Ludico Infantil Club los Lagos

Elprograma de Adulto Mayor "Mis Mejores Anos" de Comfamiliar Huila para el
ano 2022 serd ofertado desde las instalaciones del Club Los Lagos,
aprovechando las infraestructuras recreo-deportivas para prestar servicios
integrales a esta poblacion.

Seproyectaparaesteano realizaradecuaciondeinfraestructuraenel Club Los
Lagos que fortalezca el funcionamiento del programa y amplie la oferta de
servicios.

'Mis Mejores Anos' tiene estimado atender para la vigencia 2022 a 250
usuarios mayores de 60 anos (mensuales). Elprogramatieneunaduracionde
10 meses -desde febrero hasta noviembre-, con intensidad horaria de lunes a
viernes desde las 8:30a.m. hasta las 5:00 p.m.

Con la nueva infraestructura, se ampliara la oferta de servicios de 15
actividades a 65, con una nueva parrilla de servicios, donde los usuarios
inscritos tendrdn la posibilidad de disfrutar durante todo el dia, 5 veces por
semana.
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3. Proyecto cancha de
tejo Club Los Lagos

Ampliacion de los servicios luUdico deportivos en el
club Los lagos con la construccion de canchas de
tejo. Con ellas se busca integrar a la familia,
aprovechar el tiempo libre, mejorar y ampliar el
portafolio de servicios del centro recreativo y
deportivo, incrementar la cobertura, usar espacios
subutilizados en este escenario, fomentar y
rescatar la practica de este deporte tradicional de
Colombia. La proyeccidn consiste en la
construccion de dos canchas largas de tejoy cuatro
deminitejo.

Otros temas

6 Informe de Sos

4. Nueva atraccion
en Playa Juncal

Las familias que visiten nuestro centro
recreacional tendran a partir del 2022 una nueva
atraccion acuadtica, serd especialmente enfocada
para los ninos. Se trata de una piscina con un area
funcional de 201 m2, 30 centimetros de
profundidad, con un aforo total para 50 personas,
3 toboganes, chorros con aspersidonyunos hongos
qQue hacen las veces de €ascadas; un espacio
donde grandes y chicos podran vivir experiencias
defelicidad.



Otros temas
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Punto Unificado de
Atencion al Usuario

Pensandoenagilizary facilitarlos procesosala
poblacion afiliada, se hard una centralizacion
de los servicios que ofrece Comfamiliar, con el
objetivo de que puedan encontrar todo en un
sololugar.

Nueva atraccion en
Club Los Lagos

Los adultos tendrdn una nueva
atraccidonenel Club Los Lagos.

Setrata de dos toboganes cargados
deadrenalinaydiversion.



Proyectos Tecnologia
Informatica

Aperturainteligente (Fasell)

Herramienta tecnoldgica integral que
contribuye al cumplimiento de los protocolos
de biosequridad, dictados por el Gobierno
Nacional, para los Centros Vacacionales y los
CAPF de Comfamiliar.

Analitica de Datos (Ante-Proyecto Analitica
de Datos)

Solucion tecnoldgica que permita a la
Organizacion aprovechar Los datos
almacenados en Las distintas aplicaciones para
contribuiralatomadedecisiones.

Tienda Virtual (E-Commerce)

Plataforma de Ventas en Linea, por medios
virtuales, en donde los afiliados puedan recibir
informacion de todos los productos y servicios
de Comfamiliar, stendo asistido durante todo el
proceso de compra, lo que permitird fortalecer
la imagen corporativa, reconocimiento y
recordacionde marca.

APP Corporativa (Faselll)

Evolucion de su funcionalidad e inclusion de la
"APP de Gimnasios" dentro de la APP Corporativa
para permitir acceso a los distintos productosy
servicios ofrecidos a través de la aplicacion
movil Comfamiliar. Los moédulos a
implementar:

o] Comprasvirtualesenlossupermercados.
o Pagos enlinea de Créditos.
o} PagoenlineadelaTarjeta Cupo Crédito.

AutomatizaciondeProcesos (RPA)

Aportar soluciones innovadoras, aumentar la
calidad de los servicios para la atencion a los
afiliados y reducir el error humano en procesos
repetitivos, lo anterior a través de un software
que ayudaria a liberar tiempo a los funcionarios
del proceso de Gestion 4%, que actualmente se
dedican a tareas manuales, repetitivas y de
poco valor anadido; ast podran dedicarlo a lo
que realmente aporte valor a la organizacion, y
se podra reducir el tiempo de respuesta a las
demandas.

Consultoria CRM (Gestion de Relaciones
conelCliente)

A través de una consultoria se quiere lograr
establecerlos requerimientos funcionales, para
posteriormente, realizar la busqueda de un
software que controle y gestione Las relaciones
con los afiliados, basada en la satisfaccion de
este, mads comunmente conocido como
marketing relacional.
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Consultoria Gestion Financiera

A través de una consultoria se quiere lograr
establecerlos requerimientos funcionales, para
posteriormente, realizar el diseno del nuevo
core del proceso de Servicios Financieros, de
caraalcliente.

Proyecto Recreaweb (Recreacion +

Educacion)

Solucion Informatica que permite habilitar Lla

gestion y el control centralizado de los

procesos administrativos, operacionales y

misionales que ejecutan recursos del 4%.

Implementando Llas funcionalidades y mejoras

requeridas porelaplicativoRecreaweb:

o} FacturacionyRecibos.

Controldeingresos a CAPF.

Controlde convenios.

Bibliotecas, Colegioy Educacion.

Cambios normativos solicitados por los

entes decontrol.

o] Inventario de productos terminados vy
procesados.

0)
o)
0)
)

Software Sistema de Gestion de Calidad
(SGC)

Solucidon informatica que permitira
sistematizar de manera centralizada el Sistema
de Gestion de Calidad, Riesgos y Auditoria
Interna de la Corporacion, facilitando e
incrementando la satisfaccion de los afiliados,
mediante procesos de mejora continua, con La
finalidad de controlar aspectos importantes en
la prestacion de los servicios para que cumplan
con las exigencias de los afiliados, a través de
los procedimientos, documentos que se tienen
destinados para la implementacion de cada
servicio.

Indicadores Alineacion Total

Solucion tecnoldgica para la generacion de los
indicadores corporativos que permita la toma
de decisiones en todos sus procesos, 3 fin de
medir y conocer la satisfaccion de nuestros
afiliados, como sus necesidades y expectativas
frente alos servicios que prestala Corporacion.

Modulo Droguerias

Migracion y adaptacion de las funcionalidades
actuales de dispensacion y las nuevas que
requiere el proceso de IPS (Droguerias) en el
aplicativoImedical Cloud.

Seguridad Transversal (Fasell)

Desarrollo de una aplicacidon que permita
centralizar y automatizar la sequridad de
acceso paralasaplicacionesdelaCorporacion.
Data CenterAlternoenlaNube

Respaldo de los servidores de produccion del
Datacenter principal hacia un data center en La
nube, con el fin de mejorar La disponibilidad y
seguridad de la informacidén de nuestros
afiliados.

Billetera Movil

Habilitar el medio de pago denominado
Billetera Movil con el fin de llevar a cabo la
redencion de la cuota monetaria para los
afiliadosala Organizacion.



Proyectos Servicios
Flnacieros

Proyectos Servicios Financieros

Eneste 2022 el proceso de servicios financieros
quiere continuar en permanente comunicacion
con sus afiliados y demas grupos de interés, dar
a conocer las ventajas que tienen Los clientes al
hacer uso de nuestros Los servicios crediticlos,
ast como de las diversas tasas subsidiadas que
fueron debidamente estructuradas para su
beneficio.

Sequiremos por el camino de la transformacion
digital y reafirmando la calidad de los
productos financieros ofrecidos, la
automatizacion de procesos y agilidad en la
atencidon y aprobacién de productos, como
préstamos y cupos rotativos, optimizando de
esta maneraeltiempo.

La corporacion y especialmente servicios
financieros continuard gestionando sus riesgos
de forma preventiva implementando diferentes
medidas para asequrar la continuidad de los
servicios, ast como niveles apropiados de
liquidez implementando elementos de
monitoreo y medicion de forma permanente y
temprana a fin de tomar decisiones y
anticiparnos eventuales contingencias.

Introduccion | Nuestra Organizacion

De la misma forma facilitaremos el acceso a
los servicios financieros como herramienta
eficaz para reducir brechas socioecondmicas
y crear oportunidades no solo de crecimiento
sino de también un impacto positivo en el
ambienteyeneldepartamento.

El reto estd en seguir avanzando en
digitalizacion para dar mas opciones a los
clientes y generar confianza a quienes aun no
han pasado a los canales digitales para gozar
de sus beneficios bajo condiciones vy
estandares de segquridad.

La dinamica econdmica y financiera es cada
dia mads exigente, por Lo que impulsa 3
empresas como Comfamiliar Huila a
consolidar esa presencia y confianza
desarrollada durante 56 anos de operacion.

EL compromiso es con los afiliados y en
especial aquellos de menores ingresos; asi
que la vision se enfoca en avanzar en la
inclusion y la equidad para ser mas sencillos,
cercanos y empaticos con la realidad vy
expectativa quevive lahumanidad.

Creacion de valor social

Buen Gobierno | Comunidad

Cuidado del medio ambiente

Otros temas
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