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Nae, SOBRE NAE

En Nae perseguimos provocar el cambio
retando y acompanando en la
transformacion de organizaciones, de
manera personal y cercana, mediante una
consultoria de principio a fin.




Nae, DECLARACION DE RESPALDO AL PACTO MUNDIAL

A nuestras partes interesadas:

Nos complace confirmar que Nae, reafirma su respaldo a
los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas en las areas de los derechos humanos, el trabajo, el
medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacién de progreso anual, describimos
nuestras acciones para mejorar continuamente la
integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra
estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartir esta
informacion con nuestras partes interesadas a través de
nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

Cristobal Escoda Toni Ibafez
Founding partner @Nae Founding partner @Nae
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N3€, NUESTROS CLIENTES

Telecomunicaciones
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SOBRE NAE

Marco de gestion

de una ‘purpose driven company’

Esto es Nae

propoésito
provocar el cambio
vision
la consultora que eligen las
organizaciones y las
personas auténticas que
buscan transformacion,
desarrollo y resultado
orientados a crear un
impacto positivo y
sostenible en la sociedad.

principios
Somos como somos
Sabemos que para crear
hay que atreverse
No es lo que decimos,
es lo que hacemos
Nuestra forma de competir
es colaborar
Apostamos por la libertad
Elegimos amar

Y esto es el mundo exterior

personas
clientes
inversores
‘partners’
sociedad
medio ambiente

posicionamiento
cercana
experta
retadora
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Nae, ESTRUCTURA DEL INFORME

0. NUESTRO COMPROMISO Y ESTRATEGIA DE 3. BUEN GOBIERNO
SOSTENIBILIDAD

0.1. Nuestra vision y compromisos

3.1. Etica

- Codigo ético

0.2. Propdsito Impacto Social - Politica anticorrupcién
0.3. Como entendemos la sostenibilidad en Nae 3.2. Seguridad de los datos

0.4. Andlisis de la materialidad

0.5. Focos prioritarios de materialidad

1. MED'O AMBIENTE i Dacl eras: : { ‘

1.1. Negocio Sostenible ; ,,,,,

- Calculo y compensacioén de la huella de carbono »

- Incorporacion de la sostenibilidad en nuestro core business
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1.2. Cultura sostenible

- Sensibilizacion en los retos medioambientales

2. ASPECTOS SOCIALES

2.1. Bienestar, diversidad e inclusion

il l'a** 'm]: i
s "'““m-amauammng

2.2. Compromiso social

- Proyectos sociales

- Voluntariado corporativo

- Donaciones . mmm@ il 'ﬂ%
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O. Nuestro compromiso y
estrategia de Sostenibilidad
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0.1. NUESTRA VISION Y COMPROMISOS

Nuestra vision

Queremos ser la
consultora que eligen
las organizaciones y
las personas
auténticas que buscan
transformacion,
desarrollo y resultado
orientados a crear un
impacto positivo y
sostenible en la
sociedad.

n ae La unica forma de asegurar que somos capaces de generar
3 cambios positivos y sostenibles es a través de cada uno de
nuestros proyectos y servicios.

Nae ha firmado el Pacto Mundial de Naciones Unidas. El
cumplimiento de sus principios econdmicos, medioambientales y
-~ sociales forma parte de nuestra actuacion y cultura.

ecovadis Asimismo, nos sometemos a evaluaciones externas de
“‘CDP reconocidos terceros para medir y mejorar nuestro desempefio
medioambiental y social: ecovadis y CDP.



nae, 0.2. PROPOSITO IMPACTO SOCIAL

Equipo de impacto social

Contamos con un equipo de Impacto Social cuyo propdsito es que Nae sea una empresa con altos estandares de
Impacto Social y Medioambiental.

Y para ello trabajamos en varios aspectos:

W

Lo que hacemos Como lo hacemos Compartir nuestra
riqueza
Nuestros servicios Nuestra forma de trabajar Nuestro conocimiento

Nuestros procesos y politicas Nuestra capacidad econdmica



nae, 0.3.COMO ENTENDEMOS LA SOSTENIBILIDAD

Fundamentos del impacto
social en Nae

Buen Gobierno

Criterios Ambientales

Criterios Sociales




Nae, 0.4. ANALISIS DE MATERIALIDAD

Materiality map

Para definir las materias en las cuales queremos trabajar, utilizamos los estdndares del SASB y por la
industria en la que opera Nae y tipologia de sus servicios, elegimos los 3 bloques donde vamos a poner foco
en el corto plazo:

Renewable
Resources & Resource
Health C: Infrastructur
L i Aternative | Transformation T
Energy
. Frofessional &
Advertising & c & Media &
Dimension  General lssue Categary © 4 Clckmexpend  Clickrosxpend  Clickmoexpsnd  Click 1o expand V’;:(:[mjg f:‘:‘jg Educstion Hotels & lodging  Leisure Facilities E"'E’E'B e Commercial

Services

GHG Emissions

Air Quality

Energy Management
Environment

vater Managament

Ecological Impacts

Human Rights & Community Relations

Customer Privacy

C I
Social Capital  Access & Affordability

Producs Q& st —
Customer Weilfare
Selling Practices & Product Labeling

Labor Pra

Human
Employee Health & Safety

Capitzl il ¥
Employee Engagement, Diversity & Inclusion I
Business Model Resilience | ]

Business

Model&  Supply Chain Management

Inovation i
Materials Sourcing & Efficiency
Pyt Imoccts of Clmate Crane I

Compeitive Behavior
Leadership &

Management of the Legal & Regulatory Environment
Governance

Critical Incident Risk Management

Systemic Risk Management

Link: SASB Materiality Map




Nae, 0.5.FOCOS PRIORITARIOS DE TRABAJO

Segun el anélisis de materialidad los focos prioritarios para Nae son:

Bienestar, Seguridad de

diversidad e

. v los datos
inclusion

Otros ambitos en los que también estamos trabajando:

Negocio Cultura Compromiso
sostenible sostenible social



Nae, 0.5.FOCOS PRIORITARIOS DE TRABAJO

Ambito ESG Foco de materialidad

EMPLED DIGHDY
g N eg ocio Sostenible 8 CRECIMIENTOECONOWCO 9 HEHHST:.%’I%HE

M INFRAESTRUGTURA

AMBIENTAL 0
Cultura Sostenible

IGUALDAD DE 8 SRENEATDECoNNCD
GENERO

g | i

EMPLEODIGNO Y
GRECIMIENTOECONDMICD

i

Bienestar, diversidad e inclusion

Compromiso social

b
TTIT
oy

GOBIERNO

Etica

Seguridad de los datos

Segun analisis materialidad los focos prioritarios para Nae

Otras ambitos en los que estamos trabajando

13

1

LUCHA CONTRAEL
CAMBIO CLIMATICO

L e i B &4
(UDEAN BAMS

ALIANZAS PARAEL
1 7 LOGRO DELOSOBJETIVOS

17

ALIANZAS PARA EL
LOGRODELOSOBJETIVDS
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NOS APOYAMOS EN EL MARCO GLOBAL DE LOS ODS

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
YBIENESTAR

By

FIN
1 DELAPOBREZA DECALIDAD DEGENERO

TRABAJO DECENTE! INDUSTRIA, 1
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

ACCION 1 VIDA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA DEEGOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
~ 03

o =

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

1 PRODUGCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Para conseguirlo nos apoyamos en los ODS’s, marco global internacional de
referencia, haciendo foco en:

*ODS 5. Igualdad de Genero. Lograr la igualdad de género y el empoderamiento de todas las
mujeres y nifias

+ODSS8. Trabajo decente Y crecimiento econdmico. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

*ODS9. Industria, Innovacioén e infraestructuras. construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

*ODS13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

+ODS17. Alianzas para lograr los objetivos Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la

Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Porque es donde creemos que tenemos mayor capacidad de influencia para
contribuir a los ODS . ( Aunque contribuimos a otros de los ODS )
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nae, 1. MEDIO AMBIENTE - FOCOS DE TRABAIJO

Ambito ESG Foco de materialidad

g Negocio Sostenible

AMBIENTAL

Cultura Sostenible

[ ] Segun analisis materialidad los focos prioritarios para Nae

Otras ambitos en los que estamos trabajando



Nae, 1. MEDIO AMBIENTE - FOCOS DE TRABAJO

Medio ambiente

1.1 Negocio Sostenible

- Calculo y compensacion de la huella de carbono g
- Incorporacidn de la sostenibilidad en nuestro core
business AMBIENTAL

1.2 Cultura Sostenible

- Sensibilizacion en los retos medioambientales

Negocio Sostenible

Cultura Sostenible
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1.1. Negocio sostenible
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1.1. NEGOCIO SOSTENIBLE - HUELLA DE CARBONO

Calculo y compensacion de
la huella de carbono

Desde el afio 2019, calculamos nuestra huella de carbono en base
a nuestras principales fuentes de emision:

- Luz en las oficinas

- Viajes en avion, tren, taxis

En el 2020, hemos incluido la totalidad de nuestras oficinas:
Barcelona, Madrid asi como Colombia, México y Costa Rica.

Asimismo, hemos compensado de forma voluntaria nuestra huella
de carbono equivalente a 60 toneladas de CO2 mediante una
donacion certificada por las Naciones Unidas.

¢, Y\, United Nations
NSL Climate Change

CERTIFICADO
DE
CANCELACION
VOLUNTARIA

FECHA: 6 JULIO 2021
REFERENCIA: VC197072021

Presentado a
Nae

Motivo de la cancelacion

Quiero contribuir a la accién climatica

Numero de 60 RCEs
unidades Equivalente a 60 tonelada(s) de COy
canceladas

MW-5-167 i
Ultimo niimero de serie: MW-S-167857-2-2-0-9933 registro del MDL.

Ia persona que inici6 la cancelacién.
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1.1. NEGOCIO SOSTENIBLE - CORE BUSINESS

Incorporamos la
sostenibilidad en nuestro
core business

Estamos haciendo evolucionar algunos de nuestros servicios para
incorporar la sostenibilidad:

- Servicio de “Soporte a compras y licitaciones”
- Servicio de “Nuevas redes 5G”

- Servicio de “Expertos en Fibra”

- Servicio de “Smart Cities”

- Servicio de “Deal Advisory”

En Nae somos
conscientes de que la
mejor forma de
obtener un impacto
positivo en el
medioambiente es a
través de la
transformacion del
core de nuestro
negocio, nuestros
proyectos y servicios.
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1.1. NEGOCIO SOSTENIBLE - SERVICIOS

Servicio Nae de “Soporte a compras y licitaciones”

e

Ofrecemos servicios de “compras sostenibles”, para ayudar a nuestros clientes a seleccionar proveedores con
impacto social y medioambiental positivo.

l+
o ge

/N\

Definicion de
objetivos y estrategia

&
Alineamos el
proyecto con la
estrategia social y
medioambiental de
nuestro cliente,
seleccionando
proveedores con
impacto positivo.

A

Redaccion de pliego /
RFP

Incluimos requerimientos

para seleccionar
proveedores responsables

con el medioambiente (p.e.

eficiencia energética) y la
sociedad (p.e. empleo
local, diversidad de los
equipos)

Valoracion de ofertas

Analizamos el
cumplimiento de los
criterios
medioambientales y
sociales para
seleccionar los
proveedores

’

Soporte a la firma del
contrato

[z

Promovemos que
los intercambios de
contratos se hagan
de forma
electrénica para
eliminar el uso del

papel

O,

Gestion del cambio

kA

[

=
Ayudamos a concienciar
a los stakeholders sobre
la importancia de
seleccionar proveedores
responsables para
alcanzar los objetivos
medioambientales y
sociales de la
organizacion



nae, 1.1.NEGOCIO SOSTENIBLE - SERVICIOS

Servicio Nae de “Nuevas redes 56G”

Apoyamos los operadores para la definicion y despliegue de las nuevas redes 5G con el objetivo de conseguir un
impacto positivo para el medioambiente.

“Lo que no se mide, no
se puede mejorar”

Medir los consumos y
potenciales ahorros
energéticos de los casos de
uso es un paso fundamental
para tomar conciencia de
nuestro impacto actual y
tomar decisiones para
mejorarlo.

Medicion impacto
medio ambiental

Eco
concepcion

Vi

Seleccion
proveedores
sostenibles

Incluir la sostenibilidad desde el disefio del
proyecto:

Identificar casos de uso 5G enfocado a la actividad de
nuestros clientes que generen beneficios tanto
econdmicos como sociales y medioambientales.

Plantear los proyectos de despliegue con un claro criterio
de sostenibilidad, desde la optimizacion logistica al
apagado simultaneo de las redes anteriores

Seleccionar los proveedores mas
“verdes™:

- El proceso de compras es una formidable
palanca de cambio verde.

- Tenemos la oportunidad de seleccionar los
proveedores capaces técnicamente y mas
responsables con el planeta, incluyendo
criterios de desempefio social y
medioambiental en los pliegos y procesos
de licitaciones que gestionamos.
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1.1. NEGOCIO SOSTENIBLE - SERVICIOS

Servicio Nae de “Expertos en fibra”

Una tecnologia que evita la emision de una gran cantidad de CO2, responsable del cambio climatico.

La mejor eficiencia energética de FTTH sobre HFC permitiria a un operador de 10 millones de hogares evitar unos 366.000
toneladas de CO2/ aio, el equivalente a 70.000 vueltas al mundo en avion®

o Reduccion de las actividades
de mantenimiento

@ Mayor eficiencia energetica 4

Las tecnologias FTTH se basan en la distribucion pasiva entre una Las tecnologias FTTH utilizan equipos pasivos que requieren
oficina central / PoP y el abonado. mucho menos intervencion en campo.

Ningun elemento activo es necesario en la red de distribucién La reduccion de las intervenciones redunda en una gran

para transmision de sefiales. reduccion de desplazamientos, con el correspondiente ahorro de
La infraestructura pasiva es compartida por varios abonados, costey CO2.

reduciendo el nimero de puertos activos en los equipos de Adicionalmente, la red pasiva no requiere ser actualizada mientras
central. la tecnologia evoluciona.

La eficiencia energética de la tecnologia GPON es todavia mayor
(-37% de consumos / emisiones vs HFC).

™ Asunciones de la estimacion:
Energy consumption of telecommunication access networks, Prysmian (p. 28): 764 toneladas de CO2 /afio evitado para 25.000 suscriptores en 6 municipios
No se incluye el CO2 evitado gracias a la reduccion de mantenimiento (pendiente valoracién)
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1.1. NEGOCIO SOSTENBLE - SERVICIOS

Servicio Nae de “Smart cities”

Planteamos nuestros proyectos de Smart Cities con el
fin de concretar las estrategias sociales y
medioambientales de nuestros clientes.

Para ello, identificamos conjuntamente las mejores practicas
sociales y medioambientales aplicables a su proyecto concreto.

Algunos de los aspectos trabajados:

- Criterios medioambientales y certificaciones: eficiencia
energética de los materiales, huella de carbono...

- Responsabilidad social: apoyo al empleo local y cualificado.
- Politicas de diversidad, igualdad y dialogo social.
- Politicas de seguridad de los datos.

Actividades clave:

Definicion de los criterios clave de sostenibilidad para el proyecto:
Medio Ambiente, Social y Buen Gobierno.

_______________________

o mercabarna




nNae, 1.1.NEGOCIO SOSTENIBLE - SERVICIOS

Servicio Nae de “Deal advisory”

En las Due Diligence, evaluamos las compafiias incluyendo criterios medioambientales y sociales (ESG)

= S G

Environment Social Governance

Transversal

Los criterios propuestos se basan en el estandar GRI, el mas utilizado por parte de los grandes grupos
para sus informes no-financieros (GRI - Home (globalreporting.org))
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1.2. Cultura sostenible
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1.2. CULTURA SOSTENIBLE

Sensibilizacion del equipo de Nae en los retos medioambientales

Trabajamos para la sensibilizacion de las personas de nuestro equipo en los retos medioambientales. Para ello disponemos de un
canal de comunicacion especifico en nuestra plataforma corporativo de comunicacion, Teams, donde realizamos publicaciones y

campafias internas de sensibilizacion.

@ (X Reunirse v (0
| E-NCN-N -

B Blanca Alonso Giralt 30/04/2021 14:44 Editado 3913 @
) ] i ) |

05. Impacto Social 8 @ @ publicaciones Archivos Wiki  Impacto Social

Impacto Social

PO

iiBienvenidos al Canal de Teams de Impacto Social!!

Hola a tod@s @ Nae Participa. iNos hace mucha ilusién estrenar este canal de teams!! B

Este canal va a ser el espacio de encuentro para tratar los temas de Impacto Social en Nae.

Vamos a empezar por presentarnos...

£ :Quién forma parte de este equipo?

Alberto Hernéndez Rodriguez, Inés Astorqui Hernéndez, Régis Badiay yo misma.

@ iCuél es el propésito del equipo?

Trabajar para que Nae sea una compafifa con altos esténdares de impacto social y medioambiental.

£4¢Qué hacemos?

Tenemos 3 grandes lineas de Trabajo:
o Unalinea mas interna para cambiar las politicas y procesos internos de Nae para que sean sostenibles .
* Una linea ms externa para cambiar nuestros productos y Servicios para que tengan incluido el impacto social

* Coordinar Proyecto Solidarios como Power,up

HIUOILS, £ ut U uL eue s

Régis Badia 06/05/2021 15:39 Editado 5 @5 @

*

Hola 05. Impacto Social §8 @ @,
Sabemos que | Sostenibilidad medioambiertal es un tema que nos preocupa a la gran mayorfa de los ciudadanos... por qué sin planeta sana, nos jugamos
nada més ni nada menos que nuestra supervivencia como especie..

Y desde Nae queremos actuar en el marco de nuestro negocio .. Desde mi rol en Social Impact, me ocupo delineluir la sostenibilidad y el impacto social
en nuestros servicios.
Regis Badia 16/06/2021 15:08 94 @

> - ® E 2
i : .

| AT ML S O . A T
Mas proyectos,de Nae con’impatto

ilmpacto social y medioambiental!
Hola 05. Impacto Social $8 @ @,
iHoy me gustaria compartir otro proyecto realizado desde Nae y con un impacto positivo relevante!

Nuestro equipo en ADAMO est4 contribuyendo a reducir la brecha digital y territorial mediante la gestién del Programa de Extension
de Banda Ancha de nueva generacién (PEBA-NGA 2020-2022) que consiste en el despliegue de fibra ptica en zonas rurales
de Espaiia no cubiertas por los operadores,

El equipo Rodrigo Lavallén Gonzalez-Taborda, Miguel Angel Iniesta Hidalgo, Hugo Coll Ferri, Jordi Olmo Alonso, Leonardo Aranda
Campos, Oscar Avila Castilla, Silvia Alonso Vicente esté liderando este proyecto que esta siendo posible gracias a una colaboracién
entre el sector privado y el sector publico, mediante la inversién de del Ministerio de Asuntos Econémicos y de Transformacién Digital




nae,

1.2. CULTURA SOSTENIBLE

Sensibilizacion del sector Telco en los retos medioambientales

Participamos de forma activa en el evento“5G y Sostenibilidad” Publicamos articulos para sensibilizar al sector sobre los
organizado por DigitalES (la asociacién espafiola para la riesgos medioambientales y beneficios de las nuevas redes
Digitalizacion), en Noviembre 2021. moviles

“Por un 5G sostenible con el medioambiente — Nae”

stamos muy felices de haber formado parte de la mesa de debate sobre

sstenibilidad y 5G durante la jornada #DigitalES5G organizada por la Asociacion ARTiCULO

ligitalES. .

‘ R . , Por un 5G sostenible
uestro companero Régis Badia ha compartido algunas medidas a tener en

Uenta para avanzar en esta materia:

con el medioambiente

# Optar por el eco-disefio de los productos
# Medir el impacto medioambiental
# Apostar por proveedores més sostenibles

3 Puedes ver el evento aqui: https://inkd.in/dhJ6yn2R

‘s igitaloas_

¢ Psoiesvepartment, M
nd el A
o

Por Reégis Badia — 4 de mays de 2021 ¥ in
{
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2. Aspectos Sociales




Nae, DECLARACION POREL RESPETO Y APOYO A LOS DERECHOS HUMANOS

Nae reafirma su compromiso por el respeto y apoyo a
los derechos dentro del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

En esta Comunicacion de progreso anual, describimos
nuestro compromiso con el bienestar, la diversidad e

inclusiéon. Asimismo, queremos transmitir nuestro nivel
de apoyo por los derechos y diversidad, tratandolas con
igualdad y respeto, sin importar su genero, sexo, raza,
etnia, posicidn, nacionalidad, creencias religiosas, edad,
afiliaciones politicas u orientacion sexual.




Nae, DECLARACION POREL RESPETO Y APOYO A LOS DERECHOS HUMANOS

Tal y como recoge el cédigo ético de Nae:

“Cumpliendo siempre con los Derechos Humanos recogidos a nivel internacional. Nos
adherimos a la carta Internacional de Derechos Humanos, la declaraciéon universal de derechos
humanos, a los estandares establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, los convenios fundamentales
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y en especial los
Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos.”

“Garantizando que nuestra organizacién no es participe, complice o hace parte directa o
indirectamente de abusos de los derechos humanos.”

“Asegurandonos de que comparten nuestros valores y principios, y por tanto, cumplany
respeten los derechos humanos en sus propias organizaciones y cadena de suministro; tengan
un compromiso claro con el trato digno y justo a las personas que emplean; y respeten todos
los principios establecidos en este Codigo.”




Nae, DECLARACION POREVITAR ACCIONES QUE REPRESENTEN UN RIESGO DE VULNERACION A LOS DERECHOS HUMANOS

Nae siempre evitara y erradicara cualquier
situacion o acciones que puedan representar un
riesgo de vulneracion a los derechos humanos en
nuestros empleados.

Queremos transmitir nuestro compromiso por
incrementar la igualdad y combatir la

discriminacion, previniendo la violacion de los
derechos humanos y fortaleciendo su proteccién
en situaciones de conflicto e inseguridad.
Asimismo, nuestra estrategia estara enfocada a
responder a los conflictos para proteger los
derechos humanos.




Nae, 2.ASPECTOS SOCIALES - FOCOS DE TRABAJO

Ambito ESG Foco de materialidad

Bienestar, diversidad e inclusion

Compromiso social

[ ] Segun analisis materialidad los focos prioritarios para Nae

Otras ambitos en los que estamos trabajando



Nae, 2.ASPECTOS SOCIALES - FOCOS DE TRABAJO

Aspectos sociales

2.1 Bienestar, Diversidad e Inclusion

- Bienestar
- Diversidad e inclusion

Bienestar, diversidad e inclusion

Compromiso social
2.2 Compromiso social

- Proyectos de negocio con impacto social
- Voluntariado Corporativo
- Donaciones



nae,

2.1. Bienestar, diversidad
e inclusion
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2.1. BIENESTAR

Bienestar del equipo

Queremos incrementar el bienestar del equipo, entendido como la
sensacion subjetiva de estar a gusto por ser como uno es, por
hacer lo que hace y relacionarse con el entorno de la forma en
como lo hace.

SOCIAL EMOCIONAL

QX
X

FISICO FINANCIERO

MEDIO
AMBIENTAL

En Nae apostamos por
una vision holistica del
bienestar, tomando en
cuenta a la persona
como un ser integral.
Este enfoque nos
ayuda a ser
protagonistas de
nuestro bienestary a
mirar la salud desde
un enfoque positivo.
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Vision integrativa

En Nae abordamos el Bienestar desde distintos equipos
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(Cultura) (act. fisica, alimentacién)



nae, 2.1.BIENESTAR

Iniciativas de Bienestar

Los programas que hemos puesto en marcha:

Muévete y mindfulness eating
Get Things Done (GTD)

Team heart

Feel and connect

Impacto Social

Economia Doméstica

Bienestar Fisico

Bienestar Mental

Bienestar Social

Bienestar Emocional

Bienestar Financiero
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Mueéevete y mindfulness eating

En esta iniciativa se ofrecen distintas sesiones para que las
personas del equipo puedan activarse y buscar el equilibrio de
energias y estar centrados (entrenamiento funcional, pilates,
yoga, estiramientos, respiraciones).

Las sesiones realizadas hasta ahora han sido:

- Sesion Pilates

- Sesidn de respiracion

- Clases de Rumba (22 Participantes)

- Pausas Activas

- Sesién de Yoga (41 Participantes)

- Sesion de Cocina Saludable ( 34 Participantes)
- Stretching (16 Participantes)

- Escuela de espalda (34 Participantes)
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2.1. BIENESTAR

Bienestar Mental

Getting Things Done

A través del método Getting Things Done (GTD), creado por
David Allen, se descubren los pasos a seguir para gestionar toda la
actividad en el dia a dia. El programa se compone de 6 sesiones:

- Sesién 1(1,5h): Conociendo la filosofia del método

- Sesién 2 (1h): Sacarte todo de la cabeza

- Sesion 3 (1h): Modelos para decidir las acciones

- Sesion 4 (45%): Coaching individual

- Sesion 5 (1h): Coaching grupal, hazlo pequefio

- Sesion 6 (1h): Coaching grupal, priorizando mi lista de
actividades

Este programa en el 2021 lo completaron 45 personas.
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2.1. BIENESTAR

Bienestar Social

Team heart

Para construir es importante darnos espacios para reflexionar,
compartir aprendizajes y vivencias y asi disefiar como
enfrentamos nuestros retos de bienestar como equipo, para eso
Nae impulsa la iniciativa Team Heart. 280 Participantes.

Definir y Profundizar en
activar el grado de
iniciativas bienestar
Identificary C
compartir - g
reflexiones en ok iempo de
torno al i — reflexion
bienestar del personal
equipo

Como afiadido Nae da total libertad a sus trabajadores para tener

un horario laboral flexible pudiendo adaptar su vida profesional y
personal.
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2.1. BIENESTAR

Bienestar Emocional

Feel and connect

En esta seccion se han realizado sesiones para tener informacion
y herramientas para adquirir habitos saludables y cuidar cuerpo y
mente (sesiones de habitos saludables, taller anti-estrés, taller
cuidando mi salud).

Las sesiones realizadas hasta ahora son:

Manejo del Estrés: jprotege tu salud mental y recicla la energia!

Cuidando nuestra salud mental (23 Participantes)

Habitos saludables (33 Participantes)

- Sesion Bienestar terapia anti estrés (32 Participantes)

Halloween (97 Participantes)
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2.1. BIENESTAR

Impacto Social

Hemos creado un canal de comunicacién en Teams como espacio
de encuentro para tratar los temas de Impacto Social en Nae.

Se han realizado sesiones de :

- Lo que haces importa. Presentacion del equipo de Impacto
Social y de como desde Nae podemos generar un impacto
positivo a través de lo que hacemos.~> 40 participantes

- Formacién de Cédigo Etico y Politica Anticorrupciéon de Nae >
60 participantes

- Sesion SOS la Palma, para compartir la situaciéon de la Palma
junto con la ONG Céritas - 30 participantes
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2.1. BIENESTAR

Bienestar Financiero

Economia Domestica

En este ambito se habla de economia doméstica, ya que es un
tema relevante para fomentar la tranquilidad de las personas de
Nae, y que contribuye al bienestar integral (presupuesto familiar y
personal, dimensidon econdmica y plan de vida, metodologia para
la toma de decisiones, metodologia del ahorro)

Las sesiones realizadas hasta ahora son:

- Sesion Dimension econémica y plan de vida (37 Participantes)
- Sesion presupuesto familiar y personal (16 Participantes)

- Sesion metodologia del ahorro (13 Participantes)

- Metodologia para la toma de decisiones (13 Participantes)
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2.1. BIENESTAR

+439

personas

6

programas

+325

Participantes en
el bienestar
emocional y

mental

28

sesiones

2

Grandes retos
impulsados
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Medimos el Bienestar

Actualmente los indicadores de Officevibe de Bienestar en Nae
son del 71% en el caso de la satisfaccion y del 75% en el apartado
Wellness. Desde el equipo de bienestar nos centramos en
incrementar esos valores con diferentes iniciativas.

Satisfaction
Officevibe

M%
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En Nae nos comprometemos a ofrecer a
todas las personas un entorno en el que
respetamos los derechos y diversidad,
tratandolas con igualdad y respeto, sin
importar su género, sexo, raza, etnia,

posicion, nacionalidad, creencias
religiosas, edad, afiliaciones politicas u
orientacion sexual.




2.1. DIVERSIDAD E INCLUSION

Y lo hacemos:

Garantizando la no discriminacion, en todos los contextos
incluyendo en los procesos de seleccion, incorporacion,
promocion y desarrollo de todas las personas, sin importar su
género, sexo, raza, etnia, posicidn, nacionalidad, creencias
religiosas, edad, afiliaciones politicas u orientacién sexual.

Garantizando el cumplimiento y actualizacién de las medidas
de igualdad de género establecidas, en el marco del Plan de
igualdad, e implementandolo en toda la organizacion.

Siendo proactivos en la busqueda de talento femenino para
lograr un equilibrio en materia de género.

Garantizando el cumplimiento y actualizacion de las medidas
de igualdad y no discriminacion establecidas en la Politica
LGTBI+.

Promoviendo el uso de un lenguaje inclusivo y no
discriminatorio.

Tomando medidas preventivas y correctivas cuando se
presentes casos de discriminacion o acoso, a través de un
comite dispuesto para dicho fin.

Poniendo vias de accion internas y procedimientos en caso de
acoso sexual, laboral o psicoldgico, tal y como se establece en
el Protocolo de actuacién en caso de acoso sexual, acoso por
razén de género o acoso psicolégico.

Formando sobre igualdad de género, diversidad e inclusion a
todas las personas que trabajan en Nae.
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Distribucion por géenero

Del total del equipo actual, un 31% son mujeres, una cifra que se ha ido Si hacemos un zoom en el managment vemos una distribucidén bastante
acortando, si consideramos que en 2013 (desde que tenemos registros en estable los 3 Ultimos afios, aunque con una disminucion
nuestros sistemas), este colectivo representaba el 22%

Distribucion por género Management (%)

; . 75%
Género B =13% —— 76%
B0 % i o e GORS
&0 % 40%
— 27% }
=Yk - 25%
£0 W 20% 24%
2014 2005 2048 2020 2022 2020 2021 2022

@ e Zénerc Femening @ % Genern Masculino y
s \ujeres ss==Hombres
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2.2. Compromiso social




2.2. COMPROMISO SOCIAL - PROYECTOS SOCIALES cTTTTTTToTorTTTTmTTmn
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Proyecto “Deleting loneliness™

Apoyamos proyectos de alto impacto social gracias a las nuevas redes 5G.

El objetivo principal de este proyecto es reducir la soledad de las Los ejes principales del piloto han sido:
personas mayores con conocimientos muy basicos, o nulos, de
tecnologia. - Usuarios

El alcance comprendia realizar un piloto para medir los indices de
soledad a través de dinamizar a las personas mediante
dispositivos tecnoldgicos punteros y que estuvieran basados en
red de nueva generacion 5G.

- Actividades

- Soluciones 5G

El contexto en el cual se ha llevado a cabo este proyecto ha sido Las soluciones tecnoldgicas fueron aportadas por CISCO.

de pandemia, por lo que algunas de las actividades que

inicialmente estaban previstas no pudieron realizarse y se vieron El acceso a la gente mayor en contexto de pandemia se realizo
limitadas. con la colaboracion de INGESAN.

El papel de Nae es de direccion del piloto gestionando a los
diferentes interlocutores.
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2.2. COMPROMISO SOCIAL - VOLUNTARIADO

Programa Power,up de
voluntariado corporativo

Homeless Entrepreuner

En el 2020, apoyamos la organizacién #HomelessEntrepreneur
en su reto de escalar su modelo a otra geografia. En este
momento estaba ubicada solamente en Barcelona y tenia como
objetivo crecer en Inglaterra al afio siguiente.

Su misidn: acabar con el sinhogarismo

Su objetivo: ayudar a 100 personas sin hogar a ser ciudadanos
activos y con trabajo
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Homeless Entrepreneur

La colaboracion entre Nae y #HomelessEntrepreneur se ha estructurado entorno a 4 proyectos.
Los proyectos empezaron en Mayo y finalizaron en Octubre 2021. Documentacion disponible en Teams: pinchar

AQUI

Procesos Datos

Modelo de datos definido
Base de datos a medida
Proceso de gestion del

cambio

Metodologia adaptada
Roadmap definido
Equipo necesario

Negocio Organizacion
Plan d . : Modelo organizativo
an de negocio +_atract|vo orientado a roles
Presentacion Business Plan
T : . (Holacracy)
Plan econémico-financiero . S
KPI’s para la organizacion
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2.2. COMPROMISO SOCIAL - VOLUNTARIADO

iUn trabajo en equipo!
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2.2. COMPROMISO SOCIAL - VOLUNTARIADO

Programa Power,up de
voluntariado corporativo

Apoyo a pymes y emprendedores

Apoyo basado en metodologia propia: identificaciéon del reto de
negocio y reflexion colectiva para su resolucion.

6

Consultores Orienta
Laura Céspedes
Lipstick Bullet
MasMaderaBags
Pangala slow bags
TAMTAM
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2.2. COMPROMISO SOCIAL - DONACIONES

Donaciones realizadas
durante el 2021

Nae se compromete a realizar una donacién del 1% de su
beneficio a entidades sin animo de lucro.

En el 2021 se han donado 2,3% del EBITDA

Nae colabora con diversas asociaciones sin animo de lucro
realizando donaciones para apoyar sus proyectos.

= Netmentora
m Médicos sin Fronteras

Fundacion
Capitalismo
Consciente

» Huella de Carbono
2020

m Caritas La Palma

« Pacto Mundial
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2.2. COMPROMISO SOCIAL - DONACIONES

Donaciones realizadas
durante el 2021

Netmentora

La mayor asociacion de empresarios de Europa sin animo de
lucro, dedicada al emprendedor para la creacion de empresas que
generen empleo local. Apoyo a la creacion de empleo.

Médicos sin Fronteras

Organizacion de accion médico-humanitaria: asisten a personas
amenazadas por conflictos armados, violencia, epidemias o
enfermedades olvidadas, desastres naturales y exclusion de la
atencion médica. Su finalidad es preservar la vida y aliviar el
sufrimiento de otros seres humanos. Nae lanzo una iniciativa de
un calendario solidario.

IGUALDAD DE
GENERO

ERRADICAGION DE
LAPOBREZA

8

EMPLEODIGNO Y
GRECIMIENTOECONOMICO

17

10

ALIANZAS PARA EL
LOGRODELOSOBJETIVDS

REDUGCIONDELA
DESIGUALDAD
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2.2. COMPROMISO SOCIAL - DONACIONES

Donaciones realizadas
durante el 2021

Huella de Carbono

Nae calculay compensa su huella de carbono.

Capitalismo consciente

Esta ONG combina fundamentos del capitalismo como el
intercambio voluntario, la emprendeduria, la competenciay la
libertad de comercio con valores humanistas como la confianza, la
compasion, lo colaboracién y la creacién de valor.

Caritas la Palma

La red Caritas, ademas de colaborar con las autoridades locales
para dar cobertura a dichas necesidades basicas de emergencia,
esta identificando una serie de necesidades que tendran que ser
atendidas en el medio y largo plazo.

CAMBIO GLIMATICO

1 LUGHA CONTRA EL

O

EMPLEODIGNO Y
GRECIMENTOECONOMICO

i

LUGHA CONTRA EL
CAMBIO GLIMATICO

2 4
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2.2. COMPROMISO SOCIAL - DONACIONES

Donaciones realizadas
durante el 2021

Pacto Mundial

Nae ha firmado el Pacto Mundial de Naciones Unidas y el
cumplimiento de sus principios econdmicos, medioambientales y
sociales forma parte de nuestra actuacion y cultura.

Wisibilizalas
Concurso escolar que promueve la difusidon de perfiles femeninos

vinculados a los estudios STEM: ciencia, tecnologia, ingenieria 'y
matematicas

“an”

For Sustainable Development.

IGUALDAD DE
GENERO
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Ambito ESG Foco de materialidad

&
o
GOBIERNO Seguridad de los datos

[ ] Segun analisis materialidad los focos prioritarios para Nae

Otras ambitos en los que estamos trabajando




nae, 3.BUEN GOBIERNO - FOCOS DE TRABAIJO

Buen gobierno

3.1 Etica

- Cadigo ético

r
T
- Politica anticorrupcién o
SCEIERRD Seguridad de los datos
3.2 Seguridad de los datos
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3.1. Etica
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En Nae tenemos una cultura que es un marco
de actuacion donde se ubican nuestros
principios y valores, y que nos sirve como
guia para actuar de una forma responsable y
transparente.

Con el Cédigo etico queremos ir mas allay

garantizar que ademas todas nuestras
acciones son guiadas por la honestidad e
integridad, promoviendo una organizacion y
sociedad mas justa, igualitaria, inclusiva y
diversa.
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31.ETICA

Caodigo ético y politica
anticorrupcion

En Nae en el 2021 hemos desarrollado junto con la empresa
experta en sostenibilidad Anthesis Lavola, el Codigo ético de Nae
y la Politica de Anticorrupcion, siguiendo las siguientes fases:

Elaborar un Codigo de Etica que permita al maximo drgano de gobierno de la empresa, comunicar a
todos los miembros de la organizacion cual ha de ser el comportamiento y la conducta a seguir en
sus relaciones con los distintos grupos de interés identificados.

Se desarrollara se acuerdo a las siguientes 4 fases:
Fase 1 5= Fase2 o= Fase 3 =9 Fase 4
ﬁ\ ANALIZAR FORMAR DEFINIR :§ VALIDAR
Se ha realizado una formacion a todas las personas del equipo de

Nae global a través de Teams. Esta formacion esta grabada,
publicada y accesible a todas las nuevas incorporaciones.

El Cdodigo éticoy la
Politica anticorrupcion
manifiestan nuestro
compromiso en la
gestion diaria de
nuestro negocio y en
todas nuestras
actuaciones con
nuestros grupos de
interés.

Codigo Etico Nae
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31.ETICA

Caodigo ético y politica
anticorrupcion

Se ha realizado una formacién a todas las personas del equipo de
Nae global a través de Teams. Esta formacion esta grabada,
publicada y accesible a todas las nuevas incorporaciones.

El Cddigo ético se ha puesto a disposicion del equipo para su
firma electronica y desde septiembre, todas las nuevas
incorporaciones firmar el Codigo ético en el momento de su
incorporacion.

+80%

plantilla




3.1.ETICA

Extracto codigo Etico de
Nae: Salud y seguridad

“En Nae velaremos siempre por un entorno de trabajo seguro y sano para nuestro equipo que garantice su integridad fisica:

] Promoviendo la prevencion de riesgos en materia de salud y seguridad en el trabajo, y cumpliendo con las normativas de salud.

= Creando programas y campafias, para garantizar la salud y seguridad de nuestras personas, asi como la identificacion, prevencion o correccion

de riesgos laborales.

= Realizando actividades de formacion dirigidas a la plantilla y partners que visiten los lugares de operacién de los proyectos, de tal forma que se
cumplan los requerimientos en materia de salud laboral y seguridad.”
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Extracto codigo Etico de
Nae: Empleo Digno

“El respeto a la dignidad de cada persona y a sus derechos es la base de las relaciones en Nae:

. Tratando a todos, mujeres y hombres, con respeto y dignidad.

= Cumpliendo siempre con los Derechos Humanos recogidos a nivel internacional. Nos adherimos a la carta Internacional de Derechos Humanos, la
declaracion universal de derechos humanos, a los estandares establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, los convenios fundamentales de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) y en especial los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos.

] Garantizando la libre asociacion de las personas del equipo y el reconocimiento del derecho a la negociacién colectiva.

= Velando por el desarrollo y crecimiento profesional y personal de las personas en Nae.

Nos comprometemos a poner a disposicion de todas las personas del equipo, los activos y herramientas necesarias para garantizar que puedan
desarrollar su labor profesional (espacios, equipos informaticos, teléfonos, etc), siendo cada uno responsable de velar por el patrimonio y los activos
propiedad de Nae, comprometiéndonos a usarlos para los fines y objetivos pertinentes.”
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Extracto codigo Etico de Nae:
Explotacion, abuso y acoso

“Nae se compromete a evitar cualquier forma de acoso, amenaza, intimidacion o violencia —ya sea verbal, fisica, sexual o psicologica— en
el lugar de trabajo y en las relaciones que establece con todas las personas, siguiendo lo establecido en el protocolo de actuacion en caso
de acoso sexual, acoso por razéon de género o acoso psicolégico:

] Garantizando el derecho de toda persona a no ser victima del empleo forzoso en la ejecucion de los proyectos y en las actividades
realizadas por nuestras empresas clientes o proveedoras.

" Asegurando que dentro de nuestra organizacion no existe ninguna forma de trabajo forzoso u obligatorio, ni trabajo infantil.
" Evitando hacer uso de la fuerza con el objetivo de garantizar la seguridad en los proyectos que desarrollamos.

" Promoviendo un leguaje adecuado entre las personas.

Garantizando que nuestra organizacién no es participe, complice o hace parte directa o indirectamente de abusos de los derechos
humanos. ”



3.1.ETICA

Extracto cédigo Etico de Nae:
Igualdad de oportunidades y
diversidad

“En Nae entendemos que la salud y seguridad no solo son fisicas, sino que se desarrollan en otros ambitos, por lo que trabajamos y nos
comprometemos a ofrecer a todas las personas un entorno en el que respetamos los derechos y diversidad, tratandolas con igualdad y respeto, sin
importar su género, sexo, raza, etnia, posicion, nacionalidad, creencias religiosas, edad, afiliaciones politicas u orientacion sexual. Y lo hacemos:

] Garantizando la no discriminacion, en todos los contextos incluyendo en los procesos de seleccién, incorporacién, promocion y desarrollo de
todas las personas, sin importar su género, sexo, raza, etnia, posicion, nacionalidad, creencias religiosas, edad, afiliaciones politicas u orientacion
sexual.

] Garantizando el cumplimiento y actualizaciéon de las medidas de igualdad de género establecidas, en el marco del Plan de igualdad, e
implementandolo en toda la organizacién.

] Siendo proactivos en la busqueda de talento femenino para lograr un equilibrio en materia de género.
] Garantizando el cumplimiento y actualizacién de las medidas de igualdad y no discriminacion establecidas en la Politica LGTBI+.
= Promoviendo el uso de un lenguaje inclusivo y no discriminatorio.

] Tomando medidas preventivas y correctivas cuando se presentes casos de discriminacion o acoso, a través de un comité dispuesto para dicho
fin.

= Poniendo vias de accion internas y procedimientos en caso de acoso sexual, laboral o psicoldgico, tal y como se establece en el Protocolo de
actuacion en caso de acoso sexual, acoso por razon de género o acoso psicoldgico.

] Formando sobre igualdad de género, diversidad e inclusion a todas las personas que trabajan en Nae.”
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Rol Ethical

Asimismo, se ha creado un rol especifico “Ethical” para la
difusion, gestion y apoyo al cumplimiento del Cédigo ético y se ha
puesto en marcha un canal de consultas y denuncias interno y
externo: etical@nae.global. Tiene la responsabilidad de:

- Impulsar la cultura ética dentro de Nae.

- Proporcionar a todas las personas de Nae la informacion del
codigo ético y su aplicacion.

- Recibir, gestionar y resolver las consultas y denuncias relativas
a comportamientos no éticos.

- Publicar de forma transparente y periodica las consultas,
denuncias recibidas, su gestidn y posterior resolucion, a todas
las personas de Nae, siempre velando por la confidencialidad
de las personas implicadas.

- Gestionar el Comité ético de Nae formado por personas
diversas de la organizacion.
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Transparencia

La informacion tiene que existir de forma transparente en
cada nivel para que la persona pueda generar una historia
coherente de inicio a fin, desde la capa societaria hasta la
individual, y tomar decisiones conscientes en su ambito
de actuacion.

*Fuente: Conscious Capitalism, Field Guide de Raj Sisodia,
Timothy Henry y Thomas Eckschmidt

Sociedad (Board)

Compafia (Nae, Be-in-G)

W Equipo
' (CS/BU/ Linea de servicio)

.+ Personal (cada persona)

Ambitos de transparencia para ser una
organizacion consciente®
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Niveles de transparencia

En funcién del tipo de estrategia en la comunicacién, mas reactivo o proactivo:

Nivel de

] Bajo Medio Alto
transparencia

. . - . . Se conversa
Tratamiento de Se da informacioén Se da informacion

. g . : abiertamente
la informacion de forma reactiva de forma proactiva
sobre el tema

—

No puedo Puedo Puedo explicar Puedo explicarlo
explicar explicar lo lo que me han con seguridad
que intuyo contado

Cada 3 meses lanzamos una encuesta a través de Officevibe para conocer nuestro nivel de transparencia y para adquirir nuevas

medidas, traquear nuestra evolucion y ajustar iniciativas si hace falta. Esto también permitira obtener mas detalle sobre las tematicas
en las que hay mayor necesidad de mejorar nuestro nivel de transparencia.
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Encuesta transparencia
Resultados octubre 2021 (1)

5. Puedo contar a una persona préxima cudl es mi
contribucién para conseguir los retos de transformacion y
resultados de Nae.

4. Puedo contar a una persona préxima cudles son los retos
de transformadién y resultados a conseguir hoy en mi
equipo.

3. Puedo contar a una persona préxima cuales son los
objetivos y resultados de transformacién que se propone
Nae hoy y si se estd avanzando o no.

2. Puedo contar a una persona préxima cuél es el modelo de
negocio de Nae y qué mecanismos hacen que sea sostenible.

1. Puedo contar a una persona prdxima cudl es la visién y los
planes que los socios de Nae tiene sobre la compaiiia.

Grado de transparencia

9,7 27,4 19,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m No puedo

B Puedo explicar lo que intuyo

B Puedo explicar lo que me han contado

® Puedo explicarlo con seguridad porqué lo hemos
conversado abiertamente
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Encuesta transparencia
Resultados octubre 2021 (2)

Tengo la informacion (nuevas oportunidades de trabajo,
soluciones de desarrollo, contexto financiero, planes de
aprendizaje para mi equipo, evaluacion de las ventas, etc.) para
decidir donde quiero estar para aprender y aportar valor
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3.2. SEGURIDAD DE LOS DATOS

Gestion de la informacion y
secreto profesional

El detalle se encuentra en la Norma de uso de recursos y sistemas
informaticos, documento que todas las personas que trabajamos
en Nae, nos comprometemos a cumplir:

- Gestionando la informacién de manera responsable, siguiendo
las normas relativas a propiedad intelectual y proteccion de
datos. Este punto se trata con mayor detalle en nuestro
documento sobre las Normas sobre el uso de Recursos TIC.

- Protegiendo la informacion confidencial de los proyectos,
clientes, proveedores, trabajadores/as y de todas las personas
con las que tenemos relacion. Cuando se comparte informacion
confidencial con otras personas fuera del ambito de Nae, el
intercambio de ésta estara sujeto a la firma de un acuerdo de
confidencialidad.

Para Nae, la
informacion es un
activo importante que
se debe proteger, por
ello contamos con
normasy
procedimientos, para
garantizar la seguridad
de la informacion de
todos nuestros
stakeholders.
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3.2. SEGURIDAD DE LOS DATOS

Gestion de la informacion y
secreto profesional

- Respetando estrictamente la confidencialidad de la
informacion de cualquier documento que sea confiado,
remitido o del que Nae tenga conocimiento.

- Absteniéndose de publicar datos reservados, salvo en caso de
expresa autorizacion y conformidad con las normas juridicas
vigentes.

- Proporcionando de manera clara procedimientos y normas para
el uso de datos y sistemas informaticos, como el uso de
contrasefas, entre otros.
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