
���������������
����	��
�����
���	�
��	����
�������



INTRODUCCIÓN

https://express.adobe.com/page/i6m1RuzdtLhoD/


����������	��
���
������	����������������	���
����	���������
�
������ ������������!��������
�� ���������"��#���������������������#���������"	����	�$����
��������"����������#������������������#����	�������%#���������$�����������"���	�������$��������
�����	����&�
�����	��������������#"�	�	�����������������#���	�����������$���'��������$�������������	����&��#���%�����������	�������	��	����������������%���������(�������	�����#��	���������������"���������#"��#�����������	�����������������������	�#����������!��)*)+�	��������	�����"��������������#���	��������������������������	�����&���������"������������������������������	�����",��������"��������������&�������"�����������	����������$���'�����������������#���	�����"�����������#��������������	�-	��#�����#"����(

./�01231�456�4.250372089:;8;�.<=>?@89A�<B>C=@8�8DB>C=8�89�C>@E:F:G�;>�98FGHD>=:=:E:;8;�I�98�@>8F=:E8F:J<



���������	�

�����
������������
�
�������
���
������������������
����
������������
��������������
���
�
�������
��������
������������
�����	�
��
����������
�����������
�����
����
���������
�
����
��������
� �!
�
������
����
�����������������
���
���

���
���������
�������������
��������
��
�������������
����
 �"�����������������
�����
���������������
������
���
�
�������#����

�
��
���
�$�%&'"��������
�������

��
����������������
�����������
��������
���
����
������
�
��� 
(�����������
����
����������
�����������
����
�$�%&'"������������������������
����
�������
�����
����������
��������

�������
���
����
�������������
���
��
�������������������������
�
����
�����)��������
�����������������������
�
�
�������������
����������
���
��������� �*����
����	�����

�������
���������
������������
������������
���
���+���
���������������
�����������������������������
�������

���
��������������
���
��,���
��� "���-�
��
���������
������	������
������������
������������.�

������
�����
'���������
��	����/'�������
���������0�����������
����
�����������
������������
������
��
�1��
��
�����
���
�����
����
��
���
���
��
����
��
����������
���
�����
�234��
��
�
�����
���
���
�����
���
����������������
���
�����
����-� �"��
�
�

������	�
������
���������
�������
����������
�
��������
��
�����
������
�������������������
���
���������
��5����&�
�������
�'��������5%&'67��
��
�����
���
����
�����
�����
��������/7�����
����
�����������������������)��
���
�������������
����
1 �"��
�
�
�����
�����������
�
���
�����
�89���
�������������
��
�����
��
�����������������������
������
����
��������������
���
����)
��
�����
���
�����
�������	�����


�����
���
�����������
���

��� "����
��

��
�
�����
�������
�����

���
:�
���������������
���
���
����
��
���
������������
����
�������
�������������
���
�����
��������
����-���
�����������
����-���
������������
���
����������

���

�
��������
�������
����
�����������
�
����-���
���

���
����
��
��)���������
���
������
�������
������

����-���
��
��������	
�������
���������
��������
��������
 �����������
�
���
�����
�
�����������������
������
���
���

�������������
�
�
	�
����������
���	�


�������
�������
���
�����
�
���������
���
���
��
��������

����
�����
��
������
����
������
���
���
���
���
������������
���
�
��
�����
�
��
��
��
�����
���)��
:��
��
���
���
�
��
��
������������
���
�
��������

��� 

;<=>?@A>�ABBCDE=>�FA@A�CGF<H>A@�=H�B@=BCGC=E?D�IHA�?@AE>JD@GABCKE�LCMC?AH



����������	
�������

��
���	���
�����
���
���
��
��
�	��������
��������
����
��
����
���
������
��
��������
�����
�����
��
����	�����
��
�����
���
����	�����
����	��
�
���
�����
��
��
���
�
��
��

���

���������	
��	
��������	� ����
���
����

��
���
�
�!	�	���
��
��
��
�
����

��
���"
#�
$�����%�
���
�	�&�����	��
����
$�����	
���
��	
��
���%�
���
'(''"
)�	
*����
���
����	���	$�

���
���	��
*��
��
����	
�����
��	
	�������	
��
����
��
������
�+((
������%�
����	

��
��������	
��
$����
���
�
�	�	���
��"
 ����������������	
�����,��

��
-(+
�����	�	
��
����	
��	
�������	
���
��.	
�
��	�
����	

���
��������	�����
$����
����
��
�����
����	����	
���
�����������
��	���

����
����	��
�
	����
��	"
�������
�������	
/+0
�����	����	���
������	
*��
��
�������
	��	�����%�
����	
�����
����	�
������	��
�	
��
����1�������
��
��
�,�
�
���
��
�����	
��
�

���
��������	
�
$������
��	�	
������	
��
����
��

��
��
$��
��
��
��%��
��

�����������
��
�	�&�����	����
�����	��
�
�����	
���
���	�
��
��������
	�
�����
�������
�
��,����
	�	
���
�����	
����
�$������
��	
����	
����
���
��������

��������
�
��	�$�����"����

����������
��
�	��	
�

����	�
��
'('2
������%���	
��
3�4
���
������
 ���
�������
�����
��
�������
��5)�6��
�7�

������
��
��
����	$����
����������"
7�	
����	
��
��
��	����
��
��	
������%�
����	��
���
��
��	
������	
�&	����������	
*��
�����%���	

���
��	
�1�	

���
�����
��
���	���
�	������������
���
�

���
��
��	
�����	
��
��
�	
�
��	

����$�
�
����	"
#�
��
��%�
���������
��
��

�	�
2"(((
�����
������	
�����
���	��
����	
�
��������	"6�
�	��
���
���
���
 ����
*��
����

���
	���
�
���������
��
�����	�
	�
8�%�$�
�
��
��
�������
��
*��
�����
����
��	
������%�
����	
��
����	$����
�����������
���������

���
��
���
�	�
���
���$����
*��
����$�
�
��
������
��8�
��
��	

�	�	
�
*��
��
�&	
���&
��
���
������
���
��

��
����	������$����	
�
8����������	"
#�
�����
���������
��
���
����	$����
���
��
��	���	���	�
	�	
8���������	
�
��

������
������%�
�����"
6�
�	��
�
�	����
������	

��
��
�����
���
���
��
������	
�
����	
��
�����
��
�����

����!��6)�9:6
���������
6�5�6�:57�
;!4�4�6);!�
:!����
<!�6�
��������
������	

���
;;�
7������
!�)��
)=�6�
7��>8���
������������������
�����
����	"
6�
����
��
������
���
���
'('2
	�
�������
��
������
����������

��
��	�	��������	
��
	�
����%�
���
�
����
���
��
��
�����.�	
����
��,����
����������
��
��
���	���	

������	
�
��
������
���
��
������
����
��	��
���	���
�������	�

��
��
�����
��
��
!�����
'(/(
��
��	
)�
����	
9����	
�
��	
20
?@ABCDEB
EFFGHIAB
JEDE
GIIHKED
L
FDAED
KEMHD
E
MHBBAFCHDAB



��������	
��
��	
������
��	�������
������
�	

	�
����
����	
�����	����
��
�
�����

��
	�������	
��	�
���
���
	�

����
����
��
�
	
���
�� 
�����	��������!

��
����

�������


�
������������
��
�	
	
���
	
����
��	���	��
��
�����
��
��	�

	������
�"

�
� 
��	
��
��
��
�
��
��
������
�������
������	
����
#�$%&'"
�
	
��	
��
���	���
�����
��
��	���������
�
(
����
�
���
�
���)�
�����
��
��
�	��
�������
(
���
�����	���	
�	��������	
!
�*	����������	
�
�

��
	�����
��
�
����

��
	�	���������
�"
����
���
�������
��	
	����	
���
����	

�
�����	�
�

���
��
�	��
��
�
��
���
�
���
��
!
���	���
�����
�����	
	
��
���

�

�
���

��
�
���
�����!����
�����
����	
��
��
+,+-!
	��*
�
� 
��
��
�
� �
���
+,++�.���
��	�
���

�
/�������
!
	�
������
��
�����	
	
0'.
�0��������
�
'����)	.���������
��	���	


��	��	�����
��
�	�
	
	�����
��	
�������
��	
��

���
�
�

���
��
�����
	�	
�������	
��
	�	���������
�
���
�
	�
��
�

'��
+1,,,

���
��
�
�
������������


��	
��������	�	
���
�����

��
�������%������
������"
!
����
�
���

����
��
���
�����
��
��	���������
�
'.�$2�."���
��	
��
����	���
��
�����	
	
	�	�������	
����
���
��
��
�
��	
�
����	��	������
�"
��������������
!
��	�����
�������
.
�

��

��
���
	
	��*
��������
��

��
��
����
�������

���
������

��������
�
	�
��������	�
�����
��
�
��	����
�����


�

	�����
��
%
����
��
��
 �

	���
��	


������	���
�����
��
��	���������
�
	�
��������

��
��
���������
�
����
�����
���
�

��
��������	��
�

���	������

��
�
���
�
������
�"
�
���)�
��
�
�
��	
��
��
��	
��������
	�������	
���

��!
�
�

��	����
�������

���
�
����
����*����"
���
����
	
������
�����	
!
	�������	
����
��
�����
��
�	�
��
������
	
3����
���	
������	���
��	
��
�

��������
����
��
0���
	
4�*����
	
%������
	
!
��3����������
��
.
��
��	�
��
���
�
�
���
"
��
��
�
���
���
�����
�����5����
��
�
��
	�	����
��
��
�

�����
���
�"
��	
�����
��	
����
�����
	
�
�
��	����
�
��
��
�
��
������"
�

�
���
�
��
�

����
����
�����
�
!
�

	������
���
�

������
�����#��
������
������	
��	
��
�
�

���
�� 
����
���
'''
#���
��
��	���������
�'.�$2�.
��
�
!�
���
+,+-"
��!�
���

�����
�
���
6/�����
� 

.�����
���
��	�������7�
��
������
�����
���
��

�
������
����
��
89,
���	��
	������
�
	
��
����
!
�*	
��
+�9,,
�������������	
��	�������	�
��
�	���	�
���
��
��
�	�������

��
������������"
��	
�
������
���	
��������������
�����
	
�
�

�

���������
����
��
�
	
������	
��*����
	
��
��������������
����"

	�
����
	�
��������
����"
���
���
�
������
����
���
�
	�	��
����
	
��
	�	���������
�
��
�
	
���
�� 
�����	�



�����������	
��
�
��
���
��
���
����������
����
�������
��
�����������������
��������
�
�����
��
���
��������������	
�����������
�������������
��
�������
�����
����
��
��������
�
�������
����������
���
����������
��
�������
��
������
���������
��
��������
��
���
��������
��
��
������������ ��
����
!"#$%&'(&"
�
(&)#"
*+&,,#-





���������	�
���	
��������
�
��	�����������	
����������	
�������	�����
���	��
��	���������
������������	���������	����������	���
�����	�������������������	������	�������������	�����������������������������������	�����������
�
�
������
����	����
�	����	�����������	��	����	
������
���
�
�����
��	����
���
����
��	���	����
 ��������� ������������	������	�
����������
�!�����	������������	
�������	����
�	�������������	�	���������
����������	�������������	�
������!��"���������������	��	������
��
������
����������
����������
����	�����
��
������!
������
��	����
���
#����	
��������$�
��������%�
��	�����
��������&������	���
���	������������" ������
����	�����
�����'������(������	"��	���������)'(�*����+������
�!	����',����
�������"������	��������
�����	��
������������
����	���
����	�����
���������"��������������	�
�-	���
#.����
��	�����
��	������	
���������
�
������
�
�
������	���
��
�!	�����	����
��
����������
�
������
��/�������
���������������������������+�����
��������������������	�������������������	���������	��������+������	�������	������������������
��������������0
����	��
���������+���	��������#

112�345643�758�19:;6<5

1112�=6>?;@�75�19A56B@



���������	�
	���	
��������	������	
���������������	��������������������	����������
�
�����������
�
���	
���
������
�
	����	��
������������������	����	��	�����	���
�	
�
	����������������
��	����������	��������
	��	
���
����	����
�� 	��
�	
����	��
��
��	�	��	
�����
�
�
	��������������������
�����!���
�����	
�
	� ������
���
�
��������
��"�
#



�����������	�
����
��
��������������������	����������������������������������������������������������	���
����	�������������
������������
������������������������������������������������	�����������������������������������������������	��������������������������� !���������������	����������	���������"������
��#$��	���������������������������������
��
%&�'()*+(,*-(,./0������������������������������1�2��#��3	�������������������
���������



�����������	�
�����	�
����������

������������
����������	�������
����������
���	���������������������������	������	������	���������	�
������	�
���
�����	���������	���
�������
�����
��	�
�������
���������
�������
�������
��������
�����
�
������
� !""#�



�����������	�
����
��
���������������������������������������������������������������	�������������������������������������
����������������	������������������ ���!��������
�����������������������
����������������"
#$�%&'()*+�,-�'*./-&)*�0*&1*&(2/3*4������������������������������������	������	����
������������
������������������������������
�� �����������������������������������������
�!����
������	������	�������
�����
��������������	�����	����	����������
�����	������������"�5����	�����������������������������6��������������������	���
��������������������
��������"



���������	�
����
���

������������
����	�
���������������������	�������
�
����
��������
 !�"#$%&'($)*+&'�,$#�,#&'-*.(/)�0&�'&#1(.($'2���������	��
�������������
�	���������
	�	����������	���
�����
�����
�����
�	����������
	�	������������
�	��
�����3�4�5��6��������
�����������	����
��������	����	�������
�	����	�	�
�	�����������
��������



��������	�
��
������������������������������
��������������������������������������� ��!�������!�������"
����������������������!������������#�
��$%�����
��&�
��'�����
���(�
������&!������!������!�
�����
����!���������
��&���)���"
$



��������	
���������
����������
�����
���	������������
������	����
	�	
�������������
�	
���������
	
�������
��������������
	
�����	�
��
�������
�������������
��
���������	�����������������������	���
��������

���		
����	�������
�����	���	�����������
��	
���������
����	�
��
���������

�������������������

���		
����������
��	
�����������
��	
�������� �



���������	�
����
���

������������
����	�
����������
���
	��
�����
�����
�	�
��������������������
�	
������	�����������	�
�	 ����
���
���������!�"#����$��������	��������������	�	��
�
����������
�	�	
���%�&��	��
���
���
���������
�	��
�����������������
�	�	
�����������	��������	��������	 �	�
���������	

����������
�	'
�
�%
()�*+,-,./012������
���
��������
��$���3
�	������	����������
�
��
�������4�&	����	
��3
���	���
����
�
���
�
�����
�	�	
�
��
���!�"#����
��	�����
	������������
������������

�	 ��
��
��������
�����	�	 �%



���������	�
����
���

������������
����	�
������������������
�����	��������������	
������
�	�
��
������ !"#�$����	���
���	��	�
�������
��%��	�����������	
��&������
�������������
���
���

�������	�����	�	����	��������������'��(	����	
�)
�	�	��
������&�����	������������	���
�	*���������	���������
�������
�����	�����+��
,�������������
������-�./���0������������
	�	���



���������	�
�����

��������

�	
���
��	���
�������
�

����������������
��������������

���������

��������� !" �#$��%�$#�&�%�'��(�$�&�#�#$ �)�*�+�&��&$ 



���������	�
����
���

������������
����	�
����������
��	�������	��
�����������������
����	�
����������
���
��������	
����
	���
�����
�	���������	
� ��
��	�	�
�	�������	�	�
�	������������
�	�����������
���	
����
!����
�����	�
����"���


�
���
�	����	�
������	�
�������������
�
��
�����
�	�������������
	�	�������

��
�	�������
����#���	�
����
���
���	���



���������	�
����
���

������������
����	�
����������������������	������	��
���
���
���������
�	��
�����������	���������	��������	��	�
���������	

���������
�	�
�
��
���� !"##$! #%&����
�����	�
������������
���
���
���������
����
������������	��������
�����
�
��
�������
���������������'�����
	�	���



���������	�
����
���

������������
����	�
���������	�����������	�
�	�����
���
��������������������	����������
������
�
���	�������
�
��
�
����	������� !"
#$�%&'()*+*������
��	�����,
����	���������
�����
��������
���
���
����������
����
�	-
�	���������	��	��
�,������.����	������/����
�	

���0
�������������������������
	�	��������
������������������	��.�������
�	
����������
����
����
�	����	����
������
����
�	-
�	��"



��������	
����
�
�	
�	
��������������������������������������� ������!��������"�"���"����������#�$�"�"��������������"��%&'()*&���"�����#������� ��+,����������������������#�������������-��#����������#��.�� ��#������/



������������	
�	
�
�
�
�
��
�����
	��
���
������	
�
���
�
�
�����
������������
���
���	��������
�
����
	���������
�
��
������
���
�	�
�����	
�
	�����

����
��
��
��

����
��
����
��� !��
�	
��

���
��������
��
���
�����
�
�	
����"�	������
	����
���	�����	
������#$���
����%���&'
�
$��	�

����	(��
�	���������	�

�
	�����

�
���
���
)&
*
���	��
�
�
�

�+����
�
���	����
��
,�	��$��
�
����'
���
�
��������
�
��	
��$	��������
�'
���
����-�
��
�
$��	
�	����

��
�	
�
	��.�

��
�	�����������'
	
�
"���	
��	���

�$���
�
�
�
�

�$�	�(����	
�
�
	
��
����

���
�
���
���

�
�����+

��
�
�
�
	�����
��
���
���
���
�
��
����

��
��
�
	���	(�
�����	�	��
��
	�����
�
�������
�
�����	����
/01
23456427/6
8
69:;/3/3
5<=>?@ABC=
DEF<@GHC=
2=@IA@JKGLC=
MNMO�
����
	����	�

�	���	���
	��



�����������	
��

�����
�	���������

���
����������



����������	
�	�����	����
��
��	�
	
����	
�
	���
��	���	���	�������	���	��������	����	������	
�	����	���������	�	����	������������	��	�����	
�	�������
����	�������	��������
	���	������	
��	��������	�����������
��	�	���������	
�	������
	�	��
������	
�	������	����������	
�	��
��	
��	����� 	!�"������	��	
������	
�	��
����	
�	�������	�������	���	��������	#���
���
�	���
	��
���
��	
�	�
�����	�������$�	
�	��
�
�
	
�	��������	���������	#����������
����	�
	����
��
�	
�
	"�
���	
�	��
�
�������	
�
	�
�����	�������$	�	
��	��������������
�
��	���	���	����	�
	�������	
�	����������	�����	�����������
�����	#����
��
�	
�	�����	
�	���
�����	������$ 

%������	�������
	��
����	������
&�
������	�����
�	��
�������



����������	
����

���
��
�����
�
��������
��
�����
�
��

�������

�����������������
���
���������
�
�������
�����
���������

������

�������������
�
������������
��
��������
��
����
�

 ����������
����
��
���������
���

�����

�

����

��
����������
��
��
��� �������	
�����
����
!
��
�����
��
����
��
���
������
���
���
���
��
� ������
	
��
��
���
�
����
�� ������
����

���
���

�
 ���"�

����
���
����
�#�

��
�$

������������
���
��������%�
�

�
��������
����
�������
�����
�����
�

�
�������
!�
����

������������

���
�
��
����������
�
��
&'&&
��

����
�����
��
� #�
	

�
����������$�
�����

����

�����������

���
��
����������������
�����

���

�
���������
�������
��
&'&(
��

�����
	
����
�

�����������
���������	
��
���������

��
��

�����
�

�

�

�������

��
�������
�
��
��
���
���

�
����)

��

�

�����������

��
��
����*�!
���
���

�����
����

����
&'&&

��
�%�
�$

��������
	
����
�
����


�����

��
���

�������"����
!+���

���
������

��
���
��
�������
���
������

�

����
��"
�$
���������
��
���
�������
���
������

�
���
������

�
��

��
� #�
���������

����
�,�
���
��
����������
������

�
��������	
�
 ��
������������
�������
�

����
����
����������
�
��
��"
��
���
���
 ���
� #�
�
�������
���

�����

������
���

�$

���������
!



CAPÍTULO 1
PERFIL DE LA 

ORGANIZACIÓN 
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CAPÍTULO 4 
RESUMEN DE 

INDICADORES
Índice de indicadores GRI

https://express.adobe.com/page/JRB5W2gS9afs2/


GOBERNANZA 

INDICADOR 

102-18 Estructura de gobernanza 

102-40 Lista de grupos de interés 

102-41 Acuerdos de negociación colectiva 

102-42 Identificación y selección de grupos de interés 

SECCIÓN EN EL INFORME 

Perfil de la organización 

Materialidad ICONTEC 

Materialidad ICONTEC 

Introducción Materialidad 
ICONTEC 

102-43 Enfoque para la participación de los grupos de interés Materialidad ICONTEC 

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Materialidad ICONTEC 

PRÁCTICAS PARA EL INFORME 

INDICADOR 

Entidades incluidas en los estados 102-45 
financieros consolidados 
Definición de los contenidos de los 

102•46 
informes y las coberturas del tema 

102-41 Lista de temas materiales 

102-48 Reexpresión de la información 

102-49 Cambios en la elaboración de informes 

102-50 Periodo objeto del informe 

102-51 Fecha del último informe 

102-52 Ciclo de elaboración de informes 

102.53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 

Declaración de elaboración del 
102-54 informe de conformidad con 

los estándares GRI 

102-55 Índice de contenidos GRI 

102-56 Verificación externa 

201-1 

205-1 

Valor económico directo generado y distribuido 

Proporción de gasto en proveedores locales 

Operaciones evaluadas para riesgos 
relacionados con la corrupción 

SECCIÓN EN EL INFORME 

Gestión económica 

1 ntroducción 

Materialidad ICONTEC 

1 ntroducción 

1 ntroducción 

1 ntroducción 

Introducción 

Introducción 

Resumen de indicadores 

1 ntroducción 

Introducción 

Gestión económica 

Cadena de suministro 

Carta del Director 

ljauregui
Sello

ljauregui
Sello
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