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|. CARTA DEL DIRECTOR

Por: Roberto Enrigue Montoya Villa, Director Ejecutivo ICONTEC

Calidad Integral: nuestra apuesta al servicio de la
competitividad y la reactivacion

Desde hace varios anos ICONTEC ha venido promoviendo la calidad como un
concepto integral que incorpora las dimensiones social, ambiental,
economica y de gobierno corporativo, seguros de que este enfoque
contribuye a la competitividad y al crecimiento de las organizaciones,
generando una transformacion de su cultura sustentada en la creacion de
valor. Con esto en mente, y con el respaldo y compromiso de nuestros
colaboradores, orientamos en el ano 2021 toda nuestra capacidad y
conocimiento al servicio de los clientes, afiliados, proveedores y aliados de los
sectores publico y privado con el fin de apoyar la continuidad organizacional

y el crecimiento responsable en medio de un contexto muy complejo.



Con satisfaccion hemos visto que esta orientacion ha dado muy buenos
resultados, alcanzando un nivel de cumplimiento ponderado total del 95%
frente a los objetivos propuestos en nuestra planeacion estratégica. De esta
manera, continuamos la tarea de hacer realidad nuestra mision de apoyar el
desarrollo sostenible. Estos logros son, en su conjunto, unos de los mejores
en los anos recientes de ICONTEC, lo que nos hace sentir orgullosos como
organizacion al servicio de la sociedad.

Nuestras acciones para impulsar el crecimiento y
la transformacion digital

La normalizacion continuo siendo la bandera de ICONTEC para impulsar la
adaptacion e innovacion de los productos, procesos y servicios en las
organizaciones con miras, no solo a una reactivacion rapida y segura, sino
también, a incrementar la productividad y competitividad. Para ello,
fortalecimos nuestro rol como aliado de las instituciones publicas y privadas,
desarrollando normas para productos y sectores priorizados con el Gobierno.
En linea con lo anterior, fuimos coorganizadores, junto al Viceministerio de
Turismo, del foro “Turismo colombiano: un paso adelante a través de la
normalizacion técnica”, el cual se llevo a cabo en el mes de octubre, con la
participacion de 278 representantes de operadores de turismo y otras
empresas del pais. Este escenario fue propicio para resaltar el trabajo en
equipo que hemos venido realizando junto a dicha entidad y el Fondo
Nacional de Turismo, FONTUR, en el marco de la estrategia denominada
“Ruta de la calidad por un turismo mas competitivo y sostenible”. En el
evento se hizo la presentacion de 14 nuevas normas técnicas que
incorporaron la vision integral de la calidad y las mejores practicas
internacionales para fortalecer la competitividad del sector.

El alcance de esta gestion se ha hecho extensiva a otros actores de la cadena
de valor a nivel nacional, como son los servicios de guionaje turistico,
transporte turistico, turismo de aventura y buceo recreativo, actividades
orientadas a que el pais sea reconocido en el ambito internacional como un
destino ecoturistico con una oferta diversa, atractiva y responsable. Con la
implementacion de estas normas, las entidades del sector turismo se
benefician al poder ofrecer productos y servicios de calidad que incluyen en
sus procesos componentes ambientales y sociales, en respuesta a una nueva
generacion de clientes cada vez mas exigente y consciente de la importancia
de estos aspectos.



Continuamos también con nuestra participacion en la estrategia “Calidad para
crecer”, iniciativa de Colombia Productiva, el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo y Bancoldex en el marco de la cual coordinamos los programas
“Formacion para crecer” y “Asistencia técnica para crecer”. Su finalizacion esta
prevista para finales del mes de marzo del 2022. Nos queda una gran
satisfaccion puesto que en ambos proyectos superamos la meta de llegar a
600 organizaciones con programas de formacion y asistencia. Finalmente
logramos trabajar con 806 empresas de todas las regiones del pais y de
sectores como agroindustria, farmacéutico, moda, industrias del movimiento,
construccion, turismo y servicios. También apoyamos 367 empresarios
adicionales que recibieron sensibilizaciones gerenciales, diagnosticos y
acompanamiento en la ejecucion de planes de accion dirigidos a fortalecer
sus modelos de negocio con el fin de alcanzar el cumplimiento de estandares
para ingresar a nuevos mercados, incrementar su productividad y mejorar sus
capacidades para afrontar los retos ante una realidad cambiante y desafiante.

Como complemento de estas acciones, en 2021 organizamos la X1V edicion
del Foro Internacional de Calidad ICONTEC, “La calidad en la transformacion
digital. Los retos en la gestion de las organizaciones”, uno de los eventos mas
importantes que realizamos cada dos anos como parte de nuestra estrategia
para dar a conocer las normas técnicas y las certificaciones. Se alcanzo una
audiencia de casi 1.000 participantes entre presenciales y virtuales.

En esta edicion del Foro, que tuvo como sede a Cartagena de Indias, se hizo
foco en la relevancia que tiene para las organizaciones la transformacion
digital, entendida como un proceso muy profundo que modifica la manera de
hacer las cosas y que va mas alla de una renovacion de conceptos,
plataformas y herramientas. Se trata realmente de una transformacion de las
personas, sus habilidades y la cultura organizacional. En esta ocasion,
contamos con la participacion de grandes actores de talla nacional como,
ACCENTURE Colombia, ECOPETROL, DAVIVIENDA, RAPPI, HACEB e
internacionales como DDB Latina, ABNT, NYCE, Lookheed Martin
Corporation, entre otros.

Nuestras acciones para innovar y crear valor a los
sectores

El plan de innovacion del 2021 se integré de manera importante con las
estrategias de sectorizacion y adopcion de tecnologias para mejorar la
experiencia de nuestros clientes y la generacion de valor, todo desde nuestro
compromiso con el logro de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y los 17



Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Es asi como hemos diversificado la
oferta de servicios buscando que su aplicacion en las organizaciones
contribuya en forma concreta al cumplimiento de esas metas globales.

Desde el punto de vista sectorial, avanzamos en un trabajo de cooperacién
con gremios como FENAVI, basados en nuestro Sello de Sostenibilidad - el
cual fue también mejorado en este periodo - con requisitos especificos y mas
pertinentes para el sector en materia de sostenibilidad, como por ejemplo los
asuntos relativos al bienestar animal. Este trabajo fue validado y consultado
con empresas de toda la cadena de valor incluyendo compradores en el 2021
y sera lanzado en marzo del 2022.

Como respaldo al Gobierno y su modelo de empresas BIC (Beneficio e Interés
Colectivo) pusimos a disposicion de estas sociedades comerciales una guia
para que elaboren sus reportes de sostenibilidad con base en la ISO 26000 a
fin de dar cumplimiento a los compromisos que genera el modelo.
Adicionalmente, y como valor agregado del Sello de Sostenibilidad ICONTEC,
creamos el registro de empresas sostenibles mediante el cual les daremos
visibilidad, reconocimiento y posicionamiento. Cada una de ellas sera objeto
de una evaluacion objetiva que permita evidenciar su compromiso de
impactar positivamente a la sociedad. A mediano plazo aspiramos a que
nuestro Sello de Sostenibilidad se convierta en un referente latinoamericano
para el mundo.

Desde la perspectiva de calidad integral, también trabajamos en el desarrollo
de servicios que apoyan la gestion efectiva del cambio climatico, con nuevas
acreditaciones y servicios como el Sello de uso de Energias Renovables e
incursionamos en la certificacién de Buenas Practicas Agricolas y de
Recoleccion de Cannabis. De igual manera, en el marco del nuevo contexto
de trabajo sustentado en la virtualidad, desarrollamos herramientas para
gestionar el trabajo remoto, la calidad de la educacion virtual y la seguridad
de la informacion.

Finalmente debemos resaltar la organizacion del |1l Foro de Sostenibilidad
ICONTEC en mayo del 2021, cuyo tema central fue “Gobernanza Corporativa
Sostenible”. El evento contd con una participacion de 450 personas
conectadas en vivo y mas de 2.500 reproducciones posteriores. En este
espacio de transferencia de conocimiento, los participantes obtuvieron
herramientas para la implementacion de las mejores practicas de gobierno
corporativo, asi como su interrelacion, impacto e integracion con las
estrategias de sostenibilidad de las organizaciones.



Ciertamente, el 2021 fue un afno desafiante pero también de mucho
aprendizaje. Crecimos a pesar de las circunstancias, ratificamos la
importancia de nuestra labor para la sociedad y pudimos evidenciar que una
cultura de trabajo en equipo orientada al servicio de los clientes es la mejor
estrategia para trascender y dejar huella.






ll. ACERCA DEL INFORME

ICONTEC en su informe de sostenibilidad consolida la informacion y los
avances en materia social, ambiental y economica obtenidos durante el
periodo comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre del 2021 en
Colombia y sus filiales, con el fin principal de mantener informadas a sus
partes interesadas, respondiendo asi a la politica de comunicaciones, la cual
esta orientada a la construccion de sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los afiliados,
directivos, empleados, contratistas y demas partes interesadas.

El Informe de Desarrollo Sostenible fue realizado con base en la metodologia
de los principios del Global Reporting Initiative (GRI), bajo el estandar G4 y
busca de igual manera ratificar nuestro compromiso con los principios de
pacto global de Naciones Unidas.

La mision y vision del Instituto y sus empresas subordinadas estan orientadas
a servir a los sectores publico, social y productivo, para mejorar su
competitividad y contribuir directa e indirectamente al mejoramiento del nivel
de vida de la sociedad a través de nuestro trabajo en calidad.

11l. GRUPOS DE INTERES



Como parte de nuestra planeacion estratégica para el ciclo 2021-2025 fueron
analizados y priorizados nuestros grupos de interés; la comunicacion
permanente con ellos es de importancia fundamental para el logro de
nuestros objetivos; hemos establecido diferentes métodos de comunicacion
para cada uno, los cuales se han consolidado con los anos:



1. Colaboradores

Son todos los colaboradores de ICONTEC que tienen contratacion
directa.

Conocemos su percepcion a través de la encuesta de clima laboral, realizada cada dos afios y
de la evaluacion anual de riesgo psicosocial aplicada a todos los colaboradores.

También nos comunicamos con ellos a través de la red interna "Nuestra Net”, de la Revista 360
grados, del encuentro mensual de la Direccion Ejecutiva con todos los colaboradores por



medio de las Charlas con la Direccion y del encuentro mensual de cada lider con su equipo de

trabajo, a través de los grupos primarios.

Contamos con canales para la solucion de conflictos como el comité de convivencia, el comité
de calificacion y COPASST.



2. Organos de gobierno corporativo

Son las entidades formalmente constituidas que representan los
poderes dentro de la organizacion (afiliados, Consejo Directivo, Alta
Direccion) y aplican un conjunto de principios y normas que regulan
su integracion y funcionamiento. Por su relevancia los afiliados estan
identificados como una parte interesada independiente.

Conocemos su percepcion a traves de los diferentes consejos y comisiones, entre los que
tenemos el Consejo Directivo, Comision de Finanzas, Auditoria y Riesgos (FAR), Comision de
Desarrollo y Comision de Reglamentos.



3. Profesionales por prestacion de servicios

Los profesionales por prestacion de servicios se consideran durante la
prestacion del servicio como contratistas de ICONTEG; no obstante,
en el sistema de gestion tienen una identificacion como proveedores.

Nos comunicamos a través de nuestra pagina web, correo electronico y plataforma CRESER.



4. Clientes

Son los titulares de todos los contratos de los servicios que ofrece
ICONTEC para la prestacion de los servicios del portafolio vigente.
Adicionalmente, se incluyen las empresas participantes en el proceso

de normalizacion.




Nos relacionamos a través de diferentes canales y medios de comunicacion en la prestacion de
servicios y a través del servicio al cliente, nuestros foros, estudios de mercado que surgen de
las encuestas de satisfaccion, con el fin de conocer la experiencia de nuestros clientes y

garantizar asi su plena satisfaccion.

Canal directo para la atencion de PQR.




5. Afiliados

Son todas las empresas que habiendo sido presentadas al Consejo
Directivo han sido aprobadas para ser afiliadas a ICONTECy
mantienen vigente su estatus por renovacion anual de esta condicion.

Nos comunicamos a través de nuestra pagina web, de la Revista Normas & Calidad y el Boletin
Informativo, medios de comunicacion elaborados en ICONTEC y que constituyen un beneficio
para nuestros afiliados. De igual manera, nos relacionamos con nuestros afiliados por medio de
reuniones periodicas, colectivas y personalizadas.



6. Gobierno

Se orienta principalmente al Gobierno colombiano, el cual es
representado a través de cinco ministerios en el Consejo Directivo;
adicionalmente, se tienen en consideracion los gobiernos locales en

las regiones y paises en los cuales ICONTEC ofrece los servicios.

Nos comunicamos a través de nuestra pagina web.

Pertenecemos al Comité Intersectorial de Calidad.



De igual manera, nos relacionamos por medio de reuniones periodicas, colectivas y

personalizadas.

7. Organismos de acreditacion y entidades habilitantes



Son las entidades que avalan la idoneidad técnica de ICONTEC para la
prestacion de los servicios de evaluacion de la conformidad y
laboratorios.

® Nos comunicamos a través de nuestra pagina web.

® |nteraccion continua entre ICONTEC y acreditadores de manera presencial y virtual.

® Relacién comercial, participacion en licitaciones y escenarios comunes asociados.




8. Proveedores

Son las entidades o personas naturales con las cuales se suscriben
contratos para la entrega de productos y/o servicios.

® Nos comunicamos a través de nuestra pagina web y correo electronico.

® De igual manera, nos relacionamos por medio de reuniones periddicas, colectivas y

personalizadas.



9. Sociedad

En esta tipologia se incluyen tanto las personas naturales como las
organizaciones de distinta indole que tienen expectativa o hacen uso
de productos y servicios prestados por ICONTEC, sin que
necesariamente tengan una relacion directa con la organizacion.

Nos comunicamos a través de nuestra pagina web, medios de comunicacion elaborados en

ICONTEC, estudios de mercado y canal directo para la atencion de PQR.



10. Gremios y asociaciones

Son las organizaciones que reunen empresas bien sea dedicadas a las
actividades misionales de ICONTEC o de sectores especificos en los
cuales nuestra organizacion tenga un interés particular.



Participacion en foros y asociaciones que debaten sobre los temas particulares de
sostenibilidad y responsabilidad corporativa que involucran a nuestro sector.

IV. ESTRATEGIA Y ANALISIS

El ano 2021 es para ICONTEC un ano muy especial ya que pusimos en marcha
nuestra nueva planeacion estratégica 2021-2025, logrando alcanzar un
cumplimiento ponderado total del 95 % frente a los objetivos planteados. Sin
lugar a duda, estos resultados tan significativos, que ademas se logran en
medio de un contexto de incertidumbre, nos hacen sentir orgullosos como
organizacion y son el fruto del compromiso y trabajo de todos nuestros
colaboradores y producto de la confianza permanente de nuestros afiliados y
clientes.

Resultados Objetivos Estrategicos 2021

Posicionamiento internacional

META 2021 RESULTADO 2021 CUMPLIMIENTO
% ingresos filiales y otras operaciones o o)
internacionales / Ingresos totales ICONTEC 22 / (] 20 / ] 91%

Participacion en el mercado encuesta ISO
{Centroamérica y Suramérica). (Filiales que 160 0/0 50%
cumplen meta/total filiales)



Satisfaccion de partes interesadas

Numero de afiliados/ano

% Crecimiento ingresos por afiliaciones/ano

indice de fidelizacién cliente
externo (Net Promoter Score)

% minimo eficacia promesa de servicio

Calificacién minima encuesta cliente interno

Competitividad

% ingresos productos nuevos
sobre ingresos totales

Margen ebitda minimo

indice de productividad % (némina/
ingresos totales) maximo.

META 2021

1650

5 %

53 %

81 %

4,

META 2021

18 %

5%

54 %

RESULTADO 2021  CUMPLIMIENTO

1550 94 %

®

..7,6 0°

o

73 % 00

85 % 00°,

100 %

H
~

RESULTADO 2021 CUMPLIMIENTO

23 % 100
6% 100 %
52 % 100%



Gestion integral talento humano

META 2021 RESULTADO 2021  CUMPLIMIENTO

indice de bienestar laboral (nivel minimo EFR) B+ B+ 100,

Liderazgo mercado colombiano

META 2021 RESULTADO 2021  CUMPLIMIENTO
% minimo de crecimiento en fe) o
los ingresos nacionales 19,50 /O 20 /O 100
Participacion en el mercado de EC o [e)
en Colombia (ISO Survey) 40 /O 44,9 /O 100°%

21% 26 %

Espontaneo Espontaneo 100,
73 % Inducido 75 % Inducido

Top of mind Colombia

Destacamos de estos resultados el logro del Ebidta que por primera vez en
muchos anos supera la meta propuesta y que, reconocemos, es fruto de una
excelente gestion comercial que superd los ingresos presupuestados y un
trabajo de control y reduccion de gastos importante de todas las areas. Asi
mismo, se destaca la madurez de nuestra gestion por procesos (reflejada en
el indicador de cliente interno), la calidad de nuestros servicios (representada
por el resultado del indice de fidelizacion del cliente externo) y las buenas
oportunidades que nos abre el trabajo de innovacion sobre nuestros
productos (resultado de venta de productos nuevos).



Finalmente, vemos que la nueva estrategia de marca y las acciones de
relacionamiento han permitido a ICONTEC tener excelentes niveles de
recordacion y credibilidad en Colombia lo cual es fundamental para respaldar
nuestras marcas y sellos de evaluacion de la conformidad, entre otros. Nos
queda el reto de consolidar nuestra red de afiliados, en la que estamos
enfocando todos nuestros esfuerzos para que cada dia sea mas una
comunidad que interactua y se comunica para brindar mayor valor a sus

miembros.

Estamos comprometidos con esta planeacion y el 2022 nos trae nuevos
desafios, se incorporaran nuevas metas relacionadas con la implementacion
de planes que se iniciaron durante el 2021 las cuales, como es tradicional en
ICONTEC, desplegaremos en los procesos y sus tableros de control y en las
personas a través de sus evaluaciones de desempeno. Nuestras nuevas
metas para 2022 son aun mas retadoras, pero estamos seguros de que son
alcanzables.

Somos conscientes de que el entorno que vivimos es cada vez mas
cambiante lo que implica que debemos estar atentos a los desafios
emergentes para ajustar la planeacion cuando se requiera, a fin de
mantenerla vigente y sobre todo pertinente a la luz de nuestra filosofia y para
nuestras partes interesadas mas relevantes.



CAPITULO 1
PERFIL DE LA
ORGANIZACION


https://express.adobe.com/page/b9O3MXEFXijQs/

1.1. EQUIENES SOMOS?

ICONTEC, es una entidad sin animo de lucro, con reconocida trayectoria
internacional, que tiene dentro de sus objetivos desarrollar herramientas que
contribuyan a mejorar la productividad y competitividad de las
organizaciones, apoyando su sostenibilidad y generando confianza en la
sociedad a través de la entrega de productos y servicios de calidad.

Nuestra sede principal esta localizada en Bogota D.C, cuenta con oficinas en
las principales ciudades de Colombia, asi como en varios paises de
Latinoamérica; en el primer caso, operamos a través de regionales, y en el
segundo, mediante empresas subordinadas. Asi mismo, contamos con
representaciones comerciales en otros paises de América Latina.

En ICONTEC trabajamos en el desarrollo, promocion y adopcion de normas
técnicas, asi como de un portafolio de productos y servicios que apoye la
trasformacion de las organizaciones, para que la calidad sea el eje de su
cultura.



Para ICONTEG, alcanzar la sostenibilidad organizacional es sindnimo de
calidad, entendida en un sentido amplio, con una perspectiva integral, pues se
relaciona no solo con sus productos y servicios, sino también con la forma
transparente y honesta, de hacer los negocios; ademas, hace referencia a los
principios y valores que rigen la vinculacion con sus distintos grupos de
interés; al igual que su compromiso efectivo en la solucién de la problematica
socioambiental de su entorno.

En la actualidad prestamos los siguientes servicios:

® Normalizacion (en Colombia)
® Educacion

® FEvaluacion de la Conformidad:

1. Certificacion de Sistemas de Gestion

2. Certificacion de Producto, Procesos y Servicios
3. Inspeccion

4. Validacion y Verificacion

5. Acreditacion en Salud

® Cooperacion y Proyectos Especiales
® |aboratorios

® (Consultay venta de Normas y Publicaciones

Como Organismo Nacional de Normalizacion de Colombia, somos miembros
activos de los mas importantes organismos internacionales y regionales de
normalizacion, lo que nos permite participar en la definicion y el desarrollo de
normas internacionales y regionales, para estar actualizados en informacion y
tecnologia y como organismo de Evaluacion de la Conformidad
pertenecemos a la red IQNet, red mundial de los principales organismos de
certificacion, con socios que abarcan cientos de oficinas y filiales en todo el
mundo, lo que nos permite estar a la vanguardia en la tecnologia de
certificacion y ofrecer a nuestros clientes un amplio soporte en mas de 150
paises.

Nuestra mision



Somos una organizacion privada, sin animo de lucro, con operacion global
que, mediante la promocion de la calidad como concepto integral, se
propone contribuir a la competitividad y al desarrollo sostenible de las
organizaciones, a través de la transformacion de su cultura y de la generacion
de confianza en los consumidores.

Por lo anterior, con base en nuestras actividades y procesos de
normalizacion, formacion, evaluacion de la conformidad y proyectos de
cooperacion logramos, en conjunto, mejorar la calidad de vida de la sociedad.

Nuestra vision

En 2025 seremos referentes en Latinoameérica como organismo de
normalizacion y de certificacion; asi mismo, alcanzaremos especial
reconocimiento por nuestra oferta educativa pertinente e innovadora,
soportada en la tecnologia. También, seremos reconocidos por nuestros
servicios especializados que contribuyen efectivamente al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Con este propdsito, consolidaremos una cultura de servicio, con talento

humano cada vez mas integral y comprometido.
Nuestros principios corporativos
® Integridad

* Etica

® Responsabilidad

Sostenibilidad

Nuestros valores institucionales

® Servicio

® Eficiencia

¢ Confiablidad
® Respeto

® Adaptabilidad

® Compromiso






1.2. GOBIERNO CORPORATIVO

ICONTEC cuenta con un gobierno corporativo fundamentado en los
estatutos que dieron origen a la organizacion. Sus acciones se derivan del
Cddigo de ética y el Manual de Buen Gobierno Corporativo, documentos
actualizados en agosto del 2019 y 2021, respectivamente, los cuales marcan
un derrotero que propone conductas éticas frente a todas nuestras partes
interesadas. En este sentido, la mision, la vision, los pilares estratégicos y la
filosofia de ICONTEC forman parte del resultado de una reflexion que se llevo
a cabo durante anos y que, es validada en cada ejercicio de planeacion
estratégica corporativa.

Se integran a este cuerpo normativo, las politicas, criterios y disposiciones
derivadas de los procesos de autorregulacion corporativa, que permitan la
constante evolucién y desarrollo sostenible de ICONTEC y sus empresas
subordinadas, entre ellos el Codigo de Buenas Practicas de Normalizacion de
la OMC, las normas internacionales de acreditacion aplicables a los servicios
prestados y los modelos de Sistemas de Gestion Integrados en el esquema
corporativo establecido.

Se adoptan de forma vinculante las disposiciones relacionadas con el
desarrollo e implementacion de la responsabilidad social empresarial y la
sostenibilidad, de acuerdo con los lineamientos de EFR (Empresa
Familiarmente Responsable) y Pacto Global como pilares fundamentales de
la ejecucion del objeto social.

Se debe garantizar a la sociedad en general, a las partes interesadas, el
respeto de sus intereses y el fiel acatamiento de los principios y valores
enunciados en la Constitucion Politica de 1991y en las demas disposiciones
regulatorias que son aplicables a ICONTEC y sus empresas subordinadas.
Para tal proposito, se implementara un sistema de gestion de cumplimiento
de acuerdo con las caracteristicas particulares de ICONTEC.

Asamblea General de Afiliados

La Asamblea General de Afiliados es el maximo 6rgano de administracion.
Las organizaciones afiliadas a ICONTEC cumplen una funcion determinante
en el direccionamiento de la entidad, razon por la cual sus actuaciones y
gestiones deben estar sometidas a las prerrogativas, los derechos, deberes y



obligaciones establecidos en los Estatutos y en el Manual de Buen Gobierno
Corporativo.

Consejo Directivo

El Consejo Directivo es el primer érgano de administracion. En la jerarquia de
los 6rganos de la entidad, ocupa el sequndo lugar después de la Asamblea
General de Afiliados.

El Consejo Directivo actua en funcion de los derechos de los afiliados,
empleados, clientes y demas partes interesadas; propende al crecimiento
sostenible de la organizacion, al debido control a la gestion de los directivos y
empleados, y a la eficaz ejecucion del objeto social en el marco de su
responsabilidad social y conforme a lo establecido en los Estatutos y en el
Manual de Buen Gobierno Corporativo.

Miembros Consejo Directivo

Representantes del sector privado



MIEMBROS PRINCIPALES

Aquiles Mercado Gonzalez
Promigas 5.A. ES.P

juan Carlos Galeano
Universidad del Norte

Guillermo Boterc Oviedo

Compafiia Nacional De Chocolates S.AS.

Esteban Cordaba Velasquez
Postobon S. A

Luis Solarte S.
Fenalco Presidencia Nacional

Claudia Patricia Avendano
Fenalco Presidencia Nacional

Karol A. Garcia
Fenalco Presidencia Nacional

Héctor Arango
Industrias Haceb S.A.

Ana Maria Diaz Montoya
Ternium

Representantes del sector publico

MIEMBROS SUPLENTES
Jimena Arango Pilonieta
Promigas S.A.ES.P

Julian Alberto Vasquez Arango
Ultracem SAS

Felix Barajas
Tenaris

John Jairo Roldan
Tronex

Olga Vinasco
Fenalco Presidencia Nacional

Paula A. Cardona F.
Fenalco Presidencia Nacional

Maria Paula Riano
Fenalco Presidencia Nacional

Jairo Gomez
Acesco

Fredy Orlando Carvajal C.
Postobon S. A.

® Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT)

® Ministerio de Agricultura

® Ministerio de Salud y Proteccion Social

® Ministerio de Minas y Energia

® Ministerio de Transporte

® Superintendente de Sociedades

® Gerente General ICA

¢ Director INVIMA

® |nstituto Colombiano del Petroleo - ICP

® INVIAS

Comité Directivo

El Comité Directivo es el equipo de lideres de ICONTEC que orienta las

actuaciones de la organizacion, de acuerdo con el gobierno corporativo, las



estrategias y los objetivos definidos en el Consejo Directivo.

Actualmente, el Comité Directivo esta conformado por las siguientes
personas:
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DIRECTOR DIRECTORA DIRECTORA DE DIRECTOR
EJECUTIVO ADMINISTRATIVA DESARROLLO HUMANO TECNICO
Y FINANCIERA . i
Roberto Enrique ; ; Linda Sastoque Juan Sebastian Salazar
Montoya Villa Angela Maria Alvarez

DIRECTORA DE DIRECTOR DE DIRECTOR COMERCIAL  DIRECTORA DE RELACIONES
NORMALIZACION OPERACIONES COLOMBIAE CORPORATIVAS
A N . INTERNACIONAL
Monica Vivas Carlos Humberto Pulido Andrea Chaves

Leonardo Fuguen

JEFE DE JEFE DE GESTION JEFE DE‘
CONTROL INTERNO ORGANIZACIONAL INNOVACION
Carolina Vargas Karol Andrea Hernandez Martha Castro

| Comité Ejecutivo

Ademas, ICONTEC cuenta con un Comité Ejecutivo conformado por los
miembros del Comité Directivo mas los siguientes lideres:



Representantes de las Unidades Técnicas

<y (gv

DIRECTOR DE GERENTE DE CERTIFICACION GERENTE DE INSPECCION ~ GERENTE DE EDUCACION
ACREDITACION EN SALUD

Ivan Ricardo Rojas Francisco Alvarez Victoria Eugenia Manrigue

Doctor Carlos Edgar
Rodriguez

GERENTE DE COOPERACION SUBDIRECTOR !JE GERENTE DE VALII?ACIGN
Y PROYECTOS ESPECIALES NORMALIZACION Y VERIFICACION
Andriunn Betancourt Daniel Trillos Martha Ivon Corredor R.

| Representantes de las areas transversales y de soporte



JEFE DE ABASTECIMIENTO JEFE JURIDICO JEFE DE MERCADEO Y JEFE DE TECNOLOGIA DE

= COMUNICACIONES LA INFORMACION ¥ DE
lohana Peralta Mauricio Mendoza LAS COMUNICACIONES

Cristina Montenegro
Ronald Marin Fonseca

£

JEFE DE VINCULACION JEFE DE CONTABILIDAD JEFE DE TESORERIA
Y DESARROLLO Y CARTERA
Pedro Caro Sosa
Diana Rincén Cardenas Paola Fernanda |iménez

Representantes del Area Comercial
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DIRECTORA REGIONAL DIRECTORA REGIONAL DIRECTOR REGIONAL DIRECTORA REGIONAL
ANTIOQUIA, CHOCO CENTRO Y SUR ORIENTE SUR OCCIDENTE ORIENTE

¥ EJE CAFETERO o : . .
Claudia Pérez Juan Felipe Mora Diana Milena Arango

Adriana Maria Alonso

DIRECTOR REGIONAL GERENTE COMERCIAL
CARIBE INTERNACIONAL

Siman Antonio Bolivar Ricardo Jiménez



1.3. GESTION DEL RIESGO

Con el fin de mitigar los riesgos y potencializar las oportunidades, ICONTEC
ha establecido lineamientos para la gestion de los riesgos y oportunidades
organizacionales, a fin de contribuir al logro de los objetivos, la mejora
continua del sistema de gestion y la sostenibilidad de la organizacion.

ICONTEC gestiona los riesgos que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y el desarrollo de sus servicios. Estos se encuentran
identificados en una matriz, que evidencia el grado de criticidad de acuerdo
con su probabilidad de ocurrencia e impacto.

Los lineamientos y la metodologia son aplicables a todos los procesos y
servicios del Sistema Integrado de Gestion Organizacional de ICONTEC, en
Colombia y sus filiales.

ICONTEC ha definido la participacion de los siguientes actores claves en la

gestion de riesgos y oportunidades:



Consejo Directivo

1. Identifica y comunica los riesgos y oportunidades del nivel directivo, y
solicita los planes para su gestion.

2. Al menos una vez al afo, recibe un informe relacionado con la gestion de
riesgo de los procesos y servicios y brinda un concepto relacionado con:

® El monitoreo de los riesgos.

® | aeficacia del plan de gestion de riesgo y de las estrategias
implementadas.

® | as alternativas para minimizar los riesgos, la evaluacion de nuevos

riesgos y la revision del plan.

Director Ejecutivo

1. Monitorea la gestion de riesgo de conflictos de interés relacionados con
imparcialidad.

2. Aprueba la presentacion del analisis de conflicto de interés junto con las
medidas de mitigacion para los riesgos frente a la imparcialidad a nivel
organizacional y operacional.

Comité de Imparcialidad

1. Monitorea la gestién de riesgo de conflictos de intereses relacionados
con imparcialidad.

2. Aprueba la presentacion del analisis de conflicto de interés junto con las
medidas de mitigacion para los riesgos frente a la imparcialidad a nivel
organizacional y operacional.

Gestion Organizacional

1. Define la politica, la metodologia, los lineamientos e instrumentos que
permiten la gestion de riesgos y oportunidades de ICONTEC.

2. Acompana a los procesos en la identificacion y gestion de riesgos y
oportunidades y en la actualizacion y registro de las matrices definidas.

3. Realiza seguimiento a la gestion de riesgos y oportunidades y a las
actividades derivadas e informa cualquier desviacion a los lideres de
procesos o Servicios.



Lider de Proceso o Servicio

1. Aplica la metodologia para la gestion de riesgos y oportunidades al
interior de su proceso o servicio.

2. Identifica y comunica riesgos y oportunidades, de caracter operacional, y
solicita los planes para su gestion.

3. Realiza control de las matrices organizacionales para su actualizaciony
consulta.

La gestion de riesgo en ICONTEC considera los niveles directivos y operativos
que incluyen los riesgos de los procesos o servicios que conforman el sistema
de gestion, y los riesgos de los proyectos de innovacion, en toda su
operacion.

Considerando los resultados del analisis del contexto, a nivel institucional y
para cada proceso y servicio, se identificaron los riesgos aplicables
considerando los factores definidos para ICONTEC.

Gestion de riesgos ICONTEC

Valoracion inherente Valoracion residual

24 riesgos con 1riesgo con
calificacion externa calificacion externa

20 riesgos con 42 riesgos con y 24 riesgos con 27 riesgos con

calificacion

calificacion baja e s
calificacion alta '} calificacion alta
moderada

38 riesgos con
calificacion
moderada

® Durante el periodo 2020-2021 se realizo la migracion de 14 matrices de
riesgo de Excel a la herramienta Nuestra Net para facilitar el acceso a
todo nuestro personal y partes interesadas.



En esta nueva version se identificaron 90 riesgos gestionados en la

nueva version de la herramienta.

Se establecieron en total 666 controles entre todos los procesos y
servicios de la organizacion

Se realizaron capacitaciones en la metodologia y la nueva herramienta a
todo el personal, incluidas las regionales vy filiales.

Se realizé conferencia sobre Gestion de Riesgos para lideres de procesos,
servicios y facilitadores SIGO (Sistema Integrado de Gestion
Organizacional).
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https://express.adobe.com/page/hAa2XlCM7G8GA/

2.1. INNOVACION EN ICONTEC

Para el ano 2021 ICONTEC tenia como meta alcanzar un 18 % de ingresos
provenientes de productos nuevos frente al total de ingresos. El resultado
alcanzado fue del 23 %, lo cual nos muestra la importancia de la innovacion
en nuestra competitividad y sostenibilidad.

La innovacidn en 2021 se centra en tres ejes estratégicos fundamentales:

1. Apoyar la estrategia de sectorizacion (productos mas especializados y a
la medida de las necesidades de nuestros clientes).

2. El desarrollo de servicios que apoyen que las organizaciones sean cada
vez mas sostenibles, en el marco de lo que hemos denominado “Calidad
Integral”.

3. Generacion de portafolio complementario de productos que genere
mayor valor a nuestros clientes.



Durante el ano 2021 se disefaron e introdujeron al mercado los siguientes
nuevos productos:

® (ertificacion de excipientes farmacéuticos con base en la ANSI 363

e Certificacion ISO 27701 Sistema de Gestion de privacidad de la
informacion

® (Certificacion de calidad integral en establecimientos farmacéuticos
(Producto para Coopidrogas)

e Certificacion Buenas Practicas Agricolas y de Recoleccion de Cannabis
¢ Sello de energia renovable

® Sello de sostenibilidad - Renovado

® Inspeccion de terminales de carga y estaciones de GNV para filial México
® |nspeccion de trabajo remoto

® (Certificacion para organismos de apoyo al transporte

® Diagnostico de instalaciones eléctricas

® Curso Fundamentos de la Gestion de Proyectos bajo la GTC 21500: 2013
® Diplomado POCT

® Curso Resolucion 2013 sobre contenido de sodio para alimentos

® (Curso Referencial Norsok para sector hidrocarburos - nueva version

® Curso Defensa de los alimentos y fraude alimentario

® Curso Calidad de educacion virtual

® Curso ISO 21000 y la Acreditacion en Universidades

® Curso Fundamentos ISO 45003 Gestion de Riesgos Psicosociales

® Curso ISO 27701 Sistema de gestion de privacidad de la informacion

® Cursos Privacidad por Diseno

® Curso Proteccion de datos

® Curso La gestion de crisis en pymes

Como parte de la funcién de innovacion publicamos para nuestros clientes
dos boletines de vigilancia tecnologica para el sector alimentos y el sector
salud, que sirvieron ademas como insumos para fortalecer los planes de

normalizacion en el sector.

Asi mismo, seguimos innovando los procesos y para ello sequimos
trabajando en nuestro Plan estratégico de tecnologia que nos permite tener
un nuevo campus educativo y herramientas que fortalecen la programacion y
el control de los procesos de prestacion de servicio. Adicionalmente,
apoyamos a través de la metodologia de mapas de experiencia de cliente la



definicién de la ruta de transformacion digital de ICONTEC con horizonte
2022-2025, la cual esta enfocada claramente en nuestros clientes.






2.2. COOPERACION

La Unidad Técnica de Cooperacion y Proyectos Especiales tuvo un
cumplimiento del 155,9 % de su presupuesto de ingresos y un crecimiento del
104,6 % impulsado principalmente por los convenios firmados con Colombia
Productiva para el desarrollo del proyecto Calidad para Crecer, cuyo objeto es
el fortalecimiento de mipymes, a través de formacion y asistencia técnica de
al menos 1100 empresas en todo el pais. Asi mismo se logro la ejecucion del
Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion en su version 2021.
También se han ejecutado proyectos importantes relacionados con el
desarrollo sostenible de las organizaciones como por ejemplo el convenio
con el Area Metropolitana del Valle de Aburra y con la Corporacion
Autonoma del Valle del Cauca para la asistencia y acompanamiento en la
implementacion de buenas practicas de cambio climatico, en produccion
sostenible, eficiencia energética y economia circular.

Otra iniciativa de alta importancia e impacto ha sido la estructuracion del
Observatorio para la promocion de la inclusion y la lucha en contra de
cualquier forma de discriminacion o estigmatizacion “Colombia es de todos”
del Ministerio del Interior, a través del desarrollo de un sello para la no
discriminacion y el disefio de su referencial técnico. También incluye un piloto
de implementacion del sello con el cual se espera asistir a 25 empresas.
Igualmente importante ha sido la ejecucion de otros proyectos con clientes
como el SENA en temas de sostenibilidad y huella de carbono, asi como ITSA,
Aguas y aguas de Pereira y la Universidad del Norte. Finalmente, en El
Salvador acompanamos en la verificacion y validacion en eficiencia
energética para BANDESAL y en Honduras acompanamos al Instituto de la
Propiedad en la implementacion de la norma acreditable 17024.

Si bien la linea de sostenibilidad es en la que mas propuestas de servicios se
presentan y mas proyectos se ejecutan, la linea de proyectos especiales es la
que mayor impacto tiene sobre los ingresos que se reportan desde la UT, en
el cual se encuentran proyectos como Calidad para Crecer con Colombia
Productiva y el Sello de No Discriminacion del Ministerio del Interior.

En 2022 se prevé el cumplimiento del presupuesto de ingresos apalancado
por la firma del contrato con el Ministerio del Interior para dar continuidad a
las acciones y productos del contrato de 2021 asi como la ejecucion del
proyecto con Colombia Productiva para la ejecucion de la sequnda version de
Calidad para Crecer. Asimismo, estamos en la etapa de inicio del proyecto con
la CAR para poner en marcha un programa Carbono Neutro Territorio CAR
que incorpore integralmente la medicion, certificacion y formulacion de



Planes de Manejo de Emisiones de GEl como medida de mitigacion al cambio
climatico en la jurisdiccion CAR. El reto para el aio tiene que ver
principalmente con el cambio de gobierno, lo que implica entender y apostar
por el desarrollo de proyectos que se enmarquen en las prioridades del
gobierno entrante y que permitan la identificacion de nuevas oportunidades

para la unidad técnica.






2.3. NORMALIZACION

Durante el 2021 se siguio apoyando al Gobierno en el proceso de reactivacion
economica y el control de la crisis generada por la COVID-19. Es asi como se
tramitaron 500 documentos normativos, de los cuales 140 procesos se
realizaron a través de proyectos pagos y 360 procesos se elaboraron como
parte del programa regular de normalizacion. A diciembre 31 de 2021 se tenia
un total de 6973 documentos de los cuales el 53 % corresponden a
adopciones idénticas y modificadas.

TOTAL COLECCION

ACUMULADO DICIEMBRE

. Otras fuentes de informacion . Adopciones idénticas Adopciones modificadas

Si bien se desarrollaron documentos para diferentes sectores de la economia,
los principales sectores en temas de normalizacion fueron: Construccion e
ingenieria con el 20 % (97 normas), Agro y alimentos con el 13 % (63 normas)
e industrias y otros 11 % (57 documentos). Muchos de los temas estudiados
abordan aspectos de transformacion digital y sostenibilidad. Adicionalmente,
se desarrollaron 37 foros orientados a difundir las diferentes normas
elaboradas promoviendo asi su conocimiento e implementacion por todas las
partes interesadas.

Con relacion a la definicion del programa de normas, se ha implementado
una metodologia con base en la desarrollada por ISO para la estrategia de



normalizacién nacional, con el fin de detectar y priorizar los aspectos con
mayor atractivo por parte de los grupos de interés y en linea con las politicas
publicas y las estrategias de crecimiento de la economia.

Los sectores con mayor impacto en el trabajo de normalizacion
corresponden a construccién, agroalimentos e industria. En el sector
construccion se trabajo principalmente en documentos que apoyen la
actualizacion de la Norma Sismo Resistente, la construccion sostenible y la
transformacion digital, especificamente la implementacion de BIM en el pais.
En el sector de agroalimentos se trabajo en documentos, tanto en normas de
producto como de ensayo, y se resalta el aporte a la calidad, productividad y
sostenibilidad de las cadenas de cacao y aguacate Hass dentro del proyecto
Colombia Mide. En el sector industria se trabajaron normas para mejorar la
calidad y productividad de productos y servicios, permitiendo su insercion en
los mercados internacionales y modernizacion del aparato productivo.

En los escenarios internacionales y regionales de normalizacion, Colombia
continud desempenando roles de liderazgo en los grupos de café, gestion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo, calidad, sostenibilidad, economia
circular, adicional a la participacion en grupos estratégicos relacionados con
ESG (enviromental sustanibility governace), economia circular, transformacion
digital de la normalizacion y sequimos formando parte del grupo asesor del
Comité ISO para paises en vias de desarrollo ISO/DEVCO.

Unido a estos resultados se continuo trabajando en la eficiencia del proceso
de normalizacién en relacion con los tiempos de elaboracién de documentos,
el nimero de reuniones, las respuestas a consultas publicas. Asi mismo, se
mantuvieron 273 comités técnicos creados, de los cuales estuvieron activos
en el 2021185. Y se cerro el ano con 569 documentos en proceso .



DOCUMENTOS TRABAJADOS

1.080
890

Documentos Documentos en Total documentos
aprobados programa de normas trabajos

@ o @ 00 @02

Documentos aprobados; incluye anulaciones y reaprobaciones

CONSULTA PUBLICA

2017 2018 2019 2020 2021

Promedio votaciones por documento 2,19 2,43 3,05 3,48 3,13



TIEMPO DE ESTUDIO DE DOCUMENTOS

T7% ’ 73% ,
51%

439
330

2019 2020 2021

. Total ratificados . Cumplen meta . % cumplimiento

® Tiempo meta de elaboracion:
® Adopciones idénticas: 10 meses

® Adopciones modificadas: 16 meses

Normas OFI: 20 meses

Durante el 2021 se firmaron 17 contratos por un monto de $ 1.570'565.830, de
los cuales 14 terminaron su ejecucion este afo y tres continian sus
actividades en el 2022. Los proyectos pagos mas significativos fueron
apoyados por Fontur, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Consejo
Superior de la Judicatura y BID. Cabe resaltar que también se realizaron dos
contratos de caracter internacional con la OEA. Con los proyectos pagos se
logro el desarrollo de 140 normas y guias técnicas que contribuyeron al
fortalecimiento de los sectores de cannabis, construccion, salud, movilidad
eléctrica, rama judicial y turismo. Adicionalmente, y con recursos de
cooperacion se apoyo la elaboracion de 21 normas y guias para el sector
agricola, especificamente cacao y aguacate Hass (PTB programa Colombia
Mide) y 14 en la industria del movimiento especificamente sector automotriz
(ONUDI - PRO-MOTION).

Por otra parte se continuaron los proyectos de cooperacion a través de los
cuales se continua fortaleciendo la funcion de normalizacion con recursos



por un total de § 460’532.220 para las actividades que se relacionan a

continuacion:

PROYECTO LINEA DE ACCION

Colombia Mide
Operador: PTB
Cooperante: UE

Desarrollo de estandares a través de normas y
guias técnicas, incluyendo traducciones

Promotion Actualizacion de normas
Operador: Onudi
Copperante: KOICA Desarrollo plataforma e-conecta

Proyecto Gestion del cambio y desarrollo
de competencias gestores lideres

Traduccion de normas
GQasP

Operador: Onudi Acompanamiento Standards Australia
Cooperante: SECO
Curso XML

Video Normalizacion

Buscando mejorar la eficiencia de procesos y el acceso a la informacion de
normalizacion por parte de todos los grupos de interés, se logro la puesta en
marcha de la herramienta e-conecta, la cual permite un mayor control de las
etapas del proceso, asi como la visualizacion de los documentos en consulta
publica, la solicitud y priorizacion de temas a incluir en el plan de
normalizacion. La conformacion de los comités de normalizacion y el plan
anual de temas y, sobre todo, mayor facilidad de acceso a la informacion por
ser una herramienta digital. En e-conecta, durante 2021 se registraron 1040
usuarios de 291 organizaciones y 34 expertos técnicos. Se registraron 1568
solicitudes de temas, 856 nuevos casos de estudio y 633 proyectos. Asi
mismo, 277 documentos finalizaron su consulta publica a través de esta
herramienta logrando que los usuarios registrados ingresaran 1964 veces a
consultar la informacion de estos documentos. En total los diferentes
documentos se descargaron 1627 veces para su analisis y se recibieron 876
conceptos sobre los mismos.

Complementando el desarrollo de esta herramienta se busco también la
mayor difusion de las normas para potencializar su implementacion y uso,
mediante campanas organicas de difusion las cuales se llevaron a cabo
mensualmente en las redes sociales, ademas de 37 foros y eventos de
difusion, unidos al desarrollo de videos y cartillas para algunos contratos
especificos.



También es importante mencionar que frente a los retos de transformacion
digital que dejo la pandemia, el area de normas y publicaciones ha liderado
estrategias de promocion y difusion del catalogo normativo asi como la
promocion continua de publicaciones y el fortalecimiento del canal digital
con apoyo del area de mercadeo. Para tal fin cada mes se publica el listado
de normas por sector economico, se crean piezas para las normas de mayor
impacto y se promocionan a través de las redes sociales. Igualmente se
promocionan las normas y publicaciones en diferentes eventos como la
semana del libro, la semana de la normalizacion y el Black Friday, lo cual ha
permitido un crecimiento en clientes y partes interesadas.

La pandemia también nos implicé un nuevo reto como fue la entrega
oportuna de los documentos normativos adquiridos por nuestros usuarios de
normas, para lo cual se ha logrado tener una operacion estable con tiempos
de entrega oportunos en las diferentes regiones del pais lo cual, sin duda
alguna, ha conllevado a la mejora de experiencia de nuestros clientes,
logrando crecer en un 28,3 % frente a los resultados del 2020.






2.4. LABORATORIOS

En el afo 2021 la Unidad Técnica de Laboratorio logré un cumplimiento del
presupuesto del 83 %, por lo que generd una recuperacion en las ventas
teniendo un crecimiento del 27,4 %, mostrando una mejoria respecto a lo
ejecutado en el ano 2020. En el ano 2021, el mayor volumen de servicios de
calibracion se encuentra en dos de los cinco laboratorios con que
actualmente cuenta ICONTEC: Temperatura y Humedad con un 58,80 %y
Longitud con un 36,01 % de la totalidad de servicios. Sin embargo, en
términos de ingresos el laboratorio que tiene mayores ingresos es el de
longitud con un 39 % de los ingresos totales, asi como el segundo servicio
con mayor ingreso es el servicio que ICONTEC presta para uno de nuestros
principales clientes: de calibracion de equipos e instrumentos y valoracion
metrologica en sus instalaciones (in house) con un 20 % de los ingresos
totales. Ahora bien, entendiendo la importancia de enfocar sectorialmente los
servicios del laboratorio que se prestan actualmente, se ha venido trabajando
con las regionales en determinar cuales son los sectores econdmicos donde
se obtienen mayores ventas; por ejemplo, para la Regional Centro en el ano
2021 los sectores donde se obtuvieron mayores ingresos en servicios de
calibracion fueron los de alimentos (15,8 %), plastico (16,6 %) y
metalmecanico (13,8 %).

Dentro de los aspectos positivos del ano se cuenta con el mantenimiento de
la acreditacion con ONAC bajo la norma ISO/IEC 17025, asi como con la
gestion de la promesa de servicio en los servicios de calibracion donde se
obtuvo una eficacia acumulada de 99,30 %, siendo la promesa de servicio
mas eficiente con que cuenta ICONTEC. Ahora bien, con los cambios que se
generaron en la estructura del laboratorio, para finales del afio 2021 se
establecio una nueva estructura que permitira robustecer la gestion técnica 'y
administrativa por lo que se contara con un lider del laboratorio quien estara
encargado de la gestion estratégica, administrativa, comercial y de
relacionamiento con partes interesadas tanto internas como externas, asi
como un nuevo rol de coordinador de laboratorios quien estara encargado en
la gestion técnica y operativa del laboratorio.

Finalmente, el 2022 sera un ano de grandes retos donde en primera medida
se buscara mantener la acreditacion con ONAC e incluso optar por solicitar
ampliaciones de alcance de acreditacion que permitan rapidamente ofrecer
servicios en alcances donde anteriormente se tercerizaba con proveedores y
asi lograr una oferta mas competitiva a clientes actuales y clientes nuevos.
Sin embargo, el real reto del afo 2022 esta enfocado en la necesidad de la
busqueda de estrategias comerciales e identificacion de sectores industriales
donde se puedan enfocar los servicios del laboratorio para la calibracion, pero



también en la posibilidad de ejecutar ensayos para el servicio de certificacion
de producto y asi poder incrementar las ventas, entendiendo que al final del
ano se debe realizar el traslado de las instalaciones del laboratorio el cual

implicara ademas de un esfuerzo técnico un esfuerzo econdémico.






2.5. EDUCACION

En el afo 2021 desde la Unidad Técnica de Educacion se lanza el campus
digital de ICONTEC bajo un modelo de innovacion educativa centrado en
mejorar la experiencia del estudiante y lograr una mayor eficiencia operativa
que permita ampliar la cobertura en numero de participantes, incorporar
nuevas modalidades de formacion y tener un portafolio de programas mas
amplio. De esta forma, se constituye una apuesta diferente en el mercado
con un modelo de Educacion Digital donde los clientes acceden a la oferta
académica programada peridédicamente, espacios de gestion para el
estudiante, recursos gratuitos para impulsar su desarrollo de manera
permanente con articulos, blogs, capsulas de conocimiento, podcast,
disenados con expertos nacionales e internacionales y eventos en diferentes
formatos. En este campus también se encuentran espacios para las
empresas, aliados y docentes con informacion de los programas
desarrollados con ICONTEC, noticias, acceso al centro de informacion de las
normas, tienda virtual y un servicio de ayuda en linea.

Se realiza un enfoque en el 2021 en el diseno de nuevos programas para
ampliar el portafolio, es asi como se elaboran 17 programas nuevos, de los
cuales 13 son en modalidad online y cuatro en modalidad virtual, el disefio se
focaliza atendiendo la estrategia de sectorizacion. También se tiene un
incremento importante en el diseno de cursos a la medida para las empresas
con un incremento del 187 % con respecto al ano anterior con 149 cursos de
formacion disenados.

Los ingresos por servicios de Educacion en 2021 fueron de $ 8.393 millones
con un incremento de 3 % y una diferencia positiva de 236 millones de pesos,
respecto al afo 2020. En comparacion con el afio 2020 en el
comportamiento de los ingresos se destaca un crecimiento de la linea
empresarial de 22 %, y un decrecimiento en las lineas abiertas, convenios y
virtual de -27 %, -24 % y -12 %, respectivamente, con relacion al afio 2020.

El Foro de Calidad en su version XllI se desarrolld de manera exitosa dando
respuesta a las organizaciones en las dinamicas de transformacion en el
nuevo contexto mundial; es asi como centramos la tematica de la
transformacion digital en el marco de la calidad, el enfoque sistémico de la
calidad 4.0y el customer experience. El foro se denomino La calidad en la
transformacion digital, retos en la gestion de las organizaciones. Las
tematicas principales fueron: 1. Estrategia, liderazgo y gobernanza en la
transformacion digital, 2. Transformacion cultural 4.0: personas, habilidades y
cultura, 3. Tecnologias y gestion de la informacion en la transformacion digital



y 4. Los sistemas de gestion y la experiencia del cliente. Para este evento se
manejo un formato hibrido (presencial y virtual en linea) con excelentes
resultados y se contd con expertos nacionales e internacionales de México,
Australia, EE. UU,, PerU y Brasil. También se desarrollé el panel principal con
expertos de importantes empresas colombianas que han avanzado en
transformacion digital: Accenture Colombia, Ecopetrol, Google, Davivienda y
Haceb bajo la moderacion de Guillermo Santos Calderon, periodista y
columnista en temas digitales del diario El Tiempo.

A diciembre del 2021 se capacitaron un total 30.467 estudiantes con una
participacion por modalidad de 78 % online, 18 % virtual y 4 % presencial. Se
prestaron servicios de educacion a 1047 grupos, de los cuales el 81 % fueron
online, 14 % virtual y 4 % presencial, principalmente para las regionales
Centro y Suroriente (42 %), Antioquia, Choco y Eje Cafetero (14 %) y para
programas transversales (15 %). Segun indicadores del area de operaciones
se tiene un incremento en los dias de operacion del 12 % con respecto al afio
2020 con aumentos importantes en la operacion en las lineas virtual (19 %) y
empresarial (35 %) y un decrecimiento en la linea abierta de (-35 %).

Perspectivas 2022

Siguiendo con esta dinamica, la apuesta de ICONTEC en Educacion 2021-
2025 esta focalizada en el lanzamiento al mercado de una oferta flexible, con
tematicas especializadas para los sectores agroalimentario, industrial y
minero-energético, salud, logistica y transporte, publico, educacion, ingenieria
y construccion, servicios y sector publico con diferentes alternativas de
formacion en modalidades virtual, online, presencial y combinada, que
permitird a todos nuestros clientes actualizarse y formarse para impulsar su
desarrollo en sistemas de gestion.

Para el afno 2022 el servicio de educacion retoma la modalidad presencial a
nivel nacional y se realizara un gran impulso a los cursos virtuales y a la
medida para los clientes en los sectores de mas influencia a nivel Colombiay
en nuestras filiales. La linea abierta tendra nuevos programas y modelos de
promocion. De igual forma se espera fortalecer el relacionamiento con
universidades para el desarrollo de nuevos programas de especializacion,
maestria y de educacion continua.

Hacia mediados de marzo se iniciara la migracion de la operacion de
modalidad online y presencial al campus digital de manera gradual y se
continuara con desarrollos nuevos en la plataforma para prestar un mejor
servicio a todos nuestros clientes.



Continuaremos con el desarrollo de cursos, programas y diplomados con el
siguiente portafolio:

Diplomados

® Diplomado de Oficiales de cumplimiento bajo la Norma Técnica
Colombiana (NTC) 6378 de 2020

® Diplomado en Acreditacion en salud aplicada a instituciones prestadoras
de salud (IPS) de baja complejidad segun decreto 5095:2018

Programas

® Programa de formacion de auditores internos en BPA para el cultivo de
cannabis sativa bajo la NTC 6511:2021

® Programa de formacion de auditores internos HSEQ para sector salud

® Programa de Economia circular y su enfoque practico en las
organizaciones

Cursos

® Curso: Actualizacion bajo la Resolucion 1328 de 2021: Acreditacion para
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de Baja Complejidad

® Curso: Fundamentos de ciberseguridad segun abordaje de la GTC ISO
/IEC 27032:2020

® Curso: Sistema de gestion del cumplimiento establecido en la NTC ISO
37301:2021

® (Curso: Codigo ASME B31.4 Tuberias de Hidrocarburos Liquidos

® Curso: Gestion de Integridad de Oleoductos y Gasoductos, acorde con
ASME B31.8s y API 1160

® (Curso: Sismo resistencia
® Curso: Administracion de propiedad horizontal

® Curso: Formacion para el trabajo y su relacion con la NTC 21001:2019






2.6. INSPECCION

Las actividades que se realizan bajo la unidad de inspeccion se encuentran en
el marco de la evaluacion de la conformidad. Nuestros servicios de
Inspeccion consisten en examinar, medir, contrastar o ensayar las
caracteristicas de un producto, servicio, proceso o instalacion para determinar
su conformidad frente a requisitos especificos, los cuales pueden estar dados
o ser construidos de acuerdo con las necesidades del cliente. Los servicios de
inspeccion se encuentran posicionados en el mercado colombiano y en los
paises donde principalmente opera (Ecuador, Pert y México).

En Inspeccion dividimos nuestro portafolio de servicios en las siguientes
lineas:



1. Servicios de Inspeccion
Acreditados - SIA

Llevamos a cabo actividades que permiten verificar el cumplimiento de
disposiciones legales y reglamentarias (de caracter obligatorio) que tienen
como fin proteger la vida, salvaguardar la seguridad, la salud y el medio
ambiente. Estos servicios requieren estar avalados por los organismos de
acreditacion de los paises en los que operamos, por lo cual damos
cumplimiento a los requisitos de la norma ISO/IEC 17020 y la norma ISO/IEC
17065 segun corresponda. Integrandonos asi a la cadena de valor de la
industria, para ofrecer productos y servicios competitivos, en el marco de los
requisitos técnicos que establezca la autoridad competente.

Nuestro portafolio de Servicios de Inspeccion Acreditados - SIA en Colombia
se encuentra acreditado con el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia - ONAC y esta clasificado en los siguientes tipos:



® |nstalaciones para la cadena de suministro de gas licuado de petroleo -
GLP.

® Estaciones de servicio de combustibles liquidos y grandes consumidores.
® Estaciones de servicio que suministran gas natural vehicular.

¢ (Centros de ensenanza automovilistica.

® Organismos que dictan cursos de normas de transito.

® Talleres que instalan gas natural vehicular.

® Certificacion de vehiculos convertidos a gas natural vehicular.

En el ano 2021, estos servicios presentaron un cumplimiento del presupuesto
de ingresos del 96 % manteniendo asi nuestra posicion en el mercado de los
servicios regulados; ademas, se presento un crecimiento del 12 % en el
numero total de certificados emitidos frente al ano anterior, siendo los
servicios de GLP los que representan un mayor crecimiento con un 46 %,
seguidos de los servicios de Estaciones de GNV con un 24 %. Esto constituye
un total de 29.800 horas de servicio prestadas en el ano.

Dentro de los retos mas relevantes que se presentaron en el afo 2021, para la
Unidad Técnica de Inspeccion, esta el de haber obtenido, en agosto, la
acreditacion para servicios de Certificacion para Organismos que dictan
cursos sobre normas de transito, los cuales son regulados por la Resolucion
20203040003625 de 2020 del Ministerio de Transporte. Con esta
acreditacion damos el respaldo a los Centros de Ensefanza de
Automouvilistica certificados actualmente con nosotros ya que cuentan con
un aliado para ampliar su portafolio de servicios, ademas de ser una
alternativa para los Centros Integrales de Atencion y Organismos de transito
del pais para demostrar el cumplimiento de dicha resolucion.

Asi mismo, el servicio de Certificacion de vehiculos convertidos a gas natural
vehicular presento barreras importantes, ligadas a las diversas protestas
sociales, reflejadas algunas en paros y bloqueos durante el primer semestre
de 2021, generando un descenso en la demanda de este servicio, causando
problemas de rentabilidad principalmente en la regional Antioquia, donde la
decision ademas de procurar preservar la rentabilidad fue mantener el
empleo de los inspectores hasta donde fuera posible; a partir de junio de
2021, se inicid un repunte en la demanda especifica de este servicio, logrando
mejorar la rentabilidad.

De igual forma para los servicios relacionados con estaciones de servicio de
combustibles liquidos y grandes consumidores, el Ministerio de Minas y
Energia emitio la Resolucion 40198 de 2021, la cual exige la realizacion de



inspecciones por parte de un organismo de inspeccién acreditado en la
norma ISO/IEC 17020. Entendiendo que estos servicios son el 67 % del total
de los regulados que presta la Unidad técnica de inspeccion y a su vez esto
representa aproximadamente el 44 % de estaciones a nivel nacional,
ICONTEC, acorde con este compromiso, concentro sus esfuerzos para ser el
primer organismo acreditado en estaciones de servicio automotriz y fluvial, y
en grandes consumidores con instalacion fija, lo cual se logréd
satisfactoriamente en diciembre de 2021. Con el cumplimiento de este
objetivo, ICONTEC esta preparado para dar respuesta a las necesidades de
inspeccion que se exigiran a partir del 30 de marzo de 2022.

ICONTEC en el aflo 2022 continuara con la proyeccion de aumento de
servicios regulados, tales como estaciones de servicio de GLP, asi como
talleres de conversion y conversion de vehiculos a GLP, en sintonia con las
nuevas regulaciones que se han definido o se estan planteando para este
sector.

En el panorama internacional, los Servicios de Inspeccion Acreditados - SIA se
desarrollan de la siguiente manera:

® Ecuador: los servicios de inspeccion de Buenas practicas de
manufactura en alimentos y Ensayos de eficacia de plaguicidas y
productos afines de uso agricola contindan con las acreditaciones ante
el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano - SAE bajo la norma
ISO/IEC17020; en el ano 2021 se prestaron 209 inspecciones, con un
crecimiento del 13 %.

® Meéxico: los servicios bajo el alcance de vehiculos convertidos a GNCV
(NOM o1) cuentan con la acreditacion en la norma ISO/IEC17020 con la
Entidad Mexicana de la Acreditacion (EMA); en el afio 2021 se prestaron
5979 inspecciones, con un crecimiento del 33 %. Adicionalmente, en el
ano 2021 se obtuvo la acreditacion para la inspeccion de Terminales de
Carga y Terminales de Descarga de Modulos de almacenamiento
transportables y Estaciones de Suministro de vehiculos automotores
(NOM 010).



2. Servicios de Inspeccion
Voluntarios - SIVOL

Estos servicios corresponden a las actividades de evaluacion de la
conformidad llevadas a cabo para demostrar que se cumplen los requisitos
relativos a un sistema, producto, proceso o servicio, sin que estas actividades
de evaluacion respondan a requisitos establecidos en reglamentos técnicos o
requisitos de acreditacion para su realizacion. Los tipos de servicios
voluntarios se dividen asi:

® Auditoria interna a sistemas de gestion y estandares de acreditacion.
® Evaluacion y homologacion de proveedores.
® Evaluacion de segunda parte y soluciones a la medida del cliente.

® Inspeccion de calidad y cantidad en hidrocarburos (programa exclusivo
para las estaciones de servicio PRIMAX).



En ICONTEC nos comprometemos a ofrecer servicios con calidad, bajo el
enfoque de la satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas; es por
esto que nuestros servicios bajo la linea de SIVOL se encuentran certificados
en ISO 9001:2015.

Para el ano 2021 estos servicios representaron el 36 % de los ingresos totales
de Inspeccion. Para este tipo de mercado se vio un incremento importante de
los ingresos y del numero de servicios prestados como resultado de la
reactivacion economica. Los esfuerzos de ICONTEC para el ano 2022
continuaran en la respuesta a las solicitudes de los clientes en este mercado
voluntario ofreciendo servicios que agreguen valor y ayuden al
fortalecimiento de las organizaciones y al cumplimiento de sus objetivos.






2.7. VALIDACION Y VERIFICACION

Para el periodo 2021 en Validacion y Verificacion se reportaron ingresos por
un valor de $ 4055 millones de pesos, con un crecimiento del 37,3 % respecto
al 2020. Durante este periodo se otorgaron 465 certificados de sostenibilidad,
de los cuales el 37,6 % corresponden a Verificacion de GEI / Huella de
Carbono, seguido de turismo sostenible con el 19,1 % y Carbono Neutro con el
9,8 %, resultados que se obtienen gracias a la gestion efectiva y coordinacion
interinstitucional de las diferentes regionales de ICONTEC con organismos de
gobierno de orden nacional, regional y local, que promovieron el desarrollo
de proyectos alineados con politicas publicas en torno a la mitigacion de
gases de efecto invernadero, lo anterior en el marco del Programa Nacional
de Carbono Neutralidad del Ministerio de Ambiente y las metas de pais de
reducir en un 51 % las emisiones de gases de efecto invernadero al ano 2030,
una de las metas ambientales mas ambiciosas del mundo.

Bajo esta modalidad, durante el 2021 se firmaron cinco convenios con las
siguientes entidades:

1. AMVA Area Metropolitana del Valle de aburra. En torno a temas de
economia baja en carbono, huella hidrica y economia circular;

2. Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca CVC. Para
implementacion del programa Valle Carbono Neutro Organizacional;

3. Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y
Nare CORNARE; capacitacion en cambio climatico; auditorias en huella
de carbono y carbono neutro y apoyo a 15 municipios;

4. Corporacion Autonoma Regional de Boyaca CORBOYACA Huella de
carbono para las 24 empresas mas influyentes en el departamento;

5. Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca CAR: llevar a la
practica un programa Carbono Neutro Territorio CAR y posicionar a las 17
sedes de la CAR como carbono neutro.

Los servicios bajo la norma ISO 14065 - verificacion de proyectos de
compensacion forestal también presentaron un incremento interesante, igual
al 118 %, pasando de 16 proyectos verificados en 2020 a 19 proyectos
verificados en 2021. Es importante mencionar que en el mes de septiembre
de 2021 ICONTEC logro la ampliacion de su acreditacion ante ONAC, en
validacion y verificacion de las declaraciones de GEI ISO 14064- 2 de 2006
para cinco sectores productivos: industrias energéticas, distribucion de
energia, demanda energética, transporte, manejo y eliminacion de residuos
solidos, dejando a ICONTEC en una posicion muy competitiva en el mercado,



pues es el Unico OVV en el pais acreditado para validar y verificar seis
sectores productivos, incluyendo el forestal, razon por la cual se espera
aprovechar esta ventaja en lo que resta de 2022, mejorando la oferta 'y
ampliando la cobertura de nuestros servicios en el territorio nacional.

En la tematica de sostenibilidad, se lograron importantes avances; para el
caso de Sello de Sostenibilidad ICONTE, cuatro organizaciones se suman a
este esquema (Pintuco, Icoharinas, Comfandi, Vigias de Colombia)
posicionando el servicio en el 2021 con un importante crecimiento. Otros
servicios en esta area como Empresas Familiarmente Responsables EFR, se
mantienen y presentan buena aceptacion en el mercado, particularmente en
el segmento de organizaciones comprometidas con el bienestar de sus
colaboradores; este servicio aumenta un punto respecto al 2020, el esquema
de mayor aceptacion es EFR1000-1. Se incluyen cinco servicios nuevos que
fortalecen el portafolio de Val /Ver como Sello de energia renovable;
Certificacion de aceite de palma sostenible con Fedepalma; Sello de
sostenibilidad con Fenavi; - Evaluacion de la conformidad para la gestion de
residuos eléctricos y electronicos RAEES; ampliacion de Sello ambiental
colombiano en la categoria de ganaderia sostenible, que nos permite tener
una propuesta integral y mas competitiva para nuestras partes interesadas.

Para el periodo 2022 las metas son ambiciosas, se busca consolidar el
relacionamiento con entidades de gobierno para lograr minimo un proyecto
integral en el Caribe y en Oriente, en donde confluyen varias unidades
técnicas de ICONTEC, con servicios complementarios que faciliten la venta
generando optimizacion de costos y mejores tarifas para los clientes;
continuar con el fortalecimiento de la capacidad operativa interna y externa
de la linea de servicio que permita responder de forma eficiente con la
demanda comercial y técnica; capacitar en temas de sostenibilidad y
portafolio de servicios a la fuerza comercial con la puesta en marcha de la
escuela de sostenibilidad ICONTEC, y concentrar esfuerzos en México para
desarrollar estrategias competitivas de penetracion en este mercado con la
nueva acreditacion EMA I1SO 14065 para verificacion de inventarios
organizacionales de carbono.






2.8. CERTIFICACION PRODUCTO, PROCESOS Y
SERVICIOS

Durante el segundo semestre de 2021 se noto una vuelta a una
estacionalidad similar a los afnos prepandemia, que se materializo en un
incremento importante de las actividades, especialmente en la linea de
producto tangible y en la de servicios (Trabajo en alturas y Centros de
formacion para el trabajo). Por otra parte, para la linea en bioseguridad se
esperaba un estancamiento y reduccion tanto en su actividad como en el
numero de certificados; sin embargo, se logré un incremento del 25 % en
este Ultimo. Para 2022 se tendran que hacer diferentes actualizaciones de
acreditacion de reglamentos técnicos que representaran costos adicionales y
una posible reduccion de actividades por cuenta de los periodos de transicion
entre versiones.

Continua la buena senda de crecimiento de la participacion de ICONTEC en el
mercado regulado (o reglamentario), y nuestro liderazgo en el mercado
voluntario. Este ultimo se ha sostenido en el numero de certificados desde el
ano 2018, a pesar de las dificultades del entorno macroeconomico.

Sin contar las certificaciones de linea en servicios de bioseguridad, se tuvo
una pérdida de certificaciones en el afo 2021 de un 4 % con respecto a 2020
y de 6,7 % contra 2019, concentradas principalmente en certificaciones de
proceso y de servicios en turismo.

Los servicios que, a diciembre de 2021 comparados con diciembre 2020, han
tenido mayor crecimiento en el numero de certificados son:

® | a certificacion en GlobalGap (37,9 %)

¢ Certificacion de Sello con Reglamento Técnico (10 %)

En la Certificacion de Servicios - Trabajo en alturas, nuestra participacion del
mercado se mantiene superior al 80 %, lo que muestra la acogida de los
clientes por nuestra marca durante el ano 2021, en un servicio que siempre ha
tenido unos importantes retos técnicos y que esta siendo objeto de
reingenieria para hacernos mucho mas competitivos y poder defender
nuestra posicion en el mercado.



Continuamos trabajando para poder incorporar el servicio de rainforest,
exigido por una gran cantidad de organizaciones como valor agregado, para
el servicio de GlobalGap y que permita seguir creciendo en las certificaciones
que han mostrado una muy buena dinamica. Durante 2022 queremos ampliar
el nimero de certificaciones en el mercado internacional

Durante el segqundo semestre de 2021, recibimos visita para el mantenimiento
y ampliacion de nuestras acreditaciones con ONAC (Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia), con excelentes resultados, reflejados en el menor
numero de no conformidades registradas en los ultimos tres anos (de baja
criticidad), y tomamos la decision de mantener y ampliar nuestras
acreditaciones, segun fuere el caso. Estos resultados positivos son prenda de
garantia de la calidad de los servicios ofrecidos por ICONTEC.

El trabajo en la reingenieria de nuestros procesos contintia con el objetivo de
llevar a la organizacion a ser lider en los tiempos de entrega de nuestros
servicios, donde ya hemos lanzado la primera etapa durante el primer
semestre e incorporado nuevas etapas de trabajo en el segundo semestre,
centrado en la transformacion de los entregables. En el proceso de
transformacion tecnoldgica, se ha ampliado su alcance para el servicio de
GlobalGap y otros asociados a la Certificacion de Procesos durante el
segundo semestre de 2021. Se tiene planeado el inicio de la plataforma para
producto tangible durante el primer cuarto de 2022.

A nivel internacional, estamos trabajando en el conocimiento detallado del
mercado regulado de los paises en los que tenemos presencia, que nos
marque una senda de crecimiento mucho mas clara.

Finalmente, en la ruta de la transformacion digital, estamos trabajando un
piloto para la recoleccion de informacion de forma sistematizada con el
objetivo de mejorar la calidad de la informacion y los tiempos de respuesta
para la presentacion de ofertas. Se tiene planeada su consolidacion durante el
primer semestre de 2022.






2.9. CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Durante 2020 las secuelas de la pandemia sobre el mercado de sistemas de
gestion en el mundo estuvieron concentradas en el represamiento de las
actividades tanto de vigilancia como de renovacion, consecuente con la
medida de aplazar su ejecucion, que buscaba tanto contener un deterioro
masivo del mercado como dar un respiro a las organizaciones certificadas
para retomar su actividad economica. A su vez, el efecto que se observo
durante 2022 fue la realizacion de actividades con tiempo ampliado que
conjugo lo pendiente de 2021y lo programado de 2022, con lo cual los
ingresos crecieron cerca de 25 % contra 2027; sin embargo, el vencimiento de
la extension de los plazos por pandemia para la realizacion de las actividades
de auditoria se materializo en un aumento considerable de cancelaciones y
retiros, con lo cual el nimero total de certificados descendio en un 3,2 %
frente @ 2020 y de 1,5 % frente a 2019.

La reactivacion economica se evidencio en todos los sectores, pero los
servicios de evaluacion de la conformidad relacionados con el turismo y el
entretenimiento siguen teniendo una paralizacion importante, puesto que la
reactivacion ha sido mucho mas compleja en estos Ultimos. Por lo tanto, se
han mantenido las disposiciones especiales por cuenta de la emergencia
sanitaria, que nos permiten una prestacion de servicio mas flexible con uso de
tecnologias de la informacion. Durante 2022 y segun evolucione la pandemia
mundial, se revisaran y ajustaran estas medidas a la nueva normalidad,

cualquiera que esta fuere.

Tras la publicacion de los resultados de la ISO Survey 2020 (que incluye la
medicion de 12 normas ISO de Sistemas de Gestion), la tendencia global
sobre la certificacion de los esquemas mas tradicionales es de
mantenimiento, y sigue la consolidacion de las normas aplicables a sectores
economicos particulares, principalmente el de alimentos y los de tecnologias
de la informacion. El mercado de la certificacion se debe sequir preparando
en la adopcién de muchos mas esquemas enfocados a sectores econdmicos
particulares, en detrimento de pocos esquemas masivos multisectoriales. Los
resultados globales muestran un aumento sobre los resultados de 2019 del
17,4 % para las doce normas de sistemas de gestion cubiertas en la encuesta.
Parte de este incremento se debe al importante crecimiento en la
certificacion ISO 45001 que se publicd en 2018 y por lo tanto tenia un nUmero
limitado de certificaciones en la edicion 2019, en transicion desde la norma
OHSAS 18001.



Para ICONTEC, al cierre de diciembre de 2021, el numero total de certificados
en ISO 9001 ha descendido un 7,4 % contra 2020 y de 7,2 % contra 2019,
siendo el numero de certificados mas bajo en los Ultimos nueve afos; ahora
bien, en contraprestacion -y como ya se mencioné-, el descenso en el total
de certificaciones es de 3,2 % frente a 2020, siendo el nUmero mas bajo de
los ultimos cuatro anos, lo cual evidencia un mucho mejor comportamiento
de los demas esquemas, que absorbieron gran parte del impacto del
descenso en ISO 9001. De los 38 servicios medidos en numero de
certificados, 21 se mantuvieron o crecieron.

En los servicios recientemente acreditados de ISO 37001 - Sistema de gestion
antisoborno e ISO 18788 - Sistemas de gestion para operaciones de
seguridad privada, se tuvieron incrementos del 156 % y de 60 % en el nUmero
de certificaciones, respectivamente, manteniendo las perspectivas de
crecimiento.

Igualmente, durante 2021 se completaron los planes de transicion para las
normas de Seguridad y Salud en el Trabajo, las relacionadas con alimentos
(ISO 22000 y NTC 5830) y para la norma ISO 20000-1 - Gestion de Servicios
de Tl

Solicitamos la ampliacion de la acreditacion con ONAC en el nuevo servicio
ISO 39001 - Sistema de gestion en seguridad vial, alineados con las nuevas
disposiciones regulatorias al respecto, pendiente de completar durante el
primer semestre de 2022. A SAE (Organismo de Acreditacion Ecuatoriano) se
solicito ampliacion en los esquemas de ISO 37001 e ISO 14001, para poder
incrementar nuestro mercado en el sector publico ecuatoriano. Tuvimos las
actividades de vigilancia con SAE y ONAC, con excelentes resultados y la
menor cantidad de no conformidades levantadas (de baja criticidad), a
nuestro sistema de gestion en los ultimos tres anos,

Finalmente, durante el ultimo trimestre del afo, se materializo la
implementacion del sistema de informacion especializado para la prestacion
del servicio de auditorias de sistemas de gestion, donde se consolidaran las
actualizaciones de nuestros entregables (informes y certificados). La
sectorizacion de nuestra estructura interna de atencion sigue avanzando, y
como lo hemos informado en anteriores ocasiones, con la consecuente
focalizacion en la oferta de valor, aumento de la eficiencia y mejor
acompanamiento a las organizaciones.






2.10. ACREDITACION EN SALUD

Después de un afio 2020 marcado por las dificultades para mantener la
continuidad debido a la pandemia, en 2021 organizamos la prestacion del
servicio acorde con el descenso de los picos 2 y 3, de tal forma que
pudiéramos reactivar visitas aplazadas por la emergencia; en ese sentido,
realizamos 37 evaluaciones, de las cuales 31 fueron lideradas por evaluadores
internos. Estas permitieron mantener las acreditaciones vigentes y cerrar 2021
con 54 instituciones acreditadas.

En cuanto al talento humano se logré estabilizar el equipo interno y hacer los
reemplazos correspondientes, terminar la capacitacion hibrida (virtual -
presencial) de un nuevo grupo de evaluadores de los cuales se incorporo a
ocho profesionales en procesos evaluativos. Es importante resaltar que el
proceso de formacion se ejecuto utilizando el aplicativo SUA, una
herramienta para la automatizacion y la sistematizacion de las diferentes
fases del proceso de evaluacion, lo cual constituye igualmente un avance
importante en el que hemos logrado organizar buena parte del cuerpo de
conocimiento que constituye la acreditacion en salud.

Se logré avanzar en el desarrollo del aplicativo implementando nuevas
mejoras en las diferentes etapas, en particular la grabacion de informes por
parte de las instituciones, facilidades para el diligenciamiento del informe por
parte de los evaluadores, automatizacion de la ficha de preparacion de visita,
analisis de indicadores generales, entre otros avances con los cuales
ICONTEC se propone optimizar los procesos, agilizar los tramites, reducir
costos y avanzar hacia modelos de analitica de datos.

Durante 2021 se cerro el ciclo de autoevaluacion con la version 5 de los
estandares ISQua; con todos los responsables institucionales, se consolido el
informe y se recibio la visita para la renovacion del certificado de acreditacion
internacional cuya vigencia vencio el 15 de febrero de 2022. El dia siguiente
recibimos la noticia de la renovacion de nuestra certificacion internacional
hasta febrero de 2026, logro de la mayor importancia por cuanto ratifica el
alto nivel técnico de nuestro sistema de evaluacion y porque es requisito
indispensable para darle continuidad a nuestra inscripcion como el organismo
de acreditacion en salud de Colombia.

Por otra parte, participamos en el proceso que condujo a la expedicion de la
Resolucion 1328 de 2021 con la cual se adopto el Manual de acreditacion para
instituciones de baja complejidad, instrumento que sera de la mayor



importancia para que en el futuro inmediato nuevas instituciones, en este
caso de menor complejidad, se interesen por el cumplimiento de requisitos
superiores de calidad y avancen en el camino del mejoramiento continuo en

beneficio de pacientes, familiares y demas partes interesadas.

En 2021 se logré un cumplimiento presupuestal de 136 % en ingresos y un
adecuado control de los gastos, lo que contribuye a la sostenibilidad del
propio sistema de acreditacion y a las metas institucionales en la materia.

Finalmente, el sistema de acreditacion en salud de Colombia, liderado por
ICONTEC, cumplio 18 anos de operacion continua. Durante este tiempo se ha
consolidado como una metodologia de alto nivel de exigencia, que
contribuye a que las instituciones de salud cumplan requisitos de entrada
basados en el marco legal vigente, avancen en el cumplimiento de
estandares internacionales de calidad superior, aborden desarrollos
importantes en seguridad de la atencion, humanizacion del servicio, gestion
apropiada de la tecnologia, gestion integral del riesgo, atencion centrada en
la persona (incluyendo la familia del paciente y los colaboradores de la propia
institucion), mejoramiento continuo de la calidad a partir de equipos de
trabajo multidisciplinarios y con un enfoque sistémico, en un marco claro de
conceptos de responsabilidad social. Una oferta técnica y cientifica de talla
mundial que ubica a las instituciones de salud de nuestro pais en un contexto
diferente de competitividad y de sostenibilidad en el largo plazo.
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Regional Antioquia, Choco y
Eje Cafetero

El ano 2021 fue de excelentes resultados para la regional Antioquia, cerramos
el ano con un cumplimiento acumulado del 103 % y un crecimiento del 21 %
con respecto a lo facturado en el 2020. El buen resultado estuvo apalancado
principalmente por los servicios de Cooperacion, Sistema, Producto,
Inspeccion y Validacion y Verificacion. Si hacemos la comparacion con 2020
en donde en enero y febrero no habia pandemia, y con la situacion social del
pais en mayo y junio, que afecto en gran medida a muchos clientes y a
nosotros en la prestacion de servicios, logramos cerrar el ano con muy
buenos resultados. En el segundo tuvimos un mejor ritmo de crecimiento
dado que se definieron los proyectos y negocios trabajados. Vimos sectores
muy dinamicos, como el alimentos y el agricola, ademas del Foro de
Cartagena que nos genero ingresos que no teniamos el ano anterior, y
aspectos transversales que se vienen imponiendo como los de sostenibilidad,
inspeccion voluntaria y proyectos de cooperacion.

A continuacion relacionamos los aspectos mas importantes que apalancaron
el resultado del 2021 por unidad técnica:

Certificacion Producto

Finalizamos el afio con una buena ejecucion del 108 % y un crecimiento del 7
%, debido a la normalizacion de la entrega de materia prima que reestablecio
el flujo normal de auditorias, también al aumento de sellos nuevos de
ejecutivos como Claudia Guisao y el Eje cafetero que aumentan la capacidad
en la regional para la venta de este servicio. El proyecto de la Gobernacion a
través de Agrosavia apalancd gran parte de los resultados de Producto dado
que fueron 76 fincas certificadas. Este proyecto lo estamos formulando para
el 2022.

Certificacion Sistema

Finalizamos el afio con el 100 % y con buen crecimiento. En seguimientos
cumplimos en un 104 %. Al final del ano, los seguimientos de certificacion en

sistemas tuvieron una excelente recuperacion, ya que las organizaciones se



han acoplado de una mejor manera al entorno cambiante. Nuevas
certificaciones en esquemas no tradicionales como 27001y 37001 han solo
contamos con un auditor a nivel nacional y su agenda y disponibilidad es muy
restringida por ser auditor externo.

Inspeccion

Con un cumplimiento del 102 %, se continua el posicionamiento de los
servicios de evaluacion de proveedores con Grupo Nutresa que ha incluido
otras lineas como proveedores agropecuarios, evaluacion a proveedores en el
tema de seguridad comercial y se continta con las evaluaciones tradicionales
en sostenibilidad.

Se lograron cerrar contratos para evaluacion de proveedores con Grupo ISA'y
sus filiales logrando 25 servicios de evaluacion y logrando trascender a las
filiales internacionales atendidas por cada pais para también llevar los
ejercicios de proveedores.

Se cerrd contrato de evaluacion de proveedores con Konfirma que requiere
servicios de evaluacion en Colombia y en Peru. Asi mismo, se han ampliado
las lineas de trabajo con Servicios Nutresa logrando proveedores de agro
(leche, carne, cacao) para auditoria en sostenibilidad y una nueva linea para
auditoria en seguridad comercial.

Validacion y Verificacion

Llegamos al 100 % de cumplimiento del presupuesto y un crecimiento el 10
%. Se destaca, especialmente, el proyecto del Area Metropolitana del Valle de
Aburra, que trae un importante item que Inspeccion esta desarrollando a
través de la revision de autodiagnodsticos generados por las empresas
beneficiarias hasta lograr un nimero de cien revisiones en el componente
Emisiones GEl, 50 en el componente Huella Hidrica y diez en el componente
Economia Circular.

El Convenio con el AMVA contiene acompanamientos técnicos, asi:

® En Emisiones GEI - Eficiencia Energética.



® Grupos con cinco empresas cada uno y una intervencion de 16 horas por
grupo, 16 horas individuales para 70 empresas en eficiencia energética.

® En Huella Hidrica: cuatro grupos con cinco empresas cada uno y una
intervencion de 16 horas por grupo, horas individuales para 20 empresas
en uso eficiente del recurso hidrico.

® En Economia Circular: 24 horas individuales para diez empresas.

Para el cuarto trimestre del ano, logramos la contratacion para los primeros
servicios bajo la acreditacion con Cercarbono, se pudo contratar con Celsia
uno en energia y con Aceites Manuelita uno en energia y residuos.
Continuamos avanzando en servicios forestales logrando cerrar el servicio
con Argos y finalizar algunos que venian del trimestre anterior y en los que
estabamos de la mano con Forestry Consulting.

A continuacion, algunas de las actividades y estrategias mas relevantes que
hemos trabajado y que contintian para el 2022 por sector:

1. SECTOR ALIMENTOS

Estrategia servicios de sostenibilidad en el sector: Verificacion GEI, Carbono
Neutro, Sello de sostenibilidad. Apalancar con Proyecto AMVA.

I 2. SECTOR AGRO

Se proyecta un nuevo contrato para certificar productores en Global Gap.

I 3. SECTOR INDUSTRIA

Evaluacion de proveedores: Foco OEA. Se ofrecera de manera especial en las
grandes empresas el servicio de evaluacion de proveedores, aprovechando la
experiencia que hemos tenido con Nutresa, Isagen y otras empresas a nivel
nacional e internacional y teniendo la plataforma SIVOL como apoyo para el
servicio. UT. Inspeccion.

4. SECTOR PUBLICO



Para este sector, en el primer trimestre del ano se hace mucho énfasis en
formular propuestas a las entidades, como la Gobernacion de Antioquia:
Proyecto Global Gap, Sello hecho a mano, Proyecto Antioquia Neutra 2040.

1. Area Metropolitana del Valle de Aburra: terminar el contrato iniciado
en el 2021.

2. CORNARE: se logro proyectar diez servicios de verificacion GEl para el
2022 que apoyaria CORNARE en la region del oriente antioqueio.






Regional Caribe

Al cerrar el afo la regional presentd un cumplimiento del 94,8 %y un
crecimiento del 13,9 %, cuyo cierre estuvo por encima del inicialmente
proyectado del 93,5 % gracias al buen cumplimiento de los Ultimos meses del
ano. De acuerdo con este resultado, para el 2022 se definio un presupuesto
con un crecimiento del 17 %.

Se destaca el buen desempero en los servicios de Validacion y Verificacion
gracias a los nuevos proyectos atendidos en los temas relacionados con
sostenibilidad. Importante también el desempefio de Certificacion sistemas
gracias al buen desempeno principalmente en los seguimientos y
renovaciones. Logramos también, en el Ultimo mes, la ejecucion de un
proyecto de laboratorios que nos permitio alcanzar el cumplimiento del
presupuesto.

El servicio de Educacion fue el que present6 el menor desempeno
registrando un déficit superior al déficit general de la regional. Este servicio
sera el principal reto para 2022.



Presupuesto Ventas 2021 Dif§ % Curnplimiento % Crecimiento

Normalizacion 291348 245.083 -46.265 841 % -23%
Normas y Publicaciones 198.666 182.239 -16.428 91.7 % 76 %

Cemﬁcacmn Pmducm ............... 7 04205 . 639238 . o _— -
Certificacion Sistema 2704.670 3oz2m m7 % 26,9 %
[nspecclon .......................... 110]‘570 1040.431 -67.139 939 % 23%
Validacion y verificacion 82 ........ 226371 o ‘1443?'1 - 2761% 111 %

Educac‘on ......................... 1469700 . 903507 . _566193 ..... 6 15% S 20I4 )
Labaoratorios 37.653 4267 5.017 133 % 1415 %
e wap  EE @ B e
Cooperacion 86 39.229 -46.771 456 % -653 %
Total cumplimiento 6707.357 6'356.644 '350?12 - 948% N 1.3.9 /o

Indicadores financieros



INDICADORES FINANCIEROS

Presupuesto acumulado sept. 2021 $ 6'707.357
Facturacion acumulada sept. 2021 $6'356.644
Cumplimiento acumulado 94,8 %
Crecimiento % 139 %
Déficit $350.712
Rentabilidad 2021 283 %
Rentabilidad 2020 26,8 %

Crecimiento 20%






Regional Centro y
Suroccidente

Presupuesto afio 2021: $§ 25.801764.000
Er—— 293573000
.gu;n.p.lir.ngeato acumu[a.do: - .1.15 D‘fn. -

Crecimiento acumulado: 26 %

?ESI}%%AL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
Meta 1700'000.000 1780'000.000 1800'000.000 1850000000 1950'000.000 2780'000.000 2194'000.000
Ejecutado 1747'532.000 1906'457.000 1994'055.000 2253886.000 1912'944.000 2.051422.000 2.318'549.000

Cumplimiento
mes

103 % 107 % 1M % 122% 98 % 94 % 106 %



REGIONAL

AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL

CENTRO

Meta 2194'000.000 2371406.000 2600000000 2720000000 2462'358000  25.807764.000

Ejecutado 2806'964.000  3.244'850.000  3324'056.000  3.538'037.000  2624'821.000 29.723'573.000

Cumplimiento

P 128 % 137 % 128 % 130 % 107 % 15%

mes

4MM 130
o
128 7%
137 %
128%
Ll 107 %
122% A
94 ¢
107% 1M1% 98, =
103 %
2MM
mH | II I
ENE FEB MAR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
ENE FEB MAR ABR MAY |UN JUL  AGO SEP OCT NOV DIC
Meta 1700.000 1780.000 1850.000 1850000 1950.000 21B0.00C 2194000 27406 600000 2720000 2720000 22462358

Ejecutado 1747532 1906457 1904055 2253886 1512044 2051422 FIMBsAD TEO6.064 T244850 IUO0s6 I5IOIT 262481

Resultados por servicio



SERVICIO

Presupuesto

Ejecutado

o Crecimiento Vs.

Enero a diciembre 2021 AhGaRkance

Cooperacion $593'305.000  $2973'928.000 501 % 175 %
Mormas y Publicaciones $910'520.000  $1368'279.000 150 % 28 %
Vandacmn y"\a;;rifcacién $867751.000  $1.267'725.000 146 % 119 %
Cemﬂcacmn Slstema $8241783.000 $10.785'994.000 131% 32%
Acreditacién Salud $ 642'540.000 $ 633'642.000 99 % 57 %
Certificacion Producto $ 3410'505.000 $3.334'917.000 98 Y 10 %
Inspeccion $4339'658000  §4.069774.000 94 % 9%

Laboratono ............. $ 664'450.000 % 589'879.000 89 % 25%
Educacion $ 4658227000  $3.697057.000 79 % 4%

Normallzaﬂon ............ $£1473'025.000  $1.008'378.000 68 % -27 %
TOTAL §25.801'764.000 §29.723'573.000 15 % 26 %







Regional Oriente

El 2021 fue un ano de reactivacion econdmica y social para el pais, gracias a la
resiliencia de los sectores empresariales que aprendieron a ser flexibles y a
fortalecer sus negocios a través de la innovacion y la agilidad para adaptarse
a la nueva normalidad.

A febrero de 2022, |a firma JP Morgan, estima que el PIB de Colombia crecio
el 9 % en diciembre, proyectando un cierre del PIB colombiano en un 10,2 %
para el 2021.

La economia empezo a mostrar repuntes en algunos indicadores del 2021.
Santander se mantiene como la cuarta economia mas grande por
departamentos en Colombia, posicion que ha logrado sostener desde el afo
1998. El departamento representa el 6,3 % del PIB del pais, demostrando con
ello un importante avance en materia de desarrollo productivo y empresarial,
entre los que se destacan los sectores agropecuario, construccion y
comercio.

El panorama econdmico de Norte de Santander es muy positivo; dada su
ubicacion geografica y los incentivos tributarios, es una region atractiva para
la inversion nacional y extranjera y se clasifica como una de las regiones mas
competitivas; actualmente se encuentra fortaleciendo la internalizacion y
comercio exterior a través del aeropuerto local y nuevas rutas como Miami,
Panama y Chile. Su economia es generada por sus principales sectores
productivos: comercio, construccion, inmobiliarias y un gran potencial
agricola.

La recuperacion de la economia en el departamento del Casanare se
desarrolla paulatinamente desde el 2020, las empresas han tenido una
recuperacion en ventas. Casanare figura como el primer productor de gas y
de arroz, el sequndo productor de petroleo, y el cuarto, de ganaderia y palma
de aceite.

Los indicadores anteriores son una demostracion del retorno de las

inversiones y la confianza empresarial.

Informe de gestion



Presentar el informe nos genera gratitud por los resultados financieros
positivos. En el ano 2021 se logré un cumplimiento acumulado del 106 %; fue
un ano de grandes retos, de recuperacion econdmica y de un avance muy
significativo en el fortalecimiento productivo de las empresas.

ICONTEC trabajo en el acompafiamiento a los empresarios, para incorporar la
sostenibilidad en la gestion organizacional y extender una cultura que
garantice la integralidad del negocio y especialmente en descubrir las
brechas importantes que amenazan la continuidad de la operacion.

Gracias a la estrategia nacional de realizar las auditorias remotas y de crear el
portafolio con nuevos servicios, se logro una recuperacion de clientes y las
empresas realizaron sus auditorias en los tiempos permitidos en época de
contingencia, dandoles la tranquilidad de mantener su certificado, apoyando
asi el sector empresarial.

Certificacion Sistema representd el 54 % de la facturacion total y aumento
tres puntos porcentuales respecto al ano anterior en participacion. Ha tenido
un crecimiento positivo con respecto al afo 2020 de un 32,5 % y con
respecto al 2019 en un 3 %.

Certificacion Producto tiene un crecimiento del 30,4 %, y se ha enfocado el
servicio en los esquemas de certificacion en Sello de Calidad, Programas de
Formacion para el Trabajo, Centros de Formacion para el Trabajo en Alturas
NTC 6072, certificacion de Procesos, Operaciones Bioseguras, Centros de
Conciliacion, Sello Check in Certificado y Calidad Turistica.

Se impulsaron los programas de formacion de educacion en linea abierta
online, que ha tomado una gran relevancia en Colombia; su participacion fue
de 45 % de la facturacion de este servicio, sequido de la modalidad
empresarial y virtual.

En el 2021 nos enfocamos en servicios de Validacion y Verificacion,
obteniendo uno de los crecimientos mas altos, representado en un 359 %.
Las organizaciones han tomado mas relevancia a la mitigacion de impactos

ambientales, al cambio climatico y al uso eficiente de los recursos naturales.

Reconocidas entidades de salud de la region obtuvieron la acreditacion en
salud como un gran compromiso social que garantiza la humanizacion y la



seguridad de los pacientes.

Se conto con un gran equipo humano comprometido, con una actitud
empoderada, colaborativa, con liderazgo, donde la compania dio espacios de

fortalecimiento, crecimiento y creatividad.

Retos para el 2022

Para el ano 2022, la Regional Oriente proyecta crecer en un 10 %y, como
parte de la estrategia, desarrollar los proyectos acompanados de los sectores
empresariales, agremiaciones, cluster y comités de salud en beneficio de las

empresas.

Colombia es un pais vulnerable al cambio climatico; por tanto, es una mision
de toda organizacion contribuir a reducir los impactos ambientales. La
regional tiene como foco el desarrollo de los proyectos de verificacion de
inventarios de GEl, asistencia técnica en el calculo de huella de carbono en
empresas publicas y privadas, corporaciones autonomas, empresas
agroalimentarias y fundaciones dedicadas al cuidado del medio ambiente.

También, continuar trabajando con las instituciones de salud de media y alta
complejidad, promoviendo la acreditacion al sistema Unico, para que se
constituyan como entes de confianza, humanizacion y mejoramiento

continuo de la calidad en el sector.

Las instituciones educativas ven en la certificacion ISO 21001 una herramienta
que les permite garantizar estandares de calidad a nivel institucional, en los
procesos y actividades diarias. Estan en constante busqueda de promover
una formacion que aporte a la construccion de sociedades mas humanas,
equitativas y sostenibles.

Seguiremos impulsando los programas de formacion online, empresarial,
virtual y presencial en las organizaciones, facilitando a los equipos de trabajo
el conocimiento, desarrollando las habilidades y las destrezas para una mayor
eficiencia en sus procesos.

Como buena practica, continuaremos con el acompafiamiento a los clientes,
contando con el soporte que nos brinda la unidad técnica para resolver



inquietudes, vigencias de certificados y finalmente lograr la ejecucion de los
servicios a satisfaccion del cliente.

Nos sentimos muy orgullosos de los resultados de clima laboral de acuerdo
con el estudio realizado por la firma Great Place to Work, donde la
apreciacion general de la regional estuvo en un 96 %. Se realizaron
actividades dirigidas a la comunicacion asertiva, el reconocimiento, y el
sentido de equipo. Seguiremos fortaleciendo esta gran familia, manteniendo
la motivacion activa para el logro de los objetivos de cada colaborador, en su
vida personal y profesional.

Desde las actividades de la Fundacion Social de Empleados del ICONTEC -
FUSEI de la regional, se han desarrollado actividades para beneficiar a
poblaciones vulnerables que no cuentan con una vivienda en condiciones
dignas y nifos de escasos recursos. Estas comunidades fueron intervenidas
por medio de la entrega de material para adecuar sus viviendas y se
generaron actividades ludicas con los nifios, lo cual se finalizd con la entrega
de refrigerios y regalos navidenos.
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Regional Suroccidente

® Presupuesto (enero a diciembre): $ 7.597'892.617

® Ejecucion: § 7.687'291.958

® Cumplimiento acumulado: 101,2 %

® (Crecimiento acumulado: 21 %

® Rentabilidad bruta 2021: 33,1 % (Objetivo 30 %)

REGIONAL

SUROCCIDENTE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOD SEP ocT NOV Dic TOTAL
Meta SRS SIROTAEY SIGTASI0 GIRM4STE ATTOETSY GXOTSELER SO4091083 G46OTE049 GISIICIRE TEIIANE SIZTEIE0E SHTIESITE TSITESZEN
Ejecutado STZETN SP9993CTs 2385758 GOSIGAST 9ETIAN SlATH0R4> SOAIIS0S SI0SERSME TOVIS2SE0 7S3TSASS] BG23SCL BeoeAIS 7687291838
Cumplimiento - . 5 i A o - e e = i
Mes 992 8B4 % a0 % w0z22% 0% 9% 882% s 1011 % 1003 % 1085 % 2i6% 02 %
Superavit ;. ~ I ol _ S i B o
7 Déficit -4065858 70519055 BSEYNAR MTMAZI -BOSU4 NIISEEISA0 59695 55509500 B0RRISS 2394707 695HIGI6 TIS0OWE 89339343
Crecimiento e N _ . . ) - - ’
2B% £23% 9% TS5 Ha% 4% 222% BI% 57% 05% 0% 2%

Frente al 2020

Informa de cierre diciembre 2021
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P o %
resupuesto Ventas 2021 Dif § ;o Ventas 2020 Var.§ 23
Cumplimiento Crecimiento

[:ﬁ;;:i'ﬁfc“’" $365000048  $3N985942 (33014106} 510% S;smEsA  $G192882) 10%
Nommasy 79433332 S82540m0  $3106787 1039% §o8m2806  $055026870  -59%
Publicaciones
ESSJES;“’ & $78330070 80647025 $23151m6 1030% $627854288  STBE5927 284 %
Ei?;x:c'oﬂ $2040860486 $3274923021  $325063434 oY% §2643535251  $631388670 239%
Inspeccién $062928100  §745054074  5(217.874.026) T14 % $66271239 $82342835 24%
Va'!qac‘?ﬁ b4 § 552960000 S426u6229  Sh26sarrR) 711% $ 408218654 $ 17927575 44%
verificacion
Educacién 51465200000 $1233574880  S(231625m) B42% $1208807828  $ 24677061 20%
Laboratorios §35124000 £ 41286735 §6162735 5% 521592931 §19693804 912%
’;;lrjgﬂacm S 16406757 5285137855  $121070284 1738 % $ 192502674 $02635181 481%
Cooperacion ~ $240000000  $460171978  S220171978 917 % 5156464790 5303707788 1941 %
Tor $7597.892617  $7.687.291958 $89399342  1012%  $6355080286 13322026712  210%



Cerramos el ano con un cumplimiento acumulado del 101,2 % y un
crecimiento del 21 % con respecto a lo facturado en el 2020; percibimos que
es un muy buen resultado si consideramos la situacion tan compleja que
vivimos en esta region del pais en los meses de mayo, junio y julio a
consecuencia de los bloqueos y problemas de orden publico por el paro
nacional. El buen resultado estuvo apalancado principalmente por los
servicios de Cooperacion, Sistema y Producto; en los dos Ultimos vimos un
primer trimestre atipico en programacion por la ejecucion de los servicios que
venian atrasados del afo 2020 donde pudimos garantizar la ejecucion de la
gran mayoria. De igual forma, en el ultimo trimestre logramos reprogramar
un numero importante de servicios que se habian aplazado en los meses de
gran impacto del paro, garantizando la continuidad de casi todos nuestros
clientes. A lo anterior también se suma una muy buena dinamica en
otorgamientos, logrando en el afo 33 nuevos certificados en producto y 91en
sistemas de gestion.

A lo largo del afio pudimos ejecutar proyectos de gran impacto para la region;
con la Camara de Comercio de Cali trabajamos un proyecto con el clUster de
excelencia clinica buscando fortalecer la atencion a los pacientes
internacionales, posicionando a Cali como una ciudad especializada en
turismo en salud. En convenio con la Corporacion Auténoma Regional del
Valle del Cauca - CVC le dimos continuidad al programa “Valle Carbono
Neutro”, ejemplo a nivel nacional, con el cual en sus seis anos de existencia
se han impactado mas de 140 empresas de la region con la medicién y el
calculo de su huella de carbono. Por primera vez en la historia del programa,
gracias a los proyectos de mitigacion implementados y a la compensacion
realizada por algunas empresas, vamos a lograr la neutralidad en cinco de
ellas.

El 2021 fue un afo de cambios en el equipo comercial de la regional; en el
mes de abril tuvimos una baja importante la cual coincidié con los meses
complejos de paro; sin embargo, con el trabajo en equipo logramos
estabilizar la operacion y minimizar el impacto. La llegada de la nueva
ejecutiva de cuenta en julio permitié mejorar las capacidades de atenciony
los tiempos de respuesta a los clientes. Los retos de crecimiento fueron bien
recibidos; y el compromiso, el sequimiento de las estrategias definidas en
nuestro plan comercial y el trabajo en equipo nos permitieron cerrar el ano
con la satisfaccion del deber cumplido.

Retos para 2022



Para 2022 tenemos una apuesta de crecimiento del 14 % con respecto al
cierre de 2021y esperamos que los servicios de sistema y producto continuen
con la misma dinamica del ultimo trimestre del afo pasado. El gran reto
estara en poder ejecutar todos los servicios que por ciclo corresponden a
2022y buscar reactivar algunas empresas que cancelaron sus certificados
durante los anos complejos de pandemia. Nuestras grandes apuestas de
crecimiento estan en Educacion, Validacion y verificacion y Cooperacion. En
Educacion esperamos reactivar la linea empresarial especialmente en el
sector publico y en salud. De igual forma esperamos que el regreso gradual a
la presencialidad permita mejorar las cifras en linea abierta. Para cumplir la
meta de Validacion y Verificacion y de Cooperacion le apostaremos a
continuar ejecutando el programa “Valle Carbono Neutro” con la CVC con la
cual tenemos proyectado un plan de trabajo hasta el 2023, y en este ano
esperamos aumentar el nUmero de empresas que logren la neutralidad.

Existe una gran motivacion en el equipo para cerrar el 2022 cumpliendo el
presupuesto y logrando el objetivo de crecimiento que nos hemos planteado.
Estamos construyendo un plan comercial en conjunto, con el aporte de
todos, definiendo estrategias claras por sector y por servicios, y nos
enfocaremos en la implementacion de estas, lo cual seguramente nos va a
garantizar el cumplimiento del objetivo propuesto.



2.12. FILIALES INTERNACIONALES






Bolivia

La filial Bolivia en la gestion comprendida del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021 ha tenido como desafio principal sobrellevar los efectos adversos de la
pandemia en cuestion de reactivacion del negocio. Bolivia es un pais
caracterizado por conflictos sociales, que en determinadas épocas marcan
momentos de incertidumbre, lo que afecta directamente a la economia del
pais y al negocio. En la gestion 2020 se presento el cambio de presidente de
la RepUblica después de algunos conflictos sociales y un periodo transitorio
gue marco en muchos aspectos las tendencias y politicas economicas de lo
que vendria a ser el 2021. Por otro lado, en mayo de 2021 se posesionaron las
nuevas autoridades de las gobernaciones departamentales. Los cambios
politicos que surgieron a lo largo de la gestion 2021 marcaron de forma
positiva y negativa el desarrollo normal de los negocios; muchas actividades,
como la construccion, por ejemplo, estuvieron paralizadas lo que conllevo un
alto indice de desempleo y desaceleramiento economico en el pais. Recién a
mediados de afno y para ser mas precisos en el ultimo trimestre, el pais
mostro signos de recuperacion y estabilidad economica.

La filial, como muchos sectores econdmicos del pais, tuvo que afrontar retos
importantes en relacion con los cambios politicos y los efectos adversos de la
pandemia, la negociacion de renovacion de certificados, la programacion de
servicios que habian sido postergados por la pandemia desde la gestion 2020
y la reduccion de gastos y costos para cerrar la brecha de las pérdidas
contables.

El desempeno de la filial con respecto a la meta propuesta fue del 73,20 %
con un total de ventas de USD$ 155.160 que representa un crecimiento del
42,20 % con relacion a la gestion 2020. Como dato importante, cabe resaltar
que las cuentas por cobrar mayores a 30 dias fueron de 0,00 % para una
gestion efectiva del cobro a tiempo de nuestras cuentas. Por otro lado, la filial
cerrd con una pérdida contable de USD$ 12M debido principalmente a gastos
relacionados con el cambio de gerencia y de asistente, por lo que
descontando los gastos implicitos a la desvinculacion con finiquitos y gastos
administrativos la filial Bolivia hubiera cerrado realmente con una utilidad
positiva de por lo menos USD$ 17M lo que refleja de mejor forma el trabajo
realizado en el Ultimo semestre del afo, en funcion a ventas y la reduccion de
costos y gastos.

La filial Bolivia tiene como principales ingresos el servicio de Certificacion
sistema que representa el 87,70 % de los ingresos totales. Los principales



clientes de la filial son SOBOCE con certificacion sistema integrado, COFAR
también con sistema integrado, Coronilla con certificacion FSSC, y Preforsa
también con certificacion FSSC. Los clientes antes mencionados son lideres
en sus sectores econodmicos en el pais y muestran muy buenas perspectivas
de crecimiento hacia el futuro, lo que también impulsa a la marca ICONTEC y
nos brinda mayor prestigio en contraste con la competencia. Es importante
mencionar que el cumplimiento en el sector de Educacion de la filial alcanzo
el 236 % con relacion a la meta propuesta, lo que representa el 10,20 % de las
ventas totales, siendo este un sector importante en el cual se esta creciendo
y llegando a obtener la confianza del mercado boliviano. Importante resaltar
que el sector agroindustrial, especificamente en certificaciones FSSC y Global
GAP, desempenara un papel muy importante en el crecimiento del negocio
considerando que es un terreno aun no explotado por la competencia,
principalmente porque el ente nacional de certificaciéon IBNORCA no cuenta
con este el servicio, lo que nos deja una oportunidad y nicho de negocio
importante.

En lo que se refiere a aspectos administrativos, desde mediados de ano se
tuvo el cambio en la direccién gerencial de la filial, bajo la conduccion de
Manuel Zapata. Por otro lado, también se incorporo Cristian Cuevas como

asistente administrativo comercial.

Como hitos importantes de la gestion se tienen los siguientes:

1. Se redujo en temas porcentuales el costo y gasto con relacion a las
ventas entre la gestion 2021y la de 2020.

2. Se trabajo arduamente en la retencion de clientes y fidelizacion, con
reuniones, capacitaciones, y negociaciones en el precio de certificaciones
considerando que la competencia estuvo muy agresiva y con precios
incluso mas bajos que los nuestros.

3.Se llevaron a cabo reuniones con entidades publicas y privadas
certificadas con la competencia, con el fin de ofrecerles nuestros
servicios, cuyos resultados seran vistos en la gestion 2022.

4. Se promocionan y publican nuestros servicios, principalmente de
educacion, con ayuda de la Camara Alemana de Comercio de Bolivia que
tuvo resultados muy positivos.

Para la gestion 2022 se tiene como meta comercial llegar a ventas de USD$
200.000, con miras a reforzar nuestros indicadores en los sectores de
Certificacion de sistemas y Educacion, y retomar negocios en el sector
Certificacion producto. Como retos principales para la gestion 2022 se tienen
los siguientes:



1. Continuar con reducciones en el costo y el gasto para asi maximizar las
utilidades de la filial.

2. Ingresar a mercados ocupados por la competencia, como el sector

minero y petrolero.

3. Atraer nuevos clientes, tanto los que estan certificados por la
competencia como nuevos, considerando las oportunidades que se
presentan en los sectores FSSC y Global GAP.

4. Concretar negociaciones en servicio de evaluacion de proveedores,
principalmente con SOBOCE, con lo que la tendencia de ingresos de la
filial se veria afectada de forma muy positiva.

5. Consolidacion de la marca ICONTEC en el mercado, que debe ser
realizada con un trabajo mas agresivo de marketing y promocion,
especialmente en redes sociales, que representan costos bajos.

En términos generales, se estima que la gestion 2022 sera muy provechosa y
que con la planificacion que se tiene se puedan alcanzar todas las metas e
impulsar el crecimiento del negocio en la filial.

En temas de gestion social dentro de la filial se llevaron a cabo actividades de
bienestar y clima internamente con reuniones periodicas con el equipo,
capacitaciones, y a fin de ano se enviaron presentes en forma de vales de
consumo para uso en supermercado Hipermaxi al personal y a los
prestadores de servicio externos.






Chile

| La Agenda de Desarrollo Sostenible

En septiembre del 2015 Chile, como parte de 193 paises miembros de la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU), adopto la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, que es un plan de accion en favor de las personas, el
planeta y la prosperidad, que tiene por objeto fortalecer la paz universal
dentro de un concepto mas amplio de la libertad.

Principales gestiones

El 2021 continuamos aprendiendo de como la economia y el pais se
acomodan ante escenarios de incertidumbres politicas, medidas y
restricciones sanitarias, sociales y econdmicas. La filial Chile termina
generando un cambio importante durante el Ultimo trimestre, creando una
nueva estructura de trabajo y un equipo mas robusto y especializado. Se
logro reforzar mucho mas la participacion en cantidad de certificados
Nch2728 con mas de 530 vigentes.

En esa linea, comenzaremos a trabajar en un convenio con la Universidad de
Chile para fortalecer la comercializacion de servicios de educacion a través de
ellos, lo que ha permitido abrir puertas y avanzar en esta linea, también sera
una opcion la Universidad Adolfo Ibanez con la que ya comenzamos los
acercamientos y en marzo proximo debemos reunirnos. También esta dentro
de la planificacion 2022 generar mayor cercania con nuestro actual cliente
Iplacex, y fortalecer nuestra relacion en linea educativa.

Adicionalmente iniciaremos prontamente conversaciones para generar un
convenio con la Camara de Comercio, Portal Minero, Sernatur, SernaPesca,
ProChile y CCHC para crear instancias de participacion en diferentes
industrias foco para los siguientes anos.

Asi mismo, continuamos la buena relacion con los consultores tradicionales y
se ha trabajado en atraer a nuevos para que nos presenten a sus clientes
como una buena alternativa de certificacion. Estamos trabajando con
ServiActivo, para promover en la zona norte del pais nuevas alianzas con
gremios y exposicion de la marca en temas de sostenibilidad.



Hemos fortalecido las reuniones virtuales con nuestros clientes para
presentar el portafolio de servicios, y un punto mas importante aqui es que
nuestros prospectos de clientes actuales son empresas multinacionales y
empresas grandes del mercado chileno, que podrian sumarse en diferentes
tipos de certificaciones y cursos de formacion.

Evolucion de la sede y proyecciones

A pesar de lograr solo el 84 % del presupuesto de ingresos 2021, logramos
ser una compafia con finanzas saludables aportando mas de USD$ 35.000
en utilidades liquidas con un margen neto del 10 % al cierre del 2021, lo cual
nos da buen pie en las proyecciones de crecimiento y de sostenibilidad para
este 2022. Este primer trimestre lograremos certificar nuestro primer cliente
en Basura Cero lo que nos alinea con mas fuerza en el camino de la
sostenibilidad.

El segqundo semestre se espera tomar esto como una oportunidad para
ofrecer servicios no convencionales como lo son la formacion online y la
certificacion relacionada con productos de sostenibilidad, ya que lo
tradicional debe seguir manteniéndose y creciendo a pasos mas lentos.

La economia chilena al cierre del 3T 2021 crecio 17,3 % (interanual) llegando a
un PIB del 4,9 %. Una mayor apertura de la economia, las medidas
economicas de apoyo a los hogares y empresas, los retiros parciales de AFP y
una baja base de comparacion son los resultados.

Ocurrio una eleccion presidencial con resultados historicos: Gabriel Boric
representa una fuerza politica de izquierda, imponiéndose con mas de ocho
millones de votos a su favor y la mayor cantidad en la historia de Chile, asi

como también sera el presidente en ejercicio mas joven de la historia.

Como filial apostamos a la sostenibilidad a través de mantener y mejorar
nuestra rentabilidad, generando una mejor utilizacion de recursos internos y
administrando de mejor manera el nivel de gasto. El objetivo es claro,
necesitamos lograr el salto de crecimiento al 25 % con respecto al 2021,
llegando a USD$ 485.000 de ingreso con excelentes KPIS de margen y
rentabilidad.






FILIAL ECUADOR

| Principales gestiones

La reactivacion economica a partir del sequndo semestre del 2021 represento
un catalizador en la gestién con el mercado cautivo de la filial. Los resultados
reflejan un adecuado control del gasto y capitalizacion de los recursos
locales.

Importante destacar el crecimiento y la proyeccion de la linea de negocio de
inspeccion debido a su relevancia en algunos verticales con las agencias de
control. El reto principal para el 2022 estara nuevamente en completar la
oferta de auditores locales; ademas, se evidencian cambios en las
disposiciones de algunos sectores criticos como son salud, alimentos y
construccion, lo que nos obliga a reinventarnos.

Resultados

’ Sl e, Crecimiento de un 22% Trente 2020 y
Cumplimiento Presupuesto 52% del 6% en relacitn a 2019

Cerlificacion Sistemas representa €1
Ingreses acumulados de 597.245 USD 58% de |a facturacion, seguido por
inspeccitn con 23%.

16.87% en relacion a los ingresos.

Resultados Afectacitn de 7 puntos al Impuesto a la
. . renta debido a los allos gastos no
Financieros deducibles (Asistencia Thcnicay

Honorarios Auditores Colombia)

Cero bad debts en i tion de est
e Cartera vencida menor al 37% a:ﬂrc z R RIENE

s con casa Matriz al dia No existe deuoa con casa Matrz.

Reservas hasta para cubrir hasta mas
de dos meses de gastos eperativos,

Flujo de caja saludable

Evolucion de la sede y previsiones



Con la pandemia como comuin denominador, y un estado que ha completado
su ciclo de prueba y ejecutado algunas medidas positivas para la reactivacion
econdmica, los escenarios VUCA toman mayor relevancia en materia social y

economica para cualquier industria.

Las proyecciones de crecimiento del PIB nacional no superan los tres puntos;
sin embargo, se identifican verticales que han sabido aprovechar la
coyuntura, asi como también nichos y sectores que requieren de nuevos
servicios y acompanamiento constante de servicios consultivos.

Proteger y fidelizar al mercado cautivo como premisa, en un contexto
complejo, de cara a un ano dificil con la COVID-19 como denominador comun
para todos los sectores productivos.

Presupuesto filial: USD$ 700.000

Capacidad Operativa
Calificar auditores en sectores Sistemas
criticos, esquemas y mercados de 334.423 USD 4 Afianza relacién con gremios

Interés para ICONTEC Sector extemo principalmente,
Producto acompanar 2 la secretaria de
46160 USD calidad en los cambios de
Nuevos Mercados regulaciones
Incuirsionar en nuevs mercados que

pueden atenderse con |a capacidad Inspeccion

cperative actual y calificarnos en D

ciros o 7 Acreditacones.
Validacion y Capitalizar las acreditaciones
Verificacion internacionales y contar con capacidad

42520 uspb operative local
Posicionamiente.
Promawver nuestra competencia de
noralizadores y experiencla global

para captar servicios ad-hoc Capacidad Operativa y Cobertura
Educacion Calificar docentes en sectores criticos,
53.000 USD esquemas y mercados de interés para

ICONTEC

Continuaremos con la estrategia de especializacion (no técnica) para poder
ser mas pragmaticos con el mercado objetivo, y hemos priorizado los
sectores que proyectan una mayor recuperacion economica sin descuidar



aquellos productos y servicios que coyunturalmente nos generan demanda
organica y nuevos proyectos.

Finalmente, pero no un objetivo menor, consolidar nuestro equipo comercial
y operativo contando con las nuevas contrataciones que seguro brindaran el
soporte necesario para el crecimiento esperado.
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El salvador

El 2021 marca una etapa de recuperacion de la economia en El Salvador, el
Producto Interno Bruto (PIB) registro un crecimiento de 11,7 % en el tercer
trimestre de 2021 respecto al mismo periodo de 2020, con lo cual se
consolida el proceso de recuperacion de la economia salvadoreia tras los
efectos derivados de la pandemia COVID-19.

La dinamica de las actividades productivas contribuyo al incremento del PIB,
dando solidez a la recuperacion econdémica de este ano. Destaca que 18 de
las 19 actividades econémicas registraron un incremento anual en su
produccion, lideradas por transporte y almacenamiento, administracion
publica y defensa, actividades de alojamiento y de servicio de comidas,
industrias manufactureras, otras actividades de servicios, comercio y
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, y las actividades de
servicios administrativos y de apoyo.

La prestacion de servicios en ICONTEC se realizo con bastante normalidad,
marcando una clara preferencia por parte de las empresas de realizar
auditorias en modo virtual, ya sea por normas de bioseguridad internas como
por el incremento de los contagios por COVID-19 a lo largo del ano. Esto
obedece a que el pais no presenta normas obligatorias que la poblacion deba
cumplir. Se tuvo un marcado incremento en el desarrollo de nuevos
proyectos que habian sido suspendidos en el 2020, aportando a los
resultados de la filial.

Nuestra gente

Durante el 2021 nos enfocamos en generar un ambiente de trabajo
productivo, retador e innovador, sobre todo porque retornamos a las labores
presenciales combinandolas con trabajo desde casa. El acercamiento con el
equipo de trabajo, el ajuste y acompanamiento requeridos nos permitio
alcanzar excelentes resultados en clima y compromiso de nuestro equipo,
ademas de consolidar practicas que promueven el balance de vida y trabajo.
Nos encontramos con un equipo solido, comprometido y maduro de cara al
conocimiento del negocio. A su vez, avanzamos en el desarrollo de
competencias y trabajamos en la consolidacion de entornos laborales
saludables y seguros, principalmente debido a que disponemos de oficinas
amplias y confortables.



En cifras

ICONTEC EL SALVADOR se apalanca en un portafolio de servicios de
evaluacion de la conformidad, principalmente Certificacion sistemas, asi
como de Educacion y desarrollo sostenible. Durante el 2021 se alcanzo una
facturacion de USDS$ 384.519 representando un 85,4 % de cumplimiento del
presupuesto total establecido, lo que refleja un crecimiento de ingresos de
26,14 % con respecto al 2020.

Al cierre de 2021 se logré una facturacion de USD$ 197.447,73 con un
cumplimiento de 98,72 % del presupuesto acumulado establecido para la
ejecutiva de cuenta; dicha facturacion representa el 43,88 % del
cumplimiento total de la filial. La ejecutiva se enfocd en la consecucion de
nuevos negocios dando seguimiento a los otorgamientos, ampliaciones y
venta cruzada de los clientes, asi como en la gestion de proyectos de
cooperacion y consecucion de nuevos clientes. El resultado de la gestion de
la ejecutiva fue favorable y aporto a la facturacion de la filial. El principal logro
es el resultado obtenido en Educacion ya que fueron servicios
virtuales/online, no presenciales y sin apoyo del INSAFORP, facturando USD$
87.653.

Siendo certificacion sistema el 62 % del total de ingresos de la filial, nos
enfocamos en tener acercamiento con los clientes para lograr que realizaran
los servicios de manera virtual, asi como en dar continuidad o retomar sus
esfuerzos para mantener el sistema de gestion. Se tuvieron cinco
otorgamientos de nuevos certificados y siete preauditorias. Importante
mencionar que el mayor porcentaje de preauditorias no se tradujo en
otorgamientos ya que las empresas pausaron el proceso debido a la situacion
economica y se espera que se concreten para el 2022.

A nivel de gestion comercial nos enfocamos en la segmentacion de mercado
y trabajamos en los sectores de mayor representatividad productiva para El
Salvador, continuamos enfocados en los sectores industrial (plastico y
farmacéutico), agroindustria, asi como alimentos y bebidas.

Se obtuvieron resultados sobresalientes en Educacion facturando USD$
87.653 con un 117 % de cumplimiento. Esto responde a una gestion directa
con los clientes y principalmente al acercamiento con entes claves
encargados de capacitar grupos de empresas y el seguimiento a los
proyectos de implementacion de nuevos esquemas de certificacion en los
clientes de la filial. También destaca que el mercado esta cada vez mas



interesado en capacitaciones virtuales que no exijan cumplimiento de
horarios.

Se desarrollo un proyecto de capacitacion con el Programa Mundial de
Alimentos para formar en HACCP a la planta productora de bebida fortificada
para el Ministerio de Economia de El Salvador. También se ejecuto una
capacitacion a SICREE - El Centro Regional de Energia Renovable y Eficiencia
Energética de los paises del SICA en el proyecto de generacion de capacidad
operativa de implementadores de la ISO 50001 a nivel centroamericano. Y se
realizo exitosamente la Verificacion MDL a LAGEO, proyecto que aportd
USD$ 12.000 de facturacion.

Por otra parte, se gano la Licitacion BID - BANDESAL - Ahorros Energéticos
Asegurados (ESI) para Inversiones Privadas de Micro, Pequenas y Medianas
Empresas (MIPYME), (validacion, verificacion técnica y monitoreo de
proyectos de eficiencia energética y/o energias renovables), la cual
Unicamente gener6 USD$ 9.360 de los USDS$ 89.157 contratados.

Los resultados financieros del 2021 reflejan una utilidad operacional del 25 %
por USDS$ 96.115. Durante el 2021, ICONTEC EL SALVADOR presento una
dinamica comercial activa, logrando ventas consolidadas por USD$ 384.519
con un crecimiento del 26,14 % sobre las registradas durante el afio anterior.

En el Estado de Situacion Financiera reportamos activos corrientes por valor
de USDS 218.394,62 y no corrientes por USD$ 10.267,38. El pasivo total
presenta un resultado de USD$ 91.184,49 y un patrimonio final de USD$
137.477,51. En la generacion de caja, reportamos unos buenos resultados al
alcanzar un flujo de recuperacion de cartera de 53 dias, con 1% de cartera
superior a 30 dias.






Guatemala

| Acerca de ICONTEC Guatemala

Es una filial de ICONTEC Internacional, empresa privada colombiana con
amplia cobertura nacional, creada en enero del 2007, iniciando con contrato
con Unién Europea denominado “Promocion de Inversiones e Intercambios
Comerciales - Apoyo al Sector de la Micro y Pequena Empresa en
Guatemala”, en el que se han concretado varios servicios de Educacion y
Evaluacion de la conformidad. Actualmente cuenta con 138 certificados en los
diferentes esquemas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, HACCP, ISO 22000,
FSSC 22000, ISO 28000, ISO 27001y GlobalGap.

l. Presupuesto 2021

El presupuesto para la filial en el afio 2021 fue de USD$ 450.000 cumpliendo
el 101,3 % (USDS$ 456.040) del mismo, el cual incluye los servicios de
Evaluacion de la conformidad, Desarrollo sostenible, Formacion y Producto.

ll. Presupuesto 2022

El presupuesto para la filial este afio 2022 es de USD$ 490.000
incrementando el 7,45 % en relacion con el ano anterior, el cual incluye los
servicios de Evaluacion de la conformidad, Desarrollo sostenible, Formacion,
Producto e Inspeccion.

I1l. Principales gestiones 2021

® E| Gobierno de Guatemala, a través del Ministerio Publico, apoyo la
ampliacion de la certificacion ISO 9001:2015 para 62 nuevas agencias
fiscales en el territorio nacional, realizada en el mes de noviembre.

® Se realizaron 24 auditorias nuevas en GlobalGap durante el afio,
ampliando nuestra cartera de clientes en el sector agroalimentario.

® El trabajar de forma hibrida durante el afio fue de beneficio en ahorro de
energia, reciclaje de papel y reduccion en consumo de agua.



Se inicia el primer mes del afo con buenos resultados en Certificacion
sistemas y Producto, dentro de los cuales se destacan los servicios de
Global Gap, y cursos de formacion empresarial.

Estamos trabajando proyectos de cooperacion internacional en
Evaluacion de la conformidad, lo cual ampliara nuestro posicionamiento
en el mercado.

Estamos comercializando los nuevos productos en homologacion de
proveedores, que seran de gran apoyo para nuestra labor comercial,
posicionamiento y apalancamiento en la facturacion. Esperamos lograr
resultados el sequndo semestre del ano.

Somos miembros del Comité Organizador del Congreso Internacional de
Calidad que prepara cada ano el Sistema Nacional de la Calidad del pais,
el cual esta conformado por el sector publico, la academia
(universidades) y el sector privado, en donde cada afo en conjunto
promovemos conferencias y talleres que hagan conciencia al pais sobre
cambio climatico, responsabilidad social, pacto global y sostenibilidad.
Para el 2022, estaremos apoyando los retos de la educacion, lo cual
contribuira con el posicionamiento de nuestra imagen a nivel nacional e
internacional.






Honduras

| Entorno pais

Segun lo registra el Banco Central de Honduras, la situacion econdémica del
pais se encuentra aun en moderada aceleracion, a pesar de que si se obtuvo
un desempeno economico por arriba del promedio de la region. Segun dicha
institucion, se destaca el comportamiento de la economia hondurefia con un
crecimiento preliminar de 11,5 %, indicando la consolidacion de la fase de
recuperacion iniciada en marzo de 2021, después de verse afectada de
manera significativa por los efectos de la COVID-19, ademas del impacto
negativo que crearon a finales del 2020 en el pais las tormentas tropicales
Etay lota.

Por otra parte, el Banco Central de Honduras también registra una inflacion
interanual a diciembre de 2021 ubicada en 5,32 %, asi como la cuenta
corriente de la Balanza de Pagos de Honduras -como porcentaje del PIB-
con un resultado en déficit de 3,2 %, que segun esta institucion es debido al
incremento en las importaciones de bienes y servicios, compensado en parte
por el alza en las exportaciones de bienes y servicios y los ingresos de
transferencias corrientes, principalmente remesas familiares.

Acerca de ICONTEC de Honduras

ICONTEC de Honduras, S.A. de C.V. es una filial de la empresa colombiana
ICONTEC Internacional, constituida en Honduras desde agosto del 2008 pero
con relaciones comerciales a nivel nacional desde el 2004. A la fecha cuenta
con 120 empresas certificadas para un total de 161 certificados vigentes en los
esquemas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 20000, HACCP, ISO
22000, FSSC 22000, ISO 270071, e I1SO 39001.

Metas alcanzadas en 2021

A diciembre del 2021 se logrd una facturacion de USD$ 487.267,66
representando un 108,28 % del presupuesto total establecido, representando
un crecimiento de 14,99 % y 11,23% con respecto al 2020 y 2019,
respectivamente.



Principales gestiones 2021

® Se fortalecio la gestion comercial de segmentacion de mercado y
enfoque en los sectores de mayor impacto productivo; se mantiene el
enfoque en los sectores agricola, agroindustria, alimentos y bebidas.

® Se dio continuidad a la gestion comercial ante los gremios; esto nos esta
generando participacion en las mesas de dialogo y trabajo en diferentes
sectores econdmicos del mercado hondureno.

® Se realizaron nuevos otorgamientos de certificados, entre ellos:

Secretaria de Coordinacion General de Gobierno

El 6 de enero de 2022, se hizo entrega formal del Certificado en Sistemas
Integrados NTC ISO 9001:2015 e ISO/IEC 20000-1:2011 a la Secretaria de
Coordinacion General de Gobierno, que durante el 2021 trabajoé arduamente
en su implementacion. Los certificados fueron recibidos por el ministro de la
SCGG, Carlos Madero, quien destaco la importancia de la certificacion,
indicando que este logro refleja que la institucion cuenta con un sistema de
evaluacion y monitoreo por resultado fortalecido y alineado con los objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Instituto de la Propiedad

Después de arduo trabajo de implementacion, el Instituto de la Propiedad
recibio el Certificado de Sistemas de Gestion de Calidad NTC ISO 9001:2015
por parte de ICONTEC. El certificado fue recibido por su secretario ejecutivo,
abogado José Noé Cortés, quien agradecio a su personal por el compromiso
para alcanzar este objetivo y lo instd a siempre buscar la mejora continua en
todos los procesos.

Proyecto de Certificacion ISO 9001:2015 a
Alcaldia Municipal de Puerto Corteés

La Municipalidad de Puerto Cortés, a partir del afo 2019, inicié su proceso de
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, para lo
cual realizo la licitacién en el mes de septiembre de 2021 para la contratacion
de la auditoria de otorgamiento, adjudicandola el 20 de diciembre a
ICONTEC. Se espera su ejecucion en el mes de febrero de 2022..



| Principales gestiones para 2022

Para 2022 se establecid una meta de ingresos de USDS 500.000, lo que
representara un crecimiento de ingresos de 3 % con respecto al 2021, con
mayor énfasis en diversificacion del ingreso a través de lineas de negocio no
exploradas en Honduras, como Certificacion producto, Inspeccion y
Desarrollo sostenible. Ademas, se tienen como principales gestiones las
siguientes:

® (Continuidad de ejecucion de convenio con UNITEC que representara un
ingreso aproximado de USD$ 60.000 para el 2022.

® (ontinuidad de gestion para posible convenio entre ICONTEC y dos
instituciones educativas para doble titulacion (UNITEC - Universidad
Santo Tomas).

® (Continuidad de ejecucion del proyecto de implementacion y
acompafnamiento en la implementacion de la ISO 17024 con el Instituto
de la Propiedad de Honduras.

® Se continuara con gestion comercial de segmentacion de mercado y
enfoque en los sectores de mayor impacto productivo - para Honduras
se mantiene el enfoque en los sectores agricola, agroindustria, alimentos
y bebidas.

® Se dara continuidad a la gestion comercial ante los gremios; esto nos
esta generando participacion en las mesas de dialogo y trabajo en
diferentes sectores econdmicos del mercado hondureno, como, por
ejemplo, Camara Hondurena de Industrias de la Construccion (CHICO),
Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), FUNADEH, entre otros.
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Peru

El 2021 fue un ano en el que desarrollamos nuestra capacidad de adaptacion,
ya que nos enfrentabamos a la nueva normalidad, porque aun
continuabamos en pandemia por la COVID-19 y sus diferentes mutaciones,
pero a la vez con una reactivacion econdémica progresiva, ya que, con los
programas de vacunacion, se ha logrado que el impacto a la salud sea menos
agresivo.

Esta reactivacion de actividades en los diferentes sectores economicos nos
ponia en un panorama muy positivo; sin embargo, la coyuntura politica por el
cambio de mandatario trajo consigo incertidumbre economica, generando un
alza del dolar hasta del 14 % y una inflacion de 6,4 %, la tasa mas alta en
estos tres ultimos anos.

Todas estas situaciones nos llevaron a actuar con prudencia financiera y
enfocados en los objetivos de comercializacion de venta, los cuales nos
permitieron tomar decisiones para un mejor control del gasto y una mayor
difusion de nuestro portafolio de servicios; siendo nuestras redes sociales un
aliado para la visibilidad y la interaccion con el publico objetivo.

En el segundo semestre del afno, logramos concretar varios de los servicios y
propuestas comerciales, que se habian detenido en el primer semestre, ya
que en febrero se dictamind nuevamente inmovilizacion deteniéndose las
actividades en los distintos sectores econdémicos.

A pesar de los sucesos que marcaron el 2021, destacamos el compromiso de
cada uno de los colabores de la filial, que desde las funciones que cada uno
desempenia, contribuyeron al crecimiento de ICONTEC PERU y a tener
resultados favorables.

Finalizamos el 2021 con un cumplimiento presupuestal del 89,2 %y con
crecimiento del 34,6 % con relacion con el 2020. Nuestra linea de negocios
mas destacable es Validacion y verificacion con un cumplimiento del 176,3 %,
seguida de Certificacion sistemas con un 97,6 %. En las demas lineas de
negocios tuvimos un acercamiento positivo al objetivo: Educacion con 76,1 %;
Inspeccion con 68,20 % y Certificacion producto con 54,1 %.



Tenemos grandes retos para este 2022; por ello, continuaremos con el
enfoque en la venta cruzada y diversificacion del portafolio de servicios como
estrategia clave para el cumplimiento de nuestros objetivos.

En ICONTEC PERU seguiremos contribuyendo en la calidad de los procesos y
en la cadena de valor de las organizaciones de nuestros socios estratégicos,
creando una generacion de confianza en la sociedad y en el desarrollo
sostenible de las mismas.






Mexico

Para la filial de México, el 2021 fue un afo de crecimiento, de diversificacion,
de nuevos retos y de empezar a afianzarse en el mercado local, con un
posicionamiento mas fuerte en el territorio. Durante el 2021 logramos varios
hitos, principalmente en certificaciones de Sistema de Gestion de Calidad, de
los que sobresalen la certificacion en 37001 a ENEL; esto nos permitio abrir el
camino al mercado norteamericano y también logramos ganarnos la
licitacion para certificar la misma compania para todas sus operaciones en
Estados Unidos.

El cumplimiento de la filial fue del 89,8 % con respecto a lo que se habia
planteado a comienzos del ano, y reportamos un crecimiento del 25 % contra
el 2020. Durante el 2021 se lograron grandes éxitos, como la creacion del
diplomado en Sostenibilidad en version virtual y online al Grupo BIMBO,
empresa lider en temas de responsabilidad social y medioambiental en
México y en el mundo. También el poder certificar a ENEL GREEN POWER en
Antisoborno (ISO 37001) nos abrid las puertas a ganarnos varias licitaciones
en Centroameérica, gracias a la calidad técnica de nuestros ejercicios de
auditoria.

La filial esta llena de expectativas hacia el futuro y con muchisimos retos por
cumplir; durante el ano 2022 empezaremos a operar dos acreditaciones
nuevas, la primera para verificar estaciones de suministro de gas licuado y la
segunda para ser unidad de verificacion de inventarios de carbono, esta
Ultima tiene especial interés para nosotros pues nos abre las puertas al
mercado obligatorio de GEl y una ventana de oportunidad para el mercado
voluntario, ademas de convertirnos en un participante importante para el
sistema de comercio de emisiones, que empieza a operar a partir del 2023.

Se tiene la perspectiva de continuar aumentando nuestro posicionamiento de
marca y poder generar ventas cruzadas con empresas que hoy usan nuestros
servicios de certificacion de producto para incrementar el nimero de
empresas certificadas en Sistemas de Gestion de Calidad. A continuacion se
presenta un resumen del crecimiento de las principales unidades de negocio
de la filial.



UNIDAD DE NEGOCIO CRECIMIENTO
Certificacién Producto 2117 %
Certificacion sistema 19,70 %

Inspeccion 16,88 %
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3.1. MATERIALIDAD ICONTEC

Después de analizar la informacion compilada a partir de las comunicaciones
con nuestras partes interesadas (ver Introduccion, numeral lll. Grupos de
interés) y de recopilar sus expectativas, ICONTEC identifica sus asuntos
materiales que se resumen asi:

Generacion de valor

1. Grupos de interés: Colaboradores, 6rganos de gobierno corporativo,
clientes, afiliados, Gobierno, organismos de acreditacion y entidades
habilitantes, gremios y asociaciones.

2. Estrategias:

® Establecimiento de los planes y las estrategias en el marco de la nueva
planeacion estratégica 2021- 2025.

® Plan de sectorizacion

® Plan de Transformacion Digital.



Calidad de los servicios

1. Grupos de interés: Clientes, afiliados, organismos de acreditacion y
entidades habilitantes

2. Estrategias:

® |mplementacion del proyecto SIGO (Sistema Integrado de Gestion
Organizacional) para garantizar la seguridad, eficacia, eficiencia y calidad
de la operacion de nuestros servicios.

® Automatizacion de los servicios para mejorar la promesa del servicio.

Seguridad, salud y bienestar laboral

1. Grupo de interés: Colaboradores

2. Estrategias:

® Establecimiento de politicas, lineamientos, programas y campanas para
preservar la salud del personal en el marco de la crisis generada por la
COVID-19.

® Plan de Bienestar y Plan de Formacion.
Etica e integridad en el servicio

1. Grupos de interés: Colaboradores, 6rganos de gobierno corporativo,
clientes, afiliados, Gobierno, organismos de acreditacion y entidades
habilitantes, gremios y asociaciones.

2. Estrategias: Establecimiento de lineamientos en el marco del Manual de
Buen Gobierno Corporativo con politicas como:

* (Codigo de Etica.
® Politica de Gestion del Riesgo.

® Politica de Imparcialidad, Confidencialidad, Independencia y Manejo del
Conflicto de Intereses.

® Politica de Transparencia y Prevencion de la Corrupcion.

® Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

Confiabilidad y desarrollo sostenible de los grupos de
interés



1. Grupos de interés:Colaboradores, 6rganos de gobierno corporativo,
clientes, afiliados, Gobierno, organismos de acreditacion y entidades
habilitantes, gremios y asociaciones.

2. Estrategias:Establecimiento de lineamientos en el marco del Manual de
Buen Gobierno Corporativo con politicas como:

® Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

® |Implementacion del proyecto SIGO (Sistema Integrado de Gestion
Organizacional) para garantizar la sequridad, eficacia, eficiencia y calidad
de la operacion de nuestros servicios.

® Automatizacion de los servicios para mejorar la promesa del servicio.
® Plan de Sectorizacion.

® Plan de Transformacion Digital.

Servicio al cliente (atencion y comunicacion efectiva)

1. Grupos de interés: Colaboradores, 6rganos de gobierno corporativo,
clientes, afiliados, Gobierno, organismos de acreditacion y entidades
habilitantes, gremios y asociaciones

2. Estrategias:

® Definicion de estrategias y mecanismos para el adecuado

relacionamiento y comunicacion con clientes y partes interesadas.
® Politicas y lineamientos para servicio al cliente.

® (Canales de comunicacion adecuados.

Competitividad

1. Grupos de interés:Organos de gobierno corporativo, clientes, afiliados,
Gobierno, organismos de acreditacion y entidades habilitantes, gremios y
asociaciones

2. Estrategias:

® Estrategias para el fortalecimiento de la compania como lider en
Colombia y en los paises donde hace presencia.

® Promocion de la innovacion y desarrollo para crear o fortalecer los
servicios y procesos de la organizacion.



3.2. CADENA DE SUMINISTRO Y PROVEEDORES

Conscientes de que el fortalecer la relacion con nuestros proveedores y
contratistas contribuye al éxito de nuestra organizacion, trabajamos en
conjunto en la construccion de soluciones que permitan el desarrollo
sostenible del entorno y la generacion de valor para las partes y la sociedad
en general. Los principios y valores institucionales que garantizan la
confidencialidad, transparencia, igualdad, economia, responsabilidad, calidad
y eficiencia requeridos para la operacion, son los que encaminan nuestro
diario actuar.

Por ello, ICONTEC promueve entre sus proveedores y contratistas el
cumplimiento de la normatividad y las buenas practicas, mediante el
establecimiento de condiciones que regulan temas en materia de seguridad y
salud en el trabajo, derechos humanos, prevencion del lavado de activos,
medio ambiente, entre otros.

Durante 2021, en compania de nuestros 1186 aliados estratégicos aseguramos
el suministro continuo de productos y servicios en nuestras cinco regionales,



con la distribucion que a continuacion detallamos, apostando a la
contratacion local que para este periodo fue del 93,8 %:

REGION 2019 2020 2021
Centro y Suroriente 48 % 49 % 50 %
Antioquia, Choc y e Cafetero 5% o uh
Summdeme N . oo ]2%
Caribe 1% 1% 10 %
O“eme . - ﬂ%
TOTAL 100 % 100 % 100 %

Buscando promover la mejora continua y la competitividad en la cadena de
valor, a través de la identificacion de las brechas que arrojan las
reevaluaciones de proveedores para los servicios y productos criticos de la
organizacion en aspectos como calidad, tiempo de entrega, condiciones
contractuales, atencion al servicio posventa y normativa en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, acompanamos a proveedores y contratistas
en la elaboracion y seguimiento a los planes de mejora.

En el 2021 se realizo la reevaluacion a 256 proveedores criticos mostrando, en
términos generales, una consistencia en la calificacion y la capacidad de
adaptarse a los nuevos requerimientos que el mercado exige. Para el ano
2020 se obtuvo una calificacion promedio de 4,86/5,00 y para 2021 la
calificacion fue en promedio de 4,81/5,00:



CALIFICACION 2019 2020 2021

Excelente 49 % 72% 63 %
Satisfactorio 46 % 26 % 34 %
Acemab[e e . » . ;
TOTAL wo%  100%  100%

3.3 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ICONTEC considera que la mejor manera de apoyar el logro de los ODS es
acompanar a las organizaciones para que los incorporen a su estrategia, en
forma pertinente a su quehacer y naturaleza, mediante la adopcion o
creacion de normas que permitan el desarrollo de las metas establecidas en
los diferentes objetivos o mediante la prestacion de sus diferentes servicios.
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FIN
DELAPOBREZA

| Obijetivo:
Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

| Meta:



Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion social para
todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los mas vulnerables.

® NTC 6535:2021. Inclusion y diversidad. Gestion para la empleabilidad del adulto mayor.
Este documento normativo establece los requisitos que debe cumplir una organizacion
para gestionar la empleabilidad de los adultos mayores, que cuentan con la edad de
pension, pero no cumplen los requisitos adicionales para acceder a la misma (de acuerdo
con la legislacion vigente), para garantizar su reclutamiento, seleccion, vinculacion,
desarrollo profesional, retencion y desempeno, dentro de la organizacion.



| Objetivo

Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor nutricion, y promover la
agricultura sostenible.

| Meta

Para 2030, asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y aplicar
practicas agricolas resilientes que aumenten la productividad y la produccion, contribuyan al
mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la capacidad de adaptacion al cambio climatico,
los fenomenos meteorologicos extremos, las sequias, las inundaciones y otros desastres, y
mejoren progresivamente la calidad del suelo y la tierra.

® NTC 1252:2021. Cacao en grano. Especificaciones y requisitos de calidad. Este documento
especifica los requisitos, clasificacion, muestreo, métodos de ensayo, empaque y
etiquetado para el cacao en grano (Theobroma cacao L.).

® NTC 5811:2021. Buenas Practicas Agricolas, (BPA) y Buenas Practicas de Manufactura,
(BPM) para el cacao. La presente norma establece los requisitos generales minimos y las
recomendaciones técnicas de Buenas Practicas Agricolas, (BPA), y de Buenas Practicas de
Manufactura, (BPM), que sirven como orientacion a los productores de cacaoy a la
agroindustria, tanto para el mercado nacional como de exportacion. Estos requisitos y
recomendaciones tienen el propodsito de mejorar las condiciones de la produccion de
cacao con un enfoque preventivo, en busca de la inocuidad, la alta calidad, la
competitividad, la salud y seguridad de los trabajadores y la produccion del cacao
desarrollada de manera sostenible.

® NTC 6551:2021. Frutas frescas. Buenas Practicas Agricolas (BPA) para aguacate variedad
Hass. Esta norma especifica los requisitos generales de las Buenas Practicas Agricolas
(BPA) que garantizan que el cultivo del aguacate variedad Hass produce frutas que
cumplen los requisitos minimos de calidad (véase la NTC 6345), cumple con la inocuidad
de los alimentos, la salud y seguridad de los trabajadores, y la trazabilidad de los alimentos
de origen agricola, asi como la sostenibilidad ambiental.



SALUD
Y BIENESTAR

/e

Objetivo:



Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

Meta:

Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de
alerta temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.

® NTC-ISO 14937:2021. Esterilizacion de productos para el cuidado de la salud. Requisitos
generales para la caracterizacion de un agente esterilizante y para el desarrollo, la
validacion y el control de rutina de un proceso de esterilizacion para dispositivos médicos.
Esta norma especifica los requisitos generales para la caracterizacion de un agente
esterilizante, y para el desarrollo, validacion y monitorizacion y control de rutina de un
proceso de esterilizacion para dispositivos médicos.

® NTC-ISO 5258:2021. Respuesta a la pandemia (respiratoria). Estacion de deteccion en el
automovil. Este documento describe el funcionamiento de una estacion de deteccion en
vehiculos (DTSS) para realizar pruebas masivas como parte de la gestion de la respuesta a
una pandemia (PRM).

® NTC-ISO 17664:2021. Procesamiento de productos para el cuidado de la salud.
Informacion que debe proporcionar el fabricante del dispositivo médico para su
procesamiento. Este documento especifica los requisitos para la informacion a
proporcionar por el fabricante del dispositivo médico para el procesamiento del mismo
que requiere ser limpiado seguido de una desinfeccion y/o esterilizacion para garantizar
que el producto es seguro y eficaz para su utilizacion prevista.

Meta:

Para 2020, reducir a la mitad el nUmero de muertes y lesiones causadas por accidentes de
trafico en el mundo.

® NTC-ISO 7010:2021. Simbolos graficos. Colores de sequridad y senales de seguridad.
Senales de seqguridad registradas. Simbolos graficos. En este documento se establecen las
senales de seqguridad para la prevencion de accidentes, la proteccion contra incendios, la
informacion sobre peligros para la salud y la evacuacion de emergencia.

® NTC-ISO 6469-1:2021. Vehiculos de carretera propulsados eléctricamente.
Especificaciones de seguridad. Parte 2: Seguridad operativa del vehiculo. Este documento
especifica los requisitos de seguridad para los sistemas de almacenamiento de energia
recargable (RESS) de los vehiculos de carretera de propulsion eléctrica para la proteccion
de las personas.

Educacion



® Diplomado POCT 96 Horas (R2)

| Inspeccion
® |nspeccion Trabajo Remoto

| Certificacion de productos, procesos y servicios
® Certificacion Coopidrogas

® (Certificacion Buenas Practicas Agricolas en Cannabis

® Verificacion autorregulacion bebidas azucaradas-ANDI



EDUCAGION
DEGALIDAD

g

Objetivo

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos.



Meta

De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefanza universitaria.

® NTC-ISO 20771:2021. Traduccion juridica. El documento especifica los requisitos para las
competencias y las cualificaciones de traductores juridicos, pares y revisores juridicos, asi
como las mejores practicas de traduccion y los procesos de traduccion que inciden
directamente en la calidad y la prestacion de los servicios de traduccion juridica. En
particular, especifica los procesos basicos, los recursos, la confidencialidad, los requisitos
de desarrollo profesional, la capacitacion y demas aspectos de los servicios de traduccion
juridica suministrados por traductores individuales.

Educacion

® Diplomado POCT 96 horas (R2)

® Curso fundamentos ISO 21500

® Cursos 27701y 27001

® Curso Norsok nueva version

® Curso ISO 21001 Universidades (acreditacion)

® Curso de defensa de los alimentos y fraude alimentario
® (Curso de Calidad en educacion virtual

® Curso fundamentos 1SO45003

e Curso gestion crisis mipymes

® Curso respuesta a la crisis y resiliencia organizacional

® Curso virtual Economia circular



AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

| Objetivo:
Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

| Meta:



De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos
para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencion a las
necesidades de las mujeres y las ninas y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

® NTC1062:2021. Sistemas de distribucion de agua caliente y fria con tuberia plastica de
poli(cloruro de vinilo) clorado (CPVCQ). Esta norma establece los requisitos, métodos de
ensayo, ensamble y métodos de rotulado para los componentes de sistemas de
distribucion de agua caliente vy fria, de tuberia plastica de poli(cloruro de vinilo) clorado,
elaborados en una relacién dimensional estandar (RDE) y destinados para el servicio de
agua hasta 82 °C (180 °F) inclusive.

® NTC 4585-1:2021. Sistemas de tuberias plasticas para suministro de agua, y para drenaje y
alcantarillado bajo presion. Polietileno (PE). Parte 1: General. Este documento especifica los
aspectos generales de los compuestos de polietileno (PE) para la manufactura de las
tuberias y accesorios bajo presion (tubos principales y de servicio) para aplicaciones
enterradas o sobre el suelo, destinadas al transporte de agua para consumo humano;
agua cruda antes del tratamiento; drenaje y alcantarillado bajo presion; sistemas de
alcantarillado al vacio; agua para otros propositos.



ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

| Objetivo
Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas para todos.

| Meta



De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a servicios energéticos asequibles, fiables y

modernos.

® GTC-ISO 50004:2021. Sistemas de gestion de la energia. Orientacion para la
implementacion, mantenimiento y mejora de un sistema de gestion de la energia de
la Norma ISO 50001. Este documento proporciona directrices practicas y ejemplos para
establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de la energia (SGEn)
de acuerdo con el enfoque sistematico de la Norma ISO 50001:2018.

Meta

De aqui a 2030, aumentar la cooperacion internacional para facilitar el acceso a la
investigacion y la tecnologia relativas a la energia limpia, incluidas las fuentes renovables, la
eficiencia energética y las tecnologias avanzadas y menos contaminantes de combustibles
fosiles, y promover la inversion en infraestructura energética y tecnologias limpias.

* NTC 5310:2021. Eficiencia energética en equipos de refrigeracion comercial. Rangos
de eficiencia y etiquetado. Esta norma tiene por objeto establecer los indices de
eficiencia energética de referencia (kWh/L en 24 h), los rangos de eficiencia energética
que permitiran clasificar los equipos de refrigeracion comercial de acuerdo con su
desempeno energético y el contenido de la etiqueta de eficiencia energética, para equipos
autocontenidos alimentados con energia eléctrica.

| Inspeccion
® Diagnostico de Instalaciones Eléctricas con base en la NTC2050
| Validacion y Verificacion

® Sello de Verificacion del Uso de Energia Eléctrica de Fuentes Renovables



TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Objetivo:

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todos.



Meta:

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion
de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar
la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas empresas,

incluso mediante el acceso a servicios financieros.

® NTC 37301. Sistemas de gestion del compliance. Requisitos con orientacion para su uso.
Este documento especifica los requisitos y proporciona directrices para establecer,
desarrollar, implementar, evaluar, mantener y mejorar un sistema de gestion del
compliance eficaz dentro de una organizacion.

® GTC-ISO 37000:2022. Gobernanza de las organizaciones. Directrices. Este documento
proporciona orientacion sobre la gobernanza de las organizaciones. Proporciona principios
y aspectos clave de las practicas para orientar a los 6rganos de gobierno y los grupos de
gobierno sobre como cumplir con sus responsabilidades para que las organizaciones que
gobiernan puedan cumplir con su propésito.

® NTC-ISO 56003:2021. Gestion de la innovacion. Herramientas y métodos para la alianza
en innovacion. Este documento proporciona una orientacion para la alianza en innovacion.
Describe el marco de trabajo para la alianza en innovacion y los ejemplos de las
herramientas correspondientes para decidir cuando ingresar a una alianza en innovacion;
identificar, evaluar y seleccionar socios; alinear las percepciones de valor y los retos de la
alianza; asi como gestionar las interacciones de los socios.

Meta:

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres
migrantes y las personas con empleos precarios.

® NTC 6481. Accion contra minas. Educacion en el riesgo de minas antipersonal, municiones
sin explosionar y artefactos explosivos improvisados (ERM). Esta norma establece
principios que rigen la educacion en el riesgo de minas antipersonal, municiones sin
explosionar y trampas explosivas (ERM), requisitos y orientaciones relacionados con la
evaluacion de necesidades, planeacion, implementacion, gestion, monitoreo y evaluacion
de ERM.

® GTC-ISO 45003:2021. Gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Seguridad y salud
psicologicas en el trabajo. Directrices para la gestion de los riesgos psicosociales. Este
documento proporciona directrices para la gestion del riesgo psicosocial dentro de un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) basado en la Norma ISO
45001.



Inspeccion

® Inspeccion Trabajo Remoto




INDUSTRIA,
INNDVACIONE
INFRAESTRUCGTURA

| Objetivo:

Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible, y
fomentar la innovacion.

| Meta:

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo economico y el
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

® NTC 4005:2021. Acero estructural para puentes. Esta norma cubre los perfiles, chapas y
barras de acero estructural al carbono, acero de alta resistencia y baja aleacion, acero
aleado templado y revenido, y acero inoxidable; para chapas estructurales previstas para
uso en puentes.

® NTC-ISO 15392:2021. Sostenibilidad en edificaciones y obras de ingenieria civil. Principios
generales. Este documento identifica y establece los principios generales para la
contribucion de las edificaciones, las obras de ingenieria civil y otros tipos de obras de
construccion al desarrollo sostenible. Se basa en el concepto de desarrollo sostenible
aplicado al ciclo de vida de las obras de construccion, desde su inicio hasta el final de su
vida util.

Meta:

Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030, aumentar
significativamente la contribucion de la industria al empleo y al producto interno bruto, de
acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucion en los paises menos
adelantados.

® NTC 5830:2021. Requisitos para el analisis de peligros y puntos de control criticos - APPCC
(HACCP). Esta norma establece los requisitos para el analisis de peligros y puntos de
control criticos (APPCC), que se deben aplicar en la produccion (incluida la produccion
primaria), para todas las organizaciones de la cadena alimentaria que se dedican a la
fabricacion o elaboracion de alimentos inocuos y aptos para el consumo, o que estan
directa o indirectamente involucradas; incluyen, pero no se limitan, a productores de



alimentos para animales, productores de alimentos, cosechadores de plantas y animales
silvestres, agricultores, productores de ingredientes, fabricantes de alimentos minoristas, y
organizaciones que proporcionan servicios de alimentos, servicios de catering, servicios de
limpieza y desinfeccion, importadores, servicios de transporte, almacenamiento y
distribucion de proveedores de equipamiento, limpieza y desinfectantes, materiales de
embalaje y otros materiales en contacto con alimentos.

Meta

De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean

sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de

tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos

los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades.

® NTC-ISO 21929-1:2021. Sostenibilidad en la construccion de edificaciones. Indicadores de
sostenibilidad. Parte 1: Marco de referencia para el desarrollo de indicadores y un conjunto
basico de indicadores para las edificaciones. Esta norma establece un conjunto basico de
indicadores a tener en cuenta en el uso y desarrollo de indicadores de sostenibilidad para
evaluar el desempeno de la sostenibilidad de las edificaciones nuevas o existentes,
relacionados con su disefio, construccion, operacion (uso), mantenimiento, renovacion y el
fin de su vida util.

NTC 2324:2021. Café verde. Examen olfativo y visual y determinacion de materia extrana y
defectos. Esta norma especifica los métodos para el examen olfativo y visual y para la
determinacion de materia extrana y defectos en café verde para evaluar conformidad con
una especificacién o un contrato.

| Inspeccion
® Inspeccion Terminales de Carga y Estaciones de GNV
| Certificacion de sistemas de gestion

e (Certificacion Sistema de Gestion para Excipientes Farmacéuticos NSF/ IPEC / ANSI 363

e (Certificacion de Sistemas de Gestion de Privacidad de la Informacion (SGPI) en el marco de
la norma NTC ISO |EC27701



1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

VN

(=)

v

Objetivor:

Reducir la desigualdad en y entre los paises.



Meta:

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion econodmica u otra condicion.

® NTC 6510:2022. Organizaciones inclusivas y no discriminatorias frente a identidades de
género diversas. Este documento establece los requisitos que debe cumplir una
organizacion para construir entornos inclusivos y evitar la discriminacion por razones de
orientacion sexual e identidades de género diversas (LGBTIQ+). También establece
directrices y recomendaciones para fortalecer la gestion frente a la inclusion y a la no
discriminacion en las organizaciones.



DAL
COMUNIDAD
| NIB

| Objetivo:
Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

| Validacion y Verificacion



® Sello de Sostenibilidad
| Inspeccion

® Certificacion para organismos de apoyo al transporte (dictar cursos de normas de transito)
| Certificacion de productos, procesos y servicios

® (Certificacion de propiedad horizontal no residencial



1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

| Objetivo:
Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

| Meta:



Aplicar el Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccion
Sostenibles, con la participacion de todos los paises y bajo el liderazgo de los paises
desarrollados, teniendo en cuenta el grado de desarrollo y las capacidades de los paises en
desarrollo.

® NTC-ISO 34101-1:2021. Cacao sostenible y trazable. Parte 1: Requisitos para los sistemas
de gestion de la sostenibilidad del cacao. Este documento especifica los requisitos del
nivel alto para los sistemas de gestion para la produccion sostenible de cacao en grano,

incluyendo los procesos de poscosecha, si es aplicable, y la trazabilidad del cacao en grano

producido de manera sostenible dentro de la organizacion productora de cacao en grano.

® NTC-ISO 34101-2:2021. Cacao sostenible y trazable. Parte 2: Requisitos para el desempeno

(en relacion con los aspectos econodmicos, sociales y ambientales). Este documento
especifica los requisitos de desempefio relacionados con los aspectos economicos,
sociales y ambientales para la produccion sostenible de cacao en grano, incluidos los
procesos de poscosecha, si es aplicable.

® NTC-ISO 34101-3:2021. Cacao sostenible y trazable. Parte 3: Requisitos para la trazabilidad.

Este documento especifica los requisitos basicos para el disefo y la implementacion de los

sistemas de trazabilidad dentro de la cadena de suministro del cacao en grano producido
de manera sostenible.

® TC-ISO 34101-4:2021. Cacao sostenible y trazable. Parte 4: Requisitos para los esquemas
de certificacion. Este documento especifica los requisitos para los esquemas de
certificacion para el cacao sostenible y trazable, incluida la certificacion de las

organizaciones productoras de cacao en grano y de los actores de la cadena de suministro

de cacao.
| Validacion y Verificacion
¢ Sello de Sostenibilidad
| Certificacion de productos, procesos y servicios

® (Certificacion Buenas Practicas Agricolas en Cannabis
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| Objetivo
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

| Meta



Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes

nacionales.

® NTC-ISO 14067:2021. Gases de efecto invernadero. Huella de carbono de productos.
Este documento especifica los principios, requisitos y directrices para la cuantificacion y el
informe de Ia huella de carbono de un producto (HCP), de manera coherente con las
normas internacionales de evaluacion del ciclo de vida (ACV) (ISO 14040 e ISO 14044).

® NTC-ISO 14080:2021. Gestion de gases de efecto invernadero y actividades
relacionadas. Marco de referencia y principios de las metodologias para acciones
climaticas. Este documento presenta directrices por medio de un marco de referencia y
principios para establecer enfoques y procesos encaminados a identificar, evaluar y revisar
metodologias; desarrollar metodologias; gestionar metodologias.

® NTC-ISO 14091:2021. Adaptacion al cambio climatico. Directrices sobre la
vulnerabilidad, los impactos y la evaluacion del riesgo. Este documento proporciona
directrices para evaluar los riesgos relacionados con los impactos potenciales del cambio
climatico. Describe como entender la vulnerabilidad y como desarrollar e implementar una
evaluacion del riesgo robusta en el contexto del cambio climatico.

® NTC-ISO-TS 14092:2021. Adaptacion al cambio climatico. Requisitos y orientacion
sobre la planificacion de la adaptacion para los gobiernos locales y las comunidades.
Este documento especifica los requisitos y la orientacion sobre la planificacion de la
adaptacion para los gobiernos locales y las comunidades.

Normalizacion

¢ Sello de Verificacion del Uso de Energia Eléctrica de Fuentes Renovables



1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Objetivo

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad.



Meta

Para 2030, luchar contra la desertificacion, rehabilitar las tierras y los suelos degradados,
incluidas las tierras afectadas por la desertificacion, la sequia y las inundaciones, y procurar
lograr un mundo con una degradacién neutra del suelo.

® NTC 6509:2021. Calidad del suelo. Determinacion de la estabilidad de agregados. Esta
norma establece el procedimiento para determinar la estabilidad de los agregados en el
suelo y su clasificacion.



1 6 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

| Objetivo:
Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

| Meta:

Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperacion
internacional, para crear a todos los niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la
capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.

® NTC 6469. Accion contra minas. Liberacion de tierras. Esta norma establece los
requisitos que permitan la liberacion de tierras de forma eficiente y eficaz, y las
responsabilidades y obligaciones de la Oficina del Alto Comisionado para la Paz (OACP),
las Organizaciones de Desminado Humanitario (ODH) y los organismos involucrados.

® NTC 6470. Accion contra minas. Esta norma establece los requisitos y los principios, y
proporciona orientacion sobre la realizacion de estudios no técnicos, y detalla las
responsabilidades y obligaciones de las Organizaciones de Desminado Humanitario (ODH)

involucradas.

® NTC 6472 Accion contra minas. Despeje. Esta norma establece las especificaciones y
directrices para las operaciones de despeje en Colombia, incluyendo requerimientos
generales que son transversales a cualquiera de las técnicas.

® NTC 6474. Accion contra minas. Técnica de Deteccion Canina (TDC). Esta norma
técnica colombiana de accion integral contra minas antipersonal, NT-AICMA, cubre los
requerimientos minimos para realizar operaciones con CDM en Colombia.

® NTC 6473. Accion contra minas. Sefalizacion, marcacion y organizacion de sitio de
trabajo. Esta norma establece los requisitos y orientaciones para la realizacion del despeje
manual de un area peligrosa (AP).

® NTC 6477. Accion contra minas. Disposicion de artefactos explosivos (EOD). Accion
contra minas. Disposicion de artefactos explosivos (EOD). Esta norma proporciona
especificaciones y pautas para la conduccion segura de las operaciones de disposicion de
artefactos explosivos (EOD por sus siglas en inglés).



NTC 6479. Accion contra minas. Gestion de Informacion. Esta norma establece los
principios y requisitos relacionados con la eficiencia de la Gestion de Informacion relativa a
la Accion Integral Contra las Minas Antipersonal (AICMA) en Colombia, sus programas y
operaciones, y proporciona orientacion que rige la recoleccion reporte, procesamiento,
almacenamiento, analisis y difusion de la informacion, con el objetivo de facilitar y apoyar
una correcta planificacion, implementacion y seguimiento de las operaciones y actividades
de AICMA en Colombia.

NTC 6480. Accion contra minas. Gestion territorial. El documento establece los
requisitos que deben cumplir las organizaciones estatales y no estatales, relacionadas
directa o indirectamente con AICMA, para hacer gestion territorial.

NTC 6483. Accion contra minas. Asignacion de tareas para el desminado humanitario.
Esta norma establece los requisitos para la asignacion de tareas para el desminado
humanitario.

NTC 6484. Accion contra minas. Monitoreo. Esta norma establece los requisitos y ofrece
orientaciones para el monitoreo de las actividades, los procedimientos y procesos de las
organizaciones relacionadas con la Accion Integral Contra las Minas Antipersonal (AICMA)
y la liberacion de tierras en Colombia, las responsabilidades y las obligaciones que deben
asumir la Oficina del Alto Comisionado para la Paz (OACP), el Componente Externo de
Monitoreo (CEM) y las Organizaciones de Desminado Humanitario (ODH) en el pais.

NTC 6485. Accion contra minas. Glosario Nacional de Accion Integral Contra Minas
Antipersonal. Esta norma establece los términos y definiciones que orientan, facilitan y
estandarizan las operaciones de la Accion Integral Contra Minas Antipersonal en Colombia.

NTC 6471. Accion contra minas. Estudio Técnico. Esta norma establece requisitos,
orientaciones y responsabilidades para llevar a cabo tareas de estudio técnico (ET) en el
territorio colombiano, con el fin de establecer las evidencias que permiten tomar
decisiones y acciones operacionales en un Area Peligrosa (AP).

NTC 6473. Accion contra minas. Técnica de Despeje Manual (TDM). Esta norma
establece los requisitos y orientaciones para la realizacion del despeje manual de un area
peligrosa (AP).

NTC 6475. Accion contra minas. Operaciones con Técnica de Desminado Mecanico
(TDEM). Esta norma establece los requisitos y orientaciones para la planeacion e
implementacion de operaciones con técnica de desminado mecanico e incluye las
responsabilidades y obligaciones de los actores involucrados en el desarrollo de esta
operacion.

NTC 6478. Investigacion de accidentes de desminado humanitario. Esta norma
establece los requisitos y orientaciones para las investigaciones de incidentes o accidentes
relacionados con Artefactos Explosivos (AE) que ocurran dentro de una zona asignada en
el Desminado Humanitario (DH), y el reporte a la Oficina del Alto Comisionado para la Paz
(OACP) y demas actores involucrados en el proceso.

Meta



Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de

gobernanza mundial.

® GTC-ISO 37002:2021. Sistema de gestion de la denuncia de irregularidades.
Directrices. Este documento proporciona directrices para establecer, implementar y
mantener un sistema de gestion de la denuncia de irreqularidades eficaz, basado en los
principios de confianza, imparcialidad y proteccion en los siguientes cuatro pasos: a)
recepcion de las denuncias de irreqularidades; b) evaluacion de las denuncias de
irreqularidades; c) tratamiento de las denuncias de irregularidades; d) conclusion de los
casos de denuncia de irregularidades.




17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVDS

| Objetivo
Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
| Meta

Mejorar la cooperacion regional e internacional norte-sur, sur-sur y triangular en materia de
ciencia, tecnologia e innovacion y el acceso a estas, y aumentar el intercambio de
conocimientos en condiciones mutuamente convenidas, incluso mejorando la coordinacion
entre los mecanismos existentes, en particular a nivel de las Naciones Unidas, y mediante un
mecanismo mundial de facilitacion de la tecnologia.

® NTC-ISO 56003:2021. Gestion de la innovacion. Herramientas y metodos para la
alianza en innovacion. Este documento proporciona una orientacion para la alianza en
innovacion.

3.4 GESTION ECONOMICA

ICONTEC obtuvo ingresos operacionales por $ 70.845 millones, lo cual
representa un crecimiento del 19 % respecto al ano anterior, y un
cumplimiento del 104 % del presupuesto. Todos los servicios presentaron un
crecimiento de los ingresos respecto a 2020, excepto Normalizacion, con un
decrecimiento del 12 %.



El mejor desemperio desde el punto de vista de ingresos lo obtuvieron los
servicios de la unidad técnica de Cooperacion y Proyectos Especiales gracias
a los convenios firmados y proyectos contratados con entidades del Estado.
Estos servicios lograron un cumplimiento superior del presupuesto quedando
al 156 % y creciendo 448 % respecto a 2020. El segundo lugar lo ocupo
Certificacion Sistemas de Gestion, que por el desplazamiento de servicios al
final del 2020 alcanzo6 una sobreejecucion del presupuesto del 114 %,
creciendo 25 % respecto a 2020 y 9 % respecto a 2019.

Por su parte, los servicios de Validacion y Verificacion, y Certificacion de
Productos, Procesos y Servicios, también mostraron unos crecimientos
importantes de 37 % y 13 %, respectivamente con relacion al 2020, y de 24 %
y 3 % respecto a 2019.

En cuanto al beneficio bruto, reportamos un crecimiento del 10 % respecto a
2020; sin embargo, se observa un deterioro en el margen bruto, ya que
pasamos de 41 % a 38 %; los gastos que tuvieron un mayor impacto en este
resultado fueron los honorarios, dado que algunos servicios de Cooperacion y
Proyectos Especiales se prestaron mediante alianzas con unos margenes
muy pequenios; de igual manera, |a alta estacionalidad que se presento en el
ultimo trimestre llevd a la contratacion de mayor cantidad de prestadores de
servicio externos. Adicionalmente se evidencia un incremento en las
acreditaciones, ya que se tenian varias represadas desde el 2020 por la
emergencia sanitaria y se ejecutaron en 2021, incrementando el gasto del
ano.

Por el contrario, el beneficio antes de impuestos no solo crecio un 64 %
respecto a 2020, sino también este margen presento un crecimiento,
pasando de 3,2 % a 4,5 %. El factor que mas impacté en la disminucion de los
gastos fue la virtualidad. Gracias a la implementacion de esta modalidad de
trabajo, los gastos de viaje se redujeron considerablemente; igualmente los
costos de funcionamiento de las oficinas. Ademas, durante 2021 ICONTEC no
tuvo deudas, lo que hizo que el ingreso financiero estuviera por encima del
gasto financiero, produciendo asi una mayor utilidad.

En cuanto al beneficio neto vemos un crecimiento del 73 %, mayor que el del
beneficio antes de impuestos como consecuencia de un menor valor en la
provision del impuesto de renta de 2021 vs 2020, por la reduccion de los
gastos no deducibles. El margen neto pasé de 3 % en 2020 a 4,3 % en 2021
es decir, un crecimiento de 1,3 %.



A continuacion, el estado de resultados en miles de pesos comparado con
2020

2021 2020

Ingresos (Nota 18} $ 70.844.857 $ 59.749.998
Costo de Ventas (Nota 19} $ (43.954.174) $(35229.797)

Excedente bruto $26.890.683 $24.520.201
Otros ingresos (Nota 20) _ §2243577 _ § 2563231
Costo de Ventas {Nota 21) $ (15.425.773) $ (13.386.615)
Gastos de administracion (Nota 22) % (10374753 $ (10.051.483)
Otros gastos (Nota 23) 5(390.942) $(745344)
Ingresos financieros (Nota 24) 5 867.132 $993.994
Gastos financieros (Nota 25) $ (632.150) 4 (1.961.919)

Excedente antes de impuestos 3177774 1.932.065

Reporte de estados financieros 2020

En cuanto a las cuentas del Balance encontramos un crecimiento del 16 % en
el total de activos; la caja y equivalente presento un decrecimiento del 1,8 %
debido a la salida de efectivo por la compra de los inmuebles de Barranquilla
y Bogota que se pagaron con los excedentes que venian de anos anteriores y
parte de la caja recibida por la venta de las anteriores oficinas de Barranquilla;
en total se pagaron $ 7.690 millones, y la variacion en caja fue de $ 200
millones; es decir, que hubo generacion de caja adicional de operacion por
mas de siete mil millones de pesos. Por otra parte, |a cartera presentd
nuevamente decrecimiento, este ano se redujo en 2,5 % respecto a 2020;
ademas la cartera vencida a mas de 30 dias también presento disminucion,

pasando de 9 % al 8 %, aunque los ingresos crecieron 19 %.

Los activos no corrientes presentan un crecimiento del 32 %; la principal
variacion se encuentra en el leasing financiero por $ 7.691 millones, que
corresponde al valor pagado por los inmuebles, sequido por propiedad planta
y equipo que crece 16 %, por las valorizaciones de los inmuebles, por un valor
de $ 3.571 millones. Finalmente, las cuentas comerciales a largo plazo
presentan una reduccion de $ 1.625 millones, correspondientes al valor
pagado por los compradores del inmueble de Barranquilla dando
cumplimiento a la promesa de compraventa.

El pasivo corriente tuvo un crecimiento del 19 %; por su parte, las
obligaciones financieras presentaron una reduccion del 100 %, $ 833
millones, dado que en el primer trimestre se pago el 100 % de la deuda. Por el



contrario, las cuentas que presentaron crecimiento fueron, los otros pasivos
que crecieron 85 %, $ 1.797 millones; en este rubro se encuentran los ingresos
recibidos por anticipado del servicio de Acreditacion en salud. Y las cuentas
por pagar comerciales que crecieron 22 % por mayores provisiones de gasto,
tanto para contingencias como para servicios prestados en 2021 que no
fueron facturados.

En relacion con el Fondo Social se observa un crecimiento del 16 %

apalancado por los excedentes netos del periodo y los acumulados.

El comportamiento de los principales indices financieros fue el siguiente:

INDICADOR 2021 2020 Variacién  Crecimiento

Utilidad Neta $3057236  $1767.351 51280885 73 %
Margen Neto 7 43% 30% 13 % 44 %
mmce de Liqwdez.... R ]3 % . 1?% ) 03 % _19%
Indice de endeudamiento 273 % 274 % -01% 0%
Rt el patwriein 6o%  40%  20% 9%
Rentabmdad . Actwos 413 % 29% . 14% . ;9..% ......
Capital de trabajo $6491578 510531336 §-4.0392758 V -38%

3.5 GESTION AMBIENTAL

ICONTEC reconoce la importancia de cuidar el medio ambiente; por esto se
esfuerza cada dia en generar practicas que conlleven a la sostenibilidad en
cada uno de sus procesos y la prestacion de los servicios. Estas practicas son
el resultado de la identificacion de los impactos ambientales generados en
todas las areas y que tienen como fin reducir nuestra huella ambiental. Todas
nuestras estrategias estan enfocadas en reducir nuestras emisiones con la
ayuda de proveedores que tengan este mismo enfoque y que hagan uso de
materias primas renovables y combustibles alternativos.



Aspecto: Materiales

ICONTEC se esfuerza por adquirir los insumos directamente relacionados con
la prestacion de los servicios y que son necesarios para ejecutar las funciones
que cada uno de los colaboradores tiene a su cargo:

CLASIEICACION  pRESTACION AREAS COMERIN , UNIDADES  DIRECCIONDE oo s
MATERIALES  DELSERVICIO  ADMINISTRATIVAS  pecov o TECNICAS OPERACIONES

A RdioE e 1 5 227 16 o 0
cafeteria
Articulos de

: 54 77 449 159 36 28
papeleria
Dotacion 59 7 9 o o] o]
Elementos
de aseo/ 5 1 45 o o] o]
quimicos
Elementos
de 59 1 136 0 =) o]
PrOMOCION
Epp 33 43 146 [} o] l¢]
Raes 1 o] 5 o] o] o]
Total 212 244 1017 175 38 28

Uno de los principales objetivos para ICONTEC es la adquisicion de
materiales que provengan de materias primas renovables y, de esta forma,
apoyar las opciones que impacten en menor medida el medio ambiente:



TIPO DE

Lo RENOVABLE
PRESTACION AREAS PUERZA UNIDADES DIRECCION DE .
MATERIALES  pE| SERVICIO  ADMINISTRATIVAS ~ COMERCIALY  qieyicas operacions NORMALIZACION
REGIONALES
Articulos de
5 1 5 227 16 0 0
cafeteria
Articulos de
; 54 177 449 159 36 28
papeleria
Total 55 182 676 175 36 28
TIPO DE
s ey RENOVABLE
PRESTACION AREAS PUERZA UNIDADES DIRECCION DE .
MATERIALES  pE| SERVICIO  ADMINISTRATIVAS — COMERCIALY — qpenicas operaciongs NORMALIZACION
REGIONALES
Dotacion 59 7 9 0 l¢] o]
Elementos
de aseo/ 5 1 45 0 6] o
quimicos
Elementos
de 59 1 136 0 3 o]
promocion
EPP 33 43 146 o] o] o]
RAES 1 0 5 0 (0] (0]
Total 157 62 341 o] 2 o

Aspecto: Energia y agua

El agua y la energia son componentes principales en la prestacion del servicio

ya que la mayor parte de nuestras tareas como colaboradores de ICONTEC

se realizan desde la oficina o desde nuestras casas, donde se ha identificado

que el mayor impacto esta enfocado en el consumo de estos dos grandes

recursos vitales. Por esto ICONTEC genera acciones de sensibilizacion



encaminadas a la disminucion de su consumo ya que somos completamente
conscientes de los beneficios que conlleva el nivel de reduccion de emisiones
a la atmosfera, como en menores costos en el pago de las facturas:

ENERO - DICIEMBRE 2021

AGUA ENERGIA

3006 m3 312.935 (KW/h)

Aspecto: Emisiones

Para diferentes actividades, como otorgamiento, renovacion y seguimiento a
certificaciones, calibracion de equipos de metrologia, entre muchas mas,
ICONTEC recurre al servicio de taxi en alianza con Cabify por medio de la
aplicacion, la cual para el 2021 reportd una distancia total de 5.353,26 km/h, lo
que significa un gasto de 446,105 litros de gasolina, un equivalente a 802,99
kg de CO2. Cabify, por su parte, desde el 2018, compensa el CO2 de todos
nuestros viajes, siendo una empresa carbono neutro. Esto lo hace por medio
de proyectos de reforestacion en Antioquia y Caldas donde se promueve la
actividad forestal sostenible en terrenos que antes eran dedicados a la
ganaderia; ademas tiene por meta a 2025 que todos sus vehiculos sean
eléctricos.

Nuestro mayor impacto se debe a que algunos de nuestros colaboradores
por sus funciones de auditoria deben viajar entre ciudades nacionales y a las
filiales. Para el 2021 en cuanto a viajes aéreos nacionales se estimo un total



de 53.759 kg CO2 y en viajes aéreos internacionales 21.206 kg CO2. A

continuacion, se muestra un detallado de kg/CO2 por aerolinea:

Aerolineas

Emisiones (CO2)

Aeromeéxico 1294
American Airlines 1036
Avianca 36849
Copa 7393
Easy Fly 9921
Gran Colombia de Aviacion S.AS. 147
Hanh Air Lines 107
Latam (Lan-Tam} 15019
Satena 1585,78
United Airlines 1614
74.965,78

Total

Es importante resaltar que la mayoria de las aerolineas con las que ICONTEC
tiene convenio compensan sus emisiones de CO2 por medio de bonos de
carbono (offsets) de proyectos certificados por estandares internacionales en
sus respectivos paises que mitigan las emisiones de GEl a la atmosfera.

Aspecto: Residuos

En ICONTEC el aprovechamiento de los residuos es un componente esencial
de nuestras actividades diarias; por esta razon continuamos con la venta de
papel, carton y chatarra, cuyos ingresos son usados por nuestra Fundacion
FUSEI para fines sociales.



DISPOSICION FINAL

RESIDUO TOTAL KG
Papel 74
Carton 45
Chatarra 10

Aspecto: Campanas ambientales

“Menos papel, menos tinta, mas conciencia” es una iniciativa la cual tuvo
como objetivo reducir el nUmero de impresoras en las sedes a nivel nacional.
Esperamos que esto nos permita generar una disminucion en cuanto a gastos
de energia y uso de papel, en el momento de volver a la presencialidad.

MENOS PAPEL,
MENOS TINTA
+ CONCIENCIA



El concepto de educacion ambiental cada afo toma mas fuerza; tanto el

gobierno, como los ciudadanos estan cada vez mas interesados en aportar a
la mejora de la problematica del medio ambiente. Por esta razon ICONTEC,
este ano se ha comprometido en tener en cuenta fechas alusivas a la
importancia del medio ambiente por medio de piezas publicitarias que envia
a todos sus colaboradores, con el fin de crear conciencia de la necesidad de
conservarlo y protegerlo. A continuacion, unas de nuestras piezas :



DiA MUNDIAL DE LA

TIERRA

Que mejor forma de celebrar este importante
dia que aportando a la sostenibilidad
del lugar que nos brinda un-hogar.

Aqui te dejamos unos sencillos
consejos que puedes seguir:

Apaga la luz de la habitacion
en la que ya no hay nadie.

que no estés usando.
Desconecta tu celular
cuando ya este cargado.

Recicla tu aceite de cocina usado.

4 Desconecta los electrodomésticos

iCon cada pequerio aporte que realizas,
contribuyes a lograr cambios significativos!

(@) icontec



DiA
MUNDIAL
DEL

RECICLAJE

BLANCO

(o]

REDUCIR

Consumo de materias primas y energia

REUTILIZAR

Infraestructuras y productos

antes de comprar nuevos

RECICLAR

Todos los residuos para evitar que
se acumulen en el medio ambiente

(o]

o Plastico o Papel higiénico o Cascaras de frutas

o Vidrio o Servilletas o Cascaras de verduras
o0 Metales o Comida preparada © Restos de alimentos
o Papel o Residuos COVID-19 crudos

o Cartoén (tapabocas,

guantes, etc.)




DiIA MUNDIAL SIN CARRO

Celebra el dia mundial sin carro volviendo a retomar
trasportes mas amigables como caminar o usar
la bicicleta, pero ten presente lo siguiente:

1. Utiliza siempre el tapabocas.

2. En caso de que utilices tapabocas desechable usa uno
para el trayecto de ida y otra para el de regreso.

3. Mantén el alcohol o gel antibacterial cerca para limpiar
y desinfectar tus manos durante el recorrido.

4. No compartas bebidas, alimentos o elementos de tu bicicleta
con otras personas.

5. Estaciona tu bicicleta en espacios individuales en los que otras
personas no puedan tocarla. Si no es posible, ten siempre un
panuelo y un frasco con alcohol para desinfectar.

6. Luego de usar la bicicleta, limpia las partes mas expuestas al
contacto: manubrio, sillin, frenos y palancas de
cambios si las tiene. Al final, lavate las manos.

7. Cuando llegues a casa, lavate las manos otra
vez, duchate y cambiate de ropa.

Estas campanas en algunas ocasiones vienen acompanadas de actividades;
por ejemplo, para el dia mundial del medio ambiente se envio un paso a paso



muy sencillo con el fin de aprender a germinar semillas, con el objetivo de
aprender que es muy facil desde casa producir nuestros propios alimentos,
ademas de desarrollar amor y respeto por las plantas:

DIA MUNDIAL DEL

MEDIO AMBIENTE

Hoy en el dia del medio ambiente
gueremos que tu tambien aportes tu
grano de arena al cuidado del mismo.

Te invitamos a descargar el
paso a paso de como germinar
semillas de manzana.

(©icontec

i

Para el dia interamericano de la calidad del aire, ademas de divulgar una
imagen alusiva, se compartid el enlace donde la Secretaria Distrital de
Ambiente tiene la red de monitoreo del inventario de emisiones e invita a
tomar mejores decisiones en torno a nuestras actividades diarias y los

comportamientos que impactan el ambiente:



DiA INTERAMERICANO DE LA

CALIDAD DEL AIRE

Se realizo contacto con la Fundacién Botellas de amor la cual, por medio de
un facilitador, nos explico la labor que realiza y el apoyo que podriamos
brindarle; resultado de esto, los colaboradores han estado recolectando
botellas de plastico para esta fundacion:



(@) icontec efr
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Te invitamos a participar de Botellas

la charla sobre la campana: de amor
fundacion

Botellas de amor

&

. La Direccion de Normalizacion

: y en apoyo con Gestion

. Organizacional quiere retomar

. esta hermosa iniciativa en

. el marco del dia mundial de
la normalizacion, siempre
pensandc en la busqueda de

. apoyar el cumplimiento de

. los objetivos encaminados

. al desarrollo sostenible.

Haz parte de
esta importante
iniciativa. No faltes.

DiA MUNDIAL DE LA
NORMALIZACION
14 DE OCTUBRE DE 2021

EEE®

Con el apoyo de Normalizacion se logré que un colaborador del equipo nos
brindara una charla acerca de como podemos disminuir la huella de carbono
por medio de la utilizacion de cascaras de alimentos :



Noviembre

Huella de Carbono

La huella de carbono representa el volumen
total de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) que producen las actividades
economicas y cotidianas del ser humano.

Cada vez que viajamos en carro, moto,
transporte publico, avion o ponemos a cargar
el celular, usamos la lavadora y secadora,
entre otras actividades, dejamos atras

una estela de gases que se acumulan en la
atmosfera y sobrecalientan el planeta.

Unete a nuestra charla y conoce tips para
reducir tu huella de carbono y contribuir a
desacelerar el cambio climatico por medio
de pequenos cambios desde tu cocina.

INo faltes!

3.6 GESTION SOCIAL

Nuestra gestion



El 2021 se presentdé como un afo retador, con incertidumbres
socioecondmicas mundiales pero con la conviccion corporativa de mantener
el compromiso, la responsabilidad y la pasion para que a través de nuestros
colaboradores y los servicios que ofrecemos pudiéramos continuar
aportando en la calidad de vida de los habitantes de paises donde operamos.

Teniamos la responsabilidad de mantener la huella de confianza que
sembramos en el 2020 y consolidarnos como el equipo humano sélido, que
busca de manera permanente la sostenibilidad de ICONTEC.

Tras haber tomado acciones contundentes que evidenciaban el interés
permanente por el bienestar de nuestra gente, continuamos realizando
actividades y estrategias en busca de su desarrollo integral.

Presentamos entonces los diferentes procesos de desarrollo humano y las
acciones mas relevantes para el periodo comprendido entre enero y
diciembre de 2021.

Estructura organizacional

Contamos con 450 colaboradores ubicados en Colombia y en Latinoamérica.
Tenemos presencia en mas de 20 ciudades de nuestro pais, con el fin de
atender de manera oportuna y eficiente las necesidades del cliente.

A continuacion, se relaciona la distribucion geografica de los 408
colaboradores:



@ Antioquia
e Barranquilla
@ Bogota
e Bucaramanga
e Cali

Total empleados

En Latinoamérica estamos ubicados en los siguientes paises, con un total de
45 colaboradores:



Bolivia

El Salvador

Guatemala

Honduras

Chile

Ecuador

Mexico

Pert

NUMERO DE COLABORADORES Y TIEMPO EN VINCULACION

Inferior 1 ano
1-5anos

5 - 10 anos

Mas de 10 afos

En Colombia el indice de rotacion durante el 2021 tuvo como resultado un 7,2
% superando en 10 puntos la meta de 8,2 %.



iNDICE DE ROTACION

712 %o

2020 2021

El promedio de antigliedad de nuestra gente es de 7 anos y su edad
promedio es de 38 anos.

PROMEDIO DE EDAD

30 - 40 afos
40 -50 anos
de 50 afos

w
W e
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Mayores

En relacion con la igualdad de género, tanto en Colombia como en nuestras
filiales, mantenemos nuestro compromiso con la equidad tanto salarial como
de oportunidades.



@243 @165

MUJERES HOMBRES

Distribucion por género del comité directivo:

40,4 % . S5 %

MASCULINO FEMENINDO

Mantenemos nuestro compromiso para garantizar la estabilidad laboral de
nuestros equipos de trabajo, quienes, en compania del direccionamiento de
sus lideres, entienden y aportan desde su experticia y conocimiento al logro
de los objetivos trazados.

El 87 % de nuestros colaboradores tiene vinculacion directa mediante
contrato a término indefinido. También contamos con 15 colaboradores
vinculados por temporal y 21 con contrato a término fijo.

Como complemento al equipo directo de trabajo, contamos con 884
profesionales por prestacion de servicios con residencia en Colombia y 179
distribuidos en los paises donde operamos.



GESTION DEL DESEMPENO - BRUJULA

Después de realizar la planeacion de objetivos, todo el equipo de ICONTEC
tuvo la oportunidad de realizar sequimiento a los indicadores y al plan de
desarrollo planteados previamente, con el apoyo y acompanamiento de su
jefe inmediato. Esto con el propodsito de mostrar avances y evidenciar
obstaculos, para asi reaccionar oportunamente y corregir el camino si fuese
necesario.

En nuestra organizacion tenemos diferentes estrategias de aprendizaje que
apalancan el desarrollo personal y profesional de los colaboradores; por
medio de planes de formacion fortalecemos las competencias técnicas y
blandas de nuestra gente.

Y en simultanea hemos seguido formando a los lideres en las habilidades que
requieren para potencializar a los equipos y llevarlos a niveles de alto
desemperio.




APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

En nuestra organizacion tenemos diferentes estrategias de aprendizaje que
apalancan el desarrollo personal y profesional de los colaboradores; por
medio de planes de formacion fortalecemos las competencias técnicas y
blandas de nuestra gente.

©@ ©® O



Mejorando.. ando

Es nuestro plan de capacitacion anual, que cuenta con formaciones en
tematicas blandas y técnicas, donde buscamos fortalecer conocimientos,
competencias, habilidades y en especial al SER en cada colaborador.

Durante el ano 2021 las sesiones fueron online y al final del ano iniciamos con
algunas presenciales con todos los protocolos de bioseguridad; esta
experiencia fue exitosa por el significado que tuvo encontrarnos nuevamente.

Programa Mapeando mi desarrollo

Luego de un analisis integral que buscaba incentivar la evolucion de las
competencias necesarias para que nuestro equipo humano pueda contribuir
con su presencia mas alla de los conocimientos técnicos, identificamos cinco
comportamientos observables, como son: adaptacion al cambio, autogestion,
manejo del tiempo y productividad, orientacion al resultado y comunicacion.
Teniendo claro lo minimo esperado en cada competencia, se organizaron
capacitaciones a través de la metodologia de formacion virtual con un grupo
de 52 personas y tenemos proyectado continuar en el ano 2022 hasta cubrir a
toda la poblacion.

Gestion del cambio

Como parte de la ruta tecnoldgica de la organizacion, se desarrollo el
programa de gestion del cambio para brindar los conocimientos necesarios a
la poblacion, que usara de manera directa las diferentes herramientas
tecnologicas. Cubrimos a 546 personas, entre profesionales, prestadores de
servicios, fuerza comercial, el equipo de operaciones y las unidades técnicas
de certificacion y de educacion.

Los facilitadores fueron colaboradores internos, a quienes formamos en
habilidades pedagogicas, y las encuestas de satisfaccion nos dejan ver una
excelente acogida tanto de las herramientas como del proceso formativo.

Los acompanamos en su proceso de aprendizaje de cinco plataformas para
hacer realidad el cambio tecnoldgico en ICONTEC.



Formacion virtual

Contamos con un portafolio de cursos virtuales que ponemos a disposicion
de los colaboradores. Durante el ano 2021, 150 colaboradores participaron en
los diferentes programas.

Escuela comercial ICONTEC

Contamos con una escuela comercial que busca fortalecer el conocimiento
de los diferentes sectores de la economia colombiana y brindamos
entrenamiento en habilidades comerciales.

Cifras de Formacion

Calificacion de personal

Presentamos a continuacion el resultado de los indicadores obtenidos
durante el 2021 en la calificaciéon de personal.



La eficacia del proceso Se realizd una inversion de

= S 453'400.000

9’] O/O, el

entregando 617
calificaciones nuevas,
con una oportunidad
también del 91 %.

Como complemento al grupo de trabajo y con el objetivo de cumplir con las
necesidades de capacidad operativa en todas nuestras plazas y en los
tiempos esperados por el cliente, durante el 2021 se realizaron 636
calificaciones de profesionales. Estas personas fueron evaluadas y calificadas
sobre los parametros establecidos por los entes acreditadores. Presentamos
a continuacion la distribucion de esta poblacion por servicios:

Acreditacion
en Salud
Certificacion
Educacion
Inspeccion
Validacion y
Verificacion

N
\O

ERERES



SG-SST TE CUIDAMOS

Cuidar a nuestros colaboradores es una prioridad que siempre ha estado
presente en nuestra gestion; sin embargo, el inicio de la pandemia marco un



cambio importante en la forma de hacer y de cuidar a nuestros trabajadores
frente a los diferentes riesgos pero sobre todo implico un esfuerzo
importante en pro de evitar el contagio de la COVID-19; para esto, logramos
que nuestros colaboradores se mantuvieran en sus casas realizando
actividades de forma remota siendo totalmente productivos, pero
cuidandolos a ellos y a sus familias.

Como todos, tuvimos que empezar de nuevo y unirnos a la gran apuesta por
la reactivacion econdmica, siempre con la premisa del cuidado de nuestros
colaboradores y clientes. Entregamos mas de 1600 kits de bioseguridad,
ademas del refuerzo para los trabajadores que por su rol tenian que salir de
su vivienda a prestar servicios en las oficinas de nuestros clientes. Se
aplicaron cientos de pruebas para la deteccion de COVID-19 y se socializo y
capacito en protocolos de bioseguridad a mas de 700 colaboradores y
profesionales por prestacion de servicios.

La inversion final en elementos de bioseguridad fue de mas de 146 millones
de pesos.

Creemos en la ciencia

Sin duda el 2021 estuvo marcado por la llegada y puesta en marcha del plan
de vacunacion a nivel mundial, beneficio cientifico que contribuyo a la
disminucion en la letalidad y el impacto en la salud de las personas que se
contagiaron por COVID-19, lo que nos llevo a hacer una apuesta por la ciencia
e invertir cerca de 40 millones de pesos en la compra de dosis del bioldgico
Sinovac para vacunar a los colaboradores que quisieran hacerlo, logrando
inmunizar a cerca del 50 % de la poblacion; ademas, hicimos campanas para
promocionar la vacunacion, el autocuidado y la proteccion individual que han
sido claves para atacar este virus, lo que hoy nos hace mas fuertes y
resilientes.

Al cierre del 2021, el 94 % de nuestra gente contaba con su esquema
completo de vacunacion.

Médicos especializados se encargaron de hacer seguimiento a la mayoria de
los casos de contagio por la COVID-19, con las respectivas recomendaciones.
Esto da muestra de compromiso y acompanamiento permanente a nuestros
colaboradores en estos momentos dificiles.



SST como sistema de gestion

Durante el 2021 seguimos trabajando en la implementacion y avance del
sistema de gestion en seguridad y salud, teniendo una calificacion
satisfactoria durante la Gltima evaluacion de cumplimiento legal generada
por la ARL, con el mejor puntaje obtenido 98 % desde la implementacion de
los estandares minimos en seguridad y salud en la organizacion.

Durante el 2021, gran parte de las actividades se traslado a los hogares de
nuestros colaboradores lo cual nos permitio a su vez llegar a sus familias,
haciendo programas de formacion continua de mas de mil horas distribuidas
en programas de prevencion y promocion de riesgos locativos, biomecanicos,
psicosociales, ademas de talleres de nutricion, manejo de emergencias,
espacios de esparcimiento e incluso sesiones de deporte dirigidas siempre
por expertos.

Una apuesta por las nuevas formas de trabajo con
entornos seguros

Tras un ano en el que cerca del 70 % de los colaboradores permanecio en
casa realizando actividades laborales de forma remota, en donde
demostraron su gran compromiso con la organizacion para cumplir con los
resultados y llegar a generar esa huella de valor diferencial que aporta a la
construccion de pais, ICONTEC decidio migrar a nuevas modalidades de
trabajo que permiten una interaccion entre la vida familiar personal y la
relacion con el trabajo de forma flexible. Para dar viabilidad a estas nuevas
formas de trabajo, Sequridad y salud particip6 a través de un desarrollo
tecnologico que ademas es un servicio que ofrecemos a nuestros clientes.
Esta herramienta, con una mirada técnica y especifica, genero un
autodiagnostico de condiciones de trabajo en casa y le permitio a cada
colaborador conocer como estaban sus condiciones en materia de mobiliario,
ergonomia y ambiente general, en términos de su entorno psicosocial,
locativo, biomecanico y de seguridad. Ademas, recibié unas recomendaciones
de los cambios y adecuaciones que le permitirian trabajar de forma segura
aun estando en casa bajo las modalidades de alternancia, teletrabajo
autonomo y trabajo movil. Este diagnostico tuvo cobertura para cerca del 70
% de los colaboradores.

Como los cuidamos también aportamos al cambio



Para apoyar a nuestros colaboradores en la modificacion de sus puestos de
trabajo en casa, entregamos cerca del 40 % del mobiliario de nuestras sedes
para que ellos pudieran adaptarlos en sus nuevos puestos de trabajo,
generando asi disminucion en el impacto biomecanico y aumento en la
satisfaccion de nuestros colaboradores aun estando en casa, lo que sin duda
es otra muestra del interés por el bienestar integral de nuestra gente.

Del mismo modo, produjimos videos instructivos, capacitaciones, charlas e
informacion que de forma simple nos da ejemplos de como tener una buena
salud laboral aun estando en casa.



“Estamos en un proceso de transformacion
globaly la SST debe generar sistemas que

aporten a la sostenibilidad de la organizacion

y a la generacion de espacios de trabajo sanos
y seguros que nos permitan seguir siendo
competitivos; nosotros somos parte del
cambio, cambio que llego para quedarse y
para impulsar la generacion de actividades en
donde |os trabajadores son la principal
motivacion”




AR

I EN ICONTEC NUESTRA GENTE ES LO PRIMERO

Como parte del compromiso con el bienestar de nuestra gente y sus familias,
cumplimos tres anos y mantenemos la certificacion EFR. En la Ultima
auditoria, ganamos un nivel y hoy nos calificaron como empresa Proactiva B+.
Seguimos convencidos de que esta cultura sociolaboral nos genera un
compromiso mutuo y el desarrollo integral de los colaboradores y sus
familias, que se refleja en la productividad y la retencion de talento.

Desde la Direccion de Desarrollo Humano se acompana la gestion de este
modelo evolutivo, monitoreando los objetivos e indicadores, buscando la
mejora continua que nos permita escalar en este nuevo periodo (tres anos) al
nivel de la excelencia, alineados con la planeacion estratégica de ICONTEC.
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Logramos la inversion de mas de $ 4.500'000.000 y proporcionamos a los
colaboradores 90 beneficios que se estructuran como aporte a sus
necesidades y expectativas

Calidad en el empleo

.o
82330 Jﬁ
. ’

Igualdad de
oportunidades
2.550

Flexibilidad laboral
y espacial
5.260

efr

Con todos comprometidos

Servicios de apoyo a la
familia del colaborador
1.090

Desarrollo personal y
profesional
47.270




Nos mantenemos unidos por nuestra gente.

Durante este afio hemos logrado la union de colaboradores de todas
nuestras sedes en Colombia, Centro y Suramérica, generado mas de 2.500
impactos entre empleados y familiares a través de celebraciones de fechas
especiales como dia del género, dia del asistente, dia del maestro, dia de la
madre, dia del padre, dia de la normalizacion y quinquenios, dia del
normalizador (celebrado por primera vez), asi como en la realizacion de
actividades mensuales como yoga, meditacion, cocina, higiene del sueno,
manualidades, desfile de disfraces, dia de Navidad, novenas de aguinaldos,
entre otras, llenandonos de sonrisas y momentos memorables.

Muestro fin de afio

Seguimos apostando por mantener nuestra campana virtual UNIDOS POR
NUESTRO BIENESTAR, como la oportunidad de seguir fortaleciendo los
lazos y el sentido de pertenencia de todos nuestros colaboradores.

Clima laboral y liderazgo, un compromiso de todos

La ultima medicion de ambiente laboral aplicada por GPTW y con un
resultado de 86 puntos nos posiciona en un estadio Sobresaliente en

relacion con las empresas del sector, lo cual es muy positivo para la



organizacion y nos reta a sequir trabajando e invirtiendo en nuestra gente

como el mejor recurso para lograr los objetivos estratégicos .

Nueva medicion
o tod
() 86% ==

Con Desarrollo Humano como facilitador, venimos trabajando en cada una de
las areas y sus lideres para la generacion de planes de accidén que permitan
determinar las oportunidades de mejora.

Asi mismo, el pasado 28 de enero finalizo la aplicacion de la encuesta de
liderazgo en la cual participaron 366 personas a nivel nacional e internacional,
obteniendo un 90 % de adhesion, lo que demuestra el compromiso de los
colaboradores en la participacion de herramientas de crecimiento
organizacional.

A través de 22 afirmaciones se pudo evaluar el desempeno de los lideres
durante 2021; afno que permitid a quienes tienen personal a cargo fortalecer
las habilidades en el nuevo reto de administrar a sus equipos en modalidades
hibridas, pero sobre todo empezar a entender y ejercer un liderazgo
humanista.

La organizacién mantuvo la escuela de liderazgo durante el 2021, con el
objetivo de continuar formando a este importante rol y suministrar
herramientas y recursos.



CAPITULO 4
RESUMEN DE

INDICADORES

indice de indicadores GRI

TEMAS GENERALES

INDICADOR SECCION EN EL INFORME

1021 Nombre de la organizacion Perfil de |a organizacién

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Perfil de la organizacion
.102_3 e e
102-4 Ubicacion de las Dperacioul’:;s .................... R
.102-5 Propiedad y forma iuridic; ........................ R
.102_6 P s e e
.102-7 Tamafo de la organizaci(;ﬂ. ....................... S
. 102-8 |nformacién sobre empIe;;j;;;r";t;.o;t;;bajadores o

102-9 Cadena de suministro Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacion

102-10 2% Cadena de suministro
y su cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion Introduccion

102-12 |niciativas externas Respuesta ICONTEC

102-13 Afiliacion a asociaciones Carta del Director

Declaracion de altos ejecutivos responsables

102-14 s
de la toma de decisiones

Perfil de |a organizacion

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Perfil de |a organizacion



https://express.adobe.com/page/JRB5W2gS9afs2/

GOBERNANZA

INDICADOR

SECCION EN EL INFORME

10218 Estructura de gobernanza

10240 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 |dentificacion y seleccion de grupos de interés

10243 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

Perfil de la organizacion

Materialidad ICONTEC

Materialidad ICONTEC

Introduccion Materialidad
ICONTEC

Materialidad ICONTEC

Materialidad ICONTEC

PRACTICAS PARA EL INFORME

INDICADOR

SECCION EN EL INFORME

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

2011

20441

205-1

Entidades incluidas en los estados
financieros consofidados

Definicion de los contenidos de tos
informes y las coberturas del tema

Lista de temas materiales

Reexprasion de la informacion
Cambios en la etaboracion de informes
Periodo objeto del informe

Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Declaracién de elaboracion del
informe de conformidad con
los estandares GRI

indice de contenidos GRI
Verificacion externa
Valor economico directo generado y distribuido

Proporcion de gasto en proveedores locales

Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion

Gestién econémica
Introduccion
Materialidad ICONTEC
Introduccion
Introduccion
Introduccion
Introduccion
Introduccion

Resumen de indicadores

Introduccion

Introduccion
Gestion econdmica
Cadena de suministro

Carta del Director



ljauregui
Sello

ljauregui
Sello


ENERGIA

INDICADOR SECCION EN EL INFORME
302-4 Reduccion del consumo energético Gestion ambiental
AGUA
INDICADOR SECCION EN EL INFORME
3033 Extraccion de agua por fuente Gestion ambiental

Nuevas contrataciones de empleados

4011 s Gestion social
y rotacion de personal




SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

INDICADOR SECCION EN EL INFORME
4012 Beneficios para los empleados Gestion social
4013 Permisos Gestion social
4031 Representacion de los trabajadores en comités Gestion social

4032 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes Gestion social
4041 Media de horas de formacion al afio por empleado Gestion social

4042 Programas para mejorar las aptitudes de los colaboradores Gestién social

Porcentaje de empleados gue reciben evaluaciones

**7 _periédicas del desempeio y desarrollo profesional ttiendel
4051 Diversidad en organos de gobierno y empleados Gestion social
PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
DE LAS NACIONES UNIDAS
DERECHOS HUMANOS
Pl Las empresas deben apoyar y respetar |a proteccion de los derechos humanos
rincipio 1 L N . " N "
_reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.
o g Las empresas deben asequrarse de no actuar como complices
Principio 2 @ g
de violaciones de los derechos humanos.
ESTANDARES LABORALES
" Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
Principio 3

_reconacimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Las empresas deben apoyar |a eliminacidn de toda forma
_de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 4

Principio5  Las empresas deben apoyar |a abolicion efectiva del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de |as practicas

Principio 6 ST <% i
de discriminacion en el empleo y ocupacion.
MEDIO AMBIENTE
Principio 7 Las empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion
....... _respecto a los desafios del medio amblente.
Principio 8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
_unamayor responsabilidad ambiental.
Principio 9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
ANTICORRUPCION
— Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en
Principio 10

todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborna.
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