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ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Zorlu Tekstil Grubu sahip oldugu entelektuel

ve yenilikgi glict musterilerin ihtiyaclarina
dogru sekilde cevap vermek icin kullanirken, bir
yandan da c¢evreye ve gelecek nesillere karsi
hissettigi sorumlulugun bir gdstergesi olarak
surdurdlebilirlik galismalarina hiz vermistir. Bu
calismalarin bir sonucu olarak, Zorluteks ve
Korteks sirketlerinin Luleburgaz, Bursa Dokuma,
Hometeks ve istanbul lokasyonlari icin Ocak

- Aralik 2021 dénemini baz alan ve Kuresel
Raporlama Inisiyatifi (Global Reporting Initiative
- GRI) tarafindan yayimlanan GRI Standartlari'nin
temel (core) segenegdine uyumlu hazirlanan bu
ilk strdurulebilirlik raporuyla, sturdurulebilirlik
yaklasimini ve bu yolculukta gergeklestirdigi
faaliyetleri siz degerli paydaslariyla acikca
paylasmaktadir.

Zorlu Tekstil Grubu, ginimUzdeki cevresel

ve sosyal sorunlarin geldigi boyut goz énliine
alindiginda, bu konulara olan duyarliligini ve
sorumluluklariniifade etmek igin tek bir raporun
yeterli olmayacaginin bilincindedir. Bu nedenle
surdurulebilirlik raporunu her yil periyodik

olarak guncellemeyi, iyilestirme calismalarini
surdUrmeyi, inovatif ¢ézUmlerle gevreye ve
topluma karsi daha sorumlu Uretim anlayisini takip
etmeyi ve bu sUreclerdeki calismalarini seffaf bir
bicimde paylasmayi taahhut etmektedir.

Calisanlar

Zorlu Tekstil Grubu, strdurulebilirlik yolculugunda
etkili sonuclar elde etmek ve basariya ulagmak
icin tum surecin seffaf bir sekilde yurttilmesinin
ve paydaslarla efektif bir iletisime sahip olmanin
onemli ve gerekli olduguna inanmaktadir. Bu
surdurulebilirlik yolculugunun paylasiimasinda ilk
adim olarak nitelendirdigi 2021 Surdurulebilirlik
Raporu'nu da bu baglamda heyecan ve gururla
ve hitps://

web sitelerinde

paylasmaktadir.

Paydaslardan gelen gorUs ve dneriler Zorlu Tekstil
Grubu icin olduk¢a degerli ve dnemlidir. Rapor ve
surdurulebilirlik calismalariyla ilgili dustnceleriniz
ve sorulariniz icin asagidaki e-posta adresinden
iletisime gecebilirsiniz:

zorlutekstilsurdurulebilirlik@zorlu.com

Dijitallesme ve inovasyon
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Surdurualebilirlik

Degerli Paydaslarimiz,

1953 yilinda, Denizli'nin Babadag§ ilgesinde iki
dokuma tezgahi ile baslayan yolculugumuzda
bugun, sektériinde 6éncu bir kurum olmayi
basarmanin hakli gururunu yasiyoruz. Pamuklu ev
tekstili ve polyester iplik sektérinde Avrupa'nin
en buyuk entegre Ureticisi Zorluteks ve Avrupa’nin
en blyUk entegre ve inovatif polyester iplik Uretim
merkezi Korteks olarak, sahip oldugumuz ylksek
Uretim kapasitesi ve nitelikli is glcu sayesinde
her zaman glvenle tercih edilen bir kurum olmaya
devam ediyoruz.

Tum dunyay! tehdit eden iklim krizi gin gectikce
daha da fazla gézle gorilir sonuclarla kendini
hatirlatmaya devam ediyor. Ozellikle yangin

ve sel felaketi gibi dogdal afetlerin sikligindaki
artig, bir an 6nce harekete gegcmemiz icgin

bizleri uyarir nitelikte. Bizler de bu sorunlara
karsi hassasiyetimizin bir géstergesi olarak
yUrdttigumuz calsmalari hizlandirarak Gzerimize
disen sorumlulugu yerine getirmek igin canla
basla ¢alisiyoruz. Catisi altinda bulundugumuz
Zorlu Holding'in Akilli Hayat 2030 stratejisi
dogrultusunda, 2030 yilinda kapsam 1 ve 2
emisyonlarinda net sifira ulasiimasi hedefini
gerceklestirmek icin ¢cabaliyor ve tum
calismalarimizi bu yol haritasi kapsaminda
yurutlyoruz. Cevresel etkimizi azaltmak

icin daha verimli proseslere yatirim yaparak

Calisanlar

portféylmuzdeki strdurdlebilir Grinlerin oranini
artiriyoruz. Korteks blunyesindeki Polimer Geri
DoénlUsum Tesisi'nde Urettigimiz REPET Cips

ile kaynak verimliligi saglarken, diger yandan,
Zorluteks'te 2021 yil itibariyle tukettigimiz
elektrigi yenilenebilir kaynaklardan sagliyor ve
fosil bazli kaynaklardan uzaklasiyoruz.

Surdardlebilir bir kurum olmak icin sadece
cevresel konularda iyilestirme yapmanin yeterli
olmayacaginin farkindayiz. Bu baglamda, insana
verdigimiz deger ile de sosyal anlamda pozitif
etki yaratabilmeyi ve sektoérde rakiplerimizden
ayrismayi basarmis bulunuyoruz. Zorlu

Tekstil Grubu galisanlari, bugln sahip
oldugumuz basarinin en dnemli mimarlari.

Hem cgalisanlarimizin refahini artirmayi hem de
onlara guvenli ve huzurlu bir ¢calisma ortami
saglamayi bir gérev olarak gortyoruz. Yiksek
motivasyona sahip ve nitelikli bir is gucu ile
galismanin ne denli 6Gnemli oldugunun bilinciyle
tum calisanlarimiza gelisime acik ve yenilik¢i bir
calisma kultart sunuyoruz.

Uzun yillar boyunca Zorlu Tekstil Grubu olarak
hayata gecirdigimiz tim basarilarimizdan
oldukg¢a gurur duysak da, her zaman daha
iyinin mimkun oldugu bilinciyle galismaya ve
faaliyetlerimizi bu dogrultuda gerceklestirmeye
devam ediyoruz. Bu dogrultuda, faaliyet
gosterdigimiz bolgelerdeki temel degerlerimizi

Dijitallesme ve inovasyon

korumak ve surdurulebilirlik alanindaki
fikirlerimizi hayata gecirmek igin bizlerle ayni
perspektiften bakan ve ayni misyonu tasiyan
paydaslarimizdan ilham aliyoruz. iImzacisi
oldugumuz basta UN Global Compact olmak
Uzere ZDHC, BCI, OEKO-TEX gibi farkli
girisimlerin misyonlarini ve hedeflerini gururla
destekliyoruz ve is birliginin strdardlebilir bir
gelecegin anahtari oldugunu biliyoruz.

Zorlu Tekstil Grubu olarak siz degerli
paydaslarimizin ihtiyaclarina en Ust duzeyde
cevap verebilmek icin ¢alisiyor ve geri
bildirimlerinizi is yapis sUreclerimize dahil
etmeye oldukgca 6nem veriyoruz. Bu baglamda,
degerliis birliginiz ve Zorlu Tekstil Grubu'nun

bu ilk strdUrulebilirlik raporunda seffaf bir
sekilde sundugumuz mevcut performansimizi
incelemeye zaman ayirdiginiz igin tesekkurlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Necat Altin
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GRI 2-1, 2-2, 2-6, 2-7

Bir Bakista
Zorlu Tekstil Grubu
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Toplamda
Polimer Cips:
POY iplik (Pre Oriented Yarn)

FDY iplik (Full Drawn Yarn):

Biikiimlii Fantezi iplikler:

Mono iplik:

Tekstiire iplik:

Elantanl Iplik:

Hava Tekstiire iplik:

Recycle Polimer Cips:

Calisan basina ortalama egitim saati:

yerel tedarikgi orani

Calisanlar

Dijitallesme ve inovasyon

Toplamda calisan
ton iplik/yil Gretim
kapasitesi
kitada tlkeye ihracat

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
onayli 1 Ar-Ge ve 2 tasarim
merkezi ile gliclu inovatif ¢6ziim
sunma kapasitesi

kadin calisan orani
Calisan bagina ortalama egitim

saati: saat/yIl

yerel tedarikgi orani

Toplamda 7 kanal tizerinden satig




Kurumsal Yonetim

GRI 2-1, 2-6, 2-11, 2-23, 2-24

Surdurualebilirlik

Kurumsal Profil

Zorlu Grubu'nun temelleri 1953 yilinda, Denizli'nin
Babadag ilcesinde Sayin Mehmet Zorlu'nun, iki
dokuma tezgahi ile sirket kurmasiyla atilmistir.
Mehmet Zorlu'nun ogullari Zeki ve Ahmet Zorlu,
Denizli'den sonra Trabzon'da ilk dukkani agmis,
Ahmet Zorlu istanbul'a tasindiktan sonra da
Denizli ve Bursa'da fason yaptirilan tekstil Grdnleri,
Trabzon ve Istanbul'a satilmaya baslanmistir.

Yaklasik 70 yil 6nce aile sirketi olarak
faaliyetlerine baslamis olan Zorlu Grubu, guglu bir
kurumsallasma 6rnegi sergileyerek, ginimuzde
bunyesinde 30 bini agkin galisan ve 60'tan fazla
sirketi barindiran dev bir topluluga déndsmustir.

Zorlu Grubu'nun ev tekstili alanindaki faaliyetleri
yillar iginde hizli bir blyume gostermis ve
Turkiye'nin sinirlarini asarak dort kitaya
yayillmistir. GinUmUzde yaklasik 6.000 calisani ve
800.000 m?lik kapali alana sahip Uretim tesisleri
ile Zorlu Tekstil Grubu, dinyanin 6nde gelen ev
tekstili Ureticilerinden olmayi basarmistir.

Zorlu Tekstil Grubu sirketlerinden Korteks,
Turkiye tekstil sektérunun kaliteli polyester

iplik ihtiyacini karsilamak Uzere 1989 yilinda
Bursa'da kurulmustur. Toplam 352.000 m? Uretim
alanina ve yillik 200 bin tonluk polimer Uretim
kapasitesine sahip olan Korteks, 3 ayri polimer
Uretim tesisi ve 7 farkli tretim isletmesinde
polyester filament iplik Uretimi faaliyetlerini
surdirmektedir.

Uretim tesislerinden ilki 1989 yilinda devreye
alinan ve bugun 80 ton/gun polimer kapasitesi
ile Uretim yapan Emre Tesisi'dir. 1998 yilinda
devreye alinip, 500 ton/gin polimer kapasitesi
ile Uretim gerceklestiren Berkun Tesisi ise,
faaliyete alinan ikinci tesis olmustur. 2021 yilinda
devreye alinan ve 20 ton/gun kapasiteye sahip
olan Polimer Geri Dontusum Tesisi ise, Turkiye'de
bir ilki gerceklestirerek PET sise ve diger tretim
firesi ipliklerden polyester filament ipligin

ham maddesi olan rPET Cips Uretimi yapmayi
basarmistir. Polimer Geri DonusUm tesisi
sayesinde bir yandan kaynaklar verimli bir sekilde
kullanilirken bir yandan da her gecen giin daha
da buyUk bir kiresel sorun haline gelen plastik
atiklarin yarattigi cevresel etkinin azaltiimasina
katki saglanmasi hedeflenmistir.

Calisanlar

2.300 calisana sahip olan Korteks 6zellikle
teknik tekstil konusunda Turkiye'de édncu
Uretim tesislerinden biridir. Uretim tesislerinin
tamami "high count & micro count” gibi nitelikli
ve Ozellikli filament iplikler Uretebilecek yapida
tasarlanmistir.

Avrupa’nin en blyUk entegre ve inovatif
polyester iplik Uretim merkezi olan Korteks,
bugln Urunlerinin satisini Turkiye'de

30'dan fazla ilin yani sira, diinyada 5 kitaya
ihrac etmekte ve her asamada musteri
memnuniyetini 6n planda tutmaktadir. Toplam
Uretiminin ylUzde 85'ini i¢ pazara sunan Korteks,
Almanya, Belcika, ingiltere, Italya, ispanya,
Fransa, Polonya, Misir, ABD, Rusya, Kanada,
Meksika ve Glney Afrika'ya kadar 50'ye yakin
Ulkeye ihracat gerceklestirmektedir.

Bunyesindeki perde ve ev tekstili Uretim
tesisleri, pazarlama sirketi ve dinyaca unlu
markalari ile ev tekstilinin global ve lider
kuruluslarindan olan Zorluteks, dev Uretim
tesislerindeki yuksek Uretim kapasitesi, yaklasik
4.000 kisiye sagladigi istihdam, Ustdn Grin

Dijitallesme ve inovasyon

kalitesi, cevre ve calisan sagligina verdigi 6nem
ve calisma kosullari ile dinyanin en modern ve
en buyUk entegre tekstil tesisleri arasinda yer
almaktadir. Pamuklu ve polyester ev tekstilinde
Avrupa’nin en buyUk entegre Ureticisi olan
Zorluteks, Global Organic Textile Standard-
GOTS sertifikasiyla Turkiye'de %100 organik
ev tekstili trunlerini tretmis ilk Ureticidir. Ayrica
2020 yihinda en yUksek seviye olan Level

3'ten aldigi STeP by OEKO-TEX sertifikasi

ile surdurulebilir bir Gretim tesisi oldugunu
kanitlamistir.

Grup TAG markali perde ve nevresim Urunleri ile
Turk ev tekstili sektortnin lideri konumundadir.
Zorlu Tekstil Grubu, Turkiye'nin tek uluslararasi
ev tekstili magazalar zinciri olan Linens ile

de sektore yenilikgi ve 6ncu bir ev tekstili
magazacilik anlayisi kazandirmistir. Grubun
gelistirmis bulundugu Valeron markasi dncelikle
Avrupa pazarinda tanitilmig, daha sonra i¢
pazarin begenisine sunulmustur. Ust segment
IUks ev tekstili Urtnleriyle Valeron, gunimuzde
global bir marka olarak oldukc¢a genis bir
cografyada faaliyetlerini surdirmektedir.



Kurumsal Yonetim

Surdurtlebilirlik Calisanlar

Vizyon, Misyon ve Degerler

Zorlu Tekstil Grubu'nun bunyesinde bulundugu
Zorlu Holding, Akilli Hayat 2030 surdurtlebilirlik
vizyonu ile surdurtlebilirligi is yapis sekli haline
getirmek, inovatif ve teknolojik yeniliklerden
beslenen daha iyi bir gelecek hayalini,
paydaslariigin daha akilli bir hayat tasarlayarak
gerceklestirmek ve kalici deger yaratmak

icin galismaktadir. Zorlu Holding, teknolojik
gelismelere hizla uyum saglayan ve bilgi
birikimini tim paydaslarina aktaran yenilik¢i bir
kurum olarak; insanin, toplumun ve gezegenin
gelecekteki refahini temel alan strdartlebilir
¢cOzumler Uretmeye odaklanmaktadir. Bu uzun
soluklu yolculukta Akilli Hayat 2030 vizyonu;
“calisanlar”, “"cevre” ve "toplum” olmak Uzere U¢
ana eksen Uzerinde sekillenmektedir.

Ev tekstili Ureticisi ve inracatcisi Zorlu Tekstil
Grubu da, yasanabilir bir gelecek hedefiyle "Dogda
ve insanicin Yenileyici (Regenerative) Tekstil"”
anlayisini benimsemistir. TUm Uretim sureclerinde
hayata yenilik katan Zorlu Tekstil Grubu, yasam,
refah ve saglik anlayisinin ve iyi olma halinin en

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiriilebilirlik Raporu

onemli parcalarindan biri olmayr amaclamaktadir.
Buna ek olarak, her kaynagi bilingli ve verimli
kullanmanin 6tesinde, doganin bir 6zelligi olan
kendi kendini yenileme kapasitesine katkida
bulunmayi hedeflemektedir. Bu yaklasimla doga
ve insan i¢in deger Uretmeye devam eden Grup,
tUketicilerin ihtiyaclarini da strdurtlebilir tUketim
kapsaminda ele almaktadir. Zorlu Tekstil Grubu,
hem kendi degerleri hem de Zorlu Holding'in
stratejileri dogrultusunda daha iyi bir gelecek igin
calismalarini surdurmektedir.

Vizyon

Dijitallesme ve inovasyon
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Kilometre Taslari

1989

Tag Iplik Markast ile 25
ton/giin kapasiteli iplik
Uretimine baslandi.

®
2007

Mono iplik
Uretim Tesisi

devreye alindl.

2008

Eriyikten Boyali
Urun cesitliligini

Surdurualebilirlik

®
1990

Cipsten POY Uretim
devreye alinarak 18 ton/
gun kapasite ile POY
Uretime gegcildi.

Calisanlar

Dijitallesme ve inovasyon

1993

80 ton/ guin kapasiteli
Polimer Cips ve POY iplik
Uretimi devreye alindi.

2006

Tekstre Iplik Paketleme
Otomasyon hatti
devreye alinarak el
degmeden paketleme
yapiimasi saglandi.

1998

500 ton/guin kapasiteli Polikondenizasyon, POY ve
FDY Uniteleri ile tretime basladi. Boylelikle KORTEKS,
tek hat Uzerinde dunyanin en bUyuk kapasiteli kontinu
polikondenzasyon ve direkt eriyik beslemeli POY-FDY
Uretim tesisi unvanina sahip oldu.

2002

Hava Teksture Iplik makine
kurulumu gerceklestirildi.

180 ton/gln kapasiteli AFK
Tekstlre Makineleri Montaji

2002

Poy Paketleme
Otomasyon hatt
devreye alinarak

makineden itibaren el
degmeden paketleme

arttirmak amaciyla
Mastebatch Uretim
Tesisi devreye alind..

tamamlandi. yapllmasi saglandi.
2015 2016 2017
Ar-Ge Merkezi Korteks sektoriinde 35 Adet yeni
kuruldu. “IATF 16949 Otomotiv tekstlre makine
Yonetim Sitemi " kuran kurulumu

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

ilk Entegre polyester
iplik firmasi oldu.

gerceklestirildi.

2001

Ar-Ge ve Uriin

Gelistirme projelerini
gergeklestirmek amaciyla
Pilot Makine Kurulumlari
gerceklestirildi.

22 ton/gun kapasiteli duz iplikten
bukumld (tekstireden bukiumid),
kar iplik, kdk-lezzeni, shaggy,

brode fantezi iplik Gretime kadar
arun cesitliligi artirildi.

2000

110 ton/gln
kapasiteye sahip
Muratec Tekstlre
Makine Kurulumu
gerceklestirildi.

2021

Dongusel ekonomi anlayisiyla PET
siselerden ve Uretim firesi ipliklerden,
polyesterin ana hammaddesi R-Pet cips
Uretimiicin Polimer Geri Dontsum Tesisi
devreye alinarak Ta¢ Reborn markali cips

ve iplik Uretimine baslandi.

Korteks dunyada 4 farkli Grin
kategorisinde Life Cycle
Assessment (LCA) calismalarini
tamamlayarak Cevresel Uriin
Beyani (EPD) belgesi alan ilk
polyester iplik firmasi oldu.
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Dijitallesme ve inovasyon

O

o

1953 1976 1989 1997 1999 2001 2003 2015

Zorlu Grubu'nun Tac markasi Luleburgaz'da Tag markali Linens'inilk Linens'inilk yurt %7100 organik Zorluteks, ev
temelleri Denizli ile perde satis Zorlu Brode nevresim Uretimi magazasi agildi. disl magazasi mamuller Greten tekstili sektorinde
Babadag'da atild!. baslad. fabrikas! kuruldu. basladi. Ukrayna Kiev'de ilk ve tek Uretici

"Yetkilendirilmis

acild. olundu. YUkumlU Statt
Belgesi'ni alan
ilk firma oldu.
2016 2014 2012 2011 2009 2007 2005
Ar-Ge Merkezi Okaliptiis agacindan, Valeron markasi ile Zorluteks kumas Tag yurt disindaki Cine tiretim tesisi Zorlu Tekstil
kuruldu. ekolojik elyaftan ve 40'a yakin Ulkede sektoriine girdi.  magaza sayisini 100 kyruldu. Tag Turquality Grubu st
Tencel iplikten nevresim 200'e yakin satis Turkiye'nin ilk dijital ¢lkardi  programrna dahil oldu.

segmente Valeron
markasi ile girdi.

Uretimi basladi. Kendini
temizleyen stor perde
piyasaya suruldu.

noktasina ulasildi. nevresim Uretim

Zorlu Holding, Karesel
faaliyetine baslandi.

iIkeler Sozlesmesi'ni

imzaladi.
O O O O O
2017 2018 2019 2020 2021

Tag, MediaCat Dergisi'nin
"Turkiye'nin En Sevilen
Markalar” arastirmasinda
"En Sevilen Ev Tekstili
Markas!" segildi. istanbul
Tasarim Merkezi kuruldu.

Bursa Tasarm
Merkezi kuruldu.

Zorluteks, RECLAIM Projesi ile AB
Horizon 2020 Programi'na dahil oldu.
Zorluteks, TiM Thracatin Yildizlari
Odullerinde "En Cevreci Sampiyon”
o6dulunu elde etti. Zorlu Dis Ticaret,
ihracatin Liderleri Odulleri'nde platin
odul ile 6dullendirildi.

Zorluteks, tamamladigi Surdurtlebilir
Tekstil Uretimi (STeP) sertifikasyon
sureci sonucunda STANDARD 100
by OEKO-TEX ve STeP by OEKO-TEX
belgeleri sayesinde "Made in Green”
etketiile Uretime basladi.

Zorluteks UN Global Compact'e imzaci oldu.
Zorluteks, Disney Home markasinin Avrupa,
BDT Ulkeleri, Rusya ve Turkiye'deki Uretim, satig

Zorluteks BSCl'dan ve pazarlama hakkina sahip oldu.

en yuksek skoru aldi.

Oxipro Projesiile 2. kez AB Horizon programina
dahil olundu.
ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Kurumsal Yonetim

Surdurtlebilirlik Calisanlar

Dijitallesme ve inovasyon

GRI 2-15, 2-20, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 3-3, 205-1, 205-2

Etik IIkeler ve Seffaflik

Zorlu Tekstil Grubu tum faaliyetlerini

"Zorlu Holding Etik ilkeleri” dogrultusunda
yurttmektedir. Etik ilkeler sirket iciiligkilerin,
sirket ve tum calisanlarin; musteriler, tedarikgiler
ve diger menfaat sahipleri ile olan iligkilerinin
dizenlenmesi, hizmet kalitesinin artirimasi,
varlik ve kaynaklarin korunmasi konularinda
etkinligin artinlmasi amaciyla olusturulmus,
esasl "dogruluk” ve "durustluk” olan vazgegilmez
kurallar btintdir. Etik ilkeler ise yeni baslayan
her calisana oryantasyon programi araciligi ile
aktariimakta ve kendilerinden bu kurallarin is
akdinin ayrilmaz bir pargasi sayilacagi hususunun
anlasildigina dair bir taahhitname alinmaktadir.

Zorlu Holding Etik ilkeleri'nin nihai amaci; topluma
karsi sorumlu bir kurum olarak, is etigi konusunda
ortak bir kurum kulttrt olusturmak Uzere davranis
kurallarini yazili hale getirmek, calisanlarin

ve paydaslarin farkindaligini artirmaktir. Bu
baglamda; insan haklarina ve tim ¢alisanlarin
itibarina saygr duyulmakta, galisanlara esitlik ve

durustluk prensipleri cergevesinde davraniimakta,

glvenli ve saglikh bir galisma ortami yaratmak
lzere yururlukteki tum yasa ve ydnetmeliklere
uyulmakta ve iyi uygulama érnekleri olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bununla birlikte fiziksel, cinsel

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

ve her turlu psikolojik taciz ve siddet yolu ile
rahatsizlik veren yildirma amacli davranislara
tolerans gosteriimemektedir. Calisanlarin kisilik
haklarinin korunmasi hususunda hassasiyet
gosterilmekte, her turll psikolojik baski ve tacizle
kisilik degerlerinin ihlal edilmesine, duygusal
saldirilarla yipratiimalarina izin verilmemektedir.

Kurumsal ve kigisel ¢ikar gcatismasi konusu

da 6nemle ele alinmakta ve kurumun ana
faaliyetlerini ve finansal tablolarini etkileyecek,
ilgili kanunlarin ihlaline sebep olacak, kurumsal
imajini zedeleyecek ve/veya galisana kurumdaki
konum ve gorevi sebebiyle menfaat saglayacak
aykiriliklarin tespiti ve kanitlanmasi durumunda
yasa ve ilgili dizenlemeler dogrultusunda hareket
edilmektedir.

Bu baglamda, Zorlu Grubu Sirketleri'nden veya
kurumsal is iliskisinde bulunulan gercek veya
tUzel kigilerden uygunsuz olarak algilanabilecek
hicbir indirim ya da menfaat talep edilmemekte
ve dogrudan veya dolayli surette iletisimde
bulunulan Gglncu taraflarla (tedarikgi ve is
ortaklari, bayiler, yetkili saticilar ve yetkili
servisler vb.) higbir kisisel borg-alacak iligkisine
girilmemektedir.



Kurumsal Yonetim

Surdurualebilirlik

Calisanlar

Dijitallesme ve inovasyon

GRI 2-6

Uriin ve Hizmetler

Korteks

Korteks'in dogal ve fonksiyonel ézellikler ile
sentezlenmis olan 2.500 ¢esit polyester iplik

Urdnd, hazir giyim (spor ve gundelik giyimden),
otomotiv sektdrl ve tibbi tekstil alanlarinda pek ¢ok
segmentte musterilere hizmet sunmaktadir.

Tekstil pazarlarinda rekabet glict yuksek olarak
sunulan bu Urunler; désemelik, hali, havlu, medikal,
polar, Ust ve spor giyim, dis ortam ve koltuk, tavan,
taban doéseme kumaslari gibi farkli alanlarda
kullanilmaktadir. Bugtin TAG markali stiper parlak,
yarl mat olarak polyester tekstil cipsleri ve stiper
parlak/mat/yart mat/full mat olarak ekru ve
polimerden boyall polyester POY, FDY, teksture,
elastanli, hava teksture, dliz, bobin boyali ve
bukumld, monoflaman ipliklerin Gretimi olmak Uzere
pek ¢ok Urdnu bunyesinde barindirmaktadir.

MuUsteri odakli, inovatif ve deger katan Urtnler

ile blyumeyi hedefleyen bir firma olarak Ar-

Ge yatinmlarini da buyuten Korteks, talep ve
ihtiyaclar dogrultusunda, tretimde cesitlilik ve
kalitenin artirimasina paralel olarak yenilikci, dinya
standartlarinda drdnler gelistirme ve Uretme
hedefini korumaktadir. Bu baglamda, her tarld statik
elektriklenmeyi, kumaslarin toz toplamasini ve insan
vicuduna yapismasini 6nleyen TAG Antistatic;

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

tente, branda, bah¢e mobilyasi gibi maruz kaldigi
gunes 15181 sebebiyle mukavemet kaybina ugrayan
ya da rengi solan dis ortam kumasglari icin gelistirilen
TAG UV Resistant; kullanildiklart tekstil Grtnlerine
kalici guc tutusurluk 6zelligi kazandiran TAC Flame
Retardant iplikler; kanallt lifleri ile nem ve hava
transferini kolaylastiran sertifikall performans kumas
markasi olan DRY TOUCH® bu kategoride en 6ne
¢ikan Urtnlerdir.

Bununla birlikte, otomotiv sektortine yonelik de
birgok Urln gelistiren Korteks, otomotiv kumas
projelerinin tasarim asamasindan seri Uretime
alinmasina kadar musterilerle surekli isbirligi icinde
calisarak hizli, esnek ve guvenilir servis sunmaktadir.
Bugulin bu kapsamda uretilen iplikler, yurt igi ve yurt
disindaki kumasg Ureticileri tarafindan dinyanin

en blyUk otomobil markalarinin projelerinde
kullanilmaktadir.

Polimer Geri DénusUum Tesisinde uzun yillar dogada
kontrolsuz bir bicimde kalarak olumsuz ¢evresel etki
yaratabilecek bir Uriin olan atik PET siselerden ve
Uretim firesi ipliklerden, polyesterin ana hammaddesi
olan rPET Cips Ureterek, geri dontsumiu bir drdn
olan TAC REBORN markasiyla filament polyester
iplik elde ediimektedir.

Zorluteks

Blnyesinde yer alan perde ve ev tekstili Gretim
tesisleri, pazarlama sirketi ve dinyaca unlu
markalariile ev tekstilinin lider kuruluglarindan
olan Zorluteks'in ana faaliyet konusu, perde ve
ev tekstili trinleri (carsaf, nevresim takimlari,
yatak ortlst, masa ortisu, pike) Uretimi ve
pazarlamasidir.

Zorluteks'in 108.000 m?kapali alana sahip ev
tekstili Uretim tesislerinde, yuksek teknolojiye
sahip makine parkuruyla yillik 96 milyon metre
nevresim, pike, yastik kilifi, garsaf, lastikli garsaf,
masa ortusu, yatak ortlsu, pamuklu perdelik
kumas ve havlu gibi farkli ev tekstili trtnleri ile
teknik tekstil Grtinleri ve sertifikali Grlnler (kendi
kendini temizleyen perde) Uretilmektedir. Modern
makine parkuru ve 60.000 m? kapali alani ile
perde fabrikasl ise i¢ piyasaya oldugu kadar dis
piyasalara da calismaktadir. Uretimin %65'i basta
Amerika, Avrupa ve Rusya olmak tzere dinyanin
farkli bolgelerine ihra¢ edilmekte olup, geri kalani
ise Tac ve Linens gibi Turkiye'nin dev markalari i¢in
gerceklestirmektedir.

Uriin Gruplari

Polyester iplik ( Spor giyim, hazir giyim )
Otomotiv tekstilleri

Teknik tekstiller

Geri doénistiriilmus polyester iplik ( rPET)

Yatak Tekstili ( Nevresim, pike, yatak ortiisti, yastik
kilifi, carsaf, yastik, yorgan, alez, battaniye )

Perde Tekstili
Teknik Tekstil ( Yelken bezi, tente kumasgi )

Banyo Tekstili ( Havlu,bornoz )

Stor

Banyo aksesuari
Sofra ve mutfak zliccaciye

Dokuma ve 6rme metre kumas

Hali

Dekoratif triinler, kozmetik, aksesuar

Jaluzi

Diger ( Pegete, masa &rtisi )
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Kurumsal Yonetim Suardurulebilirlik Calisanlar Dijitallesme ve inovasyon

GRI 2-1

Faaliyet Bolgeleri

ihracat Yapilan Ulkeler

Zorlu Tekstil Grubu, sunmus oldugu kaliteli Grtin ve hizmetler sayesinde buglin oldukga genis bir cografyada faaliyet gdstermektedir. 62 tlkede 293
musteriye hizmet ve Urin saglayan Zorluteks'in ihracat orani %65 iken, Korteks'in trtnlerinin ise %15'i dis piyasaya ihra¢ edilmektedir.

¢

Almanya
Anavutluk
Avusturya
Belgika
Bosna Hersek
Bulgaristan
Cek Cumhuriyeti
Danimarka
Estonya B.A.E
Finlandiya Cin Halk C.
Fransa Filipinler
Hirvatistan Guney Kore
Hollanda Gurcistan
ingiltere Hindistan
irlanda Hong Kong
ispanya ran
isvigre israil
italya Japonya
Karadag Katar
Kosova Kazakistan
Letonya v Kuveyt
Macaristan 9 Libnan
M Malezya
Ns:(\?edgonya ABD Rusya
Polonya Kana(.:la Singapur
Portekiz Mek.5|ka Fas Suudi Arabistan
Romanya S:ﬁ”ya Gliney Afrika Tacikistan
Sirbistan . Libya Avustralya Tayvan
Slovakya s Nijerya Yeni Zelanda Umman
. Dominik Cum.
Yunanistan
ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdirtlebilirlik Raporu 13
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Kurumsal Yonetim Surdurdlebilirlik Calisanlar Dijitallesme ve inovasyon

Faaliyet Bolgeleri

Zorlu'nun Diga Acilan Kapisi

Faaliyetlerini kiresel 6lcekte genisletmis olan Zorlu Tekstil Grubu, yurtdisinda yer alan sirketleri ile musterilerin talep ve beklentilerine uygun koleksiyon hazirlanmasi, alinan siparislerin
Uretilmesi, kalite kontrollerinin yapilarak yiklenmesi ve depolarina teslim suregleri organize edilmektedir. Saglamis oldugu ofis, showroom, depo ve dagitim hizmetleri ile sadece Turkiye'de
degil, dinyanin bircok noktasinda katma deger saglamaya devam etmektedir.

Zorlu Dig Ticaret

@ ZorluUSA

J @® ZorluUK
I 4

@ Tedarik Merkezleri
Gin

Hindistan

Pakistan

‘
A

@® Avrupa
Almanya
Makedonya
Karadag
Arnavutluk
Sirbistan
Fransa
ispanya
italya
Bosna
Hirvatistan
Slovakya
Slovenya
Cek Cumhuriyeti
Macaristan
Kosova

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdirtlebilirlik Raporu 14



Kurumsal Yonetim

li. GRUBY 2021 Sardiriilebilirlik Raporu

Surdurualebilirlik

Almanya Fulda'da yer alan Zorlu GmbH'in temel
amaci, 0zellikle e-ihracat tarafina hizmet vermek
(Amazon, Otto.de, Westwing, Ebay vb.) ve ayrica
ufak hacimli musteriler i¢in koleksiyonlarin en hizl
sekilde gonderimini saglayacak depo ve dagitim
hizmeti verebilmektir. Bununla birlikte kurumun
Munih'te Vestel'le ortak bir showroomu da yer
almaktadir.

Yurtdisindaki perakende musterilerin ihtiyaglarinin
ve beklentilerinin daha hizli ve etkili sekilde
anlasilarak hizmet kalitesinin artirilabilmesi
amaciyla yurtdisi satis ekibi kurulmustur.
Onumuzdeki dénemlerde bu ekibin genisletimesi
ongorulmektedir.

Zorlu UK Ltd. sirketi ise 2002 yilinda kurulmus
olup, ingiltere pazarinda, pazar arastirmalari,
reklam, promosyon ve genel pazarlama
servislerinin kalitesini artirmayr amagclamaktadir.

Zorlu USA sirketi 1998'de New York'ta Zorlu
Tekstil Grubu'nun satis-pazarlama faaliyetleri

icin kurulmustur. Zorlu Tekstil Grubu'nun dagitim
operasyonlari Sandersville-Georgia, USA'deki
modern dagitim merkezi tarafindan yuruttlmekte
olup, 15.000 m? kapali alanda 24 saat 2.000'den
fazla magazaya musteri odakli e-siparis yonetim
sistemiyle hizmet verilmektedir.

Pakistan ofisi 2009 yilindan bu yana faaliyet
gostermekte olup, 40'In Uzerinde farkli tedarikgi
ile ev tekstili trinlerinde agirlikli ABD ve Avrupali
musterilere koleksiyon sunmakta ve transit

Calisanlar

ticaret ile hizmet vermektedir. MUsterilerin talep
ve beklentilerine uygun koleksiyon hazirlanmasi,
alinan siparislerin tretilmesi, kalite kontrollerinin
yapilarak yuklenmesi ve depolarina teslim
surecleri organize edilmektedir.

ZORLUEAST Co. 2010 yilinda, Shanghai
sehrinde kurulmus bir sirket olup, Cin Ana karasi,
Tayvan ve Hong Kong 6zel idari bolgelerinden
ham, yari mamul veya mamul UrUnlerin tedarik
edilme sureclerini yurutmektedir. Tedarik edilen
Uranler, basta ABD ve Turkiye olmak Uzere,
Fransa, Almanya ve diger Avrupa Ulkelerine ihrag
edilmektedir. Sirket ayni zamanda, Turkiye' den
ithal edilip Uzak Dogu'da satigi gerceklestirilen
Zorlu grubuna ait bitmis drtnler adina kaynak ofis
gorevi gormektedir. Bununla birlikte, sartlara gore
degisiklik gosteren ve ortalama 30 milyon USD/yil
duzeyinde islem hacmine sahiptir.

ZORLU EAST CO. TRADING COMPANY (Cin)
ZORLU MFG. COMPANY L.L.C. (ABD)
ZORLU USA, INC. (ABD)

ZORLU UK LIMITED (Biiyiik Britanya)
PAKISTAN/KARCHI (Pakistan)

AZERBAYCAN ARZUM TEKSTIL (Azerbaycan)

Dijitallesme ve inovasyon

E-ihracat departmani operasyonuna 2020 yili
itibari ile baslamistir. 2020 yilinda sadece nevresim
Urin grubunda 26 sku ile Amazon Almanya'da
toptan kanal Uzerinden 1 kategoride satis
yapllmisken, 2021 yilinda hem toptan hem de
Amazon Almanya online pazaryeri sayesinde Urin
gamini genisleterek son tiketiciye de ulasmaya
baslamistir. 2021 yilinda hem toptan hem de
online pazaryeri magazasi Uzerinden 3 farkli
kategoride 135 sku ile toplamda 13.378 adet Urln
satisi gerceklesmistir. Bu Urtnlerle beraber 6 farkli
Ulkeden 11.000' agkin teslimat gerceklestirmistir.
Zorlu Tekstil e-ihracat, 2020'de 23.000 €'luk bir
ciro elde ederken, 2021'de hem toptan hem de
dogrudan son kullanicilarin begenisine sundugu
Brielle ve Disney lisans markali Urtnler sayesinde
cirosunu 223.000 €'ya yukseltmistir.
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Kurumsal Yonetim

Basarilar ve Odiiller

Zorlu Tekstil Grubu, kuruldugu giinden bu yana sektore dnculik eden yenilikgi Griin ve
hizmetleri sayesinde her zaman tercih edilen bir kurum olmayi basarmistir. Sahip oldugu
gUclu Ar-Ge kapasitesi sayesinde ¢zellikle teknolojiyi sireclerine entegre etme ve
cevreye saygll bir Uretime gecis hedefinde cesitli basarilar elde etmistir. ilave olarak ,
gerceklestirmis oldugu sosyal sorumluluk projeleri ve topluma sagladigi katma deger ile
de adindan sikga s6z ettirmeye devam etmektedir.

KORTEKS

2020
Siirdiirilebilirlik Akademisi tarafindan Siirdiiriilebilir is OdiilleriEnerji Yonetimi dalinda “iklimlendirme

Sistemlerinde Verimlilik ve Dijital Doniisiim Calismalari” projesi ile birincilik 6duli

2019

Sirdirilebilirlik Akademisi tarafindan Sirdiirilebilir is Odiilleri Su Yonetimi dalinda “Suyun Endiistride Verimli
Kullaniimasi” calismasi ile birincilik 6duili

Tiirkiye Tekstil inovasyon Ligi 6diilii

Uludag Tekstil ihracatgilari Birligi‘'nin (UTiB) ipek Bécegi ihracat Odiilleri Platin Odiilii

iTHIB - ihracatin Liderleri Odiilleri'nde platin 6diil (Zorlu Dis Ticaret)

BOSIAD Gevreye Duyarli Sanayi Tesisi Yarigmasi “Temiz Uretim ve Enerji Tasarrufu Projeleri” ile Gevre Tesvik

odili

2018

Uludag Tekstil ihracatgilari Birligi‘'nin (UTiB) ipek Bécegi ihracat Odiilleri platin édiilii

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Miidiirliigii tarafindan diizenlenen 2018 Verimlilik Proje
Odiillerinde “Biiyiik isletme Siirdiiriilebilir Uretim” kategorisinde birincilik 6duili

BOSIAD Cevreye Duyarli Sanayi Tesisi Yarismasinda Cevre Duyarli Uriin Kategorisinde “PLA iplik Uretimi” ile
Cevre Tesvik 6duli

ZORLU TEKS 2021 Surddrdlebilirlik Raporu

Calisanlar

Dijitallesme ve inovasyon



KURUMSAL
YONETIM
YAKLASIMI
=

=

Yonetim Sistemleri
Politikasi

Kalite Yonetimi Faaliyetleri
Kalite Yonetimi ve Kalite
Standartlari

Sertifikalar ve Belgeler




Rapor Hakkinda

GRI 2-9, 3-3

Kurumsal Yonetim Yaklasimi

Yonetim Sistemleri Politikasi

Zorlu Tekstil Grubu sistematik bir stre¢
gelistirmenin surdurulebilir bir kurum olma
noktasinda ne derece énemli oldugunun
bilincindedir. Bu baglamda, tim yénetim
sureclerinin aksamayacak bir bicimde islemesi
hedefiyle Yonetim Sistemleri Politikasl
olusturulmustur. Tum faaliyetler bu politikaya
uygun bir bicimde gerceklestirimektedir.

Kalite Yonetimi Faaliyetleri

Kalite Yonetimi ve Kalite Standartlari
Zorlu Tekstil Grubu icin Uretimde yuksek kaliteye
ulasmak dncelikli hedefler arasindadir. Dogru ve
efektif isleyen bir Kalite Yonetim Sistemi, musteri
sadakati ve marka guvenilirligine énem veren bir
kurum icin oldukca 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte, kurum ici performansin ytkseltiimesi

ve boylelikle de karliligin artirimasiicin de
destekleyici olmaktadir. Tum bunlar g6z énine
alindiginda, hem Korteks hem de Zorluteks

icin etkin bir Kalite Yonetim Sistemi kurulmasi
gerekKliligi ortaya ¢cikmis ve bu dogrultuda
gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda iki sirket
de 2008 yilinda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi'ni almistir.

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Kurumsal Yonetim

Surdurualebilirlik

Sahip olunan Kalite Yonetim Sistemi sayesinde
tim sureclerde genis bir izleme saglanmaktadir.
Zorlu Tekstil Grubu ISO 9001:2015 belgesi
kapsaminda dokuma ve 6rme kumastan dretilmis
UrUnlerin tasarimi ve Uretimi, gumruk, dis ticaret,
Uretim, lojistik, ydnetim ve idari organizasyon
faaliyetleriile bu faaliyetlerle iliskili islemler

ve bunlara bagl tretim ve hizmet sunumlari
sureclerini sistemsel haline getirerek insandan
bagimsiz bir sekilde yurutmektedir. Kalite Yonetim
Sistemiile;

Kurulug icinde kalite anlayisinin gelisimi,
Karlilhgin, verimliligin ve pazar payinin artig|,
Etkin bir yonetim,

Maliyetlerin azalmasi,

Calisan memnuniyetinin artig|,

Kurulus ici iletisimde iyilesme,

iadelerde azalls,
MUsteri sikayetinde azalis

saglanmaktadir. Her yil bagimsiz kuruluglar
tarafindan gerceklestirilen denetimler ile mevcut
yapinin iyilestirimekte ve gelistirimektedir.

Tum faaliyetlerde genis izleme ve kontrol imkani,

Calisanlar

Sertifikalar ve Belgeler

listelenmektedir.

KORTEKS

® Ar-Ge Merkezi Sertifikasi

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Y6netim Sistemi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Standard 100 by OEKO-TEX
Standard 100 by OEKO-TEX with
Recycle

IATF 16949 Otomotiv Kalite
Yénetim Sistemi

® Global Recycled Standard (GRS)
® |SO 14064 Sera Gazi Dogrulama

Standardi

EPD Belgeleri (Cevresel Uriin

Beyanlari)

Dijitallesme ve inovasyon

Zorlu Tekstil Grubu, kalite ve operasyonel mikemmeliyet yaklasimi ile ISO 9001'i takiben birgok
kalite sertifikasi ve yonetim sistemi belgesi almistir. Her iki sirketin sahip oldugu sertifikalar asagdida

ZORLUTEKS

e |SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
® |SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 45001 is Saghig ve Giivenligi Yonetim
Sistemi

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Global Organic Textile Standard (GOTS)
Standard 100 by OEKO-TEX

BSCI (Sosyal uygunlukta 5 yildir GOOD
raporu)

FAIR TRADE

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisu (YSS)
Global Recycled Standard (GRS)

STeP by OEKO-TEX Sustainable Textile
Production

ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim
Sistemi Belgesi

® Recycled Claim Standard (RCS)
® Organic Content Standard (OCS)
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GRI 3-3

Surdurulebilirlik Yaklagsimi

4 Zorlu Holding Akill Hayat 2030 vizyonu
cercevesinde temel olarak "Yenileyici is Modelleri”

ve ‘Insan Ocaki Ekosisterier” basillar altmda AKILI HAYAT 2030 STRATEJi CERGEVESI ve
emisyonlarin azaltiimasi, su yonetimi, kapsayicilik UZUN VADEL' STRATEJ'K HEDEFLER

ve cesitlilik, strduralebilir tedarik zinciri ve
Suardurdlebilir Kalkinma Amaclari'na hizmet etme
gibi konular i¢cin hedefler belirlenmis olup, tim
faaliyetler bu hedeflerin gerceklesmesine yonelik
olarak yurutulmektedir.

1. YENILEYICi i$ MODELLERI 1. iINSAN ODAKLI EKOSISTEMLER
NET SIFIR EMISYON VE DONGUSELLIK KAPSAYICILIK VE GESITLILIK

Zorlu Tekstil Grubu'nun 2030'a kadar Kapsam 1-2'de, Isin gelecegine yatinm yapmak
P, o 2050'ye kadar tim deger zincirince kapsayicilik ve gesitlilikte lider olmak. Tim
suirdiiriilebilirlik yapisi Surdurulebilirlik alaninda yurattlen galigmalarin (Kapsam 1-2-3) net sifir emisyon. sektorlerde caligantarin en gok
sistematik bir sekilde ele alinmasi ve tim Uretim tercih ettigi sirket olmak.
Zorlu HOldlng Akilli tesisine yayilmasinin saglanmasi amaciyla 2030'a kadar atiklan %50 S S
. . . e e A il A0EEYE keskr 2030'a kadar, %100 Siirdiiriilebilir
Hayat 2030 VIzyonu Zorluteks bunyesinde bir “Strdurtlebilirlik ZIZfaIr atnkné[tasma e bir tedarik zingirine sahip olmak
BoIUmMU" kurulmustur. Bu yeni yapilanma ile birlikte SIS (Stratejik tedarikgiler)
dogrultusunda nevresim/perde isletme, satin alma, planlama, o
Kine/ i ARG . listi 2030'a kadar kullanilan suyun Sosyal yatinmlarda 6nc Q.\mak ve
0|u$tu rulmus olup, mf'?‘“me e.”?rle r eLQe.\/I'“e \./.e |§ g.e |$.|"'nje %50'sini, 2050'ye kadar her yil Zorlu Holding'in FAVOK Gnin
bolimlerinin yer aldigi bir “Sardurulebilirlik tamamini geri kazanmak 9%1'ini Suriidiirlebilir Kalkinma
strateji gergevesmde Komitesi” olusturulmustur. Kurum biinyesinde Amaglarr'na ayirmak.
HP e H apilan galismalara iliskin bilgi akisi, bu komite ile
gelistirilen hedeflerin vaplan cais gxin big! akig

yapilan aylik toplantilar ile saglanmaktadir.

gerceklestiriimesine
iligkin calismalar Zorlu
Tekstil Grubu biinyesinde
tek cati altinda
yurutulmektedir.

\_
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Rapor Hakkinda Kurumsal Yonetim R S

GRI 2-9, 2-11, 2-14, 2-16, 3-3

Calisanlar Dijitallesme ve inovasyon

Surdurulebilirlik Organizasyonu

TEKSTIL GRUBU BASKANI

SURDURULEBILIRLIK

SEKTOR TEMSILCILiGi

KORTEKS ZORLUTEKS
SURDURULEBILIRLIK TEMSILCILIiGi SURDURULEBILIRLIK TEMSILCILiGi

ETKIN
KURUMSAL

YENILEYiCi iS INSAN ODAKLI
MODELLERI EKOSISTEMLER

YENILEYiCi iS INSAN ODAKLI
MODELLERI EKOSISTEMLER

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

ETKIN
KURUMSAL
ILETISIM ILETISIM

Surdurulebilirlik organizasyonu yapilanmasinin gorev ve tanimlari asagidaki gibidir:

Baskan:
Tekstil grubunun surdurulebilirlik alaninda organizasyon ve stratejilerinin gelistiriimesine
onculuk eder ve yol gdsterir.

Siirdiirilebilirlik Sektor Temsilciligi:

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanlarindaki surdurulebilirlik stratejisini belirleme,
surdurulebilirlik alanindaki politika, hedef ve uygulamalari yaritme, izleme, denetleme,
g6zden gecirme, iyilestirme ve gelistirme gorevlerini yerine getirme ve sonuglarini
raporlama, Zorlu Holding stratejileri ile tekstil grubu stratejilerini hizalama ve tekstil grubu
sirketlerinin surdurtlebilirlik faaliyet ve sonuglarini konsolide etme goérevlerini yuratar.

Korteks Siirdiiriilebilirlik Temsilciligi:

Korteks sirketinin strdurulebilirlik alanindaki politika, hedef ve uygulamalari ytritme,
izleme, denetleme, gdzden gecirme, iyilestirme ve gelistirme gorevlerini yerine getirir ve
tum bilgileri surdurudlebilirlik sektér temsilciligine iletir.

Zorluteks Siirdiiriilebilirlik Temsilciligi:

Zorluteks, Hometeks, Zorluteks istanbul Sube ve Zorluteks Dokuma sirketlerinin
surdurulebilirlik alanindaki politika, hedef ve uygulamalari yaritme, izleme, denetleme,
go6zden gecirme, iyilestirme ve gelistirme gorevlerini yerine getirir ve tim bilgileri
surdurulebilirlik sektdr temsilciligine iletir.
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Rapor Hakkinda Kurumsal Yonetim e ree een L ere ts lisanl Dijitall i

GRI 2-9, 2-11, 2-14, 2-16, 3-3

Surdurulebilirlik Komitesi
)

Kurumsal Strdurulebilir Yonetim
Risk Yonetimi

Is Etigi ve Seffaflik

Yolsuzluk ve Rusvet ile Mucadele
( ) Kuresel Standartlara Uyum ve Savunuculuk

Marka Gucu

Kurumsal iletisim (i¢ Dis Etkin iletisim)

Siber Guvenlik (Siber atak, veri hirsizligi,
dolandiricilik...)

Sureglere Bagl Organizasyonel Yapi

Operasyonel Milkemmellik (izlenebilirlik, Endistri 4.0,
Dijitallesme vb.)

Surdurdlebilir Karl Buydme

Sirdarulebilirlik
komitesinde gorev
alan, asil ig yukunu
surddarulebilirlik temasi
Toplumsal Yatirm Programlari

Olugturan Qall§an|ar|n Yerel Ekonomi ve Istihdama Katki
ayni zamanda Karbon Uriin ve Hizmetlerin Kalitesi ve Saghg

. Diger Canli Yasami ve Hayvan Haklari
Ayak Izi Hesaplama
Egitimi, Atiksu Geri
Kazanimi, Yesil DOnugum,
Sosyal inovasyon ve
Surdurulebilirlik gibi

Surdiriulebilirlik
Komitesi

CGalisan ve Insan Haklari
Calisan Gelisimi ve Yetenek Yonetimi

Qe§ltll konularda egltlm Calisan Baglihgi, Memnuniyeti ve

. Motivasyonu

almalari da saglanmigtir. Firsat Esitligi ve Cesitlilik

\ is, Yasam Dengesi

Kisisel Verilerin Sorumu Kullaniimasi
Is Sagligi ve Guvenligi
Pandemik Hastaliklar

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Surdurtlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
Cok Paydasli Girisimciler ve isbirlikleri
Kurumsal Gonulltluk Katkisi

Kurumici Girisimcilik

r—
iklim Degisikligi ve Sifir Karbon
Su Yonetimi
Atiksu Yonetimi / Sifir Sivi Desarj
Atik Yonetimi / Sifir Atik
Dongusel Ekonomi
Biyocesitlilik, Ormansizlasma ve
Arazi Kullanimi
Kimsayal Yonetimi
Kaynak Verimliligi ve Yogunlugu
Plastik Kirliligi
Su Kirliligi

\—
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Surdurulebilirl

Zorlu Tekstil Grubu, benimsenen surdurulebilirlik
yaklasiminin ve ylrUtllen projelerle saglanan
katma degderin efektif bir sekilde iletisiminin
yapiimasini oldukga 6énemsemektedir. Bununla
birlikte, gindemde olan surdurulebilirlikle iliskili
konularin ve gelismelerin takibinin yapilmasi

da yine 6ncelik verilen konularin basinda
gelmektedir. Bu baglamda Ekim 2021 tarihi
itibariyla haftalik periyotlarla “StrdurUlebilirlik
Bulteni” yayinlanmasina baslanmistir. Yayinlanan
bultenin iletisimi tm c¢alisanlara mail yolu ile
yapilmakta olup, ayni zamanda yakinda acilacak
olan intranet portali icinde de yer almasi
hedeflenmektedir. Bultenin simdiye kadarki
yayinlarinda paylasiimis olan konu basliklari
asagidaki gibidir;

Akilll Hayat Politikasi

Paris Anlasmasi Onayi

Zorlu Tekstil Grubu Surdurdlebilirlik Yolculugu
Sdrdurulebilirlik TaahhUtlerimiz

Surdurulebilir Bir Diinya icin UN Global
Compact

Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari

Avrupa Yesil Mutabakati

Zorluteks Kimyasal Yonetim Sistemi Politikasi
Zorluteks'te Cevre Yonetimi

Zorluteks 4.0

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiriilebilirlik Raporu

Rapor Hakkinda rumsal Yonetim R S
Siirdiirilebilirik

ik Bulteni

o Zorluteks'te Atik Yonetimi
® AB Eko-Tasarim Direktifi
® Ekolojik Uriin Gelistirme

Sardurulebilirlik Bulteni haricinde, musteriler
icin surdurulebilirlik stratejisini ve surdurulebilir
Urtnleri iceren bilgilendirme sunumlari
hazirlanmakta ve dUzenli olarak glincel konular
kendileri ile paylasiimaktadir. Buna ek olarak
Zorluteks, bunyesinde olusturmus oldugu
Suardurulebilirlik Komitesi ile Birlesmis Milletler
Suardurulebilir Kalkinma Amaglart dogrultusunda
koyulan strateji ve hedeflerin calismalarini
sistematik bir sekilde ele alarak devamliligini
saglamak ve calisanlarin surdurdlebilirlik etki
alanlarina yonelik farkindaliklarini arttirmak
adina her ay duzenli olarak Surdurulebilirlik
Calistayr gerceklestirmekte ve koyulan hedeflerin
gerceklesme durumlarini da yine bu toplantilar
araciligiyla takip etmektedir.

Calisanlar

Dijitallesme ve inovasyon

Toplum

AA
lat




Rapor Hakkinda rumsal Yonetim e e e nere e lisanl Diji '
Sirdiriilebilirlik Galisanar iitallesme ve Inovasyon Toplum

GRI 3-1, 3-2, 3-3

Onceliklendirme Analizi

Suardurdlebilir bir is modeliicin paydaslarla olan Gelen yanitlar konsolide olarak degerlendiriimis ve konularin &nem derecesi belirlenmistir. Bununla birlikte dis paydaslardaki Turk Yabanci ve Tedarikgi MUsteri
etkilesimin ne denli Gnemli oldugunun bilincinde kirlimlarina ait sonuclar da ayri olarak analiz edilmistir. Analiz edilen tim konular, X ekseninde dis paydaslar ve Y ekseninde i¢ paydaslar icin 6nem derecesini
olan Zorlu Tekstil Grubu, iletisimde oldugu ifade edecek sekilde grafige dokulmus ve dnceliklendirme matrisi olusturulmustur.

paydaslarinin dncelikli konularini belirlemek ve

bundan sonraki is yapis sureglerini belirlerken Yiiksek

paydas beklentilerini de dikkate alarak hareket 44

edebilmek icin bir dnceliklendirme analizi
calismasi gerceklesmistir. Calisma kapsaminda us
surdurulebilirlik konulariniiceren anketler
hazirlanmis ve Korteks ve Zorluteks icin ayri
olacak sekilde hem i¢c hem dis paydaslar ile
paylasiimistir. Dis paydas gruplari belirlenirken

tedarikci ve musteriler olarak iki alt grup hedef

4,2
Diisiik derece 6nemi
alinmis ve hem Turk hem de yabanci paydaslar 41

kapsama dahil edilmistir. ic paydaslarda ise ..
Onemli

Zorlu Tekstil Grubu i¢in Onemlilik

kurum calisanlari kapsama dahil edilmistir.
Anket toplamda 10 gln sure ile erisime acik ¢ ]
kalmis olup, gelen yanitlarin sayisi asagidaki gibi e DULHISSRE RS S noNEsYen o
gergeklesmistir: as . Yiiksek derecede 6nemli
Korteks a8 .
® Dis paydas (yabanci): 23 ' Chds i
® Dis paydas (Turk): 270
b |Q paydas: 145 3'74,15 4,2 4,25 43 4,35 4,4 4,45 45 4,55 4,6
Dilsiik Yiiksek

Paydaslar igin Onemlilik

Zorluteks

e Dis paydas (yabanci): 26
e Dis paydas (Turk): 98
e ic paydas: 45

Calisma sonucunda musteri iliskileri ve yonetimi konusunun hem i¢ hem de dis paydaslar i¢in oldukca 6nemli bir konu olarak ele alindigi géralmustar. Zorlu
Tekstil Grubu'nun bu alanda halihazirda yuritmekte oldugu calismalar, mUsterilerin taleplerinin karsilanmasi ve memnuniyet dlzeyinin en Ust dizeyde
tutulmasina olanak saglamaktadir. Bunula birlikte ¢alisan odaklilik ve firsat esitliginin benimsenmesi gibi konularin da i¢ paydaslar kadar dis paydaslar tarafinca

da 6nemsendigi ve Zorlu Tekstil Grubu ile calisma noktasinda tercih kriterlerinden biri oldugu goralmustur.
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Iklim Degisikligiile
MUcadele
Surdurulebilir ve Cevreci

Uretim Anlayisi

Enerji Yonetimi ve
Verimliligi

Kaynak Verimliligi
Calismalari
SurdurualebilirHammadde
Kullanimi

Kimyasal Kullanimive
Yonetimi

Su Kullanimive
Yonetimi

Atik Yonetimi




Rapor Hakkinda

GRI 3-3, 305-4, 305-5

Iklim Degisikl

Zorluteks, surdurulebilir
ve iklim dostu is modeli
yaklagimini uzun

suredir benimsemis

bir sirket olarak Yesil
Mutabakat Eylem Plani
yayinlanmadan 3 yil énce
Temiz Uretim projesi

ile kendi eylem planini
olusturmustur.

\.

Kurumsal Yonetim

Surdurulebilirlik

ig

2021 yilinda Zorlu Tekstil Grubu'nun
surdurulebilirlik hedefleri Zorlu Holding Akilli
Hayat 2030 stratejisi cercevesinde "Yenileyici

is Modelleri ve insan Odakli Ekosistemler”

olarak guncellenmistir. Bu politikaya paralel
olarak yurutulen surdartlebilirlik calismalarinin
merkezine gevresel degerlerimiz yerlestirilmistir.
Bu baglamda, gelecek nesiller adina sahip

olunan sorumlulugun bilincinde olarak, ¢cevresel
degerlere bagl kalmak ve mUmkun olan en dusuk
cevresel ayak izi ile en surdurulebilir retimi
gerceklestirmek adina ¢galismalar son hizla devam
etmektedir.

Avrupa'nin en buyuk entegre polyester iplik Uretim
merkezi olan Korteks, strdurulebilir bir dinya
hayali ile Zorlu Holding'in "Akilli Yasam 2030"
vizyonu dogrultusunda yenilikgi ve teknolojik
gelismelere dayali daha iyi yarinlar sunmak icin
calismaktadir. Polimer Geri Donlsim Tesisi'nde
uzun yillar dogada kontrolsuz bir bigimde

kalarak olumsuz ¢evresel etki yaratabilecek bir
Urun olan atik PET siselerden ve Uretim firesi
ipliklerden, polyesterin ana hammaddesi olan
RPET Cips uretilerek geri dontsumlu bir Grin
olan filament polyester iplik elde edilmektedir.

Bu yenilikgi geri donusum sureci sayesinde,
geleneksel Uretim uygulamalarina kiyasla daha az

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

i ile Mucadele

Calisanlar

enerji gerektirdiginden sadece enerji tasarrufu
saglamakla kalinmamakta, ayni zamanda sera
gazl emisyonlarinin azaltimasina da katki
saglanmaktadir.

Bunun yaninda Korteks, surdurulebilirlik
politikalari kapsaminda iklim degisikligi ile
mucadele i¢in ISO 14064 calismalarini yUriterek
kurumsal karbon ayak izini hesaplamakta

ve yetkili kuruluglar araciligi ile dogrulama
islemlerini gergeklestirmektedir. Strekli
iyilestirme calismalari kapsaminda yuratulen
Kaizen calismalarinin ¢evresel iyilestirmeleri sera
gazl azaltimi hedefinde yurutulmektedir. Dusuk
karbonlu, yenilik¢i teknolojilere yatirim yapilarak
karbon salimlari azaltilmakta ve bu sayede

iklim degisikligi ile mucadelede 6nemli adimlar
atilmasi hedeflenmektedir. Korteks Polimer
Geri Donlsum Tesisi bu kapsamda yapilan en
onemli yatirimlar arasinda bulunmaktadir. Geri
doénusum tesisi ile hem Uretim firelerinin tekrar
Urdn yasam dongusu igine girmesi saglanmakta
hem de plastik pet sise capaklarinin Uretim
hammaddesi olarak geri donusturalmus cipse
dénusmesi saglanmaktadir. Yapilan ¢alisma ile
9 aylik Uretim sUrecinde 5.057 ton CO, azaltimi
saglanarak 153.018 GJ fosil yakit tUketiminin
onune gegcilmistir.

Dijitallesme ve inovasyon

Toplum

Emisyon azaltim ¢calismalarina ilave olarak
surdurulebilirlik calismalar kapsaminda

tum calisanlara gevre egitimleri ile iklim
degisikligi konusunda farkindalik kazandirmak
icin calisiimaktadir. Paydaslar ile Korteks'in
cevresel hassasiyetleri dogrultusunda

is birlikleri gerceklestiriimekte, kullanilan
ambalaj malzemelerinin tedarik edildigi
paydaslarin geri dontsumld Urin dretmesi
tesvik edilmektedir. Bu baglamda, kurum
bunyesinde gelistirilen kalite parametreleri de
Korteks'in paydaslarinin da benimsenen ilkeler
dogrultusunda denetlenmesini ve iyilestiriimesini
hedeflemektedir.

5 Ekim 2021 yilinda TBMM'de oy birligiyle kabul
edilerek yururlige giren Paris Anlasmasi ile

iklim krizinin 6ntne ge¢mek icin sicaklik artisini
2°C'de sinirlandirmayi ve mimkuinse 1,5°C'nin
altinda tutmayi amaclamaktadir. Bu amaca uygun
olarak Turkiye, uluslararasi ticaret ve ekonomide
meydana gelen bu degisim ve donusum karsisinda
surduarulebilir bir ekonomiye gecisi desteklemeyi
amaclayan Yesil Mutabakat Eylem Plani'ni
olusturmustur. Yesil Mutabakat'in en dnemli
gerekliligi olan Sinirda Karbon Diizenlemesinin
(SKD) temel amaci, segili sektorler igin ithalat
fiyatinin, esyanin karbon icerigi dikkate alinarak
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Kurumsal Yonetim rdlebilirlik

Rapor Hakkinda

GRI 3-3, 3-3, 305-1, 305-2

Korteks, siirdiiriilebilirlik adina yiiriitiilen siireclerin sonucunda Yagsam Dongiisii
Analizi (YDA) ¢alismalarini tamamlamis ve polyester iplik sektoriinde ilk Cevresel
Uriin Beyani belgelerini yayinlamayi basarmistir.

Cevresel Uriin Beyanlari Environdec

Korteks TAC Polyester ipligi (Virgin) https://www.environdec.com/library/epd4106

Korteks TAG Reborn ipligi (from %100 Re-PES)
(Post-industrial)

Korteks TAC Reborn Ipligi (from %100 Re-PET)
(Post-consumer)

Korteks TAC Reborn ipligi (from %50 Re-PET, %50
Re-PES) (Hybrid)

https://www.environdec.com/library/epd4107.

https://www.environdec.com/library/epd4108

https://www.environdec.com/library/epd4109

Tablo 1: Zorlu Tekstil Grubu Karbon Ayakizi Verileri (2021)

KORTEKS ZORLUTEKS

Kapsam 1 (tCO,,) 31.568 12.186
Kapsam 2 (tCO,,) 153,703 64.389
Toplam (tCO,,) 185.271 76.575

Calisanlar

belirlenmesidir. SKD mekanizmasinin AB Emisyon
Ticaret Sistemine (ETS) paralel bir sistem olacak
sekilde kurgulandigr; SKD mekanizmasina tabi
olan segili sektorlerin ise demir celik, gimento,
aliminyum, elektrik ve glbre olarak belirlendigi
gorulmustur. Tekstil sektort simdilik SKD'ye

tabi olan sektérler arasinda olmasa da karbon
saliminin azaltiimasi, mevcut en iyi tekniklerin
kullaniimasi, enerji tasarrufu projeleri gibi
hélihazirda tGzerinde calisilan konular ile ilgili tim
sektorlere 6devler verildigi gorulmustar.

Zorluteks, surdurulebilir ve iklim dostu is

modeli yaklagsimini uzun suredir benimsemis

bir sirket olarak Yesil Mutabakat Eylem Plani
yayinlanmadan 3 yil &nce Temiz Uretim projesi
ile kendi eylem planini olusturmustur. Bu proje
kapsaminda baski agirlikli ev tekstili tretim tesisi
icin tesis 6zelinde yapilabilecek 229 Mevcut En
lyi Teknik (MET)" belirlenmis ve bunlarin fizibilite
analizleri gerceklestiriimistir. Ek olarak, bu

MET lerin devreye alinmasi durumunda karbon
emisyonlarinda ne kadar azaltim yapabilecegi
de sahip olunan Yasam Dongusu Analizi (YDA)
programi yardimiyla hesaplanmistir. Bununla
birlikte, karbon ayakizi degeri de yillik olarak
hesaplanmakta ve degisimler takip edilmektedir.

Dijitallesme ve inovasyon

Toplum

Diger yandan, 2021 yilinda tuketilen elektrigin
surdurulebilir kaynaklardan elde edildigini
kanitlayan I-REC sertifikasi alinmasi da yurutilen
bir diger dGnemli galisma olmustur. Bundan sonraki
yillarda da I-REC sertifikali elektrik kullanimina
devam edilmesi planlanmaktadir. Gergeklestirilmis
olan tum bu faaliyetlerin 1siginda, Zorluteks'in
Dongusel Ekonomi Plani'na hazir oldugunu
soylemek mumkanddr.

ilerleyen dénemlerde yapilacak calismalar ise;

e Suyun tekrar kullanimina yonelik fizibilite
calismasinin gerceklestiriimesi ile birlikte
su kullaniminin kg kumas basina 54 It su
seviyelerine ¢gekilmesi

® Proseslerin tekrar tasarlanmasi calismalarina
devam edilmesi

e Verimlilik projelerine devam edilmesi

olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, Zorlu Holding
Akilli Hayat 2030 stratejilerinde 2030'da Kapsam 1
ve 2'de net sifira ulasiimasi hedefi dogrultusunda
yol haritasi da belirlenmis ve anahtar performans
gdstergeleri olusturulmustur. ilerleyen sirecte
calismalarin bu yol haritasi kapsaminda yurutilmesi
planlanmaktadir.




Kurumsal Yonetim Surdurulebilirlik

Rapor Hakkinda

GRI 2-13, 2-23, 2-24, 2-25, 3-3

Surdurulebilir ve Cevreci

Uretim Anlayisi

Zorlu Tekstil Grubu'nun gevresel stirdiiriilebilirlige hizmet eden galismalari “Temiz Uretim”

semsiyesi altinda 7 bagslikta toplanmaktadir.

Ekolojik\
Uriin
Qigtirme

Projeler 8}

Endﬁsh

4.0

Atik Siirdiiriilebilirlik

@timi

Taahhiitlerimiz

Cevre

@timi

Uygulamalar

Kimyash

Yonetim

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiriilebilirlik Raporu

Calisanlar

Siirdiirilebilirlik Taahiitlerimiz

e Surdurulebilirlik faaliyetlerinin gelistirimesine
ve devam ettirimesine olanak saglayan sistem
belgeleri,

® Uluslararasi platformlarda sosyal uygunluk ve
surdurulebilirlik gerekliliklerine uyum konusunda
verilen taahhutler ve yarutulen girisimler,

® (Jretim tesislerinde strdiirilebilirliginin ve sosyal
uygunluk kriterlerinin saglandiginin garanti altina
alindigi Uretim tesisi sertifikalar,

e Uriin giivenligini garanti altina alan (irtin sertifikalari,

® Kullanilan elektrik enerjisinin yenilenebilir
kaynaklardan elde edildigini kanitlayan enerji
sertifikasl yer almaktadir.
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Dijitallesme ve inovasyon Toplum

Dunyanin en kapsamli strdurulebilirlik platformu
olan Birlesmis Milletler Kiresel iklim Sézlesmesi
(UN Global Compact), 160'tan fazla tlkede 10

binin Gzerinde 6zel sirket ve 4 bini agkin sivil

toplum kurulusu ile temel sorumluluklar korumayi
amaclamakta, strdurulebilir ve kapsayici bir kuresel
ekonomi yaratmak i¢in kurumlarin is birligi yaparak
harekete gecmelerini desteklemektedir. Zorlu Tekstil
Grubu 14 Haziran 2021 tarihinde imzaladigi bu
sozlesme ile stratejilerin ve operasyonlarin insan
haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla
mucadele alanlarinda belirlenen 10 ilkeye uyumlu
hale getirmenin sdzinud vermis ve Surdurulebilir
Kalkinma Amaglar’'ni desteklemeyi taahhut etmistir.

Kimyasal Yonetimi

ikinci madde olan "Kimyasal Yénetim” basliginda
ise Zorlu Tekstil Grubu'nun Surdurulebilirlik
Yonetimi ¢cercevesinde gergeklestirilen tim
faaliyetlerde Kimyasal Yonetim Sistemi'nin
uygulanmasi, gelistiriimesi ve tedarik zincirinde
yayginlastiriimasi ilke edinilmektedir 2021 yilinda
Kimyasal Yonetim Sistemi politikasi US EPA (US
Environmental Protection Agency) gibi bircok
cevre otoritesi tarafindan kabul goren Yesil
Kimya'nin 12 ilkesi ¢cergevesinde guncellenmistir.
Bu ilkeler dogrultusunda;

o Kirliligi kaynaginda azaltma,

® izlenebilirligin saglanmasi icin alt yapi
calismalari,

® Recete optimizasyonu,

® Yesil kimyasal kullanimini artirma egitimlerinin
verilmesi gibi ¢esitli calismalar yurtttlmektedir.
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GRI 3-3

YONETiIM SiSTEMLERI POLITiKASI

Yasal ve Diger Sartlara Uygunluk
Surekli Gelistirme ve lyilestirme

Egitimlerle Bilincin Arttiriimasi
Etkin iletisim ve Bilgi Paylasimi
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Kurumsal Yonetim

Olacaksan
en gugclu ol!

en yuksege

GIK!

Surdurulebilirlik

KALITE

Calisanlar

Toplam kalite anlayisini benimsemek. Kalliteden édun vermeden verimli
calismak. Musterilerimize ¢6zUm ortagdl olmak. Zamani ve kaynaklari etkin
kullanmak. Galisanlarimizin katimini saglamak. Tedarikgilerimizle karsilikli

deger yaratmak.

Gideceksen
en uzaga
git.

Yapacaksan
en iyisini
yap!

CEVRE

BiLGi GUVENLIGI

Bilgi varliklarinin gizliligini korumak. Bilgi varliklarinin gtvenligini
korumak. Bilgi varliklarinin erisebilirligini korumak. Calisanlarimizin
katimini saglamak. Riskleri azaltmak/6nlemek.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Hastalanma ve yaralanmalara karsi faaliyetlerde bulunmak.

Saglik ve guvenlik risklerini azaltmak. Calisanlarimizi,
tedarikgilerimizi veya yerel toplumu bilinglendirmek.

ENERJI

Tum faaliyetlerimizde enerji verimliligine odaklanmak.
Ustiin enerji performansi igin strekli iyilestirmeler yapmak.
Enerji verimliligi yuksek teknolojiyi takip / tercih etmek.
Sera gazini azaltmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.
Yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimini arttiracak
faaliyetlerde bulunmak. Enerji verimliligi yiksek sureg /
urun tasarlamak.

Kuresel kaynaklari verimli kullanmak. Geri kazandirimi
Cikacaksan uzendirmek. Kirliligi dnlemek/kaynaginda en aza indirmek.

Cevresel risklerini azaltmak. Calisanlarimizi, tedarikgilerimizi

ve yerel toplumu bilinglendirmek.

Dijitallesme ve inovasyon

Cevre Yonetimi

Zorlu Tekstil Grubu, dogal kaynaklarin hizla
tlkendigi ve tikenen kaynaklarin telafisinin
glclestigi bu donemde cevresel degerleri
surdurulebilirlik stratejisinin merkezine
yerlestirmektedir. Cevresel performansin amag
ve hedefler Uzerinden 6lguldigu “"Cevre Yonetimi”
basligi altinda;

Atik su aritma tesisinin verimliliginin artirilmasi
ZDHC gerekliliklerinin saglanmasi,

“Ergene Havza Koruma Eylem Plani” projesine
katki saglanmasi,

Kaynak tUketimi tasarruf galismalari,

STeP gerekliliklerinin saglanmasi

(Zorluteks igin)

® Ar-Ge, Ur-Ge ve 6z kaynak projeleri olan;

— Aritma prosesinde yeni proses parametreleri
gelistirilerek kullanilan kimyasallarin
optimizasyonu,

— Zerobrine projesiile su ve tuz kullaniminin
azaltilmasi,

— Baskl agirlikli tesis 6zelinde, belirlenen 229 adet
Mevcut En iyi Teknik ile kaynak kullanimlarindaki
(su, enerji, kimyasal vb.) verimsizligin giderilmesi,

— Biyolojik Aritmada Bakteri Kulturleri ile Desarj
Parametreleri Optimizasyonu faaliyetleri

ile cevresel degerlere bagl kalmak icin
calisiimaktadir.

Toplum
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Endiistri 4.0 Calismalari

Sanayinin ileri teknoloji ile donatildigi
Endiistri 4.0 ile; kaynak verimliligi
saglanmasi ve maliyet ve eneriji
kullaniminin azaltilmasi hedeflenmektedir.
Zorluteks, Endistri 4.0 alaninda ydrittiga
tum calismalari Zorluteks 4.0 olarak
isimlendirmektedir. Bir Tiibitak-Teydeb
projesinin ciktisi olarak hayata gecirilen
ve birim Uretim bagina tiketimlerin takip
edilmesine olanak saglayan Temiz Uretim
Yazilimi bilgi teknolojileri departmani
tarafindan hicbir dis hizmet almadan
gelistirilmistir. Temiz Uretim Yaziimi ile
birim agirlik basina elektrik, su, dogalgaz
ve buhar kullanimini takip edilebilmektedir.
Bununla birlikte, yillik hedef degerleri ve
hedefin ne kadar gerisinde ya da ilerisinde
olundugu da yine ayni yazilim sayesinde
kolayca goérilebilmektedir. Tiiketimlere ek
olarak makina bazinda ve tiim fabrika icin
verimlilik de online olarak izlenebilmektedir.
Bu sistem sayesinde durus, performans ve
enerji degerleri hedef degerden farkh olan
makinalar aninda tespit edilerek gerekli
aksiyonlarin vakit kaybetmeden alinmasi
saglanmaktadir.

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiriilebilirlik Raporu

Calisanlar

Dijitallesme ve inovasyon

Toplum
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Rapor Hakkinda

GRI 3-3, 302-1, 302-2, 302-3

Atik Yonetimi

Dunyanin sahip oldugu sinirli kaynaklar ve

artan insan nufusu ile birlikte strdurdlebilir
modellere gecis dnemli bir hale gelmektedir. Bu
baglamda Zorlu Tekstil Grubu déngusel ekonomi
yaklasimiyla atik olusumunu en aza indirmeyi

ve kullanilan kaynaklari Grin déngusune geri
doéndurerek degerlerini mimkun oldugunca uzun
sure korumayi hedeflemektedir. 06.01.2021
tarihinde alinan temel seviye Sifir Atik Belgesi

bu calismalarin en 6nemli sonuglarindan biridir.
Surdurulebilir ekosisteme dayali cevreci bir
toplum modeli olusturmak i¢in tanimlanan Atik
Yonetimi bashgi altinda;

® isletme fire haritasinin ¢ikartilmasi ve sirecin
dijitallestirilmesi,

® Her tUrll atiga yonelik proje yuratilmesi
(Operasyonel Mukemmellik),

e Atiklarin tirlerine gore ayriimasi ve kaynaginda
azaltiimasi gibi Sifir Atik politikasina katki
saglayacak aksiyonlar alinmaktadir.

Bunlara ek olarak Korteks, Sifir Atik Yonetim
Sistemleri'ne tam entegrasyonu ve duzenli
depolama alanina gonderdigi atiklarin yakma
tesisine gonderilmesi ile enerji geri kazanimi
elde edilmesini saglamistir. Bu sayede toplam
atiklarin igerisindeki geri donustirme oranini
%96 seviyelerinden %99,5 seviyesine ¢ikarmayi
basarmistir. Yemekhane atiklari disinda higbir atik
duzenli depolama alanina gonderilmemektedir.
Ayni zamanda, atiklarin yanmasi sonrasi elde
edilen enerji ile 450.000 kWh'lik bir enerji Uretimi

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Kurumsal Yonetim

Surdurulebilirlik

elde edilmesi saglanarak yaklasik 2.250 hanenin
enerji kullanimina katki saglanmistir.

Ekolojik Uriin Gelistirme

Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan ve Zorlu
Tekstil Grubu tarafindan is yapis sekli olarak
benimsenen Dongulsel Ekonomi Eylem Plani
ilkelerini destekleyici, surdurdlebilir bir is modeli
gelistiriimesini ve uygulanmasini saglayacak
eko-tasarim ¢alismalan “Gelecek i¢in Bugin”
sloganiile "Ekolojik Urtin Gelistirme" bashg
altinda toplanmaktadir. Ayni zamanda sahip
olunan SimaPro yazilimiile YDA ¢alismalari
yapilmakta ve tasarim asamasindan itibaren
Urun ve proses karbon yukd hesaplanmaktadir.
Gergeklestirilen proses optimizasyonu
sayesinde, dusuk karbon yukine sahip tGrin
gelistirme projeleri yuruttlmektedir. Grubun
dusuk karbon yukune sahip ilk Grun kategorisi
olan Ecodesign ile karbon ayak izinin %50
oraninda azaltiimasi saglanmistir. Bununla
birlikte;

® Dry Touch nevresim gelistirme projesi,

® Self Cleaning stor, perde, masa ortlsU ve
nevresim,

® Modal igeren nevresim,

e Toz tutmayan perdelik kumas gelistiriimesi,

® Dokuma proseslerinde gelistirilen teknik ile
dikissiz nevresim gelistiriimesi,

® Turcotton-dongusel ekonomi kapsaminda
izlenebilir tekstil kumaslarinin gelistiriimesi
gibi cok cesitli calismalar ile her alanda
surdUrulebilir Gretim bicimi desteklenmektedir.

Calisanlar

Projeler & iyi Uygulamalar
Bu baslik altinda;

® Kimyasal Yonetim Sistemi Etkinliginin
Geligtirilmesi

® STeP by OEKO-TEX Puanlarinin Yukseltiimesi

® Zorluteks izlenebilirlik Sisteminin Gelistirilmesi

® HiGG FEM Puanlarinin Yukseltiimesi

® Akilli Satinalma

® |TX Join Life Care For Water Projesi

® Enerji Verimliligi Projeleri

o Artan Baski Pati Dontstum Projesi

e Orgli Boyahane Otomasyon Sistemi ve Recete
Sistemi Entegrasyonu

e Ekolojik Urlin Gelistirme

® Reclaim

o Oxipro

® ZeroBrine

e Kasar Makinesinde insandan Bagimsiz ve Tek

Seferde Dogru Uretim gibi farkli calismalar
yaruttimektedir.

Yapilan tim surdurdlebilirlik galismalarinin neticesinde
Zorluteks, 2020 yilinda strdurulebilir bir Gretim tesisi
oldugunu en yuksek seviye olan Level 3'ten aimaya
hak kazandigi STeP by OEKO-TEX (StrdurUlebilir
Tekstil Uretimi) sertifikasi ile kanitlamistir. STeP by
OEKO-TEX belgesiile diinya perakende devlerinin

is ortagi olarak tercih edilebilirligini artiran Zorluteks,
bu sertifika ile birlikte Made in Green etiketi kullanma
hakkina da sahip olmustur. Bu etikete sahip her bir
Urdndn, zararl maddeler acisindan test edildigi ve
surdUrulebilir bir sekilde Uretildigi etiket Uzerindeki QR
kod ile izlenebilmektedir.

Dijitallesme ve inovasyon

Toplum

Korteks bunyesinde kurulan Polimer Geri Déntstm
Tesisi sayesinde, Uretim suregleri sonucu olusan
iplik firelerinin tekrar degerlendirimesine odaklanan
proje ile dogal kaynak tlketiminin azaltiimasi, ham
madde maliyetinin dUsUrllmesi ve enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Avrupa’nin en blyuk entegre Recyle
PET Cips Uretim merkezine niteligindeki tesiste

atik pet sise capaklari ve fire deselerinden geri
donUsturtlmas iplik hammaddesi tretilmektedir.

Enerji YOnetimi
ve Verimliligi

Ekonomik bluyime ve gelisme ekseninde dnemli
bir faktér olan enerji tuketiminin son yillarda

tum dunyada hizla artmasi ve buna bagli olarak
ekosistem dengesinin bozulmasi ile beraber enerji
kullanimi Uzerine yeni yaklasimlar olusmus, Paris
Anlagsmasli'nin onaylanmasi ile de enerji verimliligi
daha 6nemli bir hale gelmistir. Bu baglamda,

Zorlu Tekstil Grubu ¢atisi altinda, Zorlu Holding
Akilll Hayat 2030 stratejisi dogrultusunda daha
yasanabilir ve surdurulebilir bir dinya igin gereksiz
enerji kullanimini azaltmak ve enerji kaybini
onlemek amaci ile ¢esitli calismalar baglatiimistir.

Enerji alaninda verimliligin saglanabilmesi amaciyla
daha verimli invertdrlt ve amacina uygun motor
sistemlerinin kullaniimasi, LED déndsumu ve daha
verimli kompresor kullanimi gibi ¢esitli konular
Uzerinde caligiimaktadir. Turbo kompresérin

daha verimli kompresor ile degisimi projesi VAP
(Verimlilik Artirici Proje), Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhgi tarafindan 2021 yilinda kabul edilmistir.
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GRI 3-3, 302-1, 302-3, 302-4

Proje kapsaminda proseslerden agiga gikan sicak Zorluteks 2020 ve 2021 yillarinda kullandigi elektrik enerjisini Uluslararasi Yenilenebilir

dan faydalanilarak, i k . . . “ g . oy iy gs s =
Sy BIsInean eyaeianiars , prosese grece Enerji Sertifikasi (I-REC) ile sertifikalandirmis ve yenilenebilir kaynaklardan elde edildigini
soguk suyun isitiimasi hedeflenmektedir. Bu

amag ile isletmedeki gesitli makinelerde esanjor b9|ge|endirmi$tir-
degisimi gerceklestiriimistir.
Tablo 2: Zorlu Tekstil Grubu Enerji Verileri (2021)

GUnumuzde enerji kaynaklarinin tiketiminin iklim
degisikligini hizlandirmasi ile beraber yenilenebilir KORTEKS ZORLUTEKS

enerji yatirmlari talebi artmistir. Zorluteks 2020 .

ve 2021 yillarinda kullandii elektrik enerjisini Elektrik (kWh) 950384809 /3.000.000
Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi (I-REC) Yenilenebilir Enerji (kWh) - 59.916.000
ile sertifikalandirmis ve yenilenebilir kaynaklardan

elde edildigini belgelendirmistir. Ontimuizdeki Dogalgaz (Sm?) 161.754.080 6.152.147
dénemde de yenilenebilir enerji kullanimina =

devam ediimesi planlanmaktadir. Buna ek olarak, Toplam Enerji Tasarrufu (kWh) 840.646,4 1.206.480
catilara kurulan gtines panelleri igin de fizibilite Buhar (ton) - 305.798

analiz tamamlanmistir. llerleyen dénemde glines
enerjisinden daha etkin bir sekilde yararlanabilmek
ve surdurulebilir enerji cesitliligini artirabilmek icin
bu yatinmin yapilmasi hedeflenmektedir.

Korteks bunyesinde de enerji tiketimini azaltmak
icin operasyonel verimlilige odaklanilirken,
enerji verimliligi saglayacak yeni teknolojilere
yatirnm yapilmaktadir. Uretim hatlarinda bulunan
makinelerin yeni nesil enerji sarfiyati dustk
makinelerle degisimiicin ¢calismalar devam
etmektedir. Bununla birlikte, tim faaliyetler
Zorlu Holding Akill Hayat 2030 stratejisi
dogrultusunda surdurulebilirligi merkeze alan ve
gezegeni korumaya yonelik aksiyonlar alinarak
yaruttlmektedir.
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GRI 3-3, 416-1

Kaynak Verimliligi Calismalari

AB Eko-Tasarnim Direktifi, 2022 yilindan itibaren

7 sektore (Tekstil, Ambalaj, Elektronik, Pil, Yapi
Malzemeleri) tasarim asamasindan baslayarak
tUketiciye ulasincaya kadar Urlnlerin donguselligini
saglamak icin ¢devler vermektedir. Zorlu Tekstil
Grubu da, strdurulebilirlik stratejisi dogrultusunda
surdurulebilir ham madde kullanimini ve

sorumlu kaynak tuketimini is yapis sekli olarak
benimsemektedir.

Suardurulebilir Hammadde Kullanimi

Korteks'in surdurulebilir hammadde kullanimina
yonelik Ar-Ge merkezi ¢cergevesinde yogun
arastirma ve gelistirme calismalari yapiimaktadir.
Bu calismalar ilk olarak 2017 yilinda yenilenebilir
kaynaklardan uretilen, biyobozunur/gUbrelenebilir
ozellikteki PLA polimerinden iplik cekimi projesiyle
baslamis olup sonrasinda yine bir yenilenebilir
kaynak olan bakterilerin trettigi PHA polimerinden
ve sonrasinda ise nisasta turevlerinden elde edilen
PBS polimerinden iplik gelistirme projeleriyle
devam etmektedir. Bununla birlikte, Ar-Ge
Merkezi'nde geri donusturdlmus PET cipsleriyle
alev geciktiricilik Uzerine yurtyen bir projesi de
mevcuttur. Uretim firelerinin tekrar hammadde
haline getirilerek yasam déngustu igine dahil
edilmesiyle yillik olarak 3.957 ton PTA ve 1.637 ton
MEG tasarrufu saglanmaktadir.

Diger yandan Zorluteks, surdurulebilir hammadde

kullanimr ile iligkili olarak GOTS, OCS (organik trtin
sertifikasl), GRS, RCS (recycle Urtn sertifikasi)
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belgelerine sahiptir ve ayni zamanda Better
Cotton sistem kullanicisidir. 2021 yilinda tim bu
surdurdlebilirlik belgelerine sahip kullanim orani
%21 olarak gerceklesmistir.

Kimyasal Kullanimi ve Yonetimi

Zorlu Tekstil Grubu, sahip oldugu Kimyasal
Yonetim Sistemi politikasini 2021 yilinda US

EPA gibi bircok cevre otoritesi tarafindan kabul
edilen Yesil Kimya'nin 12 Prensibi'ne uygun olarak
guncellemistir.

Kimyasal Atk Onleme
Proses Ekonomisi
Tehlikeli Kimyasallarin Azaltiimasi
Guvenli Uriin Tasarimi
Guvenli Yardimer Madde
Enerji Tasarrufu
Surdurulebilir Hammadde
Surekli Gelisim
Biyokatalizor Kullanimi
Kimyasal Izlenebilirlik
Kirliligin Onlenmesi
Kazalarin Onlenmesi

ile ilgili yapilan tim c¢alismalarda kimyasallarin
kullanimi sirasinda glvenlik, insan saglgi ve gevre
koruma prensipleriyle gerekli tim énlemlerin
alinmasi 6nemsenmekte ve faaliyetler insanligin
cevre ile uyumlu bir gelisim icinde olmasticin
Kimyasal Yonetim Sistemi'nin son derece énemli
oldugu inanciyla yuratilmektedir.

Calisanlar

Dijitallesme ve inovasyon

Toplum
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GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Reb

Konvansiyonel baski bélumunde gergeklestirilen
Atik Baski Pati Geri Kazanimi Projesi kapsaminda
baski prosesinden artan patlardan siyah
boyarmadde elde edilerek hem artan baski

patlan degerlendirimekte hem de sifirdan boya
hazirlama ihtiyacr ortadan kalkmaktadir. Merserize
makinasinda ise kostik geri kazanim iglemi yardimiyla
kullanilan atik kostik hammadde olarak tekrar

geri kazaniimaktadir. Bu geri kazanimlar bir baska
prosesin girdisi olarak kullaniimakta, boylece kaynak
kimyasal tiketimi azaltimaktadir.

Kimyasal tiketiminin optimum seviyede
tutulabilmesi, anlik izlenebilmesi ve raporlanabilmesi
icin manuel islemler yerine dijitallesme her gecen
guin 6Gnem kazanmaktadir. Kimyasal kullanimina
yonelik gergeklestirilen Uretim Yonetim Projeleri

ile kimyasal tuketim surecleri dijitallestirilerek trtn
verilerinin, Uretimden dagitima kadar kolayca geriye
donuk takibi yapilabilmekte ve kritik bilgiler arasinda
baglantr kurulabilmektedir. Bu projeler ayni zamanda
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Akillr Satin Aima (siparis girisiyle birlikte sipariste
kullanilacak kimyasal miktarlarinin belirlenmesi,
ihtiyac 6ngoérisu halinde insan sagligi ve cevresel
standartlara uygun satin alma taleplerinin otomatik
olarak aciimasi) olarak adlandirilan proje icin de bir
temel olusturmaktadir.

Bununla birlikte, kimyasal tedarikgilerinin segimi ve
kullanimricin belirlenen kriterleri iceren dahili Satin
Alma Politikasi ile tretimde kullanilan kimyasallarin
cesitli MRSL (Uretimde Kisitlanmis Maddeler Listesi)
ve RSL (Kisitlanmis Maddeler Listesi) sartlarini
karsilayacak sekilde satin alinmasi son derece
onemsenmektedir. Daha az tehlikeli alternatif
kimyasallari tanmlamak i¢in gelistirilen Alternatif
Kimyasallar Listesi sayesinde insan Sagligi ve Cevre
icin riski artirabilecek kimyasallarin satin alinmasi
engellenmektedir. Pozitif listeler, formulasyonlarda
kullanilan kimyasallarin bilesiminin degerlendirilmesi
ve bu kimyasallari Ureten tesislerdeki kalite
sureclerini dikkate almaktadir. Bu sebeple, Alternatif
Kimyasal Listesi, kimyasallarin sahip oldugu sertifika
ve uygunluk beyanlari gergevesinde sekillenmistir.
Bir is birligine dayanan ve Zorluteks'in kullanicisi
oldugu Ecube adi verilen Cevresel Emisyon
Degerlendiricisi sayesinde, kullanilan kimyasallar
aylik olarak sisteme yuklenmekte ve global ekip
tarafindan gerekli kontroller yapildiktan sonra Teknik
ve IN-CHECK (ZDHC MRSL'e uygunluk raporu)
raporlari yayinlanarak gelisme takip edilmektedir.
IN-CHECK raporlari aylik olarak ZDHC Gateway
sistemine de yUklenerek guvenilir kimyasal kullanimi
seffaf bir sekilde paydaslar ile paylasiimaktadir.

Ayrica, Ar-Ge ve Ur-Ge siirecleri ile gelistirilen;
® REBORN Urunler tiketici 6ncesi veya sonrasi

Calisanlar

atiklardan elde edilen boyalr iplikler ile
Uretilmektedir. Bu ipliklerin geri donustirildagu
atiklar halihazirda boyali olduklari i¢in ekstra

bir iplik boyama prosesi yoktur. Bu sekilde
islenmis bir kaynagin yeniden kullaniimasi baski,
boyama proseslerinde gerceklesecek kimyasal
kullaniminin énline gegmekte ve sdz konusu
UrdnUn tim Uretim sUreci boyunca kullanilacak
kimyasal, su ve enerji miktarini azaltmaktadir.

o VEGTEX dogal boyali Grtnler icin kumaslar ki,

dogal enzim ve dogal soda kullanilarak boyamaya
hazir hale getirimektedir. Boyama isleminde
ise kil minerali ve ¢esitli bitki 6zlerinden elde
edilen dogal boyarmaddeler kullaniimaktadir.
Dogal baglayicilar ve regine ile boyama islemi
tamamlanir. Boya kaynaklari dogrudan dogadan
gelir ve cilt dostudur.

® HORIZON PROGRAMI kapsaminda kabul edilen
OXIPRO projesi ile 6n islemde kullanilan proses
sayis| azaltilacak ve boylece bu proseslerde
kullanilan tim kimyasallarin yerine ¢cevreye duyarli
tek bir enzim kullanilarak kimyasal tiketimi en aza
indirilecektir.

Zorluteks, REBORN, VEGTEX ve OXIPRO
orneklerinde oldugu gibi Urin yasam dongusu
boyunca guvenli, surdurdlebilir ve enerji tasarrufu
saglayan “"Cevreye ve Saghga Dost" kimyasallar
kullanarak trtin tasarimlarini degisen moda ve
surdurdlebilirlik hedefleri cergevesinde her zaman
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bununla birlikte,
kimyasallarin kullaniminda gtvenlik, insan saghgi
ve gevre koruma prensipleriyle gerekli dnlemlerin
alinmasi ve hatanin kaynaginda tespit edilerek olasi
kazalarin dnlenmesi igin tim calisanlarda ¢evresel
sorumluluk bilincini yaratmayr 5nemsemektedir.

Dijitallesme ve inovasyon

Toplum

Su Kullanimi
ve Yonetimi

Su Yonetimi ve su kaynaklarinin strdurtlebilir
kullanimi Zorlu Tekstil Grubu igin stratejik Gneme
sahip konular arasinda gelmektedir. Grup bu
alandaki yaklagimini her iki sirketteki uygulamalariyla
ortaya koymaktadir.

Korteks'in 6zellikle otomotiv firmalar icin gelistirdigi
eriyikten boyamali renkli iplikler ise, neredeyse

sifir su tiketimiyle tekstilde bilinen en ¢evreci ve
surdurdlebilir boyama ydntemleri arasina girmistir.
Bununla birlikte, tretimde kullanilan sebeke suyu
miktarinin azaltilmast i¢in organize sanayi bolgesinin
artilmis sularinin 2. kalite su olarak tedariki
saglanmakta ve bu kullanm ile tesis olarak su ayak
izinin kugulttimesi hedeflenmektedir.

Zorluteks, su kullanimina yonelik gerceklestirilen
kaynak tasarrufu calismalarrile 2020 yilinda Inditex
Join Life Ureticisi olmaya hak kazanarak, ev tekstili
sektorinde sayili Ureticinin bulundugu bu platformda
Care for Fiber ve Care for Water etiketleriile

Urun tretebilir hale gelmistir. 2021 yilinda "Good"”
seviyesini "Excellent” seviyesine ¢ikarmak igin proje
calismalar baglatiimis ve bu kapsamda 1 kg Urdn
Uretmek icin kullanilan su miktarinin azaltimasiigin
isletme icerisinde ¢esitli optimizasyon/minimizasyon
calismalan yurattlmeye baslanmistir. Sektor
ortalamasi 120 It/kg olan su tlketiminde Zorluteks'in
mevcut durumu 80 It/kg ‘dir. YdrutUlen ¢alismalar ile
beraber hedef, Uretilen kg basina su tiketiminde 54
[t'nin altina dismektir.
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Calisanlar

GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

KORTEKS ZORLUTEKS

Tablo 3: Zorlu Tekstil Grubu Su Verileri (2021)

Sebeke Suyu Tiiketimi (m?3) 191.937 31.914
Yeralti Suyu Tiiketimi (m?3) - 2.406.364
Toplam Su Tiketimi (m?) 788.692 2.438.278
Geri Kazanilan/Tekrar kullanilan Su Miktari (m?) 596.755 -

Atik Yonetimi

Korteks biinyesinde atik politikalarl dogrultusunda atiklari kaynaginda azaltmaya ve geri donistirmeye odaklanmaktadr. Isletmede Sifir Atik yonetim sistemini kurarak
atiklarin kaynaginda azaltimasi, ayriimasi, tekrar kullanimi, maddesel geri kazanimi ve enerji kazanimini hedeflemektedir. Bununla birlikte, plastik kirliliginin dnlenmesi
kiresel hedefler gibi Korteks'in de 6ncelikleri arasindadir. Bu kapsamda, polimer geri dontsum tesisi Snemili bir ¢6zim adimi olarak faaliyetine devam etmektedir.

Hizla tikenen dogal kaynaklar surdurulebilirlik konusunun dnemini giindeme getirmis ve gevre sorunlarina ¢6zum olarak surdurdlebilir kalkinmanin bir is bigimi
olarak benimsenmesi i¢in aksiyonlar alinmasina yol agmistir. Her gecen daha da tukenen dogal kaynaklarin dogru bir bigimde yénetilmesi gerektiginin farkinda olan
Zorlu Tekstil Grubu, déngusel ekonomi yaklasimiyla atik olusumunu en aza indirmeyi, kullanilan kaynaklari Griin dongusune geri dondurerek degerlerinin mamkin
oldugunca uzun sure korumayi hedeflemektedir.

Tablo 4: Zorlu Tekstil Grubu Atik Verileri (2021)

KORTEKS ZORLUTEKS

Tehlikeli Atik Miktari (kg) 201.006 2.181.822
Tehlikesiz Atik Miktari (kg) 5.408.446 3.184.352
TOPLAM (kg) 5.609.452 5.366.174

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiriilebilirlik Raporu

Dijitallesme ve inovasyon Toplum

Zorluteks bunyesinde gerceklestirilen;

e isletme fire haritasinin gikartilmasi ve strecin
dijitallestiriimesi,

o Her turll atiga yonelik proje yuruttlmesi,

e Atiklarin turlerine goére ayriimasi ve kaynaginda
azaltilmasi,

® "Sifir Atk” politikasina katki saglayacak
aksiyonlarin alinmasi

gibi calismalar yuratulmekte ve bu galismalarin
ISO 9001, 14001, 27001 ve 45001 standartlari ile
desteklenmesi saglanmaktadir.

Buna ek olarak, musterilerin atik geri kazanimi

ile alakall projelerine de destek verilmektedir. Bu
baglamda, bir musteri icin konfeksiyon ve terbiye
isletmesinden cikan ve musterinin kendi siparisine
ait atiklar ayristirilarak biriktirilmis ve geri dontsime
gonderilen bu atiklar iplige donusturtimuastar. Ayni
zamanda bu iplikler ile ayni musteri igin yeni bir
Urdin Uretme ¢aligmalarina baslanmistir. Gelistirilen
geri donusturdlmus Urtn su an numune ve test
asamasinda olup 2022 yili i¢cerisinde projenin
faaliyete gecmesini beklenmektedir.
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Rapor Hakkinda

GRI 2-7, 3-3, 401-1, 406-1

Insan Kaynaklari Yaklasimi

Zorlu Tekstil Grubu'nda ise
alim sureclerinde insan
kaynagdi sec¢imi; mevcut
yetkinlik ihtiyacinin yani
sira gelisime acik, sirket
kiltirana benimseyecek
ve sirket degerlerine sahip
cikacak kisiler arasindan
gerceklestiriimektedir.

Kurumsal Yonetim

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Surduralebilirlik

Dunyada iplik ve ev tekstilinde liderlige sahip
Zorlu Tekstil Grubu, bunyesinde bulunan
toplam 12 Uretim ve pazarlama tesisinde
gorev alan yaklasik 6.000 c¢alisaninin baglihgini
ve mutlulugunu en buyulk degerlerinden biri
olarak gérmektedir. Ayrica, tekstil sektérindeki
faaliyetlerinin gelecegini bugiinku is glictine
verdigi deger ve sundugu gelisim imkanlari

ile bigimlendiren Zorlu Tekstil Grubu, insan
Kaynaklarr Yonetimi'ni bu yaklasim ile
uygulamaktadir.

Zorlu Tekstil Grubu insan haklarina duydugu
saygl dogrultusunda, tum calisanlarina cesitlilik,

kapsayicilik ve durustlik prensipleri cercevesinde

yaklasmaktadir. Bunun beraberinde guvenli ve
saglikli calisma ortamlarinin olusturulmasinda
azami caba sarf etmekte ve calisanlarindan
calisma ortamlari ve kosullari ile ilgili duzenli
geri bildirimler almaktadir. Korteks calisanlari,

surekli diyaloglar, dijital iletisim araclari (e-posta,

sms, telefon gérusmesi), cevrimici EBA/
Oneri-Istek-Sikayet platformu, ve isyerinin
muhtelif noktalarindan bulunan 6neri, sikayet
ve istek kutularinda bulunan Bir Fikrim Var Oneri
Formu araciligiyla insan Kaynaklar Bélimi'ne
ulasabilmektedir. Zorluteks calisanlari, gorus,
istek ve 6nerilerini yemekhanelerde bulunan
matbu formlar ile dilek-sikayet kutulari,

intranet ortamindaki elektronik dilek ve

sikayet formlari ve QDMS programi araciligiyla
insan Kaynaklari Departmani’'na iletmektedir.
TUum calisanlarin beklenti ve geri bildirimleri
gizlilik prensibi kapsaminda insan Kaynaklari
ve Yonetim Sistemleri Bolumleri tarafindan

degerlendiriimekte ve sonrasinda gerekli dizeltici

faaliyetler gerceklestiriimektedir.

Zorlu Tekstil Grubu'nda ise alim sureclerinde
insan kaynagi secimi; mevcut yetkinlik ihtiyacinin
yani sira gelisime acik, sirket kultarant
benimseyecek ve sirket degerlerine sahip
cikacak kisiler arasindan gerceklestirimektedir.

ise alim streclerinde ilgili birim yoneticisi ile insan
Kaynaklarr'nin birlikte yurtuttigu degerlendirmeler;

adaylarin 6zgegmislerinde yer alan resim,
cinsiyet, medeni hal, yas, din, dil, irk ve etnik
kdken bilgileri g6z dninde bulundurulmadan
yapiimaktadir. Adayin yetkinligi, deneyimi

ve potansiyeli odaginda uygulanan ise alim
gorusmelerinde, adaya cinsiyete dayall herhangi
bir soru yonlendiriimemektedir.

Gunumuzde donanimli ve yetkin insan kaynag,
rekabet Ustinligu saglayan temel unsurdur.
Zorlu Tekstil Grubu'nda ayrimciliktan arindinimis
ise alim surecleri ile baglayan cesitlilik yaklagimi
ve kapsayici kurum kulturd, calisanlarin devamli
egitimlerle beslenmesi ile desteklenmektedir.
insan Kaynaklari yaklasimi; ise alimlarda ve

Dijitallesme ve inovasyon Toplum

Ucretlendirmede esitlik, seffaf performans
yonetimi, gencler icin staj imkanlari ve calisanlar
icin kariyer planlamasi ve gelisim firsatlari
odaginda uygulanmaktadir.
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GRI 2-7, 2-8, 2-19, 2-20, 2-30, 401-1

Calisan Profili

OR OR
Zorlu Tekstil Grubu’'nun insan kaynaginin gelisimine Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka e
yonelik yatirimlari sahiplendigi Zorlu Holding Akill {:Cj‘ -
Hayat 2030 surdurtlebilirlik vizyonu gergevesinde Toplam ¢aligan kisi sayisi 1.965 364 2.039 1.209
devam etmektedir. Degisim ve déntsiimiin oldukga hizh 2.329 3.329
oldugu giinimuizde, motivasyonu ylksek, yetenekli ve Erkek Kadin Erkek Kadin
nitelikli is glict ile galismanin rekabet ve itibar avantaji Beyaz yakali ¢alisan kisi sayisi 319 45 1.366 673
saglayacagi kanisinda olan Zorlu Tekstil Grubu, ¢gevre
ve toplumun yani sira, ¢alisanlarini da odaginda tutarak 364 2.039
faaliyetlerini yuriitmektedir. Bu nedenle tum calisanlari Erkek Kadin Erkek Kadin
icin adil, esit, geligsime agik ve yenilikgi bir gcalisma Mavi yakali ¢calisan kisi sayisi 1.961 4 636 654
kultdrt sunmaktadir. -0 1.965 1.290
Gelecege yapilacak yatirimlar arasinda genglerin - I Yéneti SES Secl SRES Sach
calisma hayatina hazirlanmasi ve kurum kaltarine Kﬂ:ﬁ:&mg;gyael: :{;,‘:ii;::y,r; 26 L 85 26
entegre edilmesi Zorlu Tekstil Grubu icin blyik 6nem 27 61
arz etmektedir. Korteks ve Zorluteks biinyesinde, Erkek Kadin Erkek Kadin
mesleki deneyim edinmesi ve is hayatini deneyimlemesi Q\ T P
icin genclere her departmanda staj ve yari zamanli @\ I;?Z’g;f:s?rganla“ [RREE — i) ey =l
calisma imkani yaratilmaktadir. Stajyer adaylari 2.302 3.268
potansiyel, sirket kulttiriine uyum ve motivasyon Erkek Kadin Erkek Kadin
kriterleri ile degerlendirildikten sonra zorunlu O 30 yas alti calisan sayisi 378 18 321 322
veya gonulll olarak staj yapabilmektedir. Korteks
bunyesinde 2021 yili igerisinde toplam 59, Zorluteks S8 o
liretim tesislerinde ve merkez ofisinde ise toplam 92 Erkek Kadin Erkek Kadin
lise ve Universite 6grencisi geng staj yapma imkani 30-50 yas araligindaki caligan sayisi 1.729 pi:] 1.447 938
bulmustur. Ayrica, Zorluteks 11 ¢aliganina yari zamanli RN 1757 2385
calisma firsati saglamaktadir. Zorlu Tekstil 2019
yilindan bu yana, Mihendislik bolimi mezunu veya SIRES fadin SIRER fadin
son sinif dgrencileri icin Yeni Nesil Yonetim Stajyeri 50 yas Uistlindeki calisan sayisi 173 3 234 67
(Management Trainee-MT) Programi uygulamaktadir. 176 301
Bu program ve staj imkanlari ile tekstil sektériinde yer TFotin ZeTesl o el i Ze TGl ot TRl
almak isteyen gen¢ yetenekler desteklenmekte ve Caligma siirelerine gére
tam zamanli olarak Zorlu Tekstil Grubu calisani olma calisan kisi sayisi 2.329 0 3.318 11

firsatina sahip olmaktadir.

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdirilebilirlik Raporu 38
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GRI 2-29, 401-1, 401-2

Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti

Son bir yilicinde
calisanlardan alinan geri
bildirim ve sikayetlerin
tamami ¢cozume
kavusturulmus olup Zorlu
Tekstil Grubu biinyesinde
2019'da %51 olarak
Olcllen calisan bagliligi
dizeyi, 2021 yilinda %58'e
yukselmigtir.

~

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Kurumsal Yonetim

Surduralebilirlik

Calisanlarin kurum ile kurdugu kuvvetli bag ve
yuksek motivasyonu kurumunun gelisiminin
ve topluma kattigi degerin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu nedenle Zorlu Tekstil Grubu igin,
calisanlarin baghhgmin ve memnuniyetinin
artirlmasi éncelikli konulardan biri olarak
gorulmektedir. Calisanlarin geri bildirimlerini
almak ve yorumlarini dinlemek amaciyla 2017
yilindan beri iki yilda bir olacak sekilde ¢alisan
memnuniyet anketleri gergeklestiriimekte,
sonuglar Ust yonetim ekiplerince
degerlendiriimektedir.

Korteks igin galisan anketleri; Aidiyet, Isyeri
Yénetimi, Calisma Arkadaslari, iletisim, Katilim,
Yetkilendirme, Egitimler, is Saghgi ve Glivenligi,
isyeri Fiziki ve Sosyal Sartlar, is Tatmini,
isyerinin Toplum Igindeki Rolli kategorileri
altinda uygulanmaktadir. Zorluteks i¢in ise,
Baglilik, Ceviklik, Bagl Kilan Liderlik, Yetenek
odagr ana basliklari altinda; Genel Memnuniyet,
Marka, Kariyer Gelisim, Is birligi, Misteri

Odagi, Karar Alma, Cesitlilik ve Kapsama,
Yetkilendirme ve Otonomi, Alt Yapi Olanaklari,
ik Yonetici, Performans Yonetimi, Odullendirme
ve Takdir, Ust Yonetim, Yetenek ve Kadrolama,
is Aktiviteleri ve is Ozel Yasam Dengesi
kategorilerinde gerceklestiriimektedir.

Kuresel salgin doéneminde ¢evrimigi
gerceklestirilen ¢calisan memnuniyet anketlerinin
sonuglari, gizlilik prensibi ¢cercevesinde
tamamen bagimsiz kurumlar tarafindan analizi
edilmektedir. Uygulanan anketler vesilesiyle
calisanlarin demografik dzellikleri ve beklentileri
periyodik olarak izlienmekte, beklentilere cevap
verebilmek adina degisimler planlanmaktadir.
Buna paralel olarak ¢alisanlarin memnuniyetini
artirmaya yonelik iyilesme alanlari tespit
edilmekte ve iyilestirme planlari hayata
geciriimektedir. Son bir yil iginde ¢alisanlardan
alinan geri bildirim ve sikayetlerin tamami
¢6zUme kavusturulmus olup Zorlu Tekstil Grubu
bunyesinde 2019'da %51 olarak ¢l¢ulen ¢alisan
bagliigi duzeyi, 2021 yilinda %58'e yukselmistir.
Boylelikle, dl¢ulen calisan baglilidi skorunda
%14'IUk bir yikselme gozlenmistir. Calisan
memnuniyet orantise, 2019 yilinda %68 iken
2021'de %75'e ¢ikarak yaklasik %10 oraninda
artis gostermistir.

Dijitallesme ve inovasyon Toplum
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Performans Yonetimi

Arastirmalar ¢alisanlarin kendi hedeflerinin sirketin )
amaclari ile uyumlu oldugunu gérdigunde hem
sirkete bagliliklari ve katkilarinin artigini hem de ¢ok
daha saglikli ve direncli hissettigini gdstermektedir.
Zorlu Tekstil Grubu, artan nitelikli is gtict intiyacina
yonelik ise alim sureclerinde gosterdigi 6zene paralel
olarak galisanlarinin hedefleri ile grubun hedeflerini

hizalamaya ve bu sayede calisanlarinin performansini
artirmaya odaklanmaktadir.

Zorlu Tekstil Grubu

Seffaf bir bicimde ydrutilen performans

degerlendirme sisteminin yonetici ve galisan $Irket|er|nde uygu lanan
arasindaki iletisimi kuvvetlendirecegini ve calisan hedef velveya yetk|n||k
bagliigini artiracagi 6ngdérilmektedir. Zorlu . .
Tekstil Grubu sirketlerinde uygulanan hedef ve/ baZ|I performans yonetlm
veya yetkinlik bazli performans yonetim sistemi, Sistemi' ga||$an|ar| n
calisanlarin kendini degerlendirmesi ve yoneticinin .. o . .
calisanlari degerlendirmesi olmak Uzere 180 derece kendlnl degerlendlrmeSI
bir degerlendirmedir. Ayni zamanda galisanlarin ve ybneticinin ga||$an|ar|
kariyer planlamasinda, performans degerlendirmesi o . .
ile saglanan cift yonlu geri bildirimlere deger degerlendlrmESI OI mak
verilmektedir. Hassas bir sekilde ele alinan Uzere 180 derece bir
performans yonetim sisteminin sonuglari; Ucretlerin o . .
belirlenmesi, editimlerin tasarlanmasi ve kariyer degerlendlrmedlr‘
planlamalarticin kullaniimaktadir. y
e

Calisanlarin yuruttigu calismalarin dizenli olarak
degerlendirilmesi ve hedeflere ulasma yonunde
performanslarinin takip edilmesi grubun tim
faaliyetlerine olumlu yansimaktadir.

! McKinsey, Help your employees find purpose—or watch them leave (2021)
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Kurumsal Yonetim

Surduralebilirlik

GRI 2-19, 2-20, 401-2, 405-1, 405-2

Firsat Esitligi Anlayisi

GUnUumUz dunyasinda cinsiyet esitsizliginin ortadan
kaldirlarak kadin ¢alisan oraninin artirilmasi
sirketlerin performansini iyilestirebilecek ve
surdurtlebilir kalkinmayi hizlandirabilecek 6nemli bir
adimdir. TUrkiye'de isglcUtne katilan kadin calisan
orani %32 iken erkek calisan orani %68 civarindadir
ve buna ek olarak, 2021 yilinda kadin istihdami orani
%27,5'te kalmistir.2 Oysa ki Turkiye'de kadinlarin
isgucune katilim oraninin %63'e yUkselmesi

2025 yilinda gayri safi yurt ici hasilayi (GSYiH)

%20 oraninda artirma potansiyeline sahiptir.®

Zorlu Tekstil Grubu, kadinlarin calisma hayatina
erkekler ile esit kosullarda katilmalarr igin firsatlarin
yaratiimasi yoluyla strdurtlebilir kalkinmmanin
desteklenmesi gerektiginin farkindadir.

Zorlu Tekstil Grubu, Zorlu Holding'in Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi (United
Nations Global Compact — UNGC) ilkelerine uyum
taahhudu dogrultusunda; adil bir yaklasimla
calisanlarina yetenek ve deneyimlerine dayali

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdirilebilirlik Raporu

esit firsatlar sunmaktadir. Akilli Hayat 2030
yaklasimi dogrultusunda, kapsayici ve ¢esitlilikten
beslenen kurum kultlrinu yansitan Zorlu Holding
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Manifestosu'nu rehber
edinmektedir. Kadinlarin ekonomik hayatta
guclenmesi, kadin rol model ve lider oranlarinin
artmasi ve tum paydaglarin cinsiyet esitligi
farkindaliginin artmasi igin caba gostermektedir.
Zorlu Tekstil Grubu ayrica, Zorlu Holding'in 2015
yilindan bu yana imzacisi oldugu Birlesmis Milletler
Kadinin Glglenmesi Prensipleri'ni (UNWEP)
desteklemektedir.

Zorlu Tekstil Grubu olarak, ise alimlar ve Ucret
yonetimi dahil olmak Uzere tum insan kaynaklari
siirecleri; Zorlu Holding Etik ilkeleri gercevesinde,
farkliliklara dayali herhangi bir ayrim yapmadan
uygulanmaktadir. Strddrtlebilir Kalkinma Hedeflerini
takiben, engelli calisanlar da dahil olmak tzere kadin
ve erkek tUm calisanlar icin esit ise esit Ucret ilkesini
benimsenmektedir. Ucret politikalarr yas, cinsiyet,

din, dil, irk, etnik koken, engel durumu ve benzeri
farkliliklar g6zetmeksizin ayrimciliktan arindiriimis
bir Ucret yonetim sistemi ile uygulanmaktadir.

Bu sisteme gore Ucretler; Ulke ve sektor Ucret
piyasa kosullarina, is kademelerine, sirket tGcret
politikasina, calisanin performansina ve yetkinligine
bagl olarak belirlenip giincellenmektedir. Zorluteks
bunyesinde %50,7 olan beyaz yakali kadin ¢alisan
oranini Gnumuzdeki yillarda korumaya yonelik
calismalar devam edecektir.

Zorlu Tekstil Grubu sirketleri, kadinlarin toplumsal
rolleri geregi calisma hayatindan uzaklasmalarina
neden olabilecek unsurlari degerlendirerek, kadin
calisanlar icin 6zel gozumler Uretmektedir. Anne
olan kadin galisanlar ayrica desteklenmekte,
is-annelik hayati dengesini saglayabilmelerine
yardimer olunmaktadir. Gocuk bakim hizmetlerinin
kadinlarin isglict piyasasina tam ve esit katilimi
acisindan buyuk bir énem teskil ettiginin bilinciyle,
Zorluteks Luleburgaz Fabrikasinda kadin ¢alisanlarin

Dijitallesme ve inovasyon Toplum

cocuklarini givenle emanet edip ¢alisma hayatina
devam edebilmeleri igin kres imkani saglanmaktadir.
Tesis icinde yer alan bu kres sayesinde ¢ocuklarin
yas gruplarina uygun olarak hazirlanan bakim
programlari ile gelisimleri galisan anneleri tarafindan
takip edilebilmektedir. Ayrica, Zorluteks ve Korteks
tesislerinde yeni dogum yapmis kadin calisanlar

icin her turld intiyacglarina yanit verebilecek emzirme
odalar bulunmaktadir. Kadinlarin sosyal ve
ekonomik yasamlarindaki sorunlarinin ¢ézimune
yardimci olmak amaciyla isyeri psikologu haftanin iki
gunu Ucretsiz olarak Zorluteks ¢alisanlarina destek
vermektedir. Korteks'te gbrev alan tum calisanlara
aile ici siddetin 6Gnlenmesine ve meduriyetlerin
azaltiimasina yonelik egitimler verilmektedir.
Bunlarin beraberinde, toplumsal cinsiyet esitliginde
farkindaligr artirmak amaciyla tim calisanlar icin
farkindalik egitimleri dizenlenmektedir.

2TUIK, Isgiict Istatistikleri (2021)
®McKinsey, Women Matter Tirkiye (2016)
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KORTEKS ZORLUTEKS

Toplam Kadin Toplam Kadin
Calisan kisi sayis| 2.329 49 3.329 1.327
Engelli calisan orani %3,25 %3

OR OR

Dogum/ebeveynlik iznine ayrilan kadin ¢alisan 3 55
sayisl
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra 3 g
ise donen kadin calisan sayisi
Dogum/eb lik iznini i
: oguﬂm ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra %100 %51
ise donen kadin ¢aligan orani

Zorlu Tekstil Grubu firsat esitligi yaklasiminda, engelli bireylerin ¢calisma hayatina ve sosyal yasama aktif
katiimi dnemli konulardan bir digeridir. Korteks ve Zorluteks, is Kanunu'nda belirlenen calistirma zorunlulugu
bulunan engelli personel sayisinin Gzerinde engelli istihdam etmektedir. Engelli bireylerin istihdami i¢in isin
tanimi geregi beklenen yetkinlik ve deneyim dizeyini goz éninde bulundurulmaktadir. Bunun beraberinde,
engelli calisanlarin yasamini kolaylastirmaya yénelik duzenlemeler yaparak tesislerin yurtyus yollar, acil
durum uyari sistemleri, dinlenme alanlari engelliler i¢in erisilebilir hale getirilmistir. Yine bu kapsamda,
Zorluteks Istanbul secili magazalarinda gérev alan tiim calisanlar igin isaret dili egitimleri gerceklestirilmistir.

Calisan Gelisimine Destek

Korteks'te gorev alan calisanlar Genel isletme, Reklamasyon, ISG, Risk Analizi, Yangin Guvenligi, Cevre,
Proses lyilestirme, Verimlilik Artirma, Kalibrasyon, ISO 9001, 140071, 10002, IATF 16949 egitimlerini
almaktadir. Bunlara ek olarak, ilk Kademe Yoneticileri Takim ici iletisim, Problem Cézme Teknikleri, Durumsal
Liderlik Egitimleri; Mdurleri Liderlik Akademisi Egitimleri ve Ust Yonetimi Yonetim Akademisi Egitimleri ile
desteklenmektedir.

Nitelikli insan kaynagina sahip olmak ve ¢alisanlarin gelisimini desteklemek, gelecege yapilan énemli bir
yatinmdir. Zorlu Tekstil Grubu olarak ¢alisanlarin profesyonel ve kisisel gelisimine katki saglamak amaciyla

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Dijitallesme ve inovasyon Toplum

Tablo 6: Zorlu Tekstil Grubu Egitim Verileri (2021)

TEKS ZORLUTEKS

12.979 24.029

Verilen egitim (saat)

Verilen ISG egitimi (saat) 28.260 10.633

Toplam egitim (saat) 75.901

yaratilan egitim firsatlarinin calisanlarin performanslarinin yani sira motivasyonlarini da artiracagina
inanmaktayiz. Zorlu Tekstil Grubu bunyesinde son bir yil icinde, Korteks sirketinde 12.979 saat, Zorluteks
sirketinde 24.029 saat olmak lizere toplamda 37.008 saat (ISG egitimleri haric) editim veriimistir. Son bir
yil icerisinde verilen ISG egitimleri ile (Korteks 28.260 saat, Zorluteks 10.633 saat olmak (izere), toplam
egitim saati 75.901 saate ulagsmaktadir.

Grup icinde saglanan egitimlere paralel olarak ¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida
bulunmak icin calisma ve ilgi alanlarina uygun egitimler planlanmaktadir. Beyaz yaka c¢alisanlar, Zorlu
Akademi egitim platformu Gzerinden pandemi doneminde cevrimici olarak gerceklestirilen egitimlere
katim saglamaktadir. Zorlu Akademi platformunda her calisanin zorunlu katilmasi gereken is sagligi
ve guvenligi, etik ve KVKK egitimlerinin yani sira, isteyenlerin katilabilecegi kisisel gelisim icerikleri de
bulunmaktadir. Kolay erisilebilir cevrimici olan Zorlu Akademi platformu ile sunulan egitimler glincel
mesleki konularin ve gelismelerin takibine olanak saglamaktadir.

Zorluteks'te saglanan ingilizce egitim platformu destegi ile, yabanci dilini gelistirmek isteyen beyaz
yaka calisanlar haftada 5 guin boyunca dil egitimi alma firsatina erisebilmektedir. Mavi yaka ¢alisanlar
icin diizenli olarak is basi egitimleri, ISG, mesleki ve teknik egitimler gergeklestirimektedir. Bunun

yani sira, belirli bilgisayar programlari, finans, pazarlama ve kisisel gelisim iceriklerine sahip ¢evrimici
egitim moddlleri ttm ¢alisanlarin erisimine aciktir. Esitlige verilen deger ile birlikte, ACEV ile is birligi
cercevesinde tasarlanan “esitligin farkindayim” egitimlerine tum calisanlar katilabilmektedir. Esitlige
dair farkindaligi artirmanin hedeflendigi bu egitimler, Snimuzdeki dénemde ¢alisanlarin cocuklarrile de
gerceklestirilecektir.
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Bununla sinirl kalmayarak, gorev tanimlari cercevesinde calisanlarin gelismek istedikleri alanlarla

ilgili dis kaynak egitim ve sertifika programlari da takip edilmekte ve bunlara katilimlarina imkan
saglanmaktadir. Ayrica, ise basglayan her yeni calisanin calisma ortamina uyumunu hizlandirmak
amaclyla bireysel oryantasyon programlari planlanmaktadir. Bu kapsamda kurum kulturd, is ve surecler
hakkinda bilgilendirmeler ile beraber Etik ilkeler egitimi veriimektedir.

Zorlu Tekstil Grubu, ginimuz rekabet kosullarinda lisansustt egitimler ile bilgi ve deneyim dlzeyini
artiran calisanlarin is diinyasini yukarilya tasiyacagina inanmaktadir. Bu nedenle, kurum igi egitimlerin
yani sira, calisanlar akademik egitime devam etmeye tesvik edilmektedir. Bahcesehir Universitesi
(BAU) ile is birligi gelistirerek kuruma 6zgu bir MBA programi baslatmistir. 2017 yilindan beri yaratilen
bu yuksek lisans programina dahil olan ve devam eden calisanlar Yuksek Lisans diplomasina sahip
olma imkanina erismektedir. 2017 yilindan bugtne toplamda 54 Korteks ve Zorluteks ¢alisani,

tiim masraflari Zorlu Tekstil Grubu tarafindan karsilanan bu programa katilmaktadir. Oniimiizdeki
dénemlerde yuksek lisans programinin yani sira doktora programina devam etmek isteyenler icin de
benzer imkanlarin yaratiimasi planlanmaktadir. Ek olarak, lisansutstu diploma sahibi olan ¢alisanlara
egitim yardimi olarak her ay ek 6deme yapilmaktadir.

Bunun yani sira, Ust diizey yonetim kadrosu Stanford Universitesi basta olmak lzere yurtdisinda

ve yurticinde gerceklestirilen birgok egitim ve sertifika programina katilim saglamaktadir. Kog
Universitesi ve Sabanci Universitesi is birligi ile yiritilen Liderlik ve Yénetim Akademisi Programina,
simdiye dek 32 Zorluteks yoneticisi dahil olmustur.

Tablo 7: Kurum Destegi ile Yiiksek Lisans Yapan Calisan Sayisi

KORTEKS - 6
ZORLUTEKS 20 11 10

Zorlu Tekstil Grubu yoénetici kadrosunun liderlik programlarina katimi ve gelisimi de oldukca
degerlidir. Her sene iki Zorluteks yoneticisi Ticaret Bakanligl, TiM (Turkiye ihracatcilar Meclisi) ve
istanbul Universitesi koordinasyonunda yiiriitilen TURQUALITY® Yonetici Gelistirme Programi'na
dahil olmaktadir.

TURQUALITY PROGRAMI

ZORLUTEKS

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10, 404-2, 404-3

Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Politikasi

Zorlu Tekstil Grubu igin ¢alisan sagligi ve is
guvenligi en éncelikli konulardandir. Faaliyet
gOsterilen her alanda sifir is kazasi ve sifir meslek
hastaligiile givenli calisma ortamlari yaratmayi
hedeflenmektedir. Zorlu Tekstil Grubu sirketlerinde
farkli seviyelerde cesitli is saghgi ve guvenligi

(ISG) risklerinin oldugunun bilinciyle, tirli ISG
risklerini ve tehlikelerini 6Gnceden degerlendirmeye,
bunlart minimize etmeye, acil durumlara hazirlikli
olmaya, gerekli tedbirleri almaya ve olasi kaza ve
hastaliklar 6nleyecek nitelikte gereken teknoloji
ve glvenlik ekipmanlarini kullanmaya azami 6zen
gosterilmektedir. Is saghgi ve glvenligi konusunda
ulusal ve uluslararasi mevzuat ve dizenlemelere
hassasiyetle uyulmaktadir. Ayrica tim calisanlara,
stajyerlere, ziyaretcilere, musterilere, tedarikgilere ve
diger paydaslara is saghgi ve guvenligi konusunun
onemini egitim ve duyurularla aktariimaktadir.

Son bir yiliginde, Korteks tarafindan 2.355 kisiye
toplamda 28.260 saat, Zorluteks tarafindan 4.244
kisiye 10.633 saat ISG egitimi verilmistir. Buna ek

Tablo 8: Zorlu Tekstil Grubu iSG Verileri (2021)

olarak, tedarikgiler ve paydaslar ISG konusunu
onceliklendirmeye tesvik edilmistir.

Zorlu Tekstil Grubu'na yeni katilan tim galisanlar
icin, ise girislerinin ilk haftasinda ISG egitimleri
gergeklestirimektedir. Bu egitimlerde ISG riskleri

ve bu risklerden korunma yéntemleri, acil durum ve
kaza durumlarinda yapiimasi gerekenler, ilk yardim
ve COVID-19 pandemi sUreci ele alinmaktadir.
Beyaz yaka ¢alisanlara Zorlu Akademi platformu
Uzerinden ¢evrimici olarak 8 saatlik zorunlu egitimler
saglanmaktadir. Mavi yaka c¢alisanlara bulunduklari
calisma alaninin tehlike sinifina gore Zorluteks'te
8-12 saat arasinda, Korteks'te 12-16 saat arasinda
yiiz yiize ISG egitimleri gerceklestirimektedir. Genel
ISG egitimlerine ek olarak detaylandirimis egitimler
kapsaminda; is yeri hekimleri tarafindan meslek
hastaliklari konusunda bilin¢glendirme, hastaliklardan
korunma yontemleri ve ilkyardim konularini iceren
genel saglik egitimleri, yangin glivenlik uzmanlari
tarafindan yangin ekibine yonelik acil durum ve

KORTEKS ZORLUTEKS

ISG egitimi verilen kisi sayisi 2.355 4.244
Verilen toplam ISG egitimi (saat) 28.260 10.633
Kaza siklik orani* 26,50 46,72
Kaza agirlik orani** 1,94 1,58

*Kaza Siklik orani = Kaza Sayisi*1.000.000. / Toplam Calisma Saati
**Kaza agirlik orani = Toplam Isgiinii Kaybi *1000 / Toplam Caligma Stiresi

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

yangin mudahale egitimleri, kimyasallar ile calisanlar
icin MSDS kimyasal ve Kisisel Koruyucu Donanim
kullanimi egitimleri ve ylUksekte calisanlara yonelik
yuksekte glvenli calisma egitimleri verilmektedir.
Egitimler sonrasi calisanlarimizin bilgi dizeyi
degerlendiriimektedir.

Korteks ve Zorluteks, zararli olmayan kimyasallarin
kullanimi sayesinde tUm Uretim tesislerinin sosyal
ve cevresel acidan saglikl oldugunu ortaya koyan
OEKO-TEX Standard 100 Sertifikalarina sahiptir.
Tum deger zinciri boyunca ortaya ¢ikan drinlerin
insan ve ekoloji agisindan guvenli oldugunu OEKO-
TEX Sertifikalar ile onaylatan Zorlu Tekstil Grubu,
calisanlarin ve musterilerin sagligina verdigi dnemi
gOstermektedir.

Zorluteks ISO 45001:2018 Is Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sistemine gore ISG performansin
surekli olarak gelistirmeyi ve iyilestirmeyi taahhtt
etmektedir. Kimyasal madde kullaniminin is
guvenligi, insan ve gevre saghgi Uzerindeki
olumsuz etkilerinin azaltimasi amaciyla ZDHC
(Zero Discharge of Hazardous Chemicals)
Tehlikeli Kimyasallarin Sifir Desarji programi takip
edilmektedir. Sirket blnyesinde olusturulan

is Saghgr ve Guvenligi politikasi dogrudan tst
yonetimin, Genel MudUur'tin, sorumlulugu altinda
yuritilmektedir. Bu ISG politikasi; yonetim kurulu
baskan ve Uyeleri, yoneticiler, tim calisanlar,
ziyaretciler ve isyeri sinirlari icerisindeki tedarikgiler
icin baglayici niteliktedir. Zorluteks ¢alisma

Dijitallesme ve inovasyon Toplum

alanlarinda 2 doktor ve 4 hemsirenin gorev aldigi

24 saat aglk 2 revir mevcuttur. Korteks'te yer alan

2 revir ise 2 doktor ve 5 saglik personeli ile hizmet
vermektedir. GUn icinde saglanan poliklinik hizmetinin
yani sira, olasi bir is kazasinda ilk mddahaleler burada
yapiimakta, gerekirse sevk gerceklestiriimektedir.

Calisma ortam kosullari galisanlarin givenligini

ve sagligini korumak odaginda duzenli olarak
degerlendiriimekte ve gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Calisma ortaminda yikseklik, gurdltd,
aydinlatma, hava akimi gibi faktorler ile birlikte
vardiyall sistemde ¢alisma, ayakta ¢alisma, tozlu
ortamda galisma, kimyasal madde ile ¢alisma,
makine kullanimi gibi tim kosullar her bir ¢calisan

ve her birisg icin ayri ayr degerlendiriimektedir.
Gerekli durumlarda galisma ortaminin kosullarinin
iyilestiriimesi ve daha elverisli hale getiriimesi
yonunde duzenlemeler yapilmaktadir. Tim
calisanlarin duzenli saglik muayeneleri yapilmakta
ve saglik durumlarinin uygunlugu géz 6nunde
bulundurulmaktadir. Yapilan periyodik muayenelerin
sonucunda, QDMS programi araciligiyla, galisanlarin
saglik bulgularinin, laboratuvar ve gérintileme
sonuclarinin, ilgili caligma ortami kosullarinin ve
doktor goéruslerinin kaydi tutulmakta ve e-imzali
sekilde TC. Caligma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhgi

ile paylasiimaktadir. ilaveten, kronik hastalik, engel,
gebelik ve benzeri 6zel durumu olan ¢alisanlarin rutin
takiplerini yapilmakta, gereken durumlarda calisanlari
takip eden uzman doktorlardan tibbi gorus veya
rapor istenmektedir.
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Zorluteks, tum dinyay!
etkileyen pandemi
doéneminde Turkiye'deki
33 farkl hastaneye
toplamda 40.280 tibbi
maske ve 1.070 tulum
destegi saglamistir.

Kurumsal Yonetim

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Surduralebilirlik

COVID-19 Yaklagimi

COVID-19 kuresel salgininin bas géstermesi
ile birlikte, calisanlarin saghgini ve guvenligini
korumak Zorlu Tekstil Grubu'nun odagi haline
gelmistir ve Nisan 2019 itibariyle hibrit calisma
duzenine gecis yapmistir. Calisanlarinin bir
kismini evden calisma duzenine gecirerek

yari kapasite ile faaliyetlerine devam etmis ve
boylece fiziksel temasi en aza indirmek Uzere
gerekli 6nlemleri almistir. isin dogas geregi
ofis ya da Uretim tesislerinde olmasi gereken
calisanlar icin maske, dezenfektan, kolonya
gibi ihtiya¢ duyulan koruyucu malzemeler
saglanmistir. Ayrica tim yemekhane, servis
alanlari ve diger toplu alanlarda kalabaliklarin
olusmasini dnlemek ve hijyeni saglamak igin
gerekli dizenlemeler yapilmistir. Ofislere ve
Uretim alanlarina giriste ates dl¢imu yapilmasi
ve dezenfektan noktalarinin yerlestiriimesi

gibi tedbirler de hizlica devreye alinmistir.

Ek olarak, girislerde HES kodu ve asi karti
sorgulamasi gibi uygulamalar kvkk kurallarina
uygun bir sekilde yarutulmustir. Calisma
ortamlarinin dezenfeksiyonu islemleri COVID-19
pandemisinin ortaya ¢iktigi ilk glnlerden itibaren
duzenli araliklarla strdurtlmektedir.

Pandemi doneminde Korteks'te sirket icinde
gercgeklestirilen cok sayida bilinglendirme

calismasinin yani sira, asi olmak isteyen
calisanlar Saglik Bakanligi'na bagl saghk
ekiplerince calisma alaninda asi olma imkanina
erismistir.

Zorluteks'te insan Kaynaklari Departmani
tarafindan hayata gecirilen COVID-19 salginina
yonelik Danisma Hatti aracilidiyla, calisanlarin
pandemiye dair sorulari yanitlanmis, bu yolla
endiselerini azaltmak Uzerine galisiimistir. Bunun
yani sira toplum saghginin korunmasina yonelik
bir sorumluluk bilinciyle hareket eden Zorluteks,
tum dunyayi etkileyen pandemi déneminde
Turkiye'deki 33 farkli hastaneye toplamda
40.280 tibbi maske ve 1.070 tulum destegi
saglamistir.

Dijitallesme ve inovasyon Toplum
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Dijitallesme Yatirimlari

!

—~ O

Korteks, makine
parkurunda verimlilik
artirmaya yonelik
prototip parca
tasarimlarini 3 boyutlu
yazicilar ile hizlica baski
alip makine Uzerinde
deneme caligmalarina
baslamistir.
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Gunden gune gelismeye devam eden teknoloji
neredeyse hayatin her alanina etki eder hale
gelmistir. Bu yeni caga ayak uydurmanin yolu

ise teknolojiyle beraber hareket etmek ve
dijitallesme odagindaki yatirmlarin artirmaktan
gecmektedir. Bu gercekligin farkinda olan

Zorlu Tekstil Grubu, dijitallesme odagindaki
calismalarini yogunlastirmis olup cagl yakalamaya
destek olacak yeni projeler gelistirmeye devam
etmektedir.

3B YAZICI OTOMASYONU PROJESI

EndUstri 4.0 endUstrilerin ve deger yaratma
sureclerinin dijital déntsumuaduar. Déntsumu
gerceklestirmek buyuk veri, nesnelerin interneti
ve otonom robotlar gibi teknolojik gelisimler

ile mUmkun olmaktadir. DonUstmu hizlandiran
teknolojilerden biri de katmanli Uretim olarak
adlandirlan 3B yazicilardir.

3B yazicilar tasarimcilara ve muhendislere
calismalarinda 6zgurltk ve kolaylik saglamaktadir.
Bu kolayliktan maksimum duzeyde yararlanma
hedefiyle Korteks, makine parkurunda verimlilik
artirmaya yonelik prototip parca tasarimlarini

3 boyutlu yazicilar ile hizlica baski alip makine
Uzerinde deneme calismalarina baslamistir.

Calisanlar

Denemeleri basarili olan parcalarin parkurun
bUyUklugu sebebiyle yiksek adetlerde
Uretilmesi igin isbirlikci robot ve yazicilardan
olusan otomasyon sistemi kurulmustur. Sistem
7/24 insansiz ¢alisabilmekte ve uzaktan
yonetilebilmektedir.

VARLIK VE BAKIM YONETIM
SISTEMi PROJESI

Korteks bunyesinde kurulu makine, ekipman,
Isitma ve sogutma sistemleri gibi tim varliklarin
yonetilmesi, bakim sureclerinin daha saglikl

bir sekilde organize edilmesi, bakim islerinin
zamaninda yapilmasi, yapilan bakimislerinin

takip edilebilmesi ve bakimlarin daha ekonomik
yapilabilmesi icin elektronik ortamda "Varlik ve
Bakim Yonetimi” programi kullanmasinin gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Bu proje ile birlikte kullaniimaya
baslanan "Varlik ve Bakim Yonetimi” programiyla
isletmedeki ariza, koruyucu bakim, kestirimci
bakim, planli (periyodik) bakim, imalat ve genel
durus gibi tim bakim surecleri ile birlikte varliklarin
da yonetilmesi saglanmistir.

Program ile koruyucu bakimlar icin gerekili
malzeme, is glcl ve ekipman ihtiyaclari
belirlenmekte ve olusmasi muhtemel problemler

Dijitallesme
ve inovasyon
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konusunda bakim yéneticileri uyarilabilmektedir.
Buna ek olarak, bakim i¢in gerekli malzemelerin
stokta bulundurulma maliyetleri optimize edilip
bakim ve isletme yoneticilerine efektif bir bakim
yonetimi saglanmistir. Programin sunmus oldugu
“Makine Tarih¢e Raporlarn” ile hangi makineye, kimin,
ne zaman, hangi vardiyada ne kadar sure ile nasill
mudahale ettigi, hangi yedek par¢cadan ne kadar
kullanildig, arizanin kok nedeninin ne oldugu ve
arizaya mudahale edilirken yapilan uygulamalar
gorebilmektedir. Bu sayede bakim yonetimiyle ilgili
isletmede olduk¢a 6nemli bir veri havuzu olusturmus
ve sonraki arizalara mudahale strelerinde 6nemli
azalmalar saglanmistir.

Program, periyodik bakim zamani gelen ekipman
ile ilgili uyari olusturup, isi yapacak bolume is emri

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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olusturmaktadir. Ayrica ERP (SAP) sistemi ve
makineler ile entegrasyonu da saglanmis olup
ariza ve bakimlarda kullanilan malzemeler otomatik
olarak stoktan dismekte ve finansal olarak ilgili
varligin (harcanan iscilik ile birlikte) bakim maliyetine
yansitimasi saglanmistir. Ayrica is glvenligi

ile ilgili tedbirlerin program icerisinde istenilen
dizeyde tanimlanarak is glvenligi stireclerinin de
efektif ydnetiimesi saglanmisti. Mobil Uygulama
Sistemi sayesinde, desteklenen mobil aygitlar

ile sahada uygulamanin ¢alistinlarak programin
kullanilimasi olanagi saglanmaktadir. Bdylece
sahadaki mudahalelerin cok daha hizli ve efektif
olmasli saglanmaktadir. Mobil cihazlarin sahada
kullanilabilmesi ile ariza durumunda varlik Uzerinde
etiket okutularak hi¢ vakit kaybetmeden arizanin
olustugu an kayit sistemde olusturulabilmektedir.
G6zUm icin gelen personelde bakima basladigini
mobil cihazindan bildirmekte ve kullandigi
malzemeleri isleyebilmektedir. Bu sayede surecin her
adimi anlik olarak izlenebilmektedir.

Ar-Ge Caligsmalari

Ar-Ge faaliyetlerine yatinm, Zorlu Tekstil Grubu'nun
en dnem verdigi konu basliklar arasinda yer
almaktadir.

Korteks Ar-Ge ¢alismalarina 2000'li yillarda
baslamistir ve 2015 yilinda ilgili bakanlik tarafindan
Ar-Ge Merkezi olarak onaylanmistir. Kayitli 2 patenti
bulunan Korteks Ar-Ge Merkezi sirket bunyesinde
arastirma gelistirme faaliyetlerini yonlendirerek,
yeni polyester iplik cesitleri gelistirme ¢alismalart ile
Urdnlerin uluslararasi pazarlarda rekabet glicinin
artirimasina destek vermektir. Korteks'in, polimer

Calisanlar

malzeme teknolojileri, polyester polimer tretimi,
sentetik lif retimi, iplik teksturize ve isleme, tekstil ve
iplik tasarnmu, tekstil ve iplik test ve analiz ydntemleri
konularinda bilgi birikimine sahip deneyimli Ar-Ge
personeli Ar-Ge faaliyetlerine buyuk 6nem vermekte,
bu hedefle butgesinden bu alana ayirdig payr her
gecen yil daha da yukselterek Ar-Ge yatirnmlarini
artirmaktadir. 2.735 m? kapali alan i¢erisinde mevcut
isletme makineleri ile birebir ayni pilot makine
parkuru ve farkli disiplinlerden 36 calisan ile Ar-Ge
faaliyetlerini yarttmektedir.

Teknik tekstiller konusunda galismalarini hizlandiran
Ar-Ge Merkezi asagida bulunan konu basliklarinda
calismalarini basariyla yaratmustar:

® UV korumali polyester iplik gelistirme ¢alismalari

e Farklimalzemelerle gug tutusur 6zellikte polyester
iplik gelistirme

® Farkl malzemelerle Antistatik 6zelliklerde
polyester iplik gelistirme

® Farkli malzemelerle Elektromanyetik Kalkanlama,
sadlayan polyester iplik gelistirme

® Sinek, hasere, toz akar uzaklastirici polyester iplik

gelistirme

PBT iplik tiretim projesi

PTT iplik tiretim projesi

Esnek polyester iplik Uretimi

YUksek mukavemetli polyester iplik gelistirme

YUksek goranurlige sahip polyester iplik

gelistirme

® Yassi kesitli isildayan gorunumit polyester iplik
gelistirme

® Termal yalitim saglayan polyester iplik gelistirme

® Dusuk sicaklikta boyanabilen polyester iplik
gelistirme

e Hidrofil polyester iplik gelistirme

Dijitallesme

ve inovasyon

o Kesilmeye dayanimliiplik gelistirme
® Kompozit sektortune yonelik hibrit iplik gelistirme
calismalari

Korteks blnyesinde toplam 10 Tubitak 1501

projesi, 1 Tubitak 10071 projesi, 3 SANTEZ projesi

ve 1 BEBKA projesi ve 1 Eureka projesi basariyla
yurattlmustar. Dongusel ekonomiye yonelik projeler
kapsaminda SUN TEKSTIL ve AMES firmalanyla

PLA ve Recycle PET ipliklerin otomotiv sektorinde
kullanimina yonelik devam eden bir TUBITAK TEYDEB
1501 projesi bulunmaktadir. Ayrica, PLA polimeri

ve kopolimerlerinin sentezi ve bu polimerlerden

iplik cekimine yonelik istanbul Universitesinden bir
profesér danismanliginda yiritilen bir adet TUBITAK
1501 projesi de hala devam etmektedir. Bursa Uludag
Universitesi'yle yiritilen 2244 Sanayi-Universite
doktora programi ¢gergevesinde bir doktora 6grencisi
ile bakterilerden Uretilen yenilikgi bir polimer olan PHA
polimerinden iplik cekimine ydnelik proje de hala aktif
bir sekilde yurattlmektedir.

Korteks'in Polimer Geri Dontsum Tesisi'nde

uzun yillar dogada kontrolstz bir bicimde kalarak
olumsuz cevresel etki yaratabilecek bir Griin olan
atik PET siselerden ve iplik tretim firesi ipliklerden,
polyesterin ana hammaddesi olan RPET Cips ile geri
dénustmiu bir drdn olan polyester geri ddntsim
iplik (TAG REBORN) elde edilmektedir. Bu yenilikgi
geri donusum sureci sayesinde geleneksel Uretime
gbre daha az enerji gerektirdidi icin enerji tasarrufu
saglarken, diger yandan sera gazi emisyonunun
azaltimasina da destek olunmaktadir. Boylece

bir yandan dongusel ekonomiyle geri dondsumu
desteklerken, diger yandan da uzun vadede
surdurulebilir bir gelecegin insasina da katki
saglanmaktadir.
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Rapor Hakkinda

GRI 3-3

Zorluteks'in tekstil sektortinde 1 Ar-Ge Merkezi, 2
Tasarim Merkezine sahip ilk ve tek sirket olmasi da
bu 6nemi kanitlayan en énemli olgular arasindadir.
Zorluteks Ar-Ge Merkezi 2016 yilinda, istanbul
Tasarim Merkezi 2017 yilinda, Bursa Tasarim Merkezi
ise 2018 yilinda bakanlik onayli merkez olmustur.

2018 yilinda tasarim tescil 6dult almis ve 5 adet
patent tescili bulunan Ar-Ge merkezleri, toplamda 82
calisanile 2.700 m? kapali alanda yenilikgi gozmler
Uretme odakli faaliyetlerini gerceklestirmeye devam
etmektedir. Multi disipliner bélimlerden mezun
lisans ve lisansustt muhendisler ile uzun yillar Gretim
isletmelerinde calismis deneyimli teknisyenleri
blUnyesinde barindiran Ar-Ge merkezlerinde
yuruttlen ¢alismalar sadece ev tekstili sektort ile
sinirlr olmayip, teknik tekstiller alaninda da yenilikgi
proje galismalari hayata gegirimektedir.

Zorluteks bunyesinde Ar-Ge faaliyetlerine harcanan
bitce 2021 yilinda 23.045.334 TL'ye ulasirken, bu
butgenin ciro icindeki pay1 %1 olarak gerceklesmistir.
2021 yilinda Korteks tarafindan Ar-Ge faaliyetleriicin
harcanan butge ise toplam cironun %0,38'ine karsilik
gelen 12.982.513 TL tutarinda olmustur.

Zorluteks'in Ar-Ge Merkezi, kurumun gelecek
vizyonuna isik tutmaya calismakta ve 6zellikle teknik
tekstiller alaninda Grtin portfoyunu gelistirmeye
calismaktadir. Bu baglamda;

® Kesilmeye karsi dayanikli ve performans 6zellikleri
gelistirilmis branda kumas,

® Yelken kumasinin gelistirimesi,

® Elektronik tekstiller,

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Kurumsal Yonetim

Surdurualebilirlik

® Ses absorpsiyonu yapabilen perde,
® Kizildtesiisinlar yansitan perde,
® Flektromanyetik ekranlama ¢zelligine sahip kumas,
® |[sitici 6zellige sahip kumas,
® Ortam havasini temizleyen perde
gibi ¢ok cesitli projeler ydrittimektedir.

Zorluteks bunyesinde buglne kadar toplamda 15
Adet Tubitak Projesi gerceklestirimistir. Bu projelerin
13'0 Tubitak Teydep 1501 projesidir. Projelerin 7 tanesi

basari ile hayata gecirilmis olup, 6 tanesi ise hala devam

etmektedir. Buna ilave olarak, 2 adet “TUbitak Siparise
Dayali Ar-Ge 1707 Projesi” de kabul ediimistir.

Zorluteks'in yenilik¢i calismalari sadece yurtici ile
sinirl kalmamakta olup yurtdisi baglantilarr ile de
bilgi ve deneyim paylasimi gerceklestiriimekte

ve ¢ok uluslu projeler hayata gecirilmektedir. Bu
baglamda “Reclaim”, “Zerobrine"ve "Oxipro” isimli 2
Adet Horizon 2020 projesi kabul almistir. Korteks'in
2021 yilinin son gunlerinde kabul edilen PLASTICE
kisa adli AB projesiyle ise, tUketici sonrasi plastik
ve tekstil atik karisimlarinin geri dénusturdimesi,
ayni zamanda da yenilikgi ve surdUrulebilir bir
Uretimle dongusel ekonomiye katki sunulmasi
hedeflenmektedir.

Ulusal ve uluslararasi Ar-Ge projeleri vasitasi

ile devletten alinan destek miktari Korteks igin
1.413.895,27 TL olurken, Zorluteks ise toplamda
1.674.548,04 TL TL'lik devlet destegine sahip
olmustur.

Dijitallesme
ve inovasyon

Calisanlar

RECLAIM Projesi: Aralarinda Avrupa'nin farkli tlkelerinden 22 partnerinde yer aldigi HORIZON
2020 ye kabul edilen RECLAIM projesi, sorunlara yenilik¢gi coziimler gelistirerek makine ve
malzemelerin 6mrunin uzatiimasini, kaynaklarin gereksiz kullanimini azaltmayi ve makinelerin
insandan bagimsiz kontrolint amaclamaktadir. Zorluteks RECLAIM projesinde; pamuklu
kumaslarin beyazlik derecesine etki eden agartma, kurutma ve proseste kullanilan makinelerin,
yapay sinir aglar (YSA) ile kurulmus modeller ile kontrol edilmesini hedeflemektedir. Bu sayede,
insandan bagimsiz, 6ngérebilen ve minimum proses tekrarli standartlastiriimis sureclerle

gereksiz zaman, kaynak ve maliyet sarfiyatinin 6niine gegcilerek, sonraki proseslerin verimliliginin
yUkseltiimesi ve baski renginin tGrtin bazinda daha kontrol edilebilir hale gelmesi hedeflenmektedir

OXIPRO: Bu proje ile deterjan, tekstil, kozmetik ve nutrasotikler (gida takviyeleri) sektorlerinde
cevreye duyarl enzimler kullanilarak ¢evre dostu ve surdurulebilirlige hizmet eden Urlnlerin
gelistiriimesi hedeflenmektedir. Proseslerde kullanilan kimyasallara muadil olarak gelistirilecek
enzimler ile kaynak tuketimi, cevre kirliligi ve zararl kimyasal tiketimi azaltilp, Grin islevselligi
artinlmis olacaktir. Gelistirilecek enzimler immobilizasyon ¢zelligi sayesinde islem sonrasi
toplanilabilecek ve bdylece enzimlerin tekrar kullanimi saglanabilecektir.

ZEOBRINE: Bu projede tekstil sektorinde yogun olarak kullanilan su ve tuzun geri kazanimi
amaclanmaktadir. Pilot tesiste, aritma tesisine gelen atik su fizikokimyasal ve biyolojik aritmanin
ardindan ileri antma yéntemleri ile aritilmaktadir. ileri aritma sonunda %70-80 proses suyu
kalitesinde su ve 400 ton/yil tuzlu su ¢ozeltisi geri kazanilabilmektedir. Bu sayede tesisin su ve tuz
kullaniminin azaltiimasi saglanmaktadir.

PLASTICE: Ayristiriimasi cok zor olan kompleks yapidaki tekstil ve plastik atiklarin ¢cevre dostu,
inovatif, verimli yontemler ile akilli ve dijital teknolojiler sayesinde geri dénustirtlmesi ve geri
doénusturulmus hammaddelerden dusuk karbon ayak izine sahip nihai Grtnlerin imal edilerek
dongusel ekonomiye katki saglanmasi amaclanan projede 7 farkli Glkeden, 25 partner kurulus
4 yil boyunca is birligi icinde calisacaktir. Atik yoneticileri, geri dontusumculer, kimyasal ve

tekstil endustrileri, teknik ve bilimsel otoriteler, kamu, sivil toplum ve toplumun tamami projenin

paydaslari arasinda yer almaktadir.
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Rapor Hakkinda

GRI 2-29, 3-3

Kurumsal Yonetim

Urtlebilirlik Calisanlar

Paydas iliskileri Yonetimi

Son yillarda Paydas Kapitalizmi olarak sikca
duydugumuz konsept, sirketlerin yalnizca
hissedarlarii¢in degil, ayni zamanda
musterileri, galisanlari, tedarikgileri, toplum
dahil olmak Uzere tUm paydaslariigin deger
yaratmasi gerektigini ortaya koymaktadir.*
Paydas kapitalizmi ile tUm paydaslar

icin ortak deger Uretme cabasina giren
sirketler, kapsayici ve ¢esitlilik prensiplerini
benimseyerek tim paydaslarin beklentilerini
karsilamak Uzerine calismaktadir. Bu sayede,
sirketlerin guvenli ve saglikli calisma ortamlari
yaratarak, daha direncli ve maharetli hale
gelecedi asikardir.

Gunumuz dunyasinda sirketler paydaslari ile
surdurulebilir kalkinma icin ortak géztmler
Uretmek amaciyla tim zamanlardan daha
fazla baglantil hale gelmelidir. Deger zincirine
katkida bulunan ve faaliyetlerinden etkilenen
kisilerin, gruplarin ve kurumlarin beklentilerini
anlayarak faaliyetlerine yon vermek Zorlu
Tekstil Grubu icin buyUk 6nem teskil
etmektedir.

Zorlu Tekstil Grubu, paydaslar arasinda fikirlerin
paylasilmasini, sorunlara ortak ¢6zum yollarinin
aranmasini, beklentilerin gérusulmesini ve cift
yonlu iletisimin kurulmasini kritik gormektedir.
Tum paydaslarr igin surdurulebilir deger yaratmak
lUzere, yine paydaslan ile dizenli diyalog
gelistirerek ortak calismalar yuritmektedir.

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Dijitallesme ve inovas

ic paydaslarinin yani sira, dis paydaslar igin de deger yaratmayi ve toplumsal fayda saglamay 6Gnemsemektedir. Korteks ve Zorluteks'in paydaslari ve bu
paydaslarla gelistirdigi iletisim metotlari ve sikliklar soyledir:

Hisse sahipleri,

Yonetim Grubu toplantilari, Zorlu Grup toplantilari, Bltge toplantilari (yilda bir)
YGG toplantilari (Strateji, Hedef, Degerlendirme)(yilda iki)

Yonetim Grubu toplantilari, Zorlu Grup toplantilari,
Butge toplantilari (ayda bir)

iSG Kurul toplantilari (iki ayda bir)

Calisan egitimi ve gelisim programlari (strekli)
Calisan memnuniyet anketi (yilda bir)

Sosyal motivasyon faaliyetleri (stirekli)

ortaklar, Planlama toplantilari (ayda bir) ggﬁlgﬁéatztggr;iﬁ;r:ga:Zciijf, Degerlendirme)(yilda bir)
yoneticiler 4 i i
Stok degerlendirme toplantilari (2 ayda bir) Kalite toplantis! (ayda bir)
Dijital iletisim araclari (kurumsal web sitesi, e-posta, telefon ve sms)(surekli)
Ylz ylze gortismeler (surekli)
Zorlu Portal, Korteksim Portal, Korteks Duyuru TV, duyuru panolari (strekli) Dijital iletigim araclar (kurumsal web sitesi, e-posta, telefon ve sms) (strekli)
Bolum toplantilar, Hedef dederlendirme toplantilari (strekli) Toplantilar, gérigsmeler, ziyaretler (surekli)
Calisanlar Odiil ve 6neri toplantilari (yilda iki) Fuarlar, galistaylar (surekli)

Tedarikgi Portallari (SLC) (gerektiginde)
Tedarikgi Denetimleri (yilda bir)

Miisteriler (ihracat
ve i¢ piyasa,
magaza, bayiler)

Surdurtlebilirlik Raporu (yilda bir)

Dijital iletisim araclar (kurumsal web sitesi, e-posta, telefon ve sms) (strekli)
Etik ilkeler (strekli)

Musteri ziyaretleri, trtin brosur ve tanitimlar, toplanti ve gértismeler (strekli)
Fuarlar, sempozyumlar, sponsorluklar (strekli)

Musteri memnuniyeti arastirmalari (iki yilda bir)

Dijital iletisim araglari (kurumsal web sitesi, e-posta, telefon ve sms) (strekli)

Musteri ziyaretleri, iriin brosur ve tanitimlar, toplanti ve gérismeler (ayda/iki ayda bir)
Sergiler, konferanslar, fuarlar (yilda bir/iki)

Sosyal medya/haberler

istek/sikayet siteleri

Musteri memnuniyeti arastirmalari (iki yilda bir)

Alternatif Kanallar (Gittigidiyor, N11, Trendyol) (i¢ piyasa musterileri)

Cagri merkezi

Tedarikgiler

Surdurdlebilirlik Raporu (yilda bir)

Dijital iletisim araclari (kurumsal web sitesi, e-posta, telefon ve sms) (strekli)
Toplantilar, gérusmeler, ziyaretler (strekli)

Tedarikgi Dgerlendirme Anketleri (yilda bir)

Tedarikgi Performans Degerlendirmeleri (yilda iki)

Tedarikgi Denetimleri (yilda bir)

Dijital iletisim araglari (kurumsal web sitesi, e-posta, telefon ve sms) (strekli)
Toplantilar, gérigmeler, ziyaretler (strekli)

Fuarlar, galistaylar (surekli)

Tedarikgi Portallari (SLC) (gerektiginde)

Tedarikgi Denetimleri (yilda bir)

Kamu Kurumlari ve
Yerel Yonetimler

Kurumsal web sitesi

Toplantilar, gérusmeler, ziyaretler (strekli)
Ortak projeler, fuarlar, sempozyumlar
insan Kaynaklari

Kariyer gunleri

Kurumsal web sitesi

Toplantilar, gértismeler, ziyaretler (strekli)
Periyodik raporlama

Denetimler

Sivil Toplum
Kuruluslari,
Universiteler,
Bgrenciler

Kurumsal Gonulltluk faaliyetleri
Universite ortakliginda projeler
Calisan ve yonetici egitimleri

Kurumsal Gondulltltk faaliyetleri

Universite isbirliginde projeler ve Ar-ge ortakliklari
Kariyer gunleri, kogluk ve mentorluk programlari
Calisan ve yonetici egitimleri

“*McKinsey, From principle to practice: Making stakeholder capitalism work (2021)




Rapor Hakkinda Kurumsal Yonetim Grdardlebilirlik

GRI 2-6, 2-28, 2-29

Uyelikler ve isbirlikleri

Zorlu Tekstil Grubu, Zorlu Holding gatisi altinda imzalanan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact-UNGC) kapsaminda insan haklari, calisma standartlari, cevre ve
yolsuzlukla micadele alanindaki ilkelere uyacagini taahhtt etmektedir. Zorlu Holding'in imzacisi
oldugu Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi Prensiplerini (UN Women Empowerment Principles-
WEPs) faaliyet gosterilen alanlarda takip etmekte ve desteklemektedir. Bunlara ek olarak, Zorlu
Tekstil Grubu sirketlerinin Uye oldugu kurum ve dernekler sunlardir:

KORTEKS

UN Global Compact

CIRFS

IVC-Ev

Textile ETP

EUROTEX

UPB (Uluslararasi Patent Birligi)

KALDER (Kalite Dernegi)

SUSEB (Suni Sentetik iplik Ureticiler Birligi)
URTEB (Uluslararasi Rekabet ve Teknoloji
Birligi)

TETSIAD (Tiirkiye Ev Tekstili Sanayicileri ve is

insanlari Dernegi)

ITKIP (istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatgi
Birlikleri)

UiB (Uludag Tekstil ihracatgi Birlikleri)

BOSIAD (Bursa Organize Sanayi Bolgesi
Sanayicileri ve is insanlari Dernegi)

istanbul Ticaret Odasi

istanbul Sanayi Odasi

Bursa Ticaret Borsasi

Bursa Ticaret Sanayi Odasi

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu

ZORLUTEKS

® UN Global Compact
® KALDER (Turkiye Kalite Dernegi)

URTEB (Uluslararasi Rekabet ve Teknoloji
Birligi)

TEGEP (Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi)
iPUD (iyi Pamuk Uygulamalari Dernegi)
Uludag tekstil ihracatgilari birligi

TETSIAD (Tiirkiye Ev Tekstili Sanayicileri ve is

Adamlari Dernegi)

® EUROTEX

Eurotex'in bir kurulusu; Textile ETP CIRF

ZDHC (Zero Discharge of Hazardous
Chemicals) Gateway

BVES3 - Environmental Emission Evaluator (e3)
istanbul Ticaret Odasi

istanbul Sanayi Odasi

istanbul Ticaret Borsasi

Lilleburgaz Ticaret Odasi

Bursa Ticaret Sanayi Odasi

ITKIB (istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci

Birlikleri)

Calisanlar

Dijitallesme ve inovas
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GRI 3-3, 408-1, 409-1

Calisanlar Dijitallesme ve inovasyon

Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yaklagsimi

Surdurulebilir ve etik ilkelere uyumlu tedarik
zinciri yaklasiminin tedarikgiler tarafindan
sahiplenilmesi ve bastan sona tum deger
zincirine iletilmesi Zorlu Tekstil Grubu i¢in blylk
onem arz etmektedir. Kiresellesen tedarik
zincirinde ¢evresel ve sosyal riskler yakindan
takip edilmekte ve sorumlu satin alma yaklasimini
benimsemektedir. Tedarikgiler deger zincirinin
tum basamaklarinda surdurulebilirlik ve direnglilik
konularinda tesvik edilmektedir.

Zorlu Grubu'nun tum sirketlerinde oldugu gibi
Korteks ve Zorluteks, tedarik¢ilerini anahtar
paydaslari olarak gérmekte ve tedarikgilerin
cevresel, sosyal ve etik ilkelere uyumlu olmalarini
g6zetmektedir. Tedarikgilerin Zorlu Holding
Tedarik ilkeleri (ilkeler) ile hizalanmalari ve

kendi faaliyetlerine bu ilkeleri entegre etmeleri
beklenmektedir. Tedarikgilerin; cocuk is¢ilik ve
zorla ¢alistirmanin éndne gecilmesi, ayrimciligin
Onlenmesi, insana yakisir kosullar, Ucretlendirme,
calisma saatleri dernek 6zgurlugu ve toplu
so6zlesme hakki, is saghgdi ve guvenligi, cevrenin
korunmasi ve etik konularinda gegerli ulusal yasa
ve yonetmeliklere uygun sekilde faaliyetlerinde
hassasiyet gostermeleri gerekmektedir.

Zorlu Grubu Tedarik ilkelerine

ulagabilirsiniz.
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Tedarikgiler surdurulebilirlik konularinda
olgunlastikga ve bu yonde yaklagsimlarini
gelistirdikgce, olumlu degisim tedarik¢ilerin
kendi tedarik zincirleri araciligiyla
basamaklandirilacaktir.® Bu yaklasimla,
tedarikgilere Zorlu Tekstil Grubu ilkeleri ve
yaklasimi konusunda egitimler veriimekte,
degisime adapte olmalari hizlandiriimakta ve
denetimlere tabi tutulmaktadir.

Zorlu Tekstil Grubu tarafindan, tedarikgi

secim sureclerinde tedarikgilerin sosyal veya
cevresel performanslari degerlendiriimekte ve
surdurulebilirlik yaklasimlari puanlanmaktadir.
Bu sureclerde, tedarikginin sahip oldugu ¢evre
uygunluk ve kalite belgeleri, yasal mevzuatlara
uygunlugu, alinan saglik ve guvenlik énlemleri,
insan saghgini tehlikeye atacak malzeme
kullaniminin olup olmadidi ve ¢alisma kosullari
kontrol edilmektedir.

Korteks ve Zorluteks icin halihazirda
calisilan tedarikgilerin cevresel ve sosyal

performanslari periyodik araliklarla izlenmekte,

degerlendiriimekte, raporlanmakta ve seffaf
bir sekilde tedarikgiler ile paylasiimaktadir.
Sosyal sorumluluk, cevre yénetimi ve ISG
konularinda performanslarina gore kategorize

5CDP, 2019 Supply Chain Report

edilen tedarik¢iler, her yil duzenli araliklarla
denetlenmekte ve gelisim alanlari ile ilgili
desteklenmektedir. Tedarikgilerin strdurulebilirlik
yaklasimini benimsemeleri adina satin alinan
Urdnun gelistiriimesi, Uretim ve ulastirma
sureclerinin verimliligi gibi bircok alanda destek
saglanmaktadir. Ayrica tedarikgiler gerekli

cevre yonetim ve kalite uygunluk sertifikalarina
sahip olmalari yonunde tesvik edilmektedir.
Zorluteks i¢in risk degerlendirmesi sonrasinda
kritik olarak belirlenen; is surekliligini dogrudan
etkileyen hammadde (boya, kimyasal vb.)
tedarikgileri, fason isletmeler, Zorluteks markasini
ve musterilerinin markasini taglyan malzeme
tedarikgileri, bilgi guvenligi acisindan kritik olan
tedarikgiler ve musterilerin denetim talep ettigi
tedarikgiler denetleme sureclerinde énceliklidir.
Boya ve kimyasal tedarikgileri sorumlu satin alma
icin uygunsa oncelikle GOTS, ZDHC, REACH-
SVHC, Standard 100 by OEKO-TEX, STeP by
OEKO-TEX, GRS uygunluklari kontrol edilmektedir.

Kuresel tedarik zincirlerinin beraberinde getirdigi
sorunlari bertaraf etmek ve yerel kalkinmayi
desteklemek icin yerel tedarik¢iler ile calismaya
6zen gosteren Zorlu Tekstil Grubu yerel
hammaddelerin kullanimini ve yerli tedarikgileri
onceliklendirmektedir.
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Kuresel tedarik zincirlerinin beraberinde getirdigi sorunlari bertaraf etmek ve yerel kalkinmay desteklemek
icin yerel tedarikciler ile galismaya 6zen gésteren Zorlu Tekstil Grubu yerel hammaddelerin kullanimini ve
yerli tedarikgileri 6nceliklendirmektedir.

Tablo 9: Zorlu Tekstil Grubu Tedarikgi Bilgileri (2021)

KORTEKS ZORLUTEKS

Yerel Toplam Yerel Toplam
Tedarikgi sayisi 1.012 1114 1.149 1.330
Yerel tedarikgi orani %90 %86
Cevresel ve sosyal uygunluk 19 51
degerlendirmesine tabi tutulan tedarikgi sayisi

Korteks yerel hammadde teminini 2019'dan bu yana %34'den %40,3'e ¢ikararak, son U¢ yilda i¢ piyasadan
alinan yerel hammadde miktarini %6,4 artirmistir. Zorluteks, tretim i¢in temin edilen tim hammaddelerde
esit kosullar s6z konusu oldugunda yerli tedarikgileri dncelikli olarak tercih etmektedir ve her bir tedarik¢isine
yilda ortalama 2,5 saat egitim vermektedir.

Musteri Memnuniyeti Yaklagsimi

Musterilerin ihtiyaglarinin ve taleplerinin en hizli ve glvenilir sekilde karsilanmasi, 6zellikle COVID-19
sonrasi donemde sirketlerin 6nceligi haline gelmistir. Devamli degisen kuresel sartlar altinda Zorlu
Tekstil Grubu, musterilerinin ihtiyaglarini éngoérerek ihtiyag odakli gdzimler Gretmek Uzerine galismakta
ve musterilerinin tercihleri ve beklentilerin, yenilikgi ve surdurllebilir blyimeye yonlendiren en énemli
faktorler olarak gormektedir.

Musterilerinin gorus ve 6nerilerini almak, Zorlu Tekstil Grubu'nun yaratici kultirint destekleyen ve
donustume tesvik eden temel unsurlardir. Strdurdlebilir, kaliteli, verimli, kolay erisilebilir ve yenilik¢i hizmet
ve urtnler sunmak igin, musterilerden geri bildirimler almak degerlidir. Korteks ve Zorluteks'e ulasan

tam geribildirimler agiklik, gizlilik, erisilebilirlik, battnlik ve duyarllik prensipleri ile tarafsiz bir sekilde ele
alinmaktadir. Bunun yani sira, musterilerin bilgiye ihtiya¢ duydugu her agsamada diledikleri kanaldan onlara
seffaf bilgi akisi saglanmaktadir.

Zorlu Tekstil Grubu tarafindan gelistirilip Uretilen yenilikgi Grlinler ve saglanan servis ile misteri
memnuniyetini saglamak, grup misyonunun ayrilmaz bir pargasidir. Turkiye'de 30'dan fazla ilin yani sira,

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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dunyada 42 Ulkede ihracatta toplam 239 musteriyle calisan Korteks her asamada musteri memnuniyetini
on planda tutmaktadir. Musterilerinin beklenti ve memnuniyetini 2 yilda bir cevrimici gerceklestirdigi
anketlerle dlgen Korteks, bu anketler ile misterilerinden Hizmet Kalitesi, Uriin Kalitesi ve Rakiplere gore
degerlendirme yapmalarini istemektedir. 2019 yilinda %81,6 olarak dlgtlen muisteri memnuniyeti, 2021 yili
anketlerinde %82,9'a yilkselmistir. Ayrica, 2021 yilinda "Tag Iplik Markasini Baskasina Tavsiye Etme" puani
93 olarak yuksek bir seviyeye ulasmistir. Diger yandan 62 Ulkede 293 musteriye hizmet ve Urln saglayan
Zorluteks, koleksiyonlarin hazirlanmasi, alinan siparislerin dretimi, kalite kontrol, ulastirma ve depolara
teslim sureclerinin tamamini musterilerin talep ve beklentileri odaginda yonetmektedir.

MUSTERI MEMNUNIYET SONUGLARI Urtinlerin tretiminden baslayarak, pazarlanmasi

838 ve sevkiyatinin da dahil oldugu tim agamalarda

830 £28 musteri odakli bir yaklasim sahiplenilmektedir.
825 Gerek yurt icindeki gerekse yurt disindaki
20 musterilerden gelen oneri, talep ve sikayetleri
816 takip edilmekte, degerlendiriimekte, varsa hata
o kaynaklarini tespit edilmekte, hatalarin tekrarini
810 Onlemeye ve surecleriiyilestirmeye yonelik
805 faaliyetler duzenlenmektedir.
2019 2021

Tablo 10: Zorlu Tekstil Grubu Miisteri iletisim Merkezi Verileri (2021)

OR OR

Musteri iletisi kezine iletil

.U? eri iletisim merkezine iletilen 309 4647
sikdyet sayisi
Musteri iletisi kezi tarafi

Usteriile |§|rfw merkezi tarafindan 309 4.647
yanitlanan sikayet sayisi
Musteri iletisi kezi tarafind

"uguen ile |§|ﬂj rj1er ezi tarafindan 309 3868
¢ozumlenen sikayet sayisi
Musteri iletisi kezine iletil

.US erugl@mmer ezine iletilen %100 %100
sikayetlerin yanitlanma orani

Zorlu Tekstil Grubu sorumlu pazarlama prensipleri ile hareket etmekte ve Urlin ve hizmetlerinin musteriye
ve son tlketiciye ulastirimasinda insan haklarina ve ¢evreye saygil, adil, seffaf ve dogru bilgi paylasan bir
tutum sergilemektedir. Ek olarak, musterilerin ve son tluketicilerin gevresel ve sosyal alanda farkindaliklarini
artirmayi sorumluluklarindan biri saymakta ve buna yénelik calismalar yurutmektedir.

Zorlu Grubu Musteri lliskileri Manifestosuna buradan ulasabilirsiniz.
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Zorlu Tekstil Grubu, galisanlarinin dahil oldugu bir
sistem iginde toplumsal sorunlarin ¢ézumune
yonelik strdurdlebilir, kapsamli ve etkin gonallultk
faaliyetleri yurttmenin topluma deger katacagina
inanmaktadir. Kurumsal gonulltltk ¢ercevesinde
calisanlarinin bilgi, beceri ve deneyimlerini
toplumsal faydaya déonusturmeyi, bunu yaparken
de gonulluluk faaliyetlerinde yer alan ¢alisanlarinin
motivasyonunu artirmayi hedeflemektedir.

Zorlu Tekstil Grubu, strdurulebilir kalkinmanin
toplumun guc¢lenmesine bagdli oldugunun ve
sirketlerin tim paydaslari icin deger yaratmasi
gerektiginin® bilinciyle, sosyal fayda yaratmaya
yonelik faaliyetler gelistirmektedir. Vakiflar ve
dernekler ile is birligi icinde gergeklestirilen
projelerin yani sira, Zorlu Tekstil Grubu tarafindan
tasarlanan ve hayata gecirilen sosyal sorumluluk
faaliyetleri de bulunmaktadir. GonullUlUk esasli
yuratdlen bu faaliyetlerle, basta cocuklar, yaslilar,
kadinlar ve gencler olmak tzere, toplumun timune
temas etmek ve degder katmak hedeflenmektedir.

1999 yilinda kurulan Mehmet Zorlu Vakfi'na, 2021
yilinda Zorluteks ve Korteks tarafindan toplamda
3.360.000 TRY tutarinda yapilan bagislar; burslar,
projeler, yarismalar ve kulturel faaliyetler araciligiyla
genclere ulastinimigtir.

Calisanlar

Zorlu Tekstil Grubu, Zorlu Holding tarafindan
"Parlak bir gelecek, surdurulebilir bir yasam ve
toplumsal fayda icin gonulliyuz” sloganiyla 5
Aralik 2018 DUnya Gonulliler GUni'nde hayata
gecirilen Kivilcimlar Hareketi'ni desteklemekte
ve calisanlarini bu hareket ile gonulltlik
faaliyetlerine katilmaya tesvik etmektedir.
Surdurulebilir kalkinmaya katki saglamak,
toplumsal sorunlarin ¢ézimune destek olmak,
esitsizlikleri azaltmak ve ¢evreyi korumak
odaginda yuratulen gonullaluk faaliyetleri, grup
bunyesinde tek cati altinda toplanan Kivilcimlar
Hareketi araciligiyla gergeklestiriimektedir.
Kurumsal gonulluluk kapsaminda Zorluteks'ten
118, Korteks'ten 30 olmak Uzere toplam 148
gonullt calisan ile, 2018 yilindan bu yana

yuratulen Kivilcimlar Hareketi desteklenmektedir.

Calisanlarin yetkinlik ve potansiyellerini
toplumsal faydaya donustirmeyi hedefleyen
Kivilcimlar Hareketi'nde aktif gorev alan
Zorluteks gonulltleri, firsat esitsizliginin
oOnlenmesi, egitime erisimin kolaylastiriimasi ve

*6 WEF, Stakeholder Capitalism: A Manifesto for a Cohesive and Sustainable World

Dijitallesme ve inovasyon

cevresel etkinin azaltiimasi konularina odaklanan
calismalar gergeklestirmektedir. Bunun yani

sira, gonulluler esitsizliklerin giderilmesi, cocuk
ve hayvan haklarinin korunmasi ve ¢evre
bilincinin artirimasina yonelik aktif faaliyetler
yUrtutmektedir. Bursa'da bir okulun ktttphane
kurulumunda kitap destegi saglamak, sokak
hayvanlarini besleme etkinlikleri gerceklestirmek
ve Mehmet Zorlu Vakfi 6grencileriile kariyer
sohbetleri gerceklestirmek Korteks tarafindan
yurattlen gonulluluk faaliyetlerinden birkagidir.
Ayrica Korteks Kivilcimlari Lésemili cocuklara
hikdye anlaticihgr egitimi alarak ¢ocuklarla
birlikte gerceklestirdigi aktivite sayisini artirmayi
planlamaktadir.

Hicbir ayrim gdézetmeksizin her cocugun guvenli
ve kolaylikla ulasilabilir saglk hizmetlerine
erisimine hakki vardir. Ozellikle gocukluk

cagi kanserlerinde, uygun tedavi ortaminin
yaratiimasinin, bu tedavinin devamhliginin

ve erken teshisin ¢ok dnemli oldugunun
farkindaligiyla 2019 yilindan bu yana, toplumda
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farkindalik artirmak ve duyarlilik gelistirmek
niyetiyle, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)
ile is birligi icinde bircok sosyal sorumluluk
farkindaligiyla 2019 yilindan bu yana, toplumda
farkindalik artirmak ve duyarlilik gelistirmek
niyetiyle, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)
ile is birligi icinde bircok sosyal sorumluluk projesi
hayata geciriimektedir.

Zorluteks Kivilcimlari, gocukluk ¢agi kanserinde
erken teshisin dGnemine dikkat cekmeyi,

hastaligin belirtileri ve korunma yéntemleri ile ilgili
farkindalik yaratmayi amaclamaktadir. Cocukluk
(Gagl Kanseri Farkindalik Gunu'nde, bu 6zel

gunun sembolu olan sari kurdelelerin yapimini

ve dagitimini gerceklestirerek kamuoyunda
farkindalik yaratmistir. Bu projeyi istanbul,
Luleburgaz ve Manisa'daki Kivilcimlar araciligiyla
hayata gecirerek, erken ¢cagda kanser ile tanisan
¢ocuklarin micadelesine dikkat cekmistir. Bununla
beraber, Kanserle Savas Haftasi'nda tedavi
surecindeki ailelere ekonomik destek saglamak
amaciyla KACUV'un hayata gecirdigi Umutlu
Kutular Projesi'ne destek vermistir. KACUV is
birligi ile Zorluteks'ten 21 Kivilcim gonulld, ailelere
dagitilan gida, hijyen ve kisisel bakim drtnlerinden
olusan Umutlu Kutular'i hazirlamistir.

KAGCUV'un gezgin kafesi olarak hizmet veren
ve kanser tedavisi goren ¢ocuklarin ailelerine
istihdam saglayan Umut Kafe, Zorlu Holding
Binasi'nda Merkez Ofis'te agirlanmistir. Burada,
cocuklarinin tedavisi icin mevcut is olanaklarini
birakmak zorunda kalmis ailelerin butgesine
katkida bulunmak amaciyla, Umut Kafe'nin
drtnlerinin satisina destek saglanmistir.

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Zorlu Tekstil Grubu icin cocuklarin hayallerine
hayat vermek ve egitim ortamlarini renklendirmek
oldukga kiymetlidir. 2018 yilinda Mardin'de
baslayan Benim Renkli Sinifim projesi ile
cocuklarin yaraticiigini geligtirirken onlarin egitim
ortamlarini glzellestirmek ve boylece okula olan
bagliliklarini kuvvetlendirmek amaclanmistir.
Zorluteks, Turk ev tekstilinin lider markasi TAC ve
Toplum Gonulluleri Vakfi (TOG) is birligi ile hayata
gecirdigi Benim Renkli Sinifim projesinde, gocuklar
ile gonulltluk, sivil toplum ve birlikte iyi yasam
konularinda resim atolyeleri gerceklestirmistir.

Bu atolyelere Toplum Gondllist gencler ve Zorlu
Tekstil gonalltleri birlikte katim saglamistir.
Sonrasinda, gocuklarin hayal guglerinin Grdnu
resimler, TAC Uretim tesislerinde perdeye
donusturulerek siniflarda kullaniimistir. Bu proje
ile Erzincan, Diyarbakar, Istanbul, izmir Kitahya,
Mardin, Samsun, Kastamonu, Kayseri, Kocaeli,
Manisa, Sivas, Sanliurfa ve Van olmak tzere 14
sehirde, 48 okulda, 3.723 cocuga ulasiimistir.

Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) tanisi olan
cocuklarin 6zel egitim ile topluma kazandirilmasina
odnclluk etmek igin calisan Tohum Otizm Vakfi'nin
farkindalik artirma calismalarina Zorluteks olarak
gonullt katihm saglanmistir. Zorluteks Kivilcim
gonullisunun hazirladigi farkindalik videosu ¢ekimi
ile otizme dikkat ¢ekilmigtir.

Calisanlar

Ahtapot Géndlltleri Dernedi Is Birligi

Toplumun kirllgan guruplarinin sosyal
problemlerinin ¢6zUmU ve ihtiyaclarinin
giderilmesiicin ¢galisan Ahtapot Dernegi
gonulltleriile Zorluteks gonulltleri bir araya
gelerek intiya¢ sahiplerine ulastirimak tzere
toplanan kiyafet, oyuncak ve kitaplarin

tasnifi, hazirlanmasi, paketlemesiicin is birligi
gerceklestirmistir. Ahtapot Gonulltleri'nin
Malzeme Degerlendirme Merkezi'nde yapilan bu
gonulluluk faaliyetinin sonunda, bu malzemeleri
ihtiya¢ sahiplerine ulastirmaya hazir hale
getirilmistir.

Cocuklarin hayata, sanata, bilime ve gevreye
dair kesfettikleri her detayin gelecegimizi
sekillendirecektir. Cocuklarin nitelikli egitime
ve beraberinde 6zgln ve yaratici galismalara
duydugu ihtiyacin bilinciyle, Zorlu Tekstil Grubu
calisanlarinin gcocuklari igin Kesif Atolyeleri
tasarlanmistir. Calisanlarin ilkokul 3. ve 4. sinifta
okuyan ¢ocuklarina yonelik gerceklestirilen bu
etkinlik ile gocuklarin sanat, bilim ve ¢evreye
dair ilgisini ve kesfetme isteklerini artirmak
hedeflenmistir. Bu atélyeler Cevre, Sanat

ve Bilim Atolyesi basliklari altinda, icinde
bulundugumuz pandemi kosullarinda ¢evrimici
gerceklestirilmistir. 2021 yiliigerisinde, Zorlu
Tekstil Grubu'nda goérev yapan 54 calisanin
cocuklarinin bu atélyelerden faydalanmasi
saglanmistir. Kurumsal gonulltlik faaliyetleri
kapsaminda, Kesif Atdlyeleri egitimlerini egitici
egitimi alan Kivilcim goénulltleri vermektedir.

Dijitallesme ve inovasyon
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Meslek Lisesi Koclari Programi

Zorlu Tekstil Grubu caliganlari bilgi birikimlerini
gengler ile paylasmayi ve kariyer yolcuklarini
belirlerken onlari deneyimleri ile desteklemeyi
degerli gérmektedir. Bu sebeple, Zorluteks ve
Korteks calisanlari genclere rol modeller sunmak
ve kariyer secimleriicin kocluk yapmak Uzere
yola gikmistir. Oncelikle kogluk egitimleri alan
Zorluteks gondllt galisanlari, meslek liselerinde
okuyan 10. sinif 6grencilerii¢in kogluk programi
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda her ay
ogrencilerle bir araya gelen gonullt ¢alisanlar,
ogrencilere meslek tercihleri, hayata dair
beklentileri, kariyer hedefleri, basari yontemleri
ve kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik koc¢luk
yapmaktadir. Korteks gondllileri ise Ozel Sektdr
Gonulltleri Dernegi ile is birligiyle meslek lisesi
koclari programi kapsaminda 10. ve 11. sinif
ogrencileriile aylik bulusmalar dizenlemekte, ve
ogrencilere kogluk yapmaktadir. Son dort senedir
her ay belirlenen konular dahilinde dgrencilerle
bilgi paylasimi ve sohbetler gerceklestirerek
gencleri meslek hayatina hazirlamaktadir.

Emege Doniisen Umutlar ve Cocuklar icin
Oyuncak Tasarimlari

Zorluteks fabrikasindan ¢ikan atik kumaslar,
Tekirdag cezaevinde kalan kadinlar ile yeniden
degerlendirilerek bez bebek, canta, anahtarlik gibi
UrUnler olarak tasarlanmis ve cezaevinde kalan
kadinlara destek saglamak amaciyla kermes ile
satisa sunulmustur. Ayrica, Zorluteks gonulltleri ve
59 kadin mahk(m bir araya gelerek, dezavantajli
cocuklar icin bez bebekler tasarlayip Uretmistir.
Uretilen bu bez bebekler Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi tarafindan agilan Sevgi Evleri'nde kalan

Calisanlar

dezavantajli cocuklara hediye edilmistir. Bunun
yani sira, 2019 yilinda Zorluteks Luleburgaz
fabrikasinda gergeklesen Kivilcimlar lansmaninda
cocuklaricin Uretilen bez bebekler ve diger
oyuncaklar Luleburgaz Sevgi Evi'ndeki cocuklara
armagan edilmistir.

Temel ihtiyaclara Erisim Destegi

Sosyal sorumluluk yaklasimi dogrultusunda
toplanan temel gida, giysi, oyuncak ve kitap
destegi istanbul'da bulunan TIDER (Temel intiyac
Dernegi) kumbaralarina ulastinimistir. Béylelikle
ihtiyac sahiplerinin 6nceden belirlenmis alisveris
limitlerine gore temel intiyaclarini Gcretsiz olarak
karsilayabildikleri Destek Market sisteminin
kullaniimasina destek verilmistir.

Arama ve Kurtarma Ekibi (KORKUT)
Korteks blinyesinde kurulan Arama ve Kurtarma
Ekibi (KORKUT) acil durumlarda ve dogal
afetlerde tUm topluma yardim etmeye hazirdir.
18 asil 7 yedek olmak Uzere toplam 25 Korteks
calisanindan olusan KORKUT, kamu kurumlari ve
STK'lar disinda AFAD'dan akreditasyon alan ilk
Ozel sektdr arama kurtarma ekibi olma yolunda
ilerlemektedir.

KORKUT dogal afetten etkilenen boélgelerin kesfi
ve arastirimasinda, risk dizeyinin azaltiimasi igin
eylemlerin tespitinde, kamu hizmetlerine erisimin
kontrol edilmesinde ve tehlikeli maddelerin
ayristirilarak guvenli sekilde tanimlanmasinda aktif
gorev alacaktir. Bunun beraberinde ylzeyde arama
kurtarma faaliyetlerinde afetzedeleri kurtarma

ve ilk tibbi midahaleyi yapma konusunda yetkin
olacaktir. Tium bu gorevleri yerine getirmek icin

Dijitallesme ve inovasyon

KORKUT gondlltleri bina enkaz isaretleme ve
isaret okuma, saha emniyet ve guvenligi, ayirt
edici kulturel ¢zellikler, operasyona hazirlik,
iletisim, takim ¢alismasi ve yon bilgisi gibi cesitli
egitimlere tabii olarak teknik ve sosyal becerilerini
gugclendirecektir. Gerekli durumlarda yerel

ve uluslararasi ekiplere destek verecek olan
KORKUT acil durumlarda topluma karsi énemli bir
sorumluluk Ustlenecektir.

~

Kocluk egitimleri alan
Zorluteks gonulli
calisanlari, meslek
liselerinde okuyan
10. sinif 6grencileri
icin kogluk programi
gerceklestirmektedir.
Bu kapsamda her ay
O0grencilerle bir araya
gelen gonullu calisanlar,
O6grencilere meslek
tercihleri, hayata dair
beklentilerine yonelik
kocluk yapmaktadir.

J
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Ekler

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC) ilerleme Bildirimi

UNGC DORT ANA BASLIGI GRI STANDARTLARI BiLDiRIMLERIi SAYFA REFERANSLARI

Calisanlara Verilen Deger s. 37-45

insan Haklari GRI 3-3; GRI 412-1; GRI 412-2; GRI 412-3; GRI 410-1; GRI 413-1; GRI 413-2 . .
Topluma Verilen Deger s. 51-57

Calisanlara Verilen Deger s. 37-45

ilke 1:Is duinyast, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymalidir Topluma Verilen Deger s. 51-57

Calisanlara Verilen Deger s. 37-45

ilke 2:is diin ,insan haklariihlallerinin g olmamal
e 2:is diinyasi, insan haklariihlallerinin sug ortagi olmamalidir Topluma Verilen Deger s. 51-57

Calisanlara Verilen Deger s. 37-45

ilke 3:1s du ,cal I dikal toplu mizakere 6zglrliguni destekl lidi .
e 3:Is dunyasi, calisanlarin sendikalagsma ve toplu mizakere 6zglrliguni desteklemelidir Topluma Verilen Deger s. 51-57

GRI 2-7; GRI 2-30; GRI 202-1; GRI 202-2; GRI 401-1; GRI 401-3; GRI 402-1; GRI 404-1; GRI 404-3; GRI 405-1; GRI 405-2;

Calisma Standartlar Calisanlara Verilen Deger s. 37-45

GRI1406-1
ilke 4: Zorla ve zorunlu isgi calistirma uygulamasina son verilmelidir Calisanlara Verilen Deger s. 37-45
ilke 5: Her turli gocuk isci galistirimasina son verilmelidir Calisanlara Verilen Deger s. 37-45
ilke 6:1se alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmelidir Calisanlara Verilen Deger s. 37-45

GRI'302-1; GRI 302-2; GRI 302-4; GRI 302-5; GRI 303-5; GRI 304-1; GRI 304-2; GRI 304-3; GRI 304-4; GRI 305-1; GRI

Cevre 305-2; GRI305-3; GRI 305-4; GRI 305-5; GRI 305-6; GRI 305-7; GRI 307-1 Gevreye Verilen Deger s. 26-35
ilke 7:is duinyas, gevre sorunlarina kars! ihtiyati yaklasimlari desteklemelidir Cevreye Verilen Deger s. 26-35
ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek vermelidir Cevreye Verilen Deger s. 26-35
ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemelidir Cevreye Verilen Deger s. 26-35
Yolsuzlukla Miicadele GRI2-23; GRI 205-1; GRI 205-2; GRI 205-3 Etik ilkeler ve Seffafliks. 11
ilke 10: is dinyasi, risvet ve harag dahil her tirli yolsuzlukla savasmalidir Etik ilkeler ve Seffaflik s. 11
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Kadinin Giiclenmesi Prensipleri (WEPs) ilerleme Bildirimi

iLKELER GRI STANDARTLARI BiLDiRIMLERIi SAYFA REFERANSLARI

Calisanlara Verilen Degers. 37-45

ilke 1 - Toplumsal Cinsiyet Esitligi igin Ust Diizey Kurumsal Liderlik Saglanmasi GRI405-1, GRI 405-2 : B}
Topluma Verilen Deger s. 51-57

ilke 2 - Tim Kadin ve Erkeklere is Yasaminda Adil Davraniimasi, insan Haklarina veAyrim Yapmama

iikesine Saygi Gosterimesi, Bu iikelerin Desteklenmesi GRI202-1; GRI 401-1; GRI 401-3; GRI 405-1; GRI 405-2; GRI 406-1 Calisanlara Verilen Deger s. 37-45

ilke 3 - Tum Kadin ve Erkek Calisanlarin Saglik, Glivenlik ve Refahinin Saglanmasi GRI403-2; GRI 406-1 Calisanlara Verilen Deger s. 37-45

Calisanlara Verilen Deger s. 37-45

ilke 4 — Kadinlarin Egitim, Kurs ve Profesyonel Gelisim Olanaklarinin Desteklenmesi GRI404-1; GRI 404-3 ) R

Topluma Verilen Deger s. 51-57
- . i L I . . Calisanlara Verilen Deger s. 37-45
llke 5 —Kadinlarin Glglenmesi Igin Girisimci Gelisimi, Tedarik Zinciri ve Pazarlama Yontemlerinin Uygulanmasi GRI 3-3; GRI 204-1; ) R

Topluma Verilen Deger s. 51-57
- A N ) ) . Calisanlara Verilen Degers. 37-45
llke 6 — Toplumsal Girisimler ve Savunuculuk Calismalariyla Esitligin Tesvik Edilmesi GRI413-1 ) N

Topluma Verilen Deger s. 51-57
ilke 7 — Toplumsal Cinsiyet Esitligine iliskin Elde Edilen Basarilarin Degerlendiriimesi ve Halka Acik Raporlanmasi GRI 3-3; GRI 405-1; GRI 405-2 Calisanlara Verilen Deger s. 37-45
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GRI Icerik indeksi

GRI 1
Zorlu Tekstil Grubu, Ocak-Aralik 2021 dénemi igin GRI Standartlari’'na uyumlu olarak raporlama yapmistir.

GRI Hizmetleri Ekibi, Content Index -Essentials Service kapsaminda GRI i¢erik indeksinin acik bir sekilde raporda yer aldigini ve GRI 2-1,
2-5 araligindaki ve GRI 3 -1, 3-2 bildirimlerine ait referanslarin rapor i¢eriginde ilgili yerlerde bulundugunu incelemigtir.

Hari¢
Tutulanlar

GRI Standartlari Bildirim Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

GRI 1: Temel 2021

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

Genel Bildirimler -

Kurumsal Profil -

Rapor Hakkinda, s.4
2-1 Kurum Profili Bir Bakista Zor.Iu Tekstil Grubu, s.6 -
Kurumsal Profil, s.7

Faaliyet Bolgeleri, s.13-15

e - Rapor Hakkinda, s. 4
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluglar Bir Bakista Zorlu Tekstil Grubu, s. 6 -

2-3 Raporlama periyodu, siklidi ve iletisim bilgisi Rapor Hakkinda, s. 4 -
2-4 Onceki raporlara gore yeniden dizenlenen bilgi Bu rapor Zorlu Tekstil Grubu'nun ilk strdurdlebilirlik raporudur. -
GRI 2: 2-5 Dig Denetim Rapor kapsaminda bir dis denetim alinmamustir. -
Genel Bildirimler 2021 Bir Bakista Zorlu Tekstil Grubu, s. 6
Kurumsal Profil, s. 7
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Urtin ve Hizmetler, s. 12 -

Uyelikler ve isbirlikleri s. 52
Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yaklasimi, s. 53-54

Bir Bakista Zorlu Tekstil Grubu, s. 6
2-7 Galisanlar Kurumsal Profil, s. 7 -
Calisan Profil s. 38

2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar Calisan Profili, .38

Kurumsal Profil, s. 7
2-9 Yonetisim yapisi Kurumsal Yonetim Yaklagimi, s. 18
Surdurdlebilirlik Yaklagimi s. 20
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Rapor Hakkinda Kurumsal Yonetim

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

Calisanlar Dijitallesme ve inovasyon

Hari
GRI Standartlari Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL arie
Tutulanlar

Genel Bildirimler

2-10 En ylksek ydnetisim organinin Gyelerinin
yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme sureci

Gizlilik Kisitlamalari

Zorlu Tekstil Grubu, kurumun gizlilik politikalari geregince bu bilgiyi halka agik sekilde
paylasmamaktadir.

2-11 EnyUksek yonetisim organinin baskani

Kurumsal Profil, s. 7
Surdurulebilirlik Yaklagimi s. 20

2-12 EnyuUksek yonetisim organinin kurulusun
faaliyetler kaynakli olusan etkilerin yonetilmesindeki roll

Sardardlebilir ve Gevreci Uretim Anlayisgi, s. 28-32
Uyelikler ve isbirlikleri s. 52
Sosyal Sorumluluk Yaklagimi, s. 55-57

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin ydnetiimesinde sorumluluk iradesi

Surdurlebilir ve Cevreci Uretim Anlayisl, s. 28-32
Sosyal Sorumluluk Yaklasimi, s. 55-57

2-14 Surdurdlebilirlik raporlamasinda en yiksek yonetisim organinin rold

Surdurulebilirlik Yaklasimi, s. 20

2-15 Cikar gatismalarini engelleyen surecler

Etik ilkeler ve Seffaflik s. 11

GRI 2: 2-16 Kritik konularin en ylksek yénetisim organina aktariimasi sureci

Surdurulebilirlik Yaklagimi, s.20

Genel Bildirimler 2021

2-17 En yuksek yonetisim organinin yeterlilikleri

Gizlilik Kisitlamalari

Zorlu Tekstil Grubu, kurumun gizlilik politikalar geregince bu bilgiyi halka acik sekilde
paylasmamaktadir.

2-18 En yuksek yonetisim organinin performansinin degerlendiriimesi

Gizlilik Kisitlamalari

Zorlu Tekstil Grubu, kurumun gizlilik politikalar geregince bu bilgiyi halka acik sekilde
paylasmamaktadir.

2-19 Ucret politikalari

Calisan Profili, s. 38
Firsat Esitligi Anlayisi, s. 41-42

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yénelik streg

Etik ilkeler ve Seffaflik s. 11
CGalisan Profili, s. 38
Firsat Esitligi Anlayisi, s. 41-42

2-21 Yillk toplam tcret orani

Gizlilik Kisitlamalari

Zorlu Tekstil Grubu, kurumun gizlilik politikalari geregince bu bilgiyi halka a¢ik sekilde
paylasmamaktadir.
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Haric

GRI Standartlari Bildirim Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL
Tutulanlar

Oncelikli Konular

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama Bagkan Mesaji s. 5

Kurumsal Profil, s. 7
2-23 Politika taahhutleri Etik ilkeler ve Sefaflik s. 11
Surdurulebilirlik Taahhdtleri s. 28

Kurumsal Profil, s. 7
2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi Etik ilkeler ve Seffaflik s. 11
Surdurulebilirlik Taahhatleri s. 28

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye ydnelik strecler Sosyal Sorumluluk Yaklagimi s. 55-57
GRI 2: ) . . . o
Genel Bildirimler 2021 ;ziiIIrET:g(S\i/sengiIeﬁsx:]rqzrglna;;g!llgﬁ)nular hakkinda éneri alinmasi ve endiselerin dile Etik ilkeler ve Sefaflik s. 11
2-27 Yasal mevzuata uyum Etik ilkeler ve Seffaflik .11
2-28 Kurumsal Gyelikler Uyelikler ve Igbirlikleri s. 52
Calisan Bagl|l|g| ve Memnuniyetis. 39
2-20 Paydas katimi iton Memnuniyet vakisgmi s 54
Sosyal Sorumluluk Yaklasimis. 55-57
2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi ¢alisan oranlari Calisan Profili, .38
GRI 3: 3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yénelik stirec Onceliklendirme Analizi s. 24
Oncelikli Konular 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Onceliklendirme Analizi s. 24

Siirdiirilebilir Satin Alma Uygulamalari

GRI 3: 3-3 Orncelikli konunun vénetimi Zorlu Tekstil Grubu'nda Strdrilebilirlik s. 19-24 )
Oncelikli Konular 2021 Y Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yaklagimi, s. 53-54

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele, Rekabete Aykiri Davranis

GRI 3: « o o Etik ilkeler ve Seffaflik s. 11
N - 3-3 Oncelikli konunun yonetimi . ) ) - -
Oncelikli Konular 2021 Onceliklendirme Analizi s. 24

GRI 205: 205-1 Yolsuzlukla ilgili Riskler Bakimindan Degerlendirilen Faaliyetler Etik ilkeler ve Seffaflik s. 11
Yolsuzlukla
Miicadele 2016 205-2 Yolsuzlukla Mucadele Politikalari ve Prosedurleri Hakkinda iletisim ve Egitim Etik ilkeler ve Seffaflik s. 11

GRI 206:Rekabete Aykiri | 206-1 Rekabete Aykiri Davraniglara ve Faaliyetlere lligkin Davalarin Toplam Sayisi ve

D 2016 Sonuglart Rekabete aykiri davranis ve faaliyetlere iliskin dava bulunmamaktadir.
avranis
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GRI Standartlari

Kurumsal Yonetim

Bildirim

GRI 300: Cevresel Standartlar Serisi 2016

iklim Krizi ile Miicadele ve Emisyon Yonetimi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Calisanlar

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

Cevreye Karsl Saygl, s. 26-35
Enerji Yonetimi ve Verimliligi s. 31-32

Dijitallesme ve inovasyon

Haric
Tutulanlar

302-1 Organizasyonun Enerji Tuketimi

Enerji Yonetimi ve Verimliligi s. 31-32

GRI 302: o B o o
. 302-3 Enerji Yogunlugu Enerji Yonetimi ve Verimliligi s. 31-32

Enerji 2016
302-4 Enerji Tuketiminin Azaltimi Enerji Yonetimi ve Verimliligi s. 31-32
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari iklim Degisikligi ile Miicadele, s. 26-27 -
305-2 Dolayl Enerji (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari iklim Degisikligi ile Miicadele, s. 26-27

GRI 305:

Emisyonlar 2016

305-4 Sera Gazi Emisyonlar Yogunlugu

iklim Degisikligi ile Miicadele, s. 26-27

305-5 Sera GazI Emisyonlarinin Azaltilmasi

iklim Degisikligi ile Mucadele, s. 26-27
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Haric¢

GRI Standartlari Bildirim Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL
Tutulanlar

Dongiisel Ekonomiye Katki ve Siirdiiriilebilir Kaynak Kullanimi

GRI3: A e Cevreye Karsi Saygl, s. 26-35
Oneelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Enerji Yonetimi ve Verimliligi s. 31-32

303-1 Paylasilan bir kaynak olan su kaynaklari ile etkilesim Su Kullanimi ve Yonetimi, s. 34-35 -

303-2 Su desarji bazli etkilerin yonetimi Su Kullanimi ve Yonetimi, s. 34-35 -
g:?lv::OAst:k Sular 2018 303-3 Su Cekimi Su Kullanimi ve Yonetimi, s. 34-35

303-4 Su Desarji Su Kullanimi ve Yonetimi, s. 34-35

303-5 Su tlketimi Su Kullanimi ve Yonetimi, s. 34-35

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili belirgin etkiler Atik Yonetimi, s. 35

306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi Atik Yonetimi, s. 35
GRI 306: Atiklar 2020 306-3 Ortaya gikan atiklar Atik Yonetimi, s. 35

305-5 Sera GazI Emisyonlarinin Azaltiimasi Atik Yonetimi, s. 35

306-5 Bertaraf edilen atiklar Atik Yonetimi, s. 35

Caligsan Odakhlik

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi insan Kaynaklari Yaklagimi, s. 37
i ) ) Calisan Profili, s. 38
401-1 Ise yeni alinan galisanlar ve ¢alisan devir hizi Calisan Baglligi ve Memnuniyet, s. 39
GRI401: 401-2 Gegici veya yari zamanl calisanlara saglanmayan ve tam zamanli galisanlara Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti, s. 39
istihdam 2016 saglanan yan haklar Firsat Esitligi Anlayisi, s. 41-42

401-3 Dogum izni Firsat Esitligi Anlayisl, s. 41-42
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GRI Standartlari

Kurumsal Yonetim urdlebilirlik

Bildirim

is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalari

Calisanlar

Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL

Dijitallesme ve inovasyon

Haric
Tutulanlar

GRI 3: . . :
N . 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Politikasl, s. 44-45 -
Oncelikli Konular 2021
403-1 is saghgi ve glvenligi yonetim sistemi is Saghg ve Givenligi (ISG) Politikasi, s. 44-45
403-2 Yaralanma turuvve kaza siklik c‘)lreinlarl, meslek hastaliklari, kayip gin ve is Saghigi ve Givenligi (ISG) Politikasl, s 44-45
devamsizlik ve isle baglantili toplam 61Um vakasi sayilar
403-3 Ig saghgi hizmetleri is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Politikasl, s. 44-45
GRI 403: is 403-4 Is saghgina ve glvenligine galisan katilimi, danisma ve iletisim is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Politikasi, s. 44-45
Saghgive
Giivenligi 403-5 is saghgi ve guvenligi ile ilgili galisan egitimi is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Politikas!, s. 44-45
2018
403-6 Calisan saghginin tesviki is Saghigi ve Givenligi (ISG) Politikasi, s. 44-45
403-7 ls iligkileriyle dogrudan baglantili is sagligi ve guvenligi etkilerinin dnlenmesi is Sagigi ve Gavenligi (ISG) Politikas!, s. 44-45
ve azaltimasi
403-9 Is kaynakli yaralanmalar is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Politikasl, s. 44-45
403-10 Is kaynakli hasta vakalar is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Politikasl, s. 44-45

Firsat Esitligi ilkesinin Benimsenmesi ve insan Haklari Uygulamalari

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

insan Kaynaklari Yaklagimi s. 37

GRI 405:
Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

405-1 Yénetisim organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi

Firsat Esitligi Anlayisl, s. 41-42

405-2 Taban maas ve kadinlarin Ucretlerinin erkeklere orani

Firsat Esitligi Anlayisi, s. 41-42

GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan dizenleyici énlemler

insan Kaynaklari Yaklagimi s. 37

Raporlama déneminde herhangi bir ayrimcilik vakasina rastlanmamustir.

GRI 408:
Gocuk isciligi
2016

408-1 Gocuk is¢iligi konusunda belirgin risk tasidigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve
alinan 6nlemler

Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yaklagimi, s. 53-54

GRI 409: Zorla veya
Cebren Calistirma 2016

409-1 Zorla veya cebren galistirma vakalari bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan énlemler

Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yaklasimi, s. 53-54
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Haric

GRI Standartlari Bildirim Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL
Tutulanlar

Egitim

GRI 3: 3-3 Oncelikii konunun vénetimi insan Kaynaklari Yaklagimi s. 37 B
Oncelikli Konular 2021 4 Calisan Gelisimine Destek, s. 42-43

404-1 Galisan basina yillik ortalama egitim saati Galigan Geligimine Destek. s. 42-43

GRI 404:

N 404-2 Galisan gelisimini destekleyen yetenek ydnetimi ve yasam boyu 6grenim programlari | Calisan Gelisimine Destek, s. 42-43
Egitim ve Ogretim 2016

404-3 Duzenli performans gelisim degerlendirmelerinden gegen galisan ylzdesi Calisan Gelisimine Destek, s. 42-43

Toplumla iliskiler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

GRI 3: Oncelikli Konular . e
3-3 Oncelikli konunun yénetimi Paydas lligkileri Yonetimi s. 51 B
2021 Sosyal Sorumluluk Yaklagimi s.

Miisteri iligkileri ve Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Musteri Memnuniyeti Yaklasimi, s. 54 -
Kimyasal Kullanimi ve Yonetimi, s. 33
416-1 Saglik ve glvenlik etkilerinin iyilestirme amaciyla degerlendirildigi belirgin Griin ve
hizmet kategorilerinin yuzdesi Biitiin operasyonlarin iISG degerlendirmeleri siirekli olarak ve yasal gereklilikler dahilinde
GRI 416: Miisteri Saghgi yapiimaktadir.

ve Giivenligi 2016

. . . . . . . o Raporlama déneminde Urtin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkilerine yonelik yasalara uyumsuzluk
416-2 Urlnlerin ve hizmetlerin saglik ve glvenlik etkileri ile ilgili uyumsuzluk vakalari -
vakasl yagsanmamistir.

Dijitallesme, Ar-Ge ve inovasyon

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Dijitallesme, Ar-Ge ve inovasyon Galigmalari, s. 47-49 -
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Cevresel Performans Gostergeleri

Zorlu Tekstil Grubu Karbon Ayakizi Verileri (2021)

Surdurulebilirlik

KORTEKS ZORLUTEKS

Dijitallesme ve inovasyon

Kapsam 1 (tCO,,) 31.568 12.186
Kapsam 2 (tCOm) 153.703 64.389
Toplam (tCOzes) 185.271 76.575

Zorlu Tekstil Grubu Eneriji Verileri (2021)

KORTEKS ZORLUTEKS

Elektrik (kWh) 350.384.809 73.000.000
Yenilenebilir Enerji (kWh) - 59.916.000
Dogalgaz (Sm?) 161.754.080 6.152.147
Toplam Eneriji Tasarrufu (kWh) 840.646,4 1.206.480
Buhar (ton) - 305.798

Zorlu Tekstil Grubu Su Verileri (2021)

KORTEKS ZORLUTEKS

Sebeke Suyu Tiketimi (m?) 191.937 31.914
Yeralti Suyu Tiiketimi (m?q) - 2.406.364
Toplam Su Tiiketimi (m?) 788.692 2.438.278
Geri Kazanilan/Tekrar kullanilan Su Miktari (m?) 596.755 -

Zorlu Tekstil Grubu Atik Verileri (2021)

KORTEKS ZORLUTEKS

Tehlikeli Atik Miktari (kg) 201.006 2.181.822
Tehlikesiz Atik Miktari (kg) 5.408.446 3.184.352
TOPLAM (kg) 5.609.452 5.366.174
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Sosyal Performans Gostergeleri

Zorlu Tekstil Grubu Calisan Profili (2021

Calisanlar

Dijitallesme ve inovasyon

KORTEKS ZORLUTEKS

Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam calisan kisi sayisi 1.965 364 2.039 1.209
2.329 3.329
Erkek Kadin Erkek Kadin
Beyaz yakali caligan kisi sayisi 319 45 1.366 673
364 2.039
Erkek Kadin Erkek Kadin
Mavi yakal caligan kigi sayisi 1.961 4 636 654
1.965 1.290
Erkek Kadin Erkek Kadin
Yénetim organlari ve Yonetim Kurulu'nda yer alan kisi sayisi 26 1 35 26
27 61
Erkek Kadin Erkek Kadin
Yénetim organlari hari¢ ¢alisan kisi sayisi 2.253 49 1.967 1.301
2.302 3.268
Erkek Kadin Erkek Kadin
30 yas alti calisan sayisi 378 18 321 322
396 643
Erkek Kadin Erkek Kadin
30-50 yas araligindaki ¢calisan sayisi 1.729 28 1.447 938
1757 2385
Erkek Kadin Erkek Kadin
50 yas Ustiindeki calisan sayisi 173 3 234 67
176 301
Tam Zamanl Yari Zamanh Tam Zamanh Yari Zamanlh
Caligma siirelerine gore ¢alisan kisi sayisi
2.329 0 3.318 11
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drdlebilirlik Calisanlar

Dijitallesme ve inovasyon

KORTEKS ZORLUTEKS
Toplam Kadin Toplam Kadin
Calisan kisi sayisi 2.329 49 3.329 1.327

Engelli caligan orani

%3,25

%3

Dogum/ebeveynlik iznine ayrilan kadin galisan sayisi 3 55
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise dénen kadin ¢alisan sayisi 3 28
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise dénen kadin ¢alisan orani %100 %51

Zorlu Tekstil Grubu Egitim Verileri (2021)

Verilen egitim (saat) 12.979 24.029
Verilen iSG egitimi (saat) 28.260 10.633
Toplam egitim (saat) 75.901 %51

Zorlu Tekstil Grubu ISG Verileri (2021)

KORTEKS

ZORLUTEKS

iSG egitimi verilen kisi sayisi 2.355 4244
Verilen toplam iSG egitimi (saat) 28.260 10.633
Kaza siklik orani* 26,50 46,72
Kaza agirlik orani** 1,94 1,58

*Kaza Siklik orani = Kaza Sayis*1.000.000. / Toplam Galisma Saati
**Kaza agiriik orani = Toplam Isgiinti Kaybi *1000 / Toplam Galisma Siresi

ZORLU TEKSTIL GRUBU 2021 Siirdiriilebilirlik Raporu

o

9



Rapor Hakkinda Kurumsal Yonetim

Zorlu Tekstil Grubu Tedarikgi Bilgileri (2021)

Calisanlar

Dijitallesme ve inovasyon

KORTEKS ZORLUTEKS

Yerel

Toplam

Yerel

Toplam

Tedarikgi sayisi

1.012

1.114

1.149

1.330

Yerel tedarikgi orani

%90

%86

Cevresel ve sosyal uygunluk degerlendirmesine tabi tutulan tedarikci sayisi

Zorlu Tekstil Grubu Musteri lletisim Merkezi Verileri (2021)

12 51
KORTEKS ZORLUTEKS

Musteri iletisim merkezine iletilen sikayet sayisi 309 4.647
Misteri iletisim merkezi tarafindan yanitlanan sikayet sayisi 309 4.647
Musteri iletisim merkezi tarafindan ¢éziimlenen sikayet sayisi 309 3.868
Misteri iletisim merkezine iletilen sikayetlerin yanitlanma orani %100 %100
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