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Kanske later det markligt, men nér vi ser tillbaka pa
det gangna aret dr det just kinslan av framtidstro och
gemenskap som vi tar med oss. For nér det verkligen
géller — som just nu — har vi ménniskor en otrolig
féormaga att steppa upp och tackla vira utmaningar

tillsammans.

2021 skulle enkelt kunna ga till historien som dnnu

ett ar priglat av de stOrsta utmaningarna i modern

tid. Av Coronapandemi, klimatkris, 6kande sociala
klyftor, ohélsa och alla dess vidare effekter. Men ur vart
perspektiv var 2021 aret da vi — just tack vare allt det

vi stod infor — tog avgérande steg tillsammans mot att

skapa ett verkligt hallbart samhalle.

Hur dé? Dels blir vi allt bittre pa att samarbeta och hitta
gemensamma vigar framat, sdvél inom politiken som

1 var bransch och i sambhallet i stort. Inte minst har var
O0kade medvetenhet om aktuella risker och utmaningar
resulterat i flera nya initiativ frdin EU som st6d i var
omstéillning. Gron finansiering och EU-taxonomi har till
exempel haft direkt effekt pa byggbranschen och bidragit
till 6kad kravstéllning 1 vara uppdrag. Ett annat initiativ
vi foljer med spanning och ser fram emot att bidra till 4r

EU-kommissionens The New Bauhaus.

For varje steg av det hér slaget vi tar tillsammans —

for varje nytt lagkrav, varje nytt initiativ, varje nytt
verktyg, varje ny 16sning — kommer vi ndrmare helhets-
bilden av vad det konkret innebér att vara en hallbar
samhillsbyggare idag och i framtiden. Och i takt

med den utvecklingen forflyttas ocksa definitionen av

vad det innebér att vara savil ett arkitektkontor som

att vara en arkitekt. Redan idag stélls hogre krav dn
négonsin pa var kreativitet, var innovationskraft och var
specialistkompetens inom sadvil hallbarhet som digital
metodik. Strategisk och agil kompetensutveckling blir allt
viktigare. Men helt avgdrande blir ocksa vart samskapande
— att vi hela tiden hittar nya, gransoverskridande satt att
samarbeta for att bygga den kollektiva intelligens som gor

det hallbara samhallet mgjligt.

Under 2021 tog vi pa Tengbom dérfor tillfallet i akt att
definiera Var Riktning pa vdg mot 2025, en evidensbaserad
beskrivning av varfor vi finns, vart vi dr pa vidg och vad
som dr avgorande for att ta oss dit. Hir definierar vi
hallbarhet som en férutsittning for allt vi gér — for var
arkitektur, for var arbetsmiljo och for vara affarer. Vi sdger
ocks4 att var arkitektur, forutom att vara hallbar, ska

vara samskapad. Ju fler relevanta perspektiv, desto bittre

arkitektur.

For den framtidstro och den gemenskap som préglar
2021 har saklart vuxit framforallt ur alla vara uppdrag
med kunder och samarbetspartners. Tack alla ni som
gor hallbar utveckling mojlig 1 praktiken! Tillsammans
har vi gjort projekt med héllbara 16sningar och
produkter — innovativa eller etablerade — i alla tinkbara

skalor under aret.

NAGRA SNABBA EXEMPEL:

Inom aterbruk stricker vi oss fran flytten av den
Tillfdlliga Saluhallen (ett unikt projekt i bade karaktér
och komplexitet) till renodlade inredningsprojekt
och koncept for klimatsmart hyresgéstanpassning.

Vad giller sociala fragor har vi fardigstéllt JameFamlike,

det nya certifieringssystemet for jaimlika offentliga
miljéer, men ocksa gjort allt ifrdn WELL-certifieringar
och barnkonsekvensanalyser till utveckling av nya
metoder och verktyg. Och tillsammans med bland annat
Alive Bostad, SBB, Lindbicks och Uppsala universitet
har vi satt spaden i marken for en ny boendeform for
unga vuxna, till 1dg kostnad och med mojlighet till

eget sparande. S4 mycket spdnnande och viktigt

har hint — 14s mer i rapporten.

Som foretag har vi ocksa fatt flera kvitton pa att vi
gar at ritt hall — som att vi har minskat vara fossila
utsldpp med 25%, att vi har fornyat vart ISO 9001
och 14001-certifikat med mera.

Kort sagt finns det mycket att fira! Men dnnu mer att
fortsatta utveckla pa var vidg mot ett hallbart samhille —

vi hors under aret om hur vi tar nista steg tillsammans.

IVANA KILDSGAARD
HALLBARHETS- OCH KVALITETSCHEF

Medarbetare

Tillvéxt
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_/ "Hallbar arkitekiur ska vara
’ tongivande, hdansynsiagcande
och cdndamadalsenlig.”

partners i
Tengbomgruppen. Jesus Azpeitia Seron, kreativ ledare Tengbom.

25% | 579 |(§j

minskat utsldpp av fossila CO,-ekv per arsarbetare.
véxthusgaser, jamfoért med 2020
(minskning med 43% jamfort med 2019).

""Kan varmt rekommenclera
6 () Tengbom. Professionella,

kompetenia, lyhorda och
nya medarbetare Icitia ait samarbeta mecd.”

under 2021.

Kommentar ur kundenkaten.

Kénsiordelning Tengbom

s

Av samtliga medarbetare ar
det 63% kvinnor och 37% man.

(1111 9908

| koncernledningen dr det
55% kvinnor och 45% man.

(1] 880

Bland chefer ar det
63% kvinnor och 37% man.

(]1] 9908

Partners i Tengbom dr
59% kvinnor och 41% man.
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Var affar
- for oss dar hallbarhet A och O

Ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet dr det mest
grundldggande — bade for oss som foretag och i vira
projekt. Hir kompromissar vi aldrig. Vi strivar alltid
efter att skapa arkitektur som héller hégre kvalitet idag
dn igar. I varje uppdrag hittar vi mojligheter att forflytta
inte bara vara kunder och oss sjilva, utan samhillet i
stort. I var roll som arkitekter ser vi ytterligare en aspekt
som ir viktig utifrdn ett hallbarhetsperspektiv: tidloshet.
De projekt som vi tar oss an idag ska vara hallbara 6ver
tid. Vi star for god arkitektonisk identitet och kvalitet
som skapar ett langsiktigt byggnadshistoriskt arv — var

arkitektur bestér.

Var organisation
- vi dr vara medarbetare

Var kompetens och styrka vixer med instéllningen att
varje individ vill och kan utvecklas. Vi skapar en hallbar
miljo for vara medarbetare. Hos oss finns en plattform
for medarbetare att hela tiden bredda och fordjupa

de kunskaper och det engagemang som vi behdver

for att kunna leverera langsiktigt hallbar arkitektur
tillsammans. Hér virnar vi om mangfald, ett hallbart,
inkluderande och kreativt arbetsliv for vira medarbetare

och om arbetsplatser dér vi trivs och mdr bra.

Var roll

- vi dar strategiska radgivare
Vi lir oss och utvecklas genom att vara lyhoérda for
kundens behov, genom att stilla fridgor och agera

radgivande. Med oss dr det enkelt for kunder att vilja

hallbar arkitektur, att motivera investeringar och att
redovisa resultaten. Vi utvecklar verksamheten, vara
metoder och affdrsmodeller i takt med branschens
utveckling mot en cirkuldr och klimatneutral framtid.
Vi skapar ett langsiktigt hallbart virde genom god

arkitektur.

HALLBARHETSRAPPORT 2021
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Vardekedjan

Tengboms affar bygger pa att leverera arkitektur-
tjdnster inom samhillsbyggnadssektorn och

vi jobbar med hela processen. Allt fran tidiga

skeden i stadsutvecklingsprojekt till landskap och
detaljprojektering av byggnader, men dven med
specialritade inredningar och produktdesign.

I projekt dir det finns behov och mdjlighet jobbar vi
tvirdisciplindrt genom att bade engagera egna och andra
specialister, exempelvis inom vard och tillgdnglighet.

Vi samarbetar dven med specialister inom ekologisk och
social hallbarhet for att fran sa tidiga skeden som mdjligt
och genom hela processen fa med alla perspektiv inom
héllbarhet. Ny teknik och olika digitala metoder hjilper
oss att identifiera de mest hallbara 16sningarna och

affarsmojligheterna, for varje unikt uppdrag.

ETT SYSTEM SOM GYNNAR MILJON,
MANNISKAN OCH SAMHALLET

Genom hela virdekedjan strdvar vi efter att ta storre
hénsyn till klimat, miljo, ménniska och samhalle — for att
optimera byggnadsutformning, minska klimatpaverkan,
effektivisera resurs- och energihushéllning, minska
avfallsgenerering samt sékerstélla langsiktig

kvalitet. Hér har vi hjélp av Tengboms kvalitets- och
miljoledningssystem, ett system som vi utvecklar éver
tid och i takt med att var omvérld och var verksamhet
fordndras. Var affirsmodell och virdekedja visar var vi

har storst paverkan utifrdn hallbarhet i vara uppdrag.

SALJ, DESIGN, LEVERANS OCH UPPFOLJNING
Med hogt i tak och genom envist utforskande blir vi
hela tiden lite battre och erbjuder roller, metoder och
sammanhang som man inte sa ofta hittar pa andra
kontor. Vi soker aktivt nya uppdrag och nér vi far
forfragningar svarar vi pa dem utifran vara viarderingar
och var kompetens att genomfora uppdragen med hog
kvalitet. Hallbarhetsperspektivet dr alltid med. Véar uppgift
i uppdrag ir att utveckla och tillmétesga kundens behov
och krav, men ocksé att bidra till en mer hallbar varld.
Vi dr ett kontor som tar ansvar for att utvecklas och att
utveckla. For att lyckas med det forhéller vi oss till fyra

faser: sdlj, design, leverans och uppf6ljning.

1. SALJ - VIKTEN ATT FORSTA OCH FORESLA
Vi arbetar bade for privata och offentliga kunder.
Utifran ett hallbarhetsperspektiv dr silj ett av de
viktigaste stegen i var process, dir vi har stora
mojligheter att paverka ramar, ambitioner och krav
for bestillningen. Annu stérre mojligheter finns innan
kunden har definierat projektet, det vill sdga innan

en uppdragsforfrigan kommer. Genom att verka

som radgivare for sjdlva upphandlingen har vi stora
mojligheter att sdtta ramar for projektet, paverka beslut
om till exempel en befintlig fastighet ska rivas eller
om tomten ir ritt for identifierat behov, samt vilka
ambitioner man ska ha for projektets genomforande

och forvaltning — ekologiska, sociala och ekonomiska.

2. DESIGN - HJALPER KUNDEN ATT GORA
HALLBARA VAL

Designfasen édr den mest kritiska och den viktigaste fasen
for oss ur ett hallbarhetsperspektiv. Hir kan vi fran tidiga
skeden, med hjélp av specialister och digitala verktyg,

undersoka effekter av olika alternativ pa klimatet eller

LEVERANTORER (IT, KONTOR, EL, KONTORSPRODUKTER)

anvindaren. Vi kan dven paverka bade vara forslag och
underlitta kundens beslut, till exempel i vilka material,
produkter och 16sningar som valjs, ur bade ett livscykel-
och gestaltningsperspektiv. Vi kan med hjélp av en
normkritisk designprocess sikerstélla att miljoer som

vi skapar ér tillgéngliga och anvdndbara for alla.

I designfasen laggs grunden for hur vart uppdrag, utifran
kundens krav och 6nskemal, paverkar slutanvindaren

i den fardiga stadsmiljon, byggnaden, landskapet eller
inredningen. En slutanvidndare kan vara brukaren hos
kunden, eleverna i skolan, de boende i en ldgenhet eller
patienterna inom varden. Med hjilp av god, genomtéinkt
och tidl6s gestaltning skapar vi forutsittningar for lang
livslingd och anvindbarhet f6r de miljoer och produkter

vi skapar.

3. LEVERANSEN - PAVERKAN PA SAMHALLE
OCH INVANARE

Resultaten av vira uppdrag paverkar samhiéllet

och brukarna men dven miljon och den biologiska

mangfalden. Hur vi hittar smarta 16sningar for till

ENTREPRENORER

STODFUNKTIONER
MEDARBETARE

UTVECKLING + UTBILDNING

SALJ

KUNDBEHOV

TENGBOM

DESIGN LEVERANS

UNDERLEVERANTORER/KONSULTER

Tengboms vérdekedja.

exempel tillgénglighet, trygghet och jamlikhet, och
hur vi lyckas gora miljoer flexibla och anpassningsbara
for framtidens fordndringar dr avgorande for att

skapa langsiktigt anvindaryvénliga och socialt hallbara
miljoer. Vilka grona och bla 16sningar vi véljer for att
forbéttra lokal biodiversitet och dagvattenhantering,
dr ndgot som har stor.péaverkan pa den yttre miljon
och dess beredskap for klimatférandringen. Utslapp
och emissioner frdn material'och produkter vi véljer,
och deras mdjlighet att aterbrukas och atervinnas i

framtiden paverkar ocksa klimatet och den yttre miljon.

4. UPPFOLJNING - BASTA SATTET ATT
FORBATTRA KVALITETEN | VARA LEVERANSER
Vi strivar hela tiden efter att bli béttre. Detta gor vi

bést genom att mota kunden och stimma av vad som
fungerat bra och vad som kan goras béttre. Vi gér samma
uppfdéljning med var interna projektgrupp. Nya l6sningar
och lirdomar fran vara projekt ser vi till att sprida vidare
bade inom organisationen men dven externt. Det bidrar

till hela branschens utveckling och forflyttning.

BYGG

KUND/BRUKARE
SAMHALLE,
FORVALTNING
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Hallbarhet visar védgen

Tengbom &ar ISO-certifierat enligt SS EN ISO
9001:2015 och SS EN ISO 14001:2015.

VERKSAMHET UTIFRAN KVALITET OCH
HALLBARHET

Vart ledningssystem beskriver vara processer och
rutiner, bade vira interna och i uppdrag. Det hjilper oss
att styra vara val och sékerstélla en god miljé bade vid
uppférande av en ny fysisk miljo och néir den tas i bruk.
Genom interna uppféljningar och i en arlig genomgang
av ledningen forsdkrar vi oss om att vi lever efter vara
policyer och rutiner. Forslag pd hur ledningssystemets
olika delar kan utvecklas ir ett stdende inslag pa véra

ledningsgenomgéngar.

Tengboms kvalitets- och héllbarhetspolicy ger oss

den 6vergripande riktningen for hur vi ska arbeta

inom alla héllbarhetsperspektiv: ekologisk, social och
ekonomisk. Policy for hallbara ink6p ligger grunden
for vilka val vi gor utifran miljéperspektiv, ndgot vi som
foretag kan paverka direkt. I vara val beaktas alltid hela

livscykelperspektivet.

VAGEN MOT 2025

Under 2021 tog vi tillféllet i akt att definiera lar
Riktning pa vig mor 2025, en evidensbaserad beskrivning
av varfOr vi finns, vart vi 4r pa vig och vad som ér
avgorande for att ta oss dit. Den dr en vidareutveckling
av Framtidsstrategin som alla medarbetare pa Tengbom
tog fram tillsammans for nagra ar sen. I Vir Rikining

pa vdg mor 2025 definierar vi héllbarhet som en
forutsittning for allt vi gor — for var arkitektur, for var
arbetsmiljo och for vara affirer. Vi sdger ocksd att var
arkitektur, forutom att vara hallbar, ska vara samskapad.
Ju fler relevanta perspektiv, desto béttre arkitektur. Var
Riktning pa vdg mor 2025 ska lanseras i borjan pa 2022
och kommer att vara en ledkirna f6r all var utveckling

under de nirmaste aren.

UPPDATERING AV VARA POLICYER OCH
RUTINER

Under 2021 har vi inte gjort ndgra storre dndringar i
vara policyer, férutom uppdatering av var attestpolicy
och var bilpolicy. Vi har identifierat behovet att se &ver
vara policyer under 2022. Uppfoljning sker varje ar
savil internt som inom ramen f6ér det l6pande externa

revisionsarbetet.

Vi har uppdaterat var héllbarhetsprocess for att
forbattra vara rutiner kring forédndringar i1 lagar och
krav samt deras efterlevnad. Rutinen f6r hantering av
farligt avfall, samt rutiner och mallar for systematiskt
arbetsmiljoarbete har uppdaterats for att innehalla
kontroll av hantering av kemikalier och farligt avfall pa

samtliga Tengboms kontor.

UPPFOLJNING

Var vd har det 6vergripande ansvaret for att samtliga
policyer foljs. Respektive chef ansvarar for kontroll och
efterlevnad. Medarbetarna ansvarar for att folja vara

policyer och rutiner.

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

Det éar viktigt for oss att vara externa samarbetspartners
och underleverantérers virdegrund stimmer 6verens
med var. Darfor har vi en uppforandekod for
leverantorer. Den ror ménskliga réttigheter, miljo,
hilsa, sikerhet och vilbefinnande pa arbetsplatsen,
jadmlikhetsnorm och antidiskriminering, anti-korruption
och rapporteringssystem (visselbldsning). Den tydliggodr
kraven pa de produkter och tjdnster som vi upphandlar,

bade som foretag och inom ramen for vara projekt.

MINSKAD MILJOPAVERKAN - EN DEL

AV AFFARSPLANEN OCH DEN ARLIGA
UPPFOLJNINGEN

Inom var organisation arbetar vi aktivt for att minska
var direkta och indirekta miljopaverkan. Arbetet

foljs upp varje ar genom berédkningar av Tengboms
koldioxidutsldpp — Scope 1, 2 och 3. Att minska

var miljopaverkan finns med i var affarsplan.

Uppfoljning sker arligen i samband med insamling av
data f6r Carbon Footprint analysen. 2021 har vi haft som
mal att minska klimatpaverkan fran vara egna aktiviteter
med 15% jamfort med 2019. Under 2022 ska vi minska
koldioxidutslappen med 15% jamfort med ar 2021.
Resultaten av 2021 ars Carbon Footprint analys finns

redovisat i avsnittet V7 dr ett hdllbart foretag, pa sidan 46.

-
——
——
o
———
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Coronapandemin har paverkat och fortsitter att paverka
bade ekonomin och hela samhillet, sa dven vir sektor.
Virldsekonomin ér pa god vig att aterhdmta sig samtidigt
som pandemin fortfarande utgdr en 6verhdngande risk i

prognosen for den globala ekonomin.

Det ar utan tvekan s att infektionssjukdomar har blivit en
av de storsta sambhéllsriskerna bade vad géller sannolikhet
och péaverkan, nidgot som Global Risk Report 2021 tydligt
lyfter fram. Men, miljorisker fortsétter att dominera
topplistan och star for fem av de tio hogsta riskerna efter
péverkan, sérskilt ndr det kommer till misslyckande med
klimatatgarder. Vidare lyfts digital maktkoncentration i
rapporten, digital ojamlikhet och cybersidkerhetsfel som
bland de hégsta sannolikhetsriskerna f6r de kommande
tio ar. Men det dr sérskilt tre riskomraden som sticker ut i

2021 éars rapport:

1. Samhdillsrisker

Covid-19 har resulterat i en miangd samhalleliga

risker, fran ungdomars forsimrade mentala hélsa till
forsorjningskriser. De tva forsta riskerna gar hand

i hand, eftersom "pandemials" (ungdomar 1 dldern
15-24 ar) framtid ser osdker ut. Den hir generationen
ir mer benégen att rapportera ndd pa grund av stérda
utbildnings- och ekonomiska utsikter. Hur deras framtid
kommer att se ut dr oklart, sérskilt nir det géller jobb,

relation till héallbarhetsutmaningar och tillgang till bostad.

2. Ekonomiska risker

Nair monetéra stimulanser sattes in for att stodja
marknader, konkurshotade foretag och familjer i
karantin, verkar de ekonomiska utsikterna vara mer

o0mtaliga d4n nagonsin. Skuldkvoterna fortsétter att stiga

i avancerade ekonomier — om BNP-tillvixten stagnerar
for lange kan en potentiell skuldkris leda till att manga
foretag och stora ldnder inte ldngre kan betala sina
skulder.

3. Tekniska risker
Sist men inte minst har Covid-19 véckt larm om olika

tekniska risker. Trots den accelererade 6vergangen till
distansarbete och digitalisering av hela branscher ar
verkligheten att digital ojimlikhet limnar de med lagre
digital kompetens bakom sig — vilket férvirrar befintliga

ojamlikheter.

Alla tre sérskilt identifierade riskomraden utgor
en potentiell direkt och indirekt risk for fastighets-

branschen, och bdr noga 6vervakas i framtiden.

KLIMAT I KRIS
Den 9 augusti 2021 sldppte FN:s klimatpanel, IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change), sin

senaste klimatrapport. Budskapet i rapporten éar

+ Ldget ar mycket allvarligt och vi kommer att uppleva
stora klimatféréndringar.

« Viriskerar att passera 1,5 gradersmalet inom 10-20 dr.

» Mdnniskans utsldpp av vaxthusgaser dar huvud-
orsaken till extremvdder.

» Vindrmar oss troskeleffekter med storre risker
och odterkalleliga effekter. Det kan forstarka
klimatférandringarna ytterligare.

» Kraftiga, snabba utslappsminskningar behovs nu for
att minimera temperaturékningen och ar avgérande
for miljon, biologisk mangfald, luftkvaliteten och liv
pd jorden.

kristallklart — ldget for klimatet dr akut och méinniskan
ir ansvarig. Klimatpanelen konstaterar bland annat
att vi riskerar att passera 1,5-gradersmaélet inom 10-
20 ar och att klimatférdndringarna maste behandlas
som ett direkt hot mot livet pa jorden. Enorma

utsldppsminskningar kridvs och det fort.

Sommarens extrema viderhédndelser, med manga skyfall,
Oversvimningar och virmeboljor, i kombination med
publiceringen av IPCC:s nya rapport om klimatet har
gett fornyad kraft till diskussionen om klimatférandringar
och behovet av atgérder, sirskild under FN:s
klimattoppmote COP26 som genomfordes i Glasgow
under november 2021. Enligt svenska regeringen var
motets huvudsakliga framgéangar att 1ander uppmuntras
skirpa sina klimatmal redan 2022, att stédet for
klimatanpassning ska férdubblas till 2025 och att fossila
bréinslens roll i klimatomstéllningen for forsta gdngen
omnimns. Men enligt IPCC behévs investeringar i
klimatomstillningen motsvarande 3 500 miljarder dollar
arligen, for att klara 1,5-gradersmalet, ndgot som dagens
investeringar inte ir i ndrheten av. Enligt analys fran
SEBs rapport Nordic Outlook fran september 2021, har
inget enskilt land, organisation eller foretag mojlighet att
fa fram de pengar som behdovs. Investeringsvolymerna dr
beroende av att offentlig och privat sektor drar 4t samma

hall, om 4n med en viss ansvarsfordelning.

Aven om effekterna av pandemin pa ekonomin

och samhillet fortfarande utgodr en risk pa
fastighetsbranschen i nértid, har risker kopplade till
klimatférdndringar potential att ha langsiktigt negativa

effekter pa bade samhaillet, ekonomin och var bransch.

Helhetsgrepp - nédvdndigt for
en lyckad klimatomstadillning

Vdra insatser for klimatet kommer bli effektlosa
om vi gor misstaget att bara jobba med en del
av pusslet, sdger Ivana Kildsgaard, Tengboms
héllbarhets- och kvalitetschef. Men med tre
nycklar kan vi ta ett helhetsgrepp om frdgan.

Laget ar smartsamt glasklart. En ny FN-rapport visar att den
globala uppvarmningen gér mot hela 2,7 grader. Mycket

gors och ambitionerna ar hoga — men jobbar vi ensidigt kan
vi gora mer skada an nytta. Det finns ingen tid att spilla - vi
behover se till helheten, gad ihop tvardisciplindrt, stdlla ratt
krav frén borjan och undvika stuprorstank. | praktiken handlar
det om tre avgdrande férhdliningssdatt, vare sig du dar arkitekt,
beslutsfattare eller fastighetsdgare.

IVANA KILDSGAARD,
HALLBARHETS- OCH KVALITETSCHEF

HALLBARHETSRAPPORT 2021
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HUR PAVERKADES BRANSCHEN UNDER
PANDEMIARET?

Industribarometern fran European Federation of
Engineering Consultancy Associations (EFCA) som
gjordes under hosten 2021 visade att aterhdmtningen,
som vidntades under varen, har realiserats: totalt sett
Okade antalet anstdllda markant liksom orderstocken,
omséttningen och Iénsamheten. Den for nérvarande
storsta utmaningen for konsult- och ingenjorsbranschen
i Europa ér bristen pa personal. Kompetensbristen
riskerar att ha en negativ inverkan bade pa foretagens
tillviaxt och innovationer under 2022. EFCA foresprakar
starkt 6kade och riktade investeringar for att minska
koldioxidutsldppen fran ekonomin och den byggda
miljon. Ingenjorskonsultbranschen har en viktig roll i att

uppnd Europas ambitiésa klimatmal.

I Sverige gor Innovationsforetagarna l6pande
undersékningar hos medlemsforetagen. Under hdsten
2021 visade undersdkningen att 65 procent av foretagen
trodde pa ett forbattrat orderldge under det kommande
halvaret medan endast fyra procent av féretagen var
oroliga for att det kommer férsdmras. Hos arkitekt- och
teknikkonsultforetag har 58 respektive 52 procent riknat

med en 6kning av personalstyrkan under samma period.

Under pandemin har priserna i sektorn pressats
ytterligare, fran redan ldga nivder. Framtida
kapitalbehov och sjunkande marginaler bidrar till
fortsatt mycket stora utmaningar fér branschen, inte
minst néir efterfrigan och behov av specialistkompetens

inom hallbarhet Okar.

I takt med 6kande polarisering, politisk instabilitet,
effekter av pandemin och alarmerande klimatprognoser
vixte sig samhaéllsdebatten kring socioekonomiska
fragor, rasism, jamstéilldhet och hallbarhet starkare

under de tvi senaste aren.

Utover effekterna av pandemin och klimatkrisen star vi
infér stora samhiéllsutmaningar vad géller segregation,

jamstélldhet, ensamhet och 6kande kriminalitet.

Pandemin forandrar vara kunders, deras kunders och
anvindares forutsittningar och behov redan idag och en

lang tid framover.

Men ur kriser fods behov av — och engagemang for —
samhillsutveckling och innovation. P4 manga hall inom
politiken och néringslivet stélls allt hogre krav

pa ekonomisk, social och miljémaéssig hallbarhet.

Vi ser ocksa global kreativitet och kappldpning inom

exempelvis medicin och teknologi.

THE NEW BAUHAUS

Som respons till behovet att stodja en gron omstéllning
har EU-kommissionen lanserat The New Bauhaus. Det
ir ett initiativ som lyfter fram betydelsen av estetiska,
sociala och kulturella virden i den grona omstéllningen
av samhillet. Initiativet bidrar till EU:s klimatmal om en
klimatneutral union senast ar 2050. The New Bauhaus
ir tdnkt att vara en bro mellan vetenskapens och

teknikens virld och konstens och kulturens vérld.

Den har utgangspunkt i foljande tre vdrderingar:
Hallbarher — fran klimatmal till cirkuldritet, nollutsléapp
och biologisk mangfald.

Estetik — upplevelse av stil, utover funktionalitet.
Inkludering — fran att viardesitta mangfald till att
sdkerstélla tillgdnglighet och prisvardhet.

I Sverige har Boverket fitt regeringsuppdraget att
koordinera Sveriges insatser kring The New European
Bauhaus genom Rédet for hallbara stdder och flera
officiella partners, ddr bland annat Sveriges Arkitekter,
Formas, Arkdes, Vinnova och Innovationsforetagen ar

involverade.

OKADE KLIMATKRAV OCH AMBITIONER
Sverige ska bli virldens forsta fossilfria vélfardsland.
Nairingslivet och industrin star for en stor del av
Sveriges utsldpp men ir samtidigt en central del av

16sningen for att minska klimatpaverkan.

New European Bauhaus
beautiful | sustainable | together

Sveriges lagar kommer att anpassas for att inkludera
klimatperspektiv. Under 2021 togs forslag fram till
flera lagar som ska anpassas for att inkludera tydligare
klimatkrav, bland annat lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling. Fran och med 1:a januari 2022 giller

ett nytt lagkrav for klimatdeklarationer. Detta kommer
forhoppningsvis att leda till en 6kad medvetenhet och
efterfragan hos vdra kunder pé klimatanalyser i vara
uppdrag, fran tidiga skeden till slutleverans. Detta i sin
tur stdller krav pé oss att utveckla var kompetens och
vara erbjudanden, och inte minst konkretisera vad en

lagre klimatpéaverkan innebdr for arkitekturen.

Som konsekvens kommer vi att behdva arbeta mer med
integrerade designprocesser, dir klimatberdkningar
ligger till grund for vara beslut. Noggranna material-
och produktval i vdra projekt; aterbruk, trd och

atervunnet material blir allt mer viktigt.

Under 2021 har ett flertal av vira kunder, bidde privata
och offentliga, definierat sina klimatmal. Totalt &r det
23 stiader i Sverige som har signerat ett kontrakt att vara
klimatneutrala ar 2030. Initiativet drivs inom ramen for
Viable Cities, dir Tengbom dr medlem. Manga privata
aktorer har ocksa konkretiserat sina klimatmal och

ataganden, med varierande ambition och avgrinsning.

HALLBARHETSRAPPORT 2021
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Som affdrsomrdadeschef har jog mycket dialog med vara
kunder. Det jag har sett de senaste tva éren ér en helt ny ton i
dialogen kring hallbarhet. Manga kunder tar kliv framat nu, for
att det finns ett 6kat varde i att arbeta med dessa frégor. De
kan se ekonomisk nytta i att oka sitt hallbarhetsfokus. Kunder
som tidigare inte varit intresserade av hallbarhet har nu tagit
smé kliv mot att jobba med héllbarhet i sina projekt. Medan de
som jobbat med hallbarhet en Iéngre tid nu tar storre kliv och
driver p& mer.

Na&got som pdverkar oss som arkitekter ar energifrdgan.

Inte bara genom att utfora energisndla byggnader utan

daven genom att komplettera med I6sningar som skapar
energi och som ska integreras pad eller i byggnaden, allt
oftare. Solcellspaneler ar ju dnnu det vanligaste, men det

sker en stdndig utveckling inom detta omrade. Det gor att

Vi pd Tengbom hela tiden fér vara flexibla och anpassa vart
erbjudande med relevanta tjcnster for respektive kund och
samtidigt férséka hjdlpa dem att ta ytterligare kliv baserat pd
var kunskap. Vi behover darfor utveckla var kompetens, skaffa
nya och dven skapa ndtverk med andra for att kunna leverera
ett helhetserbjudande till vara kunder.

Vi ser en okad efterfrdgan pd aterbruk, i synnerhet inom
inredningsuppdragen, men dven inom byggprojekten i allt
hoégre utstréckning. Dock upplever jag det som att de flesta
fortfarande befinner sig i en sckandefas. Det 6kade intresset
kommer som mdnga andra processer i samhdllet att 6ka i
hastighet d& utveckling hela tiden sker i takt med efterfragan.

Vi har nu kunder som kommer till oss med férfrdgan om

var medverkan i projekt direkt kopplat till var héllbarhets-
kompetens, tack vare vad de sett oss utféra i tidigare uppdrag.
De flesta av dessa kunder har ett tydligt fokus pd olika
hallbarhetsfaktorer och ett storre intresse for det.

Ndagot annat som okar i efterfréigan ér social hallbarhet

och fragor for okat valmdende for individen. Det som gor

det svarare att sdlja var kompetens inom social héllbarhet
ar att det inte ar lika latt att mdta vardet i forhallande till
ekologisk eller ekonomisk hallbarhet som har fler métbara
vdrden. Mdtbarhet ar nadgot vi behéver utveckla for att kunna
pdvisa och hjdlpa vara kunder att forstd vardet i de sociala
parametrarna.

For oss som foretag kdnns det inspirerande att fa verka i en
region som tagit flera beslut for att driva utvecklingen mot
klimatneutralitet. Vastragotalandsregionen har beslutat att
vara fossilfria till 2030. Aven andra beslut kring klimatneutralitet
har tagits vilket kommuner och stéder inom regionen
anammat. Detta staller nya krav men ger oss ocksd mojligheter
att utveckla fler tjanster inom hallbarhet.

Som arkitekter behover vi mot bakgrund av detta utveckla oss
med fler kollegor som besitter for oss nya kompetenser, framfor
alltinom analys, vilket i sin tur driver pd& var digitala utveckling
och vart digitala kompetensbehov.

Sannolikt kommmer vardet av arkitektens kompetens att skapa
trivsamma miljoer utomhus eller inomhus att 6ka i kontrast

till analytiska, matbara datadrivna I6sningar med stort fokus
pd hallbarhet. Darfor ar det viktigt att dven utveckla var
kompetens att kunna leverera och pdvisa vardet av mjuka, mer
diffusa parametrar som vi upplever i miljoerna som skapas.

En utveckling som sker ar att vi de digitala modeller vi bygger
upp under projekteringen, och de analyser vi gér genom

dessa, skapar underlag som vi kan férvalta at véra kunder for
framtiden.

Vi medverkar ofta i olika webbinarier, workshops och

liknande initiativ for att prata om eller paverka genom

den kunskap vi har for att oka utvecklingen inom alla tre
hallbarhetsomradena. Det dr ett bevis pd att vi borjat bygga
pa var plattform och att vi nu ndr ut Idngre med var kunskap.
Detta ar tillfallen dar vi far fina méjlighet till kad forsdljning om
vi anvander dessa ratt.

En sjalvklarhet idag ar att alla projekt behdver vara hallbara,
savdl ekologiskt, socialt som ekonomiskt. Det vi behover
utveckla ar var formaga att lyssna av vara kunder for att
erbjuda ratt omfattning av vara tjdnster. Vi ska mota kunden
pd den nivé de befinner sig i sin hdllbarhetsutveckling och pd
sa satt bistad dem att ta nya kliv framat. | korthet handlar det
om att ge dem ratt paketering.

JERKER KRYANDER,
AFFARSOMRADESCHEF

Fullsatta tunnelbanevagnar, dignande barer. Utstdllningar,
nojesfalt och kontorslandskap. Vad vacker begreppen for
kdnsla i dig? Och hur paverkar den framtidens arkitektur?
Jan Mattsson, Tengboms vd, ger sin spaning hdr.

Om det tar 10 000 timmar att bli expert pd ndgot ndrmar vi oss
snart gransen for gemensam covid-expertis. Och vare sig du
kanner eufori eller aversion vid tanken pd folkmassor sd har det
kanske hdnt ndgot med var ryggmargsreflex. Vi viker av. Haller
andan, gadr omvagar. En hostning pdminner inte ldngre enbart
om VAB och sasongsinfluensa. Vi uppfattar helt enkelt var
omgivning pd nya sdtt. Och i en tid ndr ett slutet rum innebdr
en risk behover vi arkitekter tanka om.

Arkitektens nya roll - en multisysslare med ena

foten i ndsta pandemi

Vad innebdr alla de har forandrade forutsattningarna for oss
arkitekter? Hur skapar vi trygga men ocksd trivsamma miljcer
post covid?

For att lyckas med det behover vi teama med rétt kompetenser
och samtidigt bryta den traditionella arkitektrollen. Vi behover
komma in tidigare i processen och samtidigt kunna bidra som
réddgivare med smd enkla justeringar for en tryggare inomhus-
miljo. Fér ndr vaccinet val borjat verka och vi &terbefolkar
offentliga rum ar framtida pandemier fortfarande ett hot.

Utrymme - den nya trygghetsfaktorn

Hallbarhetsfrdgan har gatt frédn att handla om att rddda
planeten till att ocksé radda oss sjdlva i vér omedelbara
vardag. | och med pandemin har utrymme blivit den nya
trygghetsfaktorn — och allt pekar p& att det kommer att forbli
s& inom Sverskadlig framtid.

Vi vet kort sagt inte ndr det ar 100 procent sdkert att umgads
inomhus. Hur vi sdkrar offentliga miljder - som kontor och
butiker - blir darfér en nyckelfrdga. Har behover vi bland
annat plocka in vardarkitekter och fokusera pd att skapa
nya, funktionella fléden. Alla kan inte passera dverallt, och
for att uppdatera véra miljder krdvs en kombinerad expertis.
Genom att jobba med zonering och alltifrdn fler entréer och
omkladningsrum till no touch-funktioner och sterilisering av
vissa ytor kan vi effektivt skapa en tryggare inomhusmiljo.

Overvakning eller trygghet?

Ny tech utmanar var syn pa integritet

Kina har idag 6ver 400 miljoner évervakningskameror.

Mdé&nga av dessa dr kopplade till algoritmer som bland annat
analyserar ansiktsrorelser. Varmekameror ldser dessutom

av befolkningens kroppstemperaturer pd allmdn plats.
Integritetskrdnkande och kontrollerande - eller bitvis en smart
|16sning for okad trygghet? Finns det vettiga korn att plocka fran
dessa kontroversiella insatser? Det ar en etiskt komplicerad
fréga — men som arkitekter och samhdallsbyggare behover vi
kanske borja stalla oss den.

Kan motion sensors gora oss mer kontorsbendgna?

En farsk SIFO-undersokning visar att 96 procent av de anstdllda
vill fortsatta arbeta hemma, dven efter covid. Samtidigt vill

71 procent av arbetsgivarna atergd till kontoret s& snart som
mojligt. En intressekonflikt har uppstdatt — och for att locka
tillbaka folk till kontoret behover arbetsgivarna erbjuda sdkra
och attraktiva miljcer. Vi vill helt enkelt veta om bordsgrannen
har feber. Kanske ar det just av denna anledning vi nu ser
"6vervaknings-tech” trenda; ett exempel ar Butlr - en sensor
som registrerar kroppshdlining och temperatur, ett annat
Moodbeam som later dina kollegor veta hur du mar. Genom att
koppla pd nya lager av tech i vara arkitektoniska I6sningar kan
vi pa sikt bidra till minskad smittspridning.

JAN MATTSSON, VD
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Trender och drivkrafter

Att pandemin har orsakat en blixtsnabb 6vergéng till
distansarbete har hos ménga foretag drivit frigan om
hur arbetslivet kommer att se ut post-covid. Detta har i
sin tur drivit frigan om kontorets betydelse och behov
for ytan. Fastighetsédgare stir infér utmaningar att
anpassa sina lokaler och erbjudanden si att de matchar
forandrade behov. Négra trender fran férra aret som

driver forandringar p4 marknaden bestar dven i ar:

1. YTOPTIMERING OCH SAMUTNYTTJANDE
Samutnyttjande ses som en mdjlighet bade inom och
mellan olika verksamheter och segment sdsom vard,
handel, bostédder, kontor, utbildning, sport/fritid och

kultur.

Bade privata och offentliga kunder behéver stod fran var
bransch, med allt fran idé- och verksamhetsutveckling
till gestaltning, byggnation och partnering.

2. RE-PURPOSING OCH FLEXIBILITET
Medvetenhet om klimatpéaverkan fran nybyggnation
paverkar allt fler fastighetsutvecklare att jobba

med ombyggnation och re-purposing av befintliga
byggnader till annan verksamhet, istéllet for rivning och
nybyggnation. Kompetens och erfarenhet av att utveckla
befintliga fastigheter till bostdder, samhéllsfastigheter
eller vard efterfragas alltmer — fran detaljplaneidndring

till anpassning av byggnader.

3. TRYGGHET, VALMAENDE OCH HALSA
Trygghet och integration blir allt viktigare att jobba
med fér bdde kommunala och privata aktérer.
Fastighetsdgare tar i allt storre utstrdckning pa sig rollen
som sambhillsutvecklare och sétter social hallbarhet,
inklusive jimlikhet, integration, 6kad trygghet,
vialmaende och hailsa i centrum. Intresset for dessa
mjuka viarden OKkar i alla sektorer, framforallt inom vérd,
omsorg och kontor. Utmaningar med att sitta méitbara
mal, anvidnda relevanta verktyg och utvirdera effekterna

nér projekten fardigstills finns.

Har kan vi bidra med var kompetens inom exempelvis
placemaking och en normkritisk designprocess, sociala
konsekvensbeskrivningar och barnkonsekvensanalyser,
samt inkluderande dialogprocesser genom till exempel
engagerande visualiseringsmetoder. Intresset for
vialméende och hilsa har 6kat under pandemin och
dér kan vi anvdnda oss av var unika kompetens

inom evidensbaseradd arkitektur- och WELL-

certifieringssystem.

4.MILJO OCH KLIMAT

Det finns en 6kande efterfragan pa hallbarhet,
miljocertifieringar, aterbruk och atervinning i
upphandlingar 6verlag. Miljésamordning och
certifiering blir allt mer standard for samhaéllsfastigheter,

i synnerhet Miljobyggnad och Svanen men dven
BREEAM och LEED.

Hyresgistanpassningar med krav pa aterbruk blir
alltmer attraktiva i takt med krav pa klimatneutralitet.
Har kommer vér gestaltningskompetens att vara allt
viktigare framéover, for att kunna identifiera befintliga
viarden och kvaliteter att bevara, gora medvetna
stillningstaganden och definiera kirnan av gestaltningen
som dr bade flexibel i utformningen samtidigt som den

haller samman helheten.

5. TEKNOLOGI, DATA OCH EVIDENS
Digitaliseringen och ett alltmer datadrivet samhalle
skapar nya behov och mojligheter. Digitala plattformar
och delningstjénster till fastigheter och inbyggd teknik
(Internet of Things) efterfragas alltmer. Losningar for
presentation, engagerande visualisering och digitala

moten utvecklas i en rasande takt.

Intresset for digitala tvillingar (for att spara data
och undersoka fordndringar 6ver tid) 6kar och har
potential att paverka planeringsprocessen i staden
starkt. Evidensbaserad design och olika typer av

analyser i tidiga skeden anvinds alltmer, exempelvis

Trender inom branschen

1. Ytoptimering och samutnyttjande
2. Re-purposing och flexibilitet

3. Trygghet, valmdaende och hdlsa

4. Miljo och klimat

5. Teknologi, data och evidens

6. Cirkulara affarsmodeller

mikroklimatanalyser, inomhusklimat och akustik, I fordndringen som pégar finns odndligt manga

men dven demografiska analyser for att méta nya mojligheter sett utifran hallbarhet, med digitaliseringen
samhiéllsutmaningar efterfragas. som mojliggdrare. Men helt klart ér att fordndringen

utmanar arkitektrollen. Vi behover forsta den, viga tinka
6. CIRKULARA AFFARSMODELLER

Efterfragan pa delningstjanster och cirkuldrekonomi

om och ténka nytt. Framforallt behdver vi ha koll pa
vilka aktOrer som vi kan, ska eller méste jobba med i
Okar, bland annat i kontorsbranschen. Efterfragan framtiden.
ger upphov till cirkuldra affirsmodeller som utmanar

den traditionella marknaden genom hyra, streaming,

leasing mm istéllet f6r dgande, av exempelvis mdbler.

Samarbete med aterbruksspecialister och anvindning

av digitala l6sningar féor dokumentering av inventerade

produkter okar.

NAGRA DRIVKRAFTER

Linge har det rickt for foretag att fokusera pa sin
kérnaffar, i vart fall arkitekturen, och att driva och
utveckla sin affir utifran den. Idag ricker inte det.
Digitaliseringen, det akuta behovet av hallbara 16sningar
och kundens férvintan péa en upplevelserik on demand-
16sning oavsett omréde, leder oss in i nya tankebanor

och samarbeten.
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Vara intressenters perspekiiv

Tengbom har flera primiéra intressenter som paverkar
var affir och var mojlighet att verka som arkitekter,
stadsplanerare, landskapsarkitekter, byggnadsingenjorer

och inredare.

Vara viktigaste intressenter dr vara medarbetare, dgare
och kunder. Vi 4r medvetna om var stora paverkan

pa framtida brukare av de miljéer som vi utformar,
samt pa samhillet som de vistas i och kring, i stort.
Miljon och framtida generationer ser vi ocksd som
intressentgrupper med sérskild vikt pa hallbar
hushéllning av resurser, langsiktigt byggande och

respekt for lokala ekosystem.

Var paverkan stricker sig ocksa ldngre bakat i
virdekedjan, till de leverant6érer och naturresurser som
krévs for att genomféra projekt. Material och varor som
anvinds i1 projekt ska vara hilsosamma och ansvarsfullt
producerade, savil for de som utvinner och tillverkar
som, for de brukare som vistas i byggnaden idag och i
framtiden. Vi 6kar andelen dterbrukat och dtervunnet
material 1 vara projekt for att minska var negativa
paverkan pa naturresurser och miljon, samt frimjar
cirkuldra 16sningar och affirsmodeller som sdkerstéller
deras langtidsanvindning. Vi lagger stort fokus pa
gestaltning som Okar attraktivitet och bidrar till en
starkare identitet av de miljoer vi skapar. Detta i sin tur

minskar risken for rivning och forstorelse.

Vad séiger da vara
intressenter?

Vad vara viktigaste intressenter har for
informationsbehov och hur vi fér dialog med dem
visas i tabellen bredvid. Intressenternas behov av
information reflekterar respektive grupps vérderingar
och forvintningar pa Tengbom som en ansvarsfull

sambhaéllsaktor.

MEDARBETARE

KUNDER OCH
POTENTIELLA KUNDER

BRUKARE

SAMHALLE

FRAMTIDA
MEDARBETARE

KOMMANDE
GENERATIONER

BRANSCHEN

MYNDIGHETER,
KOMMUNER MED FLERA

SIDOKONSULTER

LEVERANTORER AV
MATERIAL OCH TJANSTER

FRAMTIDA FORVARV

FORVANTNINGAR FRAN INTRESSENTGRUPP

DIALOGTILLFALLEN

« Langsiktigt stabil avkastning.

*  Kundndjdhet.

«  Bra foretagsprofil och prestation inom alla héllbarhetsdimensioner.

« Jdmstdalldhet en tydlig och viktig fraga.

«  Tengbom ska ha bra koll pd sin miljopéaverkan och riskerna kopplade till hallbarhet.

» Regelbundna styrelseméten.
«  Regelbundna partnerméten.

«  Tydligt arbete med hadllbarhet, bdde som féretag och mot marknaden.

»  God arbetsmiljé och arbetsvillkor samt hantering av psykosociala forhallanden.
« Attt utrymme finns och att det upplevs tilldtet att arbeta hdllbart.

« Ett foretag som medarbetare kdnner stolthet dver.

- Maldialoger.

+  Medarbetarundersdkningar (GPTW).
»  Workshops.

«  Affarsplanering.

«  Léngsiktigt hallbar slutprodukt som héller i vérde Sver tid.

« Aktivt hdllbarhetsarbete med tydlig struktur, styrning, egna bindande krav, externt
kommunicerade policyer (att vara ISO 14001 certifierade).

* Brasamarbete och kommunikation med kund.

»  Kundundersokningar och kundmaoten.
+  TengbomTalks.

* Rundabordssamtal.

»  Webbinarer och digitala panelsamtal.
»  Samarbeten i FoU-uppdrag.

«  Sdker, trygg och bra slutprodukt.
«  Halsosam miljo att vistas i, god arbetsmiljo (ljus, ljud, luft, innehall), funktionellt.
«  Trivsamma, normkritiska och tillgdngliga miljcer.

» Dialogméten och avstémningar.
«  Temaforel@sningar.
+  TengbomTalks.

« Hallbar stads- och bostadsutveckling som bidrar till hallbar samhdllsutveckling.
« Langsiktigt och ansvarsfullt tdnk, medvetenhet och ansvar for sitt avtryck.

« Ndrvaro och engagemang vid méten
med intresse- och branschorganisationer.
+ Debatter i medier.

«  God féretagskultur.

«  Hog hallbarhetsprofil.

«  Bra arbetsvillkor med hdlsosam balans mellan jobb och fritid.

« Attvitar ansvar och utvecklas samt skapar varde fér samhdllet.

«  Samarbeten med universitet och andra
utbildningsorganisationer.

« Externa och interna events och seminarier.

« Narvaro vid mdssor.

- Miljoer som ar l&ngsiktigt ekologiskt, socialt och ekonomiskt héllbara och resilienta.

*  Flexibla och anpassningsbara, tidldsa och identitetsstarka och med hog kvalitet.

«  Arengagerade och bidrar till bra och ansvarstagande branschkultur.
« Aktiva i debatten om héllbarg, resilienta och regenerativa I6sningar i arkitekturen.
«  Kompetensutvecklar branschen.

»  Samarbeten med branschkollegor i utvecklingen av
branschstandarder, rekommendationer och riktlinjer.

»  Engagemang i Sveriges Arkitekter, Innovations-
féretagarna och andra branschorganisationer.

«  Webinarer och digitala panelsamtal.

« Foljer lagar och regler.
+ Engagerade i framtagande av nya krav.

« Engagerade i framtagande och granskning
av nya lagar och regler.

* Fungerande samarbeten med tydlig kommunikation.
«  Kompetensoverféring kopplat till hallbarhet.

«  Stdller krav via Uppférandekoden.

« Tydliga krav och férvéntningar som kommuniceras i tid
samt ges utrymme for i budget.

« Leverantdrsmaoten for utvdrdering av kraven
infér upphandling.
» Utvdardering av leverantorer.

» Bra och tydlig héllbarhetsprofil.
. Ettforetag som Skar varde.

»  Mobten och olika dialogtillfallen.

HALLBARHETSRAPPORT 2021
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Vad sdger vara kunder?

Under senare ar har kraven p4 att arbeta med
hallbarhetsfragor 6kat exponentiellt i branschen. Dock
ar forviantningar och malséittningar vildigt varierande
bland olika aktorer. For att battre forsta vara kunders
utmaningar och deras arbete med mal kring hallbarhet,
digital utveckling, arkitekturens forutsittningar och
arkitektens kompetenser gjorde vi djupintervjuer med
over 20 kunder. Det var viktigt att fanga input fran en
sé bred grupp som mojligt med geografisk spridning,
sektorsspridning (fran stadsutveckling till inredning)

och olika roller och ansvar i vira uppdrag.

Slutsatsen fran dessa intervjuer ér att synen péa

hallbarhet skiljer sig véldigt mycket at mellan

vara kunder. Medan en kund ska bygga sitt forsta

trdhus, har en annan satt upp strategiska mél om

att 10% av deras projekt ska vara spjutspets dvs

90% biéttre dn medel. Vissa kunder ligger langt fore

Boverkets rekommendationer fér griansviarden i

klimatdeklarationer som vinner laga kraft 2027, medan

andra ligger langt efter. Nagra slutsatser som har
kommit fram bekriftar vér tidigare omvarldsbevakning
och visar pa just hur spridd forstéelsen for och behovet
av att jobba med hallbarhet ar:

e Hallbarhet dr en ekonomisk fraga. Det ar viktigt
att hitta nya modeller dér man kan rdkna hem allt
hallbarhetsarbete.

* Manga fler stora kunder har egna mél om att vara
helt klimatneutrala i hela kedjan till 2030, 2035 eller
2045. De behover hjalp med att na dessa mal.

e I materialval har arkitekter stora mojlighet att
paverka projektets miljoprestanda. Trd och aterbruk
av material efterfragas alltmer. Men aterbruk
handlar ocksa om att se virdet i de material som
finns i befintliga byggnader.

e Att riva maste vara sista alternativet. Vikten att jobba
med omstillningar av befintliga fastigheter, se 6ver
funktion och potential till att anpassa, bygga pa och
till 4r nadgot som allt fler vill jobba med.

e Det ir viktigt att jobba med livscykelperspektiv frdn
tidiga skeden. Fastigheter ska halla i 6ver 100 ar.

» Hallbarhet kommer att bli en allt viktigare faktor
i upphandlingar framdéver. Beprévade 16sningar
blandat med nytdnkande kommer att vara en

framgangsfaktor.

Social hallbarhet ses som néstan lika viktigt som
klimatfrdgan. Men det finns en stor utmaning att jobba
mer konkret med malséittningar och framfor allt kunna

maéta resultat.

Séakerhet och trygghet ses som den enskilt viktigaste
aspekten att jobba med i uppdrag. En otrygg miljo
kan direkt paverka omradets anvindning, identitet,
attraktivitet for butiker och foretagen att etablera sig,
men dven omflyttningstakten i ett bostadsomréde.
Detta i sin tur paverkar direkt det ekonomiska vérdet
for lokaler och bostdder, men har dven en inverkan
pa en potentiell bostadskarridr inom omraden

med socioekonomiska utmaningar. Begrinsning av
smittspridning har, sdrskilt under pandemin, blivit
en sidkerhetsfriga i manga miljoer, som vard- och

omsorgsboende, dldreboende och sjukhus.

Att arbeta med social hallbarhet i husprojekt handlar
inte bara om slutanvidndaren utan alltmer om omradet
i stort. Kommunen och invanarna som redan bor i

ett omrade &r viktiga mottagare. Si att definiera vilka

o

sociala aspekter man ska arbeta med i varje unikt

projekt behdver utga fran lokala forutséttningar,

utmaningar och potential. Hur man involverar

L

nidromradet och hur husets nédrvaro gagnar hela

¥

—
e

lokalsamhaillet 4r ndgot som under intervjuer har

A

identifierats som viktigt att jobba med. Som en viktig

del av 16sningen pétalas digitalisering, olika appar och

digitala bokningssystem kopplade till ndromradets

i i, TS
.

olika tjanster. Det gar ocksa i linje med en annan trend

som har identifierats — nya “hubbar” som véixer fram

™ i

i stadsmiljoer. Sma ldgenheter ses fortfarande som

—

]

attraktiva, men med gemensam “arbetsyta”. Sist men
inte minst lyfts aktiv forvaltning fram som extra viktigt

for att sdkerstilla omradens langtidsattraktivitet.
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Bakgrund: Den tillfdlliga saluhallen demonterades pa

Ostermalmstorg i Stockholm fér att &teruppféras som

padelhall i M3Inlycke utanfor Goteborg. Nar hallen ritades for

Ostermalmstorg ingick det inte i uppdraget att den skulle kunna

Aterbrukas, men en av forutsattningarna var att den skulle vara

tempordr och tas ner efter ndgra ar. Den byggdes med:

» En stormme av prefabricerade moduler som &r snabba att
montera och senare demontera ndr byggnaden tas ur bruk.

» Exterior fasadbeklddnad av obehandlade furustavar av
varierande storlek.

« F& men stora glaspartier.

» Semitransparent kanalplast som fasadmaterial och
ljusinslapp.

Det som dterbrukats ér takkonstruktionen med takbalkar,
pelarstommen, en del glaspartier, ett entréparti och den del
av fasaden som dr i kanalplast. Trafasaden med obehandlade
furustavar bedomdes inte vara i tillrackligt gott skick for att
dateranvandas. Interiort har viss plywood, traullit-taket samt en
del invandiga dorrar aterbrukats. D& funktionen skulle dndras
helt hade inte bestdllaren néigon malsattning att aterbruka
fast inredning eller interiéra byggelement mer dn ytskiktet av
brandklassade plywood.

Att flytta ett helt hus, hur enkelt ar det?

- Demonteringsprocessen borjade med att allt invandigt
plockades ner. Restauranginredning sdldes eller skanktes vidare,
all invandig plywood och dorrar sparades. Koppar och andra
vardefulla material skanktes till valgorenhet for att saljas vidare
till &tervinnare. Efter det monterades fasader och stomme ner.

- Initialt hade vi en dialog med entreprenéren som
skulle demontera och ateruppbygga for att hitta ett

markningssystem som skulle kunna anvdndas i vér projektering.

| slutdndan valde dock entreprendren ett markningssystem
med klisterlappar och I6pnummer som noterades pad ritning
allt eftersom demonteringen fortlopte dé detta upplevdes
som mest tidseffektivt. Demonteringen pd&bdrjades innan
projekteringen av den nya hallen var klar och innan det var
tydligt vad som kunde &terbrukas s& markningen utgick frén
den ursprungliga platsen i hallen. Pa grund av detta sparades
mer dn vad som i slutdnden kommit att &terbrukas.

- Allt demonterat material férvarades i ett bergrum ndra den
nya uppstdliningsplatsen i véintan p& montering. Det visade
sig att en del plywood och de gamla utfackningsvdggarna
pdverkades av fukten i bergrummet, vilket gjorde att de

inte kunde ateranvdndas. Pa den nya byggplatsen har de
svarigheter som uppstdatt i dtermontering av stommen frdmst
varit kopplade till de forandringar som krdvts for att anpassa
stommen till hallens nya funktion.

- For att kunna nyttja hallen som padelhall optimalt behévde
en pelarrad flyttas vilket medforde att vissa takbalkar kapades

och andra skarvades. For att géra denna férandring tillkom
avbdrningsverk av kraftigt stél.

Projektet handlar inte bara om att flytta en byggnad utan
dven att anpassa den till en ny funktion. Vilka é&r de storsta
lardomar som ni tar med er fran projektet?

- Det viktigaste i projektet har varit att vara trogen den
ursprungliga gestaltningen i arbetet med anpassning till

den nya hallen och inte ddlja att det ér en byggnad med

en tidigare historia. Kunden valde att képa hallen for den
hoga arkitektoniska kvalitén och det har varit viktigt att

lata det grundldggande gestaltningskonceptet pragla alla
nya gestaltningsval. Exempelvis har alla pelare invandigt
forlangts med en fot i smidesjdrn som skarvats pd de
befintliga limtrapelarna. Dessa har samma formsprdak som de
ursprungliga smidesdetaljerna i taket men férstarker, snarare
an doljer, att hallen ar aterbrukad och har en historia.

- Ldrdomen av det kan vdl sGgas vara att god arkitektur

frén borjan genererar ett hégre varde och ger battre
forutsattningar for aterbruk. En annan ldrdom ar att om
takstrukturen hade 6verdimensionerats vid projekteringen av
den ursprungliga hallen skulle det skapat stérre mojligheter
att flytta pa pelare. Det hade skapat dnnu stérre mojligheter
att transformera hallen nar den aterbrukades for nya
anvandningsomréaden.

Vilka var stérsta utmaningar och hur har ni hanterat dem?

- Vissa delar av utformningen hade kunnat bli battre om
omfattningen av aterbruket varit kant fran boérjan. Till

exempel hanterade vi en ny utvandig betongsockel efter
forutsattningen att utfackningsvaggarna bakom tréfasaderna
skulle aterbrukas. Sent i processen beslutades det att
utfackningsvaggarna skulle byggas helt nya. Hade vi haft den
kunskapen fran boérjan hade vi utformat sockeln pd ett enklare
och battre saitt.

- En utmaning har varit att frdn borjan forstd hur stor
omprojektering av A-handlingar som behdvts. Vi har i

var projektering hdnvisat till ménga ritningsdetaljer i den
ursprungliga bygghandlingen i 6verenskommmelse med
kunden. D& det mesta i projektet pa ett eller annat satt har
paverkats av flytten har vi behovt addera I6sningar och nya
ritningsdetaljer.

- Vi har hanterat detta genom att ha en tét dialog med béde
kund och byggledare pd plats s& att vi har kunnat addera
handlingar dar behov har uppstatt.

- Vi har ocksd arbetat mycket med 3D-bilder under processen.
Dessa har forutom att fungera som internt beslutsunderlag

i gestaltningsprocessen och vara del i dialogen med

kunden ocksd fungerat som underlag for entreprendren dar
ritningsdetaljer saknats.

Har ni raknat pa aterbruket? Hur mycket av vilket material
har ni aterbrukat? Vad var enklast och vad blev svarast att
aterbruka?

- Det som varit enklast att dterbruka har varit stommmen och
exteriora delar. D& funktionen skulle dndras helt hade inte
bestdllaren ndgon malsattning att aterbruka fast inredning
eller en del interiéra byggelement.

- En frédga har varit hur utseendet pd den aterbrukade
plywooden och den nya komplettande plywooden skulle skilja
sig at. Att styra hur dessa kombineras har inte varit mojligt dé
det inte varit klart hur mycket av plywoodskivorna som kunde
aterbrukas som ytskikt.

Aterbruk kréver en helt ny process och nya arbetsséitt, men
ocksd samarbete med alla projektaktérer. Hur paverkas
arkitektrollen?

- Vi som arkitekter har behévt forhalla oss till fler okénda
faktorer som pdverkar slutresultatet. Vi har behdvt hantera
olika majliga scenarion parallellt och behoévt revidera vara
gestaltningsval under byggnationen.

HALLBARHETSRAPPORT 2021

- Vi har varit ndrmare entreprendr/byggledare pd plats
an i traditionella projekt. Fokus pé& hur det befintliga
kan transformeras, materialet finns redan. Det har
skapat begrdnsningar som pdverkat och initierat
gestaltningsprocessen.

Om vi tanker 10 ar framat, klimatfragan kommer att hamna
hégst upp pa agendan och aterbruk kommer att bli en
interagerad del i flesta uppdrag. Vad behéver vi géra for att
snabbare stdlla om och underlétta arbetet i vara projekt?

- Vi maste borja ténka pd en byggnad som ett system av olika
byggdelar. Limning och platsgjutningar mdaste undvikas redan
i tidiga designfaser. Vi som arkitekter behover fa en djupare
forstéelse for hur man bygger, hur delar monteras och i vilken
ordning montage sker for att kunna rita eleganta [6sningar som
gdr att montera och demontera utan att férsdémra vdrdet eller
funktionen pa de individuella byggdelarna.

- Inom byggbranschen kommer man behdva utveckla battre
system for digital katalogisering och fér magasinering av
material under ldnga perioder.

- Den digitala databasen behover vara lattillganglig och ha
ett finansiellt system som till&ter reservation av material I&dngt
fore det ska anvandas utan att byggherren behdver géra stora
kapitalinvesteringar. Detta for att &terbruk ska kunna planeras i
projekteringsfasen.

MARK HUMPHREYS,

KONTORSCHEF STOCKHOLM, PARTNER,
ARKITEKT SAR/MSA; GESTALTNINGSLEDARE
OCH UPPDRAGSANSVARIG ARKITEKT
HANNA PHILIPSSON,

ARKITEKT SAR/MSA,

UPPDRAGSLEDANDE ARKITEKT

MARTIN CHRISTIANSEN,

ARKITEKT, HANDLAGGANDE ARKITEKT
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Utifran var viardekedja, intressentanalys och utvirdering
av vara miljoaspekter har vi analyserat de risker

vi ser, men ocksa var mojlighet att paverka. Vara
hallbarhetsrisker definieras utifrdn den paverkan vi och
var verksamhet har pd omvirlden — direkt, indirekt,

i relation till affarsforbindelser eller aktiviteter.

Hantering av risker och
mojligheter

Riskanalysen visar att majoriteten av hallbarhetsriskerna
finns i vara uppdrag, som nér de verkstélls och tas i
bruk kan ha paverkan pa bade klimatet och miljon

men dven pa brukaren och samhallet i stort. I uppdrag
finns dven risker som uppkommer i kontakten

med samarbetspartners och kunder men ocksé i
leverantorsledet. Enligt vara rutiner hanteras risker
redan i anbudsskedet. D4 bedoms flertalet aspekter;
fran affarsrisker, finansiella, organisatoriska till
hallbarhetsrisker, etiska risker och risker fér korruption,

samt arbetsmiljorisker.

Samtidigt som vi analyserar och beaktar risker ér det
viktigt att vi d&ven undersoker mojligheter. Ibland kan
mojligheterna 6verviga riskerna, om vi hanterar och
forebygger att identifierade risker forverkligas. For var
egen organisation har vi identifierat risker kopplat till var
arbetsmiljo och medarbetare samt f6r den yttre miljon, i
vara egna val som vi gor som foretag. Inom varje omrade
har riskerna identifierats och relaterats till virdekedjans
olika faser. Och som vi tidigare ndmnt: det ir i silj- och

designfasen vi kan paverka mest.

MILJO- OCH KLIMATPAVERKAN | UPPDRAG
Byggbranschen ansvarar for ca 40% av klimatpdéverkan,
hog resursanvandning och stdr for ca 31% av allt
genererat avfall i Sverige.

MILJO- OCH KLIMATPAVERKAN | VAR EGEN
VERKSAMHET

Som ett tjansteféretag dr var negativa miljopdaverkan
mest forknippad med resor samt den energi och
IT-utrustning som vi anvdnder i vart dagliga arbete.

TRYGGHET, HALSA OCH VALMAENDE
| vé@ra uppdrag finns en risk att gestalta miljéer som ar
otrygga och bidrar till segregation.

ARBETSMILJO
Var verksamhet ar framst forknippad med risk for psykisk
ohdlsa, men ocksa fysisk skada.

KOMPETENS
Medarbetarnas kompetens ar avgorande for att vi ska
kunna leverera en héllbar och bra produkt.

KVALITET | LEVERANSEN
Korta leveranstider och &g budget i véra uppdrag 6kar
risken for misstag ivara leveranser.

LEVERANTORER

Leverantérer och samarbetspartners bedriver verksamhet
som orsakar eller bidrar till krdnkning av mdnskliga
rattigheter, korruption, har déliga sociala forhallanden
och bidrar till negativ miljopé&verkan.

ANSEENDE

Minskat fortroende fér Tengbom fran féretagets olika
intressenter till foljd av oetiskt beteende eller 6vertradelse
av lagar och regler kan leda till att varumarket skadas.

ANALYS

Storst miljdopéverkan sker i véra uppdrag. Miljoforstéring
och klimatférandringar kan leda till 6kad férlust av den
biologiska mdangfalden, halsorisker och dodlighet hos
brukare och minskat fastighetsvdrde pga potentiellt
stora ombyggnationskostnader. Konsekvenser av att
inte hantera klimat- och miljofradgor i uppdrag kan vara
att vi bidrar till okad miljo- och klimatpdverkan, skadar
fortroendet hos vara kunder och vart varumarke, samt
ekonomisk oldgenhet.

Vi har ett ansvar att minska den negativa miljdopéverkan
frain var egen verksamhet. Konsekvenser av att inte hantera
miljofragor i vér egen verksamhet kan vara att vi bidrar till
o6kad miljo- och klimatpdverkan, skadar fortroendet hos
vara kunder och medarbetare samt vart varumdrke.

Vi har ett ansvar att skapa hdlsosamma och inkluderande
miljéer dar manniskor trivs. | en varld som utvecklas i
snabb takt, ar flexibilitet och resiliens lika viktigt. Detta
paverkar direkt attraktiviteten av miljder som vi skapar,
som i sin tur sdkrar l&ngtidsanvdndning. Darfor ar det
viktigt att vi alltid har ett normkritiskt perspektiv och
arbetar med gestaltning som forebygger otrygga miljer.

Vara medarbetare dr véra viktigaste intressenter.

Deras hdlsa och valmdéende ar hogst upp pd var agenda.
En otrygg och exkluderande arbetsmiljo samt ett negativt
arbetsklimat kan leda till en ineffektiv organisation. For
att minska risken for psykiska och fysiska skador bedrivs
darfor ett aktivt arbetsmiljoarbete. Dalig arbetsmiljé kan
skada vart varumdarke, minska konkurrenskraften och dka
personalomsdttningen, vilket riskerar att paverka resultat
och negativa ekonomiska konsekvenser.

Komplexiteten i uppdrag okar, sarskilt vad gdller
haéllbarhetsfrédgor. Medarbetare behover hallas a jour bade
inom sitt kdrnomrdade och inom olika héllbarhetsaspekter.
Kompetenshajning krévs hos alla men vi behdver ocksé flera
specialister. Men kompetensen mdéste ocksé tasin i véra
projekt. Konsekvenser kan vara minskad konkurrenskraft,
minskad kundngjdhet och forlorad arbetskraft.

Byggfel, skador och brister kostar byggbranschen 6ver
100 mdr kr per ér. Sanering av skador har en negativ
miljopdaverkan.

Att vi levererar projekt av hog kvalitet, bade arkitektoniskt
och i genomférandemadssigt bidrar till att vara projekt
héller lnge, vi har ndjda, dterkommande kunder och att
vi minskar risker for ev sanering och reparation.

Detta kan leda till skadat varumdarke, ekonomisk forlust
och forlorat fortroende hos kunder och medarbetare.
For att minska riskerna behover vi stdlla krav vid b&ade
upphandling av leverantorer till egen verksamhet och
samarbetspartners i uppdragen. Det dr viktigt med
uppfdljning for att sdkerstalla att vara krav efterlevs.

Det ar viktigt att vi agerar etiskt, att vi féljer lagar och
regler (internt och i uppdrag) och att vi inte orsakar,
bidrar eller kopplas till krankningar av manskliga
rattigheter. Konsekvenser kan vara skadat varumdarke,
minskad konkurrenskraft och ekonomiska férluster.

HANTERING

Med hjdlp av Sustainable by Tengbom fangar vi upp
relevanta hdllbarhetsaspekter tidigt i uppdragen.
Arbeta med klimatanpassningslésningar.

Anvdnda hallbarhetskompetens.

Tilldmpa Tengboms uppférandekod for leverantorer.
Avstd fran rivning och 6ka dterbruk, valja férnybara
och dtervunna material, jobba med ytoptimering
och férbereda for framtidens &terbruk.

Anvdnda och folja Tengboms policy for hallbara
inkop.

Med hjdlp av vart héllbarhetsverktyg Sustainable

by Tengbom fangar vi upp relevanta ekologiska,
sociala och ekonomiska aspekter tidigt i
uppdragen. Med sdrskilt fokus p& normkritik och
jamlikhet i vara projekt samt scenarioanalyser for
framtidsanpassningar lagger vi grunden foér en trygg
och inkluderande miljo.

Framja samverkan mellan medarbetare,
skyddsombud, chefer och féretagsledning.
Kontinuerligt folja upp medarbetarnas
arbetssituation- och belastning.

Gynna hdlsofrdmjande atgdrder.
Anvdnda foretagshdlsovard och friskvard.
Genomfora ledarskapsutbildningar.
Genomfora och folja upp maldialoger.
Anvdnda sig av visselblasarfunktion.

Utveckla innehdllet i Tengbom Learning Lab.
Haéllbarhetsnatverk.

Genomfdra regelbundna interna utbildningar och
féreldsningar.

Utveckla specialister via externa utbildningar.
Rekrytera specialister.

Maldialoger.

Folja Tengboms ledningssystem, lagar och regler.
Kontinuerligt utveckla rutiner och mallar som
underl&ttar arbete i uppdrag.

Halla sig & jour kring nya lagar och regler.
Kontinuerligt utveckla vér kompetens.

Gora egna kontroller och granskningar innan leverans.
Gora regelbundna kunduppfoljningar.

Uppforandekod for leverantorer.
Anbudsanalys.

Policy for héllbara inkop.

Kontinuerlig uppfdljning av leverantorer och
samarbetspartners.

Affarskod och etiska regler.

Flertal policyer: integritetspolicy, policy for alkohol
och drogprevention, policy for méngfald och lika
behandling, policy for krankande sarbehandling,
policy for arbetsratt och manskliga rattigheter.
Uppforandekod for leverantorer.

HALLBARHETSRAPPORT 2021



Kl T=NGBOM

RISKIDENTIFIERING

Inventering av
befintliga och
nya risker.

BESKRIVNING

Beskrivning av risk
utifrédn paverkan av
affar, kvalitet i leverans,
arkitektoniskkvalitet,
ekonomi, medarbetare

RISKBEDOMNING

Bed6mning av
inventerade risker
utifrdn sannolikhet
och paverkan.

RISKHANTERING/ ANSVAR UPPFOLJNING
ATGARDER Tilldelning Lépande
Beskrivning av ansvar for uppféljning inom
av atgdrd och hantering av risk. styrgrupp.

prioritering.

mm.

Ekonomisk risk i uppdrag

En av de viktigaste riskaspekterna ér férknippade
med ekonomi och uppdragsgenomférandet. Darfor
har vi tydliga rutiner fér ekonomihantering i
uppdrag, som stricker sig frin anbudsarbete (genom
till exempel kreditkontroll) till slutskede (genom
ekonomiuppfdljning av uppdrag). Enligt vara rutiner
ska vi fortlopande géra uppféljningar av bland

annat ekonomiska nyckeltal samt riskbeddmningar

i alla vira uppdrag. Storre uppdrag har styrgrupper
som regelbundet identifierar potentiella risker,

g0r riskbeddmningar och tar fram atgérdsplaner
som foljs upp. Storre uppdrag foljs dven upp av
koncernledningen. Under pandemin har flera
projekt paverkats ekonomiskt och dérfor har vi infort
nya rutiner for regelbundna och mer noggranna

uppféljningar av ekonomin i projekt.

Gemensamma riktlinjer

Tengboms centrala processer, det dagliga arbetet,
involverar framforallt alla vdra medarbetare,
leverantorer, samarbetspartners och kunder. Det kan
finnas risk f6r korruption i kontakten med kunder och
Ovriga intressenter, men dven risk for arbetsskador pa
de byggarbetsplatser som Tengbom &ar kopplade till. For
vara medarbetare bedoms risken for fysiska arbetsskador
vara vildigt lag, ddremot finns den ofrankomliga

risken for stress och psykisk ohilsa kopplat till hog
arbetsbelastning i perioder. Under 2021 har pandemin
och distansarbete paverkat vira mojligheter att ansvara

for arbetsmiljon pa vara medarbetares hemmakontor.

Vi har anpassat oss till smittspridningsldget och
rekommendationer frdn Folkhidlsomyndigheten. Under
delar av aret har vi haft mer nérvaro pa kontoret men
fortsatt jobba hybrid. Utrustningen (IT och stolar) som
vara medarbetare fick hemkorda under 2020 har de fatt
behalla dven under 2021 for att underlédtta hemarbete
och uppritthalla god ergonomi. Vara riktlinjer hjalper
oss att minimera risken for arbetsmiljoproblem genom

regelbunden uppféljning med vira medarbetare.

Leva som vi lar

Vi minimerar negativ paverkan pa klimat och miljé
genom att bland annat kopa miljomaérkt energi

(Bra Miljoval), leva efter var resepolicy, utvirdera vara
leverantdrer och upphandla enligt var policy for hallbara
inkép. Under 2021 har vart kontor i Malmo flyttat till
andra lokaler och aterbruk av befintliga mébler och
utrustning har varit ett viktigt krav for flyttprojektet.

Se exempel pé sidan 28, artikel om Malmokontoret.

Risker som skiljer sig at

Tengboms tio kontor har olika férutsittningar och dérav
skillnader i identifierade miljoaspekter. Storstad eller
mindre ort till exempel — hir skiljer det sig at. Aven
mojligheten att hantera risker och kunna péverka, skiljer
sig at. Skillnaderna giller fraimst vara interna aspekter
medan de externa, som oftast dr indirekta (som till
exempel pandemin), ser lika ut i hela landet. Néagra av
de vanligaste miljoaspekterna som vi direkt kan paverka
ir energi, inkop av forbrukningsmaterial och resor.

De viktigaste aspekterna att jobba med i uppdrag ror

energi, materialval, vatten och biologisk mangfald.
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Bo stort pa liten yta -
Movable Wall System
utmanar statisk planlosning

Sovrum pd natten, kontor pé dagen - och matsal lagom till
att gasterna kommer. Onskar du att din etta var en trea?
Snart kan det bli verklighet - Movable Wall System

dr pa vég att ta compact living till nésta niva.

Bygg om din ldgenhet dag for dag. Tank dig en flyttbar vagg bade socialt och miljomdssigt. Mindre byggmaterial gar at
med integrerad férvaringsyta, sdng, arbetshorna och ellésning. samtidigt som fler har rad att bo i stdderna. Nu vantar en

P& nagra sekunder forvandlas sdnghornan kontor eller testperiod innan Movable Wall System forhoppningsvis finns pd
umgdngesyta. Movable Wall System kréver varken skenor i golv marknaden 2022.

eller tak och ar resultatet av en kreativ clash mellan Tengbom,
byggkoncernen OBOS och férvaringsexperterna Bruynzeel
Storage Systems.

- Vi ar évertygade om att framtidens boende kommer att
baseras pd flexibla rumslosningar. Det har dr bara borjan,
avslutar Joao Pereira.

-Trots att compact living-I6sningar duggar tatt finns inget
liknande p& marknaden idag. Det handlar inte bara om att
skapa smarta forvaringslosningar utan om att pé sekunder JOAO PEREIRA,
kunna “"bygga om” sitt hem efter behov, sdger Joao Pereira, ARKITEKT
ansvarig arkitekt pa Tengbom.

En véigg som kan gora staden tillgéinglig for fler

Det dr som bekant dyrt att bo - sdrskilt i eller ndra storstader.
Vi pusslar med bristande kvadratmeter och kompromissar
med funktioner och utrymmen. Till f6ljd av 6kade bostadspriser
och befolkningsmdngd ser vi samtidigt en okad efterfrdgan
av sma, yteffektiva Idgenheter. Att bo ska vara tillgdngligt
och enkelt - det sociala hallbarhetsperspektivet var darfér
drivkraften bakom projektet. Movable Wall System dndrar var
perception av rummet, och ger nya anvdndningsomrdaden for
redan existerande utrymnmen. Flexibel planlésning skapar pa
sd@ satt helt nya villkor for boende pd liten yta, med forbattrad
funktionalitet och livskvalitet som resultat. | férldngningen kan
konceptet gora staden tillgdnglig for fler - du behover kanske
inte bo lika stort nar du kan dndra rummets layout med en
knapptryckning.

Flexibla planlésningar ger minskat byggbehov

Att kunna dndra rummets funktion och utnyttja ytan maximalt
skapar dessutom forutsattningar for att bygga billigare
boenden. | forlangningen hoppas vi att flexibla planlésningar
kan minska behovet av storre boytor, vilket ar héllbart

P& uppdrag av Kungsleden har vi jobbat med
utvecklingen av ett koncept for klimatsmart hyresgdist-
anpasshning av kontorslokaler, kallad Klimatsmart lokal.

Vad dr det basta med konceptet tycker du?

- Det basta dr att vi i konceptet har utvecklat en metod och
process for att jobba med hyresgdstanpassningar pd ett
klimatsmart satt. Genom att testa oss fram och I&ra oss ldngs
vdgen har vi successivt kunna dokumentera Idrdomar och
sammanstdlla det i konceptet.

- Det kdnns som ett sjalvklart satt att anpassa lokaler pd ett
hallbart och klimatsmart satt, ett I&dngsiktigt perspektiv for
lokaler vars hyreskontrakt ofta har ett kortare tidsspann.

Vilka vad de stérsta utmaningar?

- Att vi fortfarande ar i ett tidigt skede av omstallningen till
mer cirkuldra metoder, att projektera utifran aterbruk ar inte
standard och att det blir svart for entreprendren att rakna pd
projektet. Risken att inte hitta ratt byggdelar ar stor och det
blir mer utmanande att planera processen dé& produkter och
material forsvinner snabbt eftersom efterfrdgan ar stor.

Konceptutvecklingen har varit agil. Ndr vi hade ett tagit

fram utkast pa konceptet, skedde vidare utveckling parallelit
genom att testa det i nagra pilotprojekt. Hur upplevde du
detta sdtt att arbeta? Vad upplevde du som mest anvdndbart
och vad var mest ldrorikt?

- Det har varit valdigt Iarorikt och utvecklande. En stor férdel har
varit just att vi har testat oss fram, tror det inte hade kunnat géras
pd ndt annat satt. Manga av Idrdomarna har uppstatt pd det
sattet. En av de viktigaste Idrdomarna har varit “rétt hyresgdast for
ratt lokal”, for att i allt hégre grad utgd fran befintlig planlésning
och kunna begrdnsa omfattningen av anpassning som behdvs.
Men for att kunna goéra det kravs en tidig inventering och
dokumentation av tekniska krav. Samt att skapa [6sningar som
ar reversibla och minimerar framtida rivning, bland annat genom
att anvanda moduldra och demonterbara produkter.

Kraven att jobba med aterbruk och cirkuléra I6sningar har
okat exponentiellt under de senaste aren. Vad tycker du behévs
for att flera ska kunna jobba efter liknande processer och att
aterbruk blir en standardiserad arbetsprocess i alla uppdrag?

- Vi behover ha ndra samarbeten med olika &terbruksaktorer

i branschen, hitta gemensamma arbetssatt och metoder. Det
viktigaste tror jag ar att fler borjar testa sig fram. Man 1ar sig
otroligt mycket pd vagen. Att i bérjan av varje projekt definiera
vad vi kan gora, vi kanske inte alltid kan gora allt men vi kan
alltid géra nat. Och dela véra erfarenheter och kunskap med
varandra.

Hur ser du att var roll som arkitekter och inredningsarkitekter
kommer att fordndras i framtiden, ndr vi jobbar alltmer med
aterbruk i vara uppdrag?

- Jag tror att var roll kommmer bli dnnu viktigare. For att jobba
med aterbruk i alla led frén ombyggnad och lokalanpassningar
till inredning och I16sa maébler behdver vi komma in i tidigt
skede. Vi behdver vara involverade under hela processen

som kundens radgivare. Det dr viktigt att tidigt identifiera
befintliga varden och kvaliteter att bevara, géra medvetna
staliningstaganden och definiera kérnan av gestaltningen for
att kunna vara flexibel i utformningen samtidigt som vi héller
samman helheten.

LINN SYLVAN,
ARKITEKT SAR/MSA SIR/MSA
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Var framtid car hallbar

Hallbarhet dir en integrerad del av
var affédir. Sa hjdiper vi vara kunder

att uppfylla sina ataganden for att
tillsammans na de globala malen.

Hallbarhetsorganisation

Vart hallbarhetsarbete genomsyrar allt vi gér. Fran
vara val som foretag till vart arbete i varje uppdrag.
Overgripande ansvar for hallbarhetsarbetet har var
hallbarhetschef som samordnar arbetet och driver

férandringsprocesser.

HALLBARHETSKARNGRUPP

Tengboms héllbarhetskidrngrupp bestér av
hallbarhetsansvariga inom vara stérre enheter som
lokalt implementerar var héllbarhetsstrategi, driver

det lokala hallbarhetsarbetet och tillsammans med
hallbarhetschefen sitter strategi och mal for kommande

ar. Héllbarhetsansvariga mots regelbundet under aret.

LOKALA HALLBARHETSGRUPPER

Pa varje storre affirsenhet/kontor finns en grupp
medarbetare med hallbarhetskompetens och intresse
att utveckla och driva lokal hallbarhetsprofil i linje
med var 6vergripande héllbarhetsstrategi. De stottar
sina kollegor i fragor kring héallbarhet i uppdrag,
fangar viktiga fragestéillningar och utvecklingsbehov,
avvikelser fran vart miljéledningssystem och tar fram

forbattringsforslag.

HALLBARHETSSPECIALISTER

Pa Tengbom finns ett flertal hallbarhetsspecialister

som har specialkompetens inom olika omraden.

De arbetar i uppdrag med exempelvis miljésamordning,
WELL-samordning, dagsljusberikningar, sol- och
vindstudier, energianalyser, LCA, dialogprocesser,
kalkyl, sociala konsekvensbeskrivningar,

jamlikhetsfragor, normkritik, mm.

HALLBARHETSNATVERK

Nitverket dr ett intresseforum for alla som &r
intresserade av hallbarhet. Hér sprids kunskap och
utbyts erfarenheter i foreldsningar och i en gemensam

grupp i Teams.

TENGBOM TIMBER

Intresset for tréd i branschen 6kar och sedan tre ar
tillbaka finns Tengbom Timber — ett internt niatverk med
speciellt fokus pa tribyggande. Syftet med néatverket

ar att dela, sprida och 6ka kunskapen om trd inom
Tengbom. Vi arrangerar interna foreldsningar om
genomfdrda och pagdende projekt, samt foreldsningar av
branschens specialister kring specifika fragestéllningar
som ror tré. Vi fordjupar oss i produkter som finns pa
marknaden och ar nérvarande i olika forum kring tri for
att hélla oss uppdaterade. Intresset inom Tengbom &r
stort, dialogen dr aktiv och medarbetare fran alla kontor

engagerar sig alltmer i nétverket.

DIGITALA KOMPETENSNATVERK

Pa Tengbom har vi sedan flera ar byggt och utvecklat
en organisation som bestar av Kontorsansvariga

for Digitala Metoder (KDM-nitverk), i linje med
branschens fokus pa informationsmodellering, f6r att
effektivisera vara leveranser. Men vi inser att branschen
ir 1 behov av en storre fordndring. Den eviga jakten pa
effektivitet och kostnader ricker inte ldngre. Vi tror att
framtidens affir finns mellan information, teknik och

kompetens. Darfor dr Tengboms satsning pa digitala

kompetensnétverk ocksa en langsiktig satsning for att
utveckla mer virdefulla och meningsfulla affirer. KDM-
nitverket samarbetar med héallbarhetsspecialister for att
utveckla vara BIM-mallar och rutiner som underléttar

hallbarhetsanalyser och beslutsfattande i uppdrag.

Vi kommer aldrig sluta praia trd. Och det
finns mdanga anledningar till det - inte minst
de positiva effekter tréi har pa klimag,
byggnacder och véilmdende.

Att vara innovaiiv i ircibyggnation och
outtrotiligt jaga nya tidlésa och tekniska
trélésningar dir en sjcilvklarhet idag. Ju fler hus

i tréi vi bygger, desto bdtire for miljo och klimag.
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Hallbarhetsmal fram till 2025

Vara héllbarhetsmal dr kopplade till FN:s globala mal och
Agenda 2030. Nir malen togs fram 2019 tog vi ocksa
hénsyn till europeiska och svenska miljomal, ambitionerna
med att skapa ett fossilfritt samhille 2045 (2030 i vissa

kommuner) och kraven i FN:s Global Compact.

Vi har valt att fokusera pa fem av de globala malen,

dér vi behover forflytta oss bade som foretag och
branschaktor. Dessa har vi sedan konkretiserat till
delmal — som ér relevanta for oss som foretag (T)
(utveckla rutiner, policyer, riktlinjer och verktyg), vara
medarbetare (M) (anvidnda och folja vira rutiner,
policyer och verktyg) och vara uppdrag (U) (paverka
dem att bli mer hallbara). Status for hur vi ligger till 1
maluppfyllnaden visas ocksa i tabellen (gréont — malet dr
uppfyllt, orange — malet dr delvis uppfyllt, rott — har inte

kommit igdng med arbetet).

2021 har varit ett ar dér vi har gjort en forflyttning
i hallbarhetsarbetet i vara uppdrag. Trots pandemin
har vi genomfort ett flertal Sustainable by Tengbom-
workshoppar, bdde med kunder och internt i projekt-
teamet. Vara nya hallbarhetschecklistor stéller krav pa ett
antal hallbarhetsaspekter som ska arbetas med i uppdrag
beroende pa projektets art och storlek. Fokus ligger
pé tre prioriterade omraden: klimat (klimatanpassning
och klimatomstéllning), héilsa och vidlméaende, samt
funktion. Checklistorna lanserades under hésten 2021.
Uppfoljning av dessa kommer att ske kontinuerligt
under 2022. Vi har arbetat med ett flertal projekt med
hoga héallbarhetsambitioner, som ligger i linje med
vara hallbarhetsmal. Exempelvis; Bostdder for unga,
Movable Wall Systems och Klimatsmart lokal. Pandemin
och distansarbete har paverkat vart arbete med ett
antal interna mal, som till exempel upphandling av
miljomaérkta och/eller ekologiska produkter.
STATUS 2021
® = MALET AR UPPFYLLT

= MALET AR DELVIS UPPFYLLT
®=HAR INTE KOMMIT IGANG MED ARBETET

DELMALENS RELEVANS

T = FOR TENGBOMS SOM FORETAG
M = FOR VARA MEDARBETARE

U = | VARA UPPDRAG

1

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

<

GLOBALA MAL
Sdkerstdlla hédlsosamma liv och frédmja vélbefinnande
for alla i alla aldrar.

TENGBOMS MAL

Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra vart kunnande
och var produkt for att skapa effektiva forutséttningar
for "God hdlsa och valbefinnande”.

TENGBOMS DELMAL
3.4.1 Fore utgéingen av 2023 har Tengbom inga med-
arbetare som dr sjukskrivna pga jobbrelaterad stress.
™M
3.4.2 Fore utgéngen av 2024 anvdnder vi
evidensbaserade designprinciper i varje ldmpligt
uppdrag for att sdkerstdlla att vara projekt bidrar till
valmé&ende och vélfard. U

3.9.1 Fore utgdngen av 2020 fdljer alla de produkter
som vi féreskriver i vara uppdrag rekormmendationer
for begrdnsning av farliga dmnen enligt
100GRUPPEN:s kriterier. U

3.9.2 Fore utgdngen av 2021 dr alla produkter vi
upphandlar miljsmaérkta och/eller ekologiska. T

GLOBALA MAL

Bygga motstdandskraftig infrastruktur, verka fér en
inkluderande och haéllbar industrialisering samt framja
innovation.

TENGBOMS MAL

Vi ar aktivt engagerade i forsknings- & utvecklings-
uppdrag som frdmjar innovation och hallbara 16sningar
for en inkluderande och tillganglig infrastruktur for alla.

TENGBOMS DELMAL
9.1.1. Med hjdlp av Sustainable by Tengbom kan vi i
varje uppdrag ha stort fokus pd att leverera projekt
av hdg kvalitet, bade funktions- och gestaltnings-
mdssigt och med val av héllbara, godkdnda material
och produkter. Vi har méanniskan i fokus och
sdikerstdller att vi alltid engagerar vara specialister. U

9.1.2. Vi utvecklar standigt vér kompentens

och erbjuder de bdsta 16sningarna for samhdllet,
miljon och ekonomin. Det sker via utveckling av
specialkompetenser, rekryteringar, foreldsningar och
i stdrsta man via véra projekt. M

GLOBALA MAL
Gora stdder och bosdattningar inkluderande, sdkra,
motstandskraftiga och hdllbara.

TENGBOMS MAL

| alla véra stadsutvecklingsprojekt ska vi verka for
inkluderande och innovativ stadsplanering for att géra
stader sakra, hallbara och resilienta infor framtiden.

| vé@ra byggprojekt tar vi hdnsyn till hur projektet
kompletterar och bidrar till stadsomrédens
hallbarhetsprestanda.

TENGBOMS DELMAL

@ 11.1.1. Varje &r véljer vi minst ett uppdrag dér vi kan
utveckla och skapa sdrskilt ekonomiskt tillgdngliga
och hallbara bostéder. U

@ 11.1.2. Vi &r aktivt engagerade i debatten kring
byggnormen med relevanta aktérer som till exempel
myndigheter, kommuner, branschorganisationer,
bestallare. T

@ 11.3.2. Fére utgéngen av 2023 har vi utvecklat ett eget
interaktivt dialogverktyg som vi anvénder i egna
projekt och erbjuder pd marknaden (fére 2024). U
1.3.2. Fére utgéngen av 2024 ar normkreativitet en
integrerad del av var metodik. U

11.4.1. Vi skyddar var kultur och vart naturarv genom
att stodja Varldsarvskonventionen. | uppdrag jobbar
vi med att bevara och férstdrka platsens historiska
och naturvérden. T, U

11.6.1. Fore utgdngen av 2022 genomgdr vdara
stadsutvecklings- och A-uppdrag en mobilitets-
analys som utreder och verkar for miljovanliga
transportlésningar. U

F11.6.2 Fore utgdngen av 2021 verkar vi i alla véra
uppdrag for I6sningar som mojliggor aterbruk och
atervinning av avfall. Senast 2025 foljer vi upp
resultaten i véra uppdrag. U

GLOBALA MAL
Sdkerstdlla hallbara konsumtions- och
produktionsmonster.

TENGBOMS MAL

Vi arbetar aktivt med att minska anvédndning av
rdresurser, oka aterbruk och bidra till ett cirkulart
samhadlle. | branschen driver vi och tillampar cirkulara
affdrsmodeller.

TENGBOMS DELMAL
12.5.1. Foére utgdngen av 2021 verkar vi i alla véra
uppdrag for I6sningar som minskar avfall och
mojliggdr aterbruk och &tervinning av det. U

@ 12.5.2. Fére utgdngen av 2020 har alla véra kontor
infort avfallssortering och arbetar aktivt med att
minska mdngden av avfall, underldtta &tervinning
och aterbruk av produkter. Vid flytt valjer vi i férsta
hand aterbruk. T, M

12.6.1. Genom aktivt hallbarhetsarbete i véra
uppdrag och med hjdlp av Sustainable by Tengbom
verkar vi fér, och synliggdér matbara hallbara
I6sningar i véra uppdrag. U

GLOBALA MAL
Vidta omedelbara atgdarder for att bekampa
klimatféréndringarna och dess konsekvenser.

TENGBOMS MAL

Vi arbetar aktivt med att minska vér klimatpdaverkan,
bd&de som foretag och branschaktor. | alla véra

uppdrag ska vi med hjdlp av design och produktval
arbeta for att minska klimatpdverkan och 6ka

takten i omstdaliningen till en klimatneutral, resilient

och klimatanpassad framtid. Utdver minskning av
klimatpdverkan ar vi aktivt engagerade i utvecklingen av
klimatanpassningslosningar for miljdoer som vi skapar.

TENGBOMS DELMAL
13.2.1. Vi ar aktiva foresprakare for klimatétgdrder i
stadsplanering, fastighetsutveckling och genom-
forande.T, M

@ 13.2.2. Klimatanpassning &r en obligatorisk del i alla
véra lampliga uppdrag. Vi varnar om, och med hjdlp
av héllbara och regenerativa designprinciper
arbetar vi med ekosystemtjdnster i alla vara
byggnads- och stadsutvecklingsprocesser. U

® 13.2.3 Fére utgangen av 2022 gér vi livscykelanalyser
i alla vara lédmpliga uppdrag for att styra véra val och
minska klimatpéverkan frén vara uppdrag. U

13.3.3 Fore utgdngen av 2021 (2022) erbjuder vi

intern (och extern) utbildning fér att bli “Sustainable
by Tengbom trained architect”. Gdrna fore 2022 har
vi minst 30 utbildade arkitekter. M, U

13.3.4 Vi ar en aktiv samarbetspartner med akademi,
ndringsliv och offentlig sektor for att frdmja och ta
fram nya I6sningar som minskar klimatpéaverkan. T
13.3.5 Viintegrerar klimatfrégor i vér kommunikations-
strategi och kommunikationsplan. T
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Alive Bostad dr ett innovativt svar pa utmaningen att fa in unga
pa bostadsmarknaden och agera katalysator for en foréindring pa
marknaden. Konceptet bygger pd social, miljo- och klimatmdssig
langsiktighet med ekonomisk trygghet for unga hyresgédister.
Tengbom har ritat det forsta kvarteret i den nya stadsdelen
Rosendal, kénd for sin starka hallbarhetsprofil.

Forsta bostadskvarteret med Alive Bostads

koncept byggs nu i Uppsala. Fastighetsutvecklaren
Samhallsbyggnadsbolaget i Norden, SBB, kommer ha
det langsiktiga dgandet av fastigheterna. Konceptet
bygger pa social-, miljé- och klimatmdssig langsiktighet
med ekonomisk trygghet fér unga hyresgdster och
erbjuder kvalitetsldgenheter till unga vuxna i dldern
18-35 med 30 procent ldgre hyra jamfort med Svrig
nyproduktion. Tengbom har sedan flera ar tilloaka varit
aktiva i utvecklingen av Alive Bostad och har ritat det
forsta kvarteret som ligger centralt i den nya stadsdelen
Rosendal, kand for sin starka hallbarhetsprofil.

Vilka var viktigaste fragestdallningar som ni jobbar med
for att kunna sdkerstéilla att projektet kan genomféras?
- Den stora utmaningen i det hdr projektet har varit att
balansera sndva ekonomiska férutsattningar med hoga
hallbarhetskrav frdn kommunens sida och samtidigt
forsoka visa att billiga bostdder inte behdver innebdra
s@mre kvalitet. Hogt stallda mal pd gronytefaktorn

har 6ppnat upp for nya satt att tdnka for att vava in

fler funktioner pd samma yta. Stort fokus har legat p&
yteffektivitet men ndr det funnits maojlighet har vi prioriterat
de sociala ytorna invandigt och utvandigt.

Bostaderna dr tankta att vara fér unga. Ar det nagot som
sarskiljer detta projekt fran "vanliga" bostadsprojekt?

- Lagenheterna riktar sig mot unga vuxna som vill ta sig in
pd bostadsmarknaden. Storleksmdssigt spdnner dem frén
den lilla studentldgenheten till mindre treor for den nya
familjen. Fér att halla nere priset ar det viktigt att ytan inte
blir for stor, men det ska anda finnas lite utrymme att vaxa i.

- Generosa uteplatser och majligheter till moten

och gemenskap i utemiljon har varit extra viktigt att
tillgodose. Unga vuxna har likt alla mé&nniskor behov av
grona platser att motas pd och grona platser att vila pé.
Genom att arbeta med gronska pd bade tak, fasad och
mark och en variation i utbudet av sittplatser hoppas vi

ha skapat ett urval av ytor for rekreation. Vi vill ocksé att
gdarden ska engagera och vi hoppas att smd inslag som
uppsamling av regnvatten for bevattning, och ett utbud av
bar- och frukttrad ska bjuda in till att de boende kan métas
och kdnna ett ansvar for sin gard, och darigenom odla en
gemenskap.

- D& Uppsala ér en cykelstad ges mycket utrymme

at cyklarna i kvarteret vilket ocksé ligger i linje med
hallbarhetsmalen for Uppsala generellt och Rosendal i
synnerhet. Ingen bilparkering finns p& kvartersmark utan
den sker i huvudsak i gemensamma mobilitetshus som
aven ger tillgéng till bilpool.

Bostdader kommer att byggas i tré, nagot som ligger i linje
med Tengboms ataganden i Uppsala Klimatprotokoll.
Lindbdcks har varit ett samarbetspartner i utvecklingen
av Alive konceptet. Hur har denna samarbete bidragit
till bostads- och husutformningen for att effektivisera
anvéindning av tra?

- Husen byggs i trd enligt Lindbdcks modulsystem.

Varje lagenhet bestdr av ett till tre volymelement som
byggs fardiga pa fabrik for att sedan lyftas pd plats.
Elementen dr utformade specifikt for projektet s& dven om
byggprocessen dr industrialiserad sa finns majligheter att
anpassa utformningen efter projektets forutsattningar.

| och med samarbetet med Lindbdcks hade vi med oss
forutsattningarna for systemet redan tidigt i projektet, det
gav oss ramar att jobba utifrdn och vi kunde arbeta in det i
gestaltningen fran borjan.

Hur mycket har ni haft kontakt med andra
samarbetspartner under projektets gang? Fanns det
ndgra utmaningar som ni behévde I6sa tillsammans?

- Det har varit en stor utmaning att hitta effektiva
I6sningar som dven hdller kvaliteten over tid och som ar
tillfredstallande for alla inblandade. Det har krdvts ett tatt
samarbete med bdade Lindbdcks och Uppsala kommun for
att na hallbarhetsmalen.

- Ett exempel ar hur vi arbetat i utemiljon. Dar har varje
yta har fatt flera funktioner. For att uppnd brandsdkerhet,
dagvattenkrav och GYF fick vi anvénda oss av
kolmakadam istdllet fér vanlig planteringsjord till traden
for att skapa ytor med barighet, kunna ta tillvara pa
dagvattnet och samtidigt skydda rotzonerna. Ett annat
exempel ar att vi givit planteringarna ldngs fasad extra
jorddjup for att garantera att vaxterna far en god tillvaxt
pd en plats som med tiden kommer att utsattas for ett hart
slitage fran staden. Det krdvde ett ndra samarbete med
konstruktorer for att sdkra att husgrunden. Vi har dven
arbetat fram flera sammansattningar av vaxter, vilka vi

lllustration: Tengbom.

bollat med bédde kommun och Lindbdcks, och som vi hoppas i

kombination med holkar och insektshotell kommmer att framja
insekts- och fégelliv.

Vad tar ni med dig till andra bostadsprojekt?

- En stor Iardom har varit vikten av samverkan genom hela
processen - ett helhetsperspektiv och att alla jobbar mot

ett tydligt gemensamt mal. Att ratt kompetens tas till vara

s@ att réitt beslut fattas i rétt tid. Aven om hégt stallda mal
ibland tvingar oss igenom en process som kan vara obekvdm

leder det oundvikligen till nya arbetssatt och kreativa I6sningar.

SANDRA AHLEN, ARKITEKT
CLAUDIO MIHEL, CAD/BIM-SPECIALIST
LINN ABRAHAMSSON, LANDSKAPSARKITEKT
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Vagen till en hallbar framtiic

Allt hinger ihop, hallbarhet ér en férutsattning for

var arkitektur och kommer att vara allt viktigare i vara

1 EKOMNOMISKT
everanser. LONSAMMA
ATTRAKTIV SUSTAINABLE CERTIFIERING

ARBETS- BY TENGBOM
. o o PLATS
Att jobba med hallbarhet genomsyrar var verksamhet,

oavsett om man jobbar i projekt eller i affarsstod.
Men det ar viktigt att komma ihag att héllbarhet ar

ett vildigt komplext och brett omrade som kriver
DIGITALA

bade grundkompetens och specialistkompetens. I vara KLIMAT- TJANSTER

.. .. . MEUTRALA
uppdrag dr vi medvetna om att vi inte behdver vara
spets och bist p4 allt sjélva. Vi har de processer, de
verktyg och de samarbeten som krivs for att sédkerstélla

att vi kan leverera hallbar arkitektur.

MOTEN FORSKEMNING
c e gae HALLBAR =
Hur gor vi for att IYCkGS? FRAMTID SEEC
For att kunna forflytta oss behéver vi jobba med HOG ~
helheten, och dérfor har vi definierat fyra omraden Egﬂ: D
som vi jobbar med dagligen. De knyter direkt an till ETENS

var érliga affirsplan samt en rad olika aktiviteter som J LA _ REMgER

genomfors bade centralt och lokalt under aren. . e NATVERK
= & FORUM

Vi levererar hallbar arkitektur.
Vi dr aktiva pa marknaden inom
hallbar arkitektur.

DIGITALA SAMVERKAN

: : TJANSTER spECIA. DEBATTER
Vi utvecklar specialkompetens.

Vi dr ett hdllbart foretag.

LISTER & BLOGG
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LEVERERA
HALLBAR
ARKITEKTUR

Vi levererar hallbar arkitektur

Det som sysselsitter oss varje dag, det som sker i vira
uppdrag, har trots allt storst paverkan pa klimat, miljé
och samhille. Liksom vérdet vi skapar for savil kund
som sambhille. Att jobba med hallbarhet, péa riktigt,
kraver bade kompetens, engagemang och tid. Varje
uppdrag har unika forutsittningar, utmaningar och
mojligheter. Vi méaste anta oss dem utifrdn bade ett
arkitektoniskt och ett hallbarhetsperspektiv. For oss
har hallbarhet, med sina tre perspektiv: miljd, socialt
och ekonomiskt dven ett fjarde; god arkitektur. Genom
att jobba med alla dessa perspektiv, skapar vi goda

forutsittningar for att vara projekt blir hallbara over tid.

SUSTAINABLE BY TENGBOM

Sustainable by Tengbom ér ett omfattande verktyg

for samarbete kring hallbarhetsfragor i alla typer av
arkitekturprojekt — fran stadsutveckling och byggnader
till landskap och inredning. Verktyget bestér av tre delar:
ett huvudverktyg ”The Wheel”, en verktygsldda ”The
Toolbox” och en process ”The Process”. Med hjilp av
verktyget kan vi driva ett aktivt hallbarhetsarbete genom
hela projekt och synliggdra och verka fér matbara
hallbara 16sningar. Vi kan fokusera pa funktions- och
gestaltningsmassig kvalitet och samtidigt vilja de mest

hallbara 16sningarna for varje uppdrag.

Som arkitekt dr nyckeln att lyfta héllbarhetsfragor sa
tidigt som mojligt i uppdrag. Tillsammans med kunden
och andra intressenter undersoker vi forutsittningar
och tar fram projektspecifika héallbarhetsmal. Forst nar
hallbarhetslésningarna blir en integrerad och naturlig
del av arkitekturen blir det svarare att ”forhandla bort

dem” och ersitta dem med sdmre alternativ.

c—2)
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TENGBOM WHEEL

THE WHEEL

The Wheel dr ett huvudverktyg inom hallbarhet. Det
hjalper oss att i tidiga skeden fanga hallbarhetskraven
i uppdrag. Det ger oss ocksd forutsittningar att pa
ett enkelt sitt kunna identifiera projektspecifika
hallbarhetsmal; ekologiska, sociala och ekonomiska.
Under hosten 2020 lanserade vi verktyget och
genomfdrde en intern utbildning. Under 2021 har ett
flertal projekt anvént verktyget i olika format, inom
Tengbom-teamen och med kunder. Genomférandet
var ndstan enbart digitalt vilket till stor del paverkade

upplevelsen och anvédndarvinligheten av verktyget.

VERKTYGSLADA

)
| SSS— Ge—

PROCESS

Trots detta, visade utvirderingen att 70% av dem som
svarade kidnner att anvindning av verktyget 6kade
deras kunskap inom hallbarhet, 76% svarade att det
bidrog till hogre hallbarhetsniva i projekt, och néstan
65% upplever att det bidrog till béttre arkitektur.
Under 2021 anpassade vi Tengbom Wheel for
inredningsuppdrag som kommer att testas skarpt och

vidareutvecklas under 2022.

SUSTAINABLE
BY TENGBOM

KOPPLING TILL DE GLOBALA MALEN

Med utgangspunkt i FN:s globala mal har vi pa
Tengbom konkretiserat egna mal som moter samtliga
aspekter kopplade till hallbar arkitektur (se Tabell 1
Tengboms héllbarhetsmal). Dessa mal dr integrerade

i Sustainable by Tengbom. Genom att anvdnda
Sustainable by Tengbom kan vi alltsa fa resultat som
hjalper oss, vara kunder och samarbetspartners att mota

de globala maélen.

HALLBARHETSRAPPORT 2021

22



Kl T=NGBOM

GESTALTNINGSPROCESSEN
Roligare pa jobbet, mer kreativitet och kvalitet, mindre
stress och firre otydligheter. Det adr utgdngspunkten for

Gestaltningsprocessen som lanserades under 2021.

Gestaltningsprocessen dr en iterativ process som
bygger pa Tengboms metodik. Syftet ar att hjdlpa oss
na hog arkitektonisk kvalitet och att inkludera vara
medarbetare, kunder och anvindare i varje projekt.
Med arkitektonisk kvalitet menas langsiktigt hallbara
16sningar som inte bara moéter kundens, brukarens och
samhaillets behov utan ocksa bidrar till dess utveckling.
Genom allt ifran funktionella, kontextuella, ekonomiska,
tekniska och konstruktionsméssiga virden till sociala,
miljomassiga, estetiska och kulturella. Sustainable by
Tengbom &r en integrerad del av gestaltningsprocessen.
P4 s& sdtt sdkerstaller vi att hallbarhet dr en integrerad

del av arkitekturen som vi skapar.

UTFORA

UTVEC

Vacker och hallbar
arkitektur - The New Bauhaus

Jesls Azpeitia Seron dr kreativ ledare pa Tengbom och undervisar
bland annat pa KTH och internationellt. Han ser hallbarhet som
en mojlighet och ett verktyg for att vara innovativ och kunna goéra

gestaltningen till en angeldgenhet.

Under 2021 lanserades Tengboms gestaltningsprocess. Det
&r en iterativ process som bygger pa Tengboms metodik,
dar hallbarhet &r en integrerad del av processen. Vad ser
du som storsta utmaning med att jobba med hallbarhet i
gestaltningen?

- Jag har identifierat nagra utmaningar som vi mdste jobba

med for att kunna vanda dem till mojligheter. Vi behover:

« Andra vart mindset och inse att hallbarhet inte bara ér ett
maste for att uppfylla kraven, utan en majlighet och ett
verktyg for att vara innovativ och kunna géra gestaltningen
till en angeldgenhet.

«  Oka kunskapen om hallbarhet och hur man jobbar med det,
bland vara medarbetare. Vi kan inte bara forlita oss p&
externa experter och checklistor. Det ér mycket viktigt att
hallbarhet ar med fran den forsta arkitektoniska analysen
fram till slutet.

» Hallbarhet och gestaltning dr inte olika processer utan
en och samma som jobbas ihop genom gestaltnings
processen. Hallbarhetsmal ska tas fram redan under
definieradelen, innan man boérjar skissa och som en del av
projektens arkitektoniska kvalitéer.

- Ibland finns en intressekonflikt mellan gestaltning och
hallbarhet. Hur vi jobbar med det borde diskuteras redan i
bdrjan av projekten. Inte som ett hinder utan som en maéjlighet
for att vara tongivande, hdnsynstagande och dndamalsenlig.

Vikten av att jobba med hallbarhet i utveckling av var
bebyggda miljé har identifierats éiven av EU-kommissionen.
Den nya europeiska Bauhaus har tydligt fokus pa hallbarhet,
estetik och inkludering. Hur mycket tror du att det kommer
att bidra till forflyttningen av hela branschen?

- Det dr ett tydligt bevis pa att gestaltning och estetik,
inkludering och hallbarhet prioriteras pd hogsta nivé.

Att det som dr vackert berikar och ar den starkaste
hallbarhetsegenskapen. Det dr en markering att vi mdste
driva saddana fragor till sin spets om vi ska vara relevanta.

Jag dr osdker pd vad det kommer att innebdra kortsiktigt, men
langsiktigt borde det leda till att det kommer forvantas och
kravas en mycket hogre kunskapsnivé i bedémningskriterier,
upphandlingar, och anslag, frén de flesta myndigheter och
deras krav till privata aktorer. For oss betyder det att vi méste
forflytta oss mera och snabbare i de har frdgorna for att vara
relevanta for samhdllet, vara bestdllare och for att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Du jobbar som kreativ ledare pa Tengbom och undervisar
bade pa KTH och internationellt. Hur ser intresset ut for
hadllbarhet hos studenter och hur viktig &r var koppling

till bade undervisnings- och forskningsverksamhet pa
universitet?

- Intresset bland studenterna har de senaste aren okat
exponentiellt. De anser att hallbarhet ar en sjalvklarhet
och kraver det. Det ar faktiskt de som driver frégan hardast
och mest. De olika utbildningarna brukar i princip vara mer
konservativa. Gretas anda drivs genom studenterna.

- Att vara kopplad till undervisning och forskning dr en
sjalvklarhet och formodligen ett av de bdsta sdtten att fa
tillgéng till innovativa idéer och |6sningar inom héllbarhet.

| utbildnings- och forskningsmiljon finns férutsattningar for
att vara i framkant inom hallbarhet, eftersom det utgar fran
deras egna uppdrag och forvantningar. Hallbarhet ar ett
relativt nytt dmne med kontinuerlig ny kunskap, nya tankar
och arbetssatt som inte funnits tidigare, som skapas just nu
och som péverkar och berikar gestaltning. Att Tengbom ska
vara kopplat till det ar ett maste om vi vill vara relevanta for
samhallet och om vi vill vara en attraktiv arbetsplats for nutida
och framtida medarbetare.

JESUS AZPEITIA SERON,
KREATIV LEDARE
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Digitalisering dr nédvéndig om vi ska klara klimatomstdllningen.
Ny teknik och I6sningar utvecklas exponentiellt. Utveckling av
vara digitala metoder dr viktigt om vi ska kunna jobba med
alltmer komplexa hallbarhetskrav och leverera bra kvalitet.

Hur ska vi prioritera och satsa pa réitt saker for att sckerstdlla
att vi hdnger med i utvecklingen?

Hur tror du framtiden ser ut for arkitekturbranschen nér det
gdller den digitala utvecklingen?

- Arkitektur baseras i kande omfattning pd evidens, evidens
som krdver att vi l6ser avancerade optimeringsproblem. For
varje ny aspekt i arkitekturen, okar komplexiteten exponentiellt.
Aven detaljeringsgraden stiger vart efter att projekteringen
fortskrider, det okar informationsmdngden och darmed
komplexiteten. Idag finns verktyg och system som kan
optimera en eller ett fatal av aspekterna i samma modell,
men i framtiden kommer arkitekten att behdva stdod som kan
optimera flera aspekter i en gemensam modell, allt utifran
kundens dnskemdal om prioritering av hallbarhet, kostnad och
vdrdeutveckling. Evidensbaserad arkitektur stdller stérre krav
pd& att den modellerade informationen kvalitetssékras genom
hela projekteringsprocessen. Digitala arbetssatt mojliggor
bd&de samarbete och mer iterativa arbetsfloden, nGdgot som
leder till kortare ledtider och 6kad kvalitet pd slutresultatet.

- Den mdnskliga hjarnan dr fenomenal pd att 16sa problem
baserat pd tidigare erfarenheter, men for att tillgdngliggora en
hallbar evidensbaserad arkitektur, sé krdvs stéd i analysen, fér
att rikta de manskliga resurserna till arbetet med gestaltning

och upplevelse av designen. Darfor ar det viktigt att vi som
arkitektforetag standigt foljer utvecklingen och pdgdende
innovationer inom verktyg och system som kan stodja projekten
med analys och automatisering.

Vad skulle du séga dr den stérsta potentialen med att
utveckla var digitala kompetens och ligga i framkant?

Hur skulle det kunna paverka var roll i fastighetsbranschen?
- P& Tengbom jobbar vi med digitalt i tre nivéer;

1. For att effektivisera och pd sd sdtt ge vara medarbetare
optimala férutsdttningar for sitt arbete.

- En fungerande digital arbetsmiljo bidrar till att oka
inspirationen och engagemanget hos véra medarbetare.
Kan vi dessutom minimera repetitiva och mindre varde-
skapande uppgifter med hjdlp av smarta verktyg sa frigor vi
tid och kraft for att arbeta med gestaltning och upplevelse.
Att ligga langt fram i det digitala stodjer samarbetet med vara
kunder och partners. Inte minst pandemin har visat hur viktigt
det ar med vdl fungerande digitala samarbetslosningar som
bade ar pdlitliga och lattanvdnda. Informationen vi skapar

i designprocessen har ett kande varde, forutom att vara
grunden till sjélva byggprocessen, s& har den ett varde under
hela byggnadens livscykel, som underlag for férvaltning och
utveckling, samt som bas for aterbruk eller dtervinning av
ingdende material och komponenter.

2. For att méjliggéra design och gestaltning som inte dr méjlig
med traditionella metoder och nya tjdnster som breddar
var affdr.

- Genom att satsa pd stod for exempelvis parametrisk design
kan vi skapa arkitektur pé helt nya satt, i kombination med
en digitaliserad tillverkningsprocess sé& kan avancerade
former som férhojer gestaltningen skapas utan att kostnaden
okar. Avancerad visualisering i tidiga skeden tillgangliggor
skapandeprocessen for ett optimalt och resurseffektivt
samskapande tillsammans med uppdragsgivare och
intressentgrupper.

3. For att innovera, ddr det digitala kan skapa helt nya
I6sningar och arbetssdtt for att pd sa sdtt Sppna for
nya affarsmdjligheter.

- Genom att arbeta med stdndig forbdttring inom det
digitala far vi kunskap och kapacitet att hjalpa vara kunder
att oka befintliga, och realisera helt nya varden i sina
fastighetsbestdnd. For att minimera klimatavtrycket dver en
byggnads hela livscykel, kan klimatanalys tillsammans med
analyser av sol, vind, energi och materialegenskaper inklusive
madngder, kombineras for att skapa en optimal arkitektur och
konstruktion. Samskapande utveckling av tillgangliga, trygga,
inkluderande och jamlika miljoer kan maojliggoras och testas i
forvag och olika 16sningar kan utvarderas tidigt i processen for
att sakerstdlla upplevelsen redan innan bygget startar.

- Digitala tvillingar finns i andra branscher och &r viktiga for
att i framtiden vi ska kunna jobba med cirkuldra [6sningar.
Hur l&ngt ar vi fran att kunna jobba med och leverera digitala
tvillingar?

Tengbom dar med i projektet Digital Twin Cities. Varfor ar

det viktigt for oss pad Tengbom att vara med i projektet och
hur kan det bidra till utvecklingen av vara andra digitala
tjcinster?

- Kontinuerlig utveckling av samhdllen och fastigheter baserad
pd hallbara principer som klimathdnsyn, klimatanpassning,
halsa & social hdllbarhet och i ett storre perspektiv mer
cirkulart tankande, krdaver tillgding till och integration av
information pd ett nytt satt. Att dverbrygga glappen som

finns mellan och inom dagens processer, dr en forutsattning
for att nd malet. Nar geo- & klimatdata, stadsbyggnadsplaner,
fastighetsmodeller och uppgifter om konstruktionselement
och inredning samlas i en gemensam, relaterbar modell, som
kontinuerligt fylls p& med data frédn sensorer och brukarnas
aktiviteter skapas nya majligheter till vardeskapande.

- Inom tillverkningsindustrin dr begreppet digital tvilling val
etablerat och anvdnds idag inom bdde utveckling, drift och
underhdll. Den digitala tvillingen kan till exempel anvéndas for
simulering, visualisering och koordinering av information som
idag dar fragmenterad. Det potentiella vardet av den digitala
modellen bestdms av kvalitet och upplosning pd informationen.
Som arkitekter skapar vi redan idag en stor mangd information
med hogt varde, men brist pd utbytesformat och gemensamma
standarder forsvarar arbetet. For att sdkerstdlla att vara intressen
foretrads och véra behov uppfylls av kommande tekniker och
standarder, ar det viktigt att vi arkitekter aktivt engagerar oss i
pdagdende forskning och utveckling.

MORGAN LINDSTROM,
IT- OCH DIGITALCHEF
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DET DIGITALA AR EN MOJLIGGORARE

Virlden digitaliseras allt snabbare, och sa klart hinger
vi med. De digitala kunskaperna och verktygen vi
investerar i gor det lattare att skapa hogre kvalitet

och fler mervirden for oss sjdlva och vara kunder.
Exempelvis genom djupare analyser och mer evidens.
Bittre kommunikation och samarbete fran tidiga skeden
och hela viagen fram till leverans och underhall. Mer
omfattande, hallbara och langsiktiga 16sningar. Och inte

minst: genom att frigéra utrymme for kreativitet.

MILJOCERTIFIERING | PROJEKT

Vart hallbarhetsverktyg kan ocksa anvidndas for

att hjélpa vara kunder att komma fram till vilket
certifieringssystem som passar bést for deras projekt.
Kravet pa milj6certifieringar av projekt 6kar, framférallt
Miljobyggnad, men éven certifieringar som fokuserar pa
vialméende och hélsa, som WELL. Under 2021 arbetade
vi i over fyrtio projekt som ska certifieras eller jobbar
efter kraven for ett certifieringssystem. Majoriteten av
projekten har kraven Miljobyggnad Silver men vi har

dven projekt som ska certifieras enligt Miljobyggnad

Guld, Svanen och NollCO2 samt internationella system
LEED, BREEAM och WELL.

Aven om det finns ett ekonomiskt incitament, via
grona obligationer och lan, att certifiera byggnader ser
vi fortfarande en trend dédr man jobbar efter kraven
utan att gora certifieringen, ofta av kostnadsskal.

Men undersékningar som vi har gjort visar att
miljocertifiering i projekt ofta bidrar till att projekt
dven jobbar med andra hallbarhetsaspekter, ndgot som

stodjer anvandningen av Tengbom Wheel.

Under senare ar ser vi ett 6kat intresse for vilméaende
och hilsa och certifieringssystemet WELL. Intresset
finns framfGrallt hos storre fastighetsdgare som édger
kontorsfastigheter och entreprendrer samt alltmer hos
foretag som vill jobba strategiskt med att forbéttra

medarbetares vidlmaende och hélsa.

MAL 2022

Under 2022 ska vi fortsitta tillimpa Sustainable by
Tengbom brett i projekt och i takt med atergang till
kontor anvidnda verktyget mer i fysiskt format, nagot
som sdkerstéller verktygets fulla potential (koppling till
Tengboms delmal 9.1.1).

Vi ska testa och lansera The Wheel for inrednings-
uppdrag. Verktygsladan ska konkretiseras och fyllas
pa med relevanta verktyg, kopplade till kategorier
och aspekter i The Wheel. Bland annat kommer vi
O0ka anvindningen av vara digitala hallbarhetsverktyg
samtidigt som vi utvecklar och tillimpar nya i
uppdrag (koppling till Tengboms delmél 12.6.1).
Arbetsprocessen ska under projektets gdng utvecklas

och konkretiseras.

Vi kommer att fortsdtta verka for att ha minst tva nya
Alive bostadsprojekt (koppling till Tengboms delmal
11.1.1), men ocksa ut6ka antal renoveringsprojekt
med fokus pa skydd av vart kulturarv (koppling till
Tengboms delmal 11.4.1).
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Myndighetskrav driver

pa utvecklingen

Lagkrav och samhadllskrav nar det gdller klimatet 6kar.
Goteborg stad ingadr i den nationella satsning, som genomfoérs
inom ramen for Viable Cities, att leda omstdllningen till
klimatneutral stad till ar 2030. Hur har det paverkat efterfragan
och ambitionsnivan for miljocertifiering i projekt?

Vilka aspekter samarbetar du mest kring med arkitekter och
vilka fragestdllningar kommer oftast?

- Vi samarbetar mycket kring dagsljusfragor. Jag upplever
att frdgan kommer in i tidigare skeden nu &n for nadgra ar
sedan. Till exempel att analysera volymer i férhallande till
varandra i detaljplaneskede. Detta for att se pdverkan pé
befintlig bebyggelse nar vi fortatar, och for att maximera
forutsattningarna for bra dagsljus senare i processen. Har kan
vi skissa tillsammans och analysera olika [6sningar.

- Jag arbetar ocksd en del med materialval och dar vill vi
saklart gora de mest hdéllbara valen. Dock finns det flera
aspekter, och véra bestdllare har ofta olika krav, exempelvis
for kemiskt innehall, klimatpdaverkan eller livslangd. Dessa
samspelar inte alltid, s& man behover underscka och aven
rangordna vad som dr viktigast i varje projekt.

HALLBARHETSRAPPORT 2021

Vad behover vi bli béttre pa?

- Jag tror vi kan utveckla samarbetet kring de olika verktyg och

processer som vi har. Dels digitalt dd en modell kan anvandas
till olika studier beroende pa vilken information som finns. Men
ocksd genom att ta med olika kompetenser i en projektgrupp
i uppstarten, som kan se projektet utifrén sin specifika
kompetens. Det gor att vi inte stdter pd hinder senare.

Du jobbar éiven med miljéinventering. Vilka typ av projekt
inventeras mest och vad dr dina stérsta ron?

- Jag och mina kollegor i Goteborg har ett dterkommande
uppdrag om att utfora miljdinventeringar pa fastigheter,
som en statuskontroll for fastighetsagaren. Har finns en stor
utvecklingspotential, d& tanker jag framst pd inventering for
aterbruk. Men aven att kartldgga nyproducerade byggnader
utifrain ett aterbruksperspektiv, s& man vet vad som kan
dterbrukas i framtiden och hur man tar hand om de resurser
man byggt in i sin byggnad.

Vad ér din spaning, vilka blir de stora hallbarhetsfragorna

i byggbranschen 2022?

- Jag upplever att byggbranschen dr lite ldngsam nar det
gdller hallbarhetsfragor, darfér ar det bra att vi fér fler och
fler myndighetskrav som reglerar héllbart byggande. Jag
tror mycket pd att jobba med de lagkrav vi har och forscka
vara battre an sa! Till exempel att satta en budget for klimat-
pdverkan nar man gor en klimatdeklaration. Det dr bra att
jobba med nédgot som dr standardiserat och matbart och
sedan vara bdst pd det.

LINA FRISK,
MILJOSAMORDNARE
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VARA
AKTIVA PA
MARKNADEN

INOM
HALLBAR
ARKITEKTUR

Vi ar aktiva pa marknaden
inom hallbar arkitektur

For att bidra till omstéllningen till en klimatneutral och
hallbar framtid beh6vs vart engagemang i branschen.
Omstéllningen kriver bade produktinnovation

men ocksd processer och metoder, dir var roll som
arkitekter far en ny betydelse och status. Vi dr aktiva

i olika branschorganisationer, deltar som talare och
debattorer pa konferenser och events. Vi syns dven i
branschtidningar och pa bloggar. Pandemiéren har
paverkat var mojlighet att organisera egna events och
ndrvara pa storre evenemang, men digitala events har

ibland bidragit till stérre och bredare rackvidd.

TENGBOMTALKS

Tengboms egna kunskaps- och foreldsningsevents
TengbomTalks genomfors pé alla vara kontor och
drar till sig besokare bade fran var egen bransch men
dven andra nirliggande branscher. Majoriteten av
vara TengbomTalks lyfter &mnen som ar kopplade
till hallbarhet. Under 2021 planerade vi fem digitala
TengbomTalks, vi har genomfoért fyra, varav ett i

Helsingfors.

FORSKNING OCH UTVECKLING

For fragestéllningar och nya samhiéllsutmaningar dér
kompetens och arbetsmetoder saknas engagerar vi
oss 1 forsknings- och utvecklingsprojekt. Tillsammans
med andra aktdrer tar vi fram nya lésningar som
gynnar bransch och samhille. Vart fokus ligger

mest pa tillimpad forskning dér vi i samarbete med
akademi och néringsliv utvecklar 16sningar med hog
marknadstillimpningspotential. Det flyttar fram véra
positioner, 6kar kompetensen och skapar en néira

kontakt med kunder som vill vara ledande i branschen.

Under 2021 avslutades tva Vinnova-finansierade
projekt som Tengbom var initiativtagare och
projektledare; Testlab — normkreativ arkitektur och
FJamiFamlike - certifieringssystem for jamlika offentliga
miljoer. Bada projekten har fokus pa att underlitta
och skapa stdd for systematiskt arbete med samtliga
diskrimineringsgrunder och ett proaktivt arbete

for att frimja de ménskliga rittigheterna. Projektet
Testlab — normkreativ arkitektur testade fragestillningar
for att utmana normer i gestaltningsprocessen
tillsammans med kollegor inom olika affirsomraden

pa Tengbom i deras reella projekt. Med stéd fran vara

samarbetspartners, KTH och inledningsvis Settings, tog

vi fram workshopmaterial, som har testats i praktiken.

Erfarenheterna fradn projektet har sedan knédats ihop

till ett metodmaterial och tips och inspiration till "Guide

for en normkreativ gestaltmingsprocess". Allt material finns

tillgéngligt pa Tengboms hemsida.

FameFamlikt-projektets mal har varit att skapa

ett etablerat och erkédnt system fér oberoende
certifiering av stadsutvecklingsprocesser med fokus

pé offentliga platser och byggnader ur ett jaimlikhets-
och inkluderingsperspektiv. Projektet har tagit

fram ett vigledningsdokument som tillhandahéller
metoder, tekniker och angreppssétt som sédkerstéller
att kompetensen som krivs for att arbeta med
jamlikhet i stadsplanering finns i organisationen.
Projektet har ocksé resulterat i ett kravdokument for
jadmlikhetsarbetet som ska stddja och kravstélla det
systematiska arbetet och styrningen av processen. Krav
stills pa maldefiniering, processtyrning med tydlig
ansvarsfordelning och transparens, kompetenskrav och

maluppfyllnad. Projektet finansierades av Vinnova och

&

genomfordes i samarbete med RISE, Helsingborgs stad
och Raoul Wallenberg Institutet. Arbetet gir nu in i en
ny fas dér pilotprojekten kommer att genomforas och

systemet tillgingliggoras till andra i branschen.

Under flera ar samarbetade Tengbom med
byggkoncernen OBOS och forvaringsexperterna
Bruynzeel Storage Systems i ett innovationsprojekt att
ta fram en flyttbar vigg med integrerad forvaringsyta,
sidng, arbetshorna och ellésning. Resultatet blev Mowvable
Wall System som varken kriaver skenor i golv eller tak.
Produkten kan finnas pd marknaden redan 2022.
Under varen 2021 pa uppdrag av Cirkuldra Kronoberg
och Kalmar ldn och i samarbete med Vidingehem

och Smart Housing Smaland genomfordes Re:Bygg
hackathon. Malet var att hitta nya 16sningar for
byggbranschen att komma igdng med aterbruksprojekt

och cirkuldrt byggande.

Vi var ocksa projektdeltagare i projekten:

* Hallbar interior (Vinnovafinansierat projekt).

* 3D Printed Facades & Acoustics (via HSB Living Lab).

* INDAIRPOLLNET (INDoor AIR POLLution
NETwork — EU-finansierat COST-projekt.

o Systematisk hantering av hdllbarhetskrav genom hela
byggprocessen (Smart Built Environment).

*  Dugital Twin Cities, dar vi utforskar parametrisk och
generativ designteknik i samband med utvecklingen
av Digital Twins.

*  Virtual Gothenburg Lab, dir vi utforskar och
skapar riktlinjer for att jobba med jimlikhetsfragor i

utvecklingen av digitala tvillingar.

HALLBARHETSRAPPORT 2021
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Digitala tvillingar kommer bli viktiga i framtidens
stadsplaneringsprocess och arbete, och dr darfor ett
nyckelverktyg for att mojliggéra den hallbara staden,

miljomaissigt, ekonomiskt och socialt.

SAMARBETE MED BRANSCHEN

Vi medverkar i olika plattformar dér vi samarbetar med
branschens ledande aktorer. Tillsammans utvecklar vi
nya processer, metoder och verktyg, for att driva fram
en hallbar utveckling. Det bidrar i sin tur till att vi

stiarker var kompetens.

Nagra plattformar och organisationer ddr vi dr en aktiv
partner dr:

e Sveriges Arkitekter

¢ Sweden Green Building Council

* Innovationsféretagarna

¢ Uppsalas Klimatprotokoll

¢ 100Gruppen

» HSB Living Lab

e LFM30 — lokalfardplan for fossilfritt Malmo
¢ Future by Lund

¢ Smart Housing Sméland

* Firdplanen for fossilfritt Sverige

UPPSALA KLIMATPROTOKOLL

Sedan 2019 ir Tengboms Uppsalakontor en aktiv
medlem i Uppsala Klimarprotokoll. Det dr en samverkan
mellan kommun, niringsliv, universitet och ideella
foreningar som syftar till att nd Uppsalas langsiktiga
klimatmal att vara fossilfritt ar 2030 och klimatpositivt

ar 2050. Under 2021 har vi antagit nya mal som vi

kommer att jobba med under PERIOD YV (2021-2024).

Bland annar kommer vi att jobba for att:

* Minska kontorets egen energiférbrukning med 30%
fram till ar 2030.

* Vidta minst fem atgirder for fossilfri arbetspendling
senast 2023, varav minst en per transportslag (gang,
cykel, kollektivtrafik).

* Arbeta proaktivt med att erbjuda koncept/16sningar
for okad tribyggande i Uppsala sa att malen med
50% av antalet projekt som byggs i trd ar 2030 nds
arbeta proaktivt med att erbjuda koncept/l6sningar
for malen att halvera utsldpp av viaxthusgas vid
byggnation och anldggning senast 2025 nas.

e 100% av kontorets kopta I'T-hardvara atertas
senast 2030.

Malen som 4r definierade i Uppsala Klimatprotokoll ar i

linje med Tengboms egna mal och f6ljs upp pa arlig basis.

LFM30

Lokal fardplan for en klimatneutral bygg- och
anldggningssektor (LFM30) 1 Malmé 2030

samlar alla fran byggherrar och entreprendrer till
materialleverantdrer och konsulter. Foreningen
lanserades 2019 och stottar stadens dvergripande mal:
att Malmo ska vara Sveriges mest klimatsmarta stad ar
2030. Tengbom deltar i arbetsgrupp 1 Affdrsmodeller,
wmcitament och samverkan, dir vi dr sammankallande

i ett utskott kring klimatneutralitet i planprocesser/
skeden. Utskottet har till uppgift att bereda ett arbete
for att se dver aspekter som &r kopplade till process
och viardeskapande, regelverk och styrmedel, samt
kunskapshojning och spridning. Utskottet kommer att
titta ndrmare péa fragor som till exempel pa vilket sitt
kan vi arbeta for att utveckla detaljplaner och processer

som frimjar klimatneutralitet och klimatpositivt

byggande? Finns det incitament for att prioritera
klimatet? Vad finns det for regleringar/styrning/

forordningar mm?

Tengbom deltar ocksa i1 arbetsgrupp 3 Design, process
och klimatkalkyl, dar vi frdn och med 2022 kommer

att vara delprojektledare for utskottet for Design.
Utskottet kommer att arbeta for kunskapsdelning och
processutveckling. Under viren 2022 planeras ett par
seminarier for kunskapsdelning. Moten halls ménadsvis
i de olika forumen dir Tengbom deltar genom Ulrika

Lundquist, affiarschef i Malmo.

INNOVATION FOR KLIMATET
Under 2021 har Héllbarhetsradet vid Innovations-
foretagen dragit igang ett initiativ kallat Innovation for

klimater. Initiativet undertecknades av 19 medlems-

INNOVATION

foretag, bland annat Tengbom och flera har tillkommit
sedan dess. I samband med lanseringen av initiativet
publicerades en debattartikel i Géteborgs Posten med

rubriken: Stéll klimatkrav pa offentlig upphandling.

I syfte att driva pd den héllbara omstéillningen har tre

konkreta ataganden tagits fram som alla som skriver

under initiativet stéller sig bakom:

» Vi gor fardplanernas ataganden till vira egna.

» Viser till att de projekt som vi deltar i foljer
fardplanernas ambitioner.

* Vi idr 6ppna med hur vil vi lyckas med vart
klimatarbete.

Initiativet Innovation for klimatet kommer att drivas

vidare i projektform inom ramen for tre arbetsgrupper.

Tengbom ingér i arbetsgruppen Kravnivder som har ett

uppdrag att utveckla/sammanstélla en metodik for att ta

fram utsldppskrav och kravnivder som (minst) linjerar

med relevanta fiardplaner.

100GRUPPEN - EN PLATTFORM FOR
SAMARBETE INOM INREDNINGSBRANSCHEN
Sedan ett antal ar tillbaka har vi pd Tengbom varit
engagerade i 100Gruppens arbete. Sedan 2018 har vi
varit drivande, tack vare att Tengboms héllbarhetschef
har ordféranderollen i gruppen. 100Gruppen har

under aren vuxit och hade i slutet av 2021 6ver 80
medlemsorganisationer som representerar aktorer fran
hela branschen och viardekedjan. Gruppens medlemmar
ir drivande inom utveckling av nya produkter, 16sningar
och tjanster for hallbar och cirkulér inredning.

Mainga medlemmar ir framat och synliga i debatten

i olika forum och flertalet dr dven engagerade i olika

forsknings- och utvecklingsprojekt.

HALLBARHETSRAPPORT 2021
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Det pagér flertal innovations- och utvecklingsprojekt
som drivs av 100Gruppens medlemmar och som
engagerar manga. Nagra att ndmna ar Smart Built
Environment finansierade projekt Systematisk hantering av
hallbarhetskrav genom hela byggprocessen och Systematiskt
nformationsutbyte for cirkuldra affdrsmodeller som
fokuserar pa hallbarhetskrav och hur ett gemensamt

sétt att strukturera kravinformation ger maojligheter till
digitalisering av manuella arbetsmoment. Projekten ska
ocksa mojliggora forbéttrad interoperabilitet mellan
aktorer som verkar i samhiéllsbyggnadsbranschens
cirkuldra ekonomi. Ytterligare ett Vinnovafinansierat
projekt ar Hallbar interior, vilket har som mal att ta

fram ett certifieringssystem for interiorer. Under 2022
kommer fokus att ligga pa att testa verktyget och systemet

i pilotprojekt.

TENGBOM + AKADEMI

Vi jobbar stindigt med att forbéttra var kompetens

for att kunna erbjuda vara kunder de bésta 16sningarna

i vara uppdrag. Via medarbetare som har deltidsuppdrag
pa universitet som KTH och Chalmers ér vi tydligt
lankade till akademin med tillgdng till den senaste

forskningen.

FORELASNINGAR OCH KONFERENSER

Via deltagande pa olika externa events som talare,
workshopledare, i rundabordssamtal eller som panel-
debattorer kan vi vara aktiva och synliga i debatten om
hallbar arkitektur. Vi har under aret deltagit pa ett flertal

events, bade pa distans och fysiskt.

MAL 2022

Vi fortsdtter vart engagemang i egna och externa events
och i FoU-projekt utifran var strategiska inriktning,
vara héllbarhetsmél och behov av kompetensutveckling
(koppling till Tengboms delmal 13.3.4). Néagra av

vara fokusomraden, forutom att fortsdtta med bred
implementering av resultaten fran tidigare projekt som
Normkritisk designprocess och FamiFamlikt (koppling

till Tengboms delmal 11.3.2), ér att starta upp nya
projekt inom klimatanpassning (koppling till Tengboms
delmal 13.2.2), vilmaende och hilsa (koppling till
Tengboms delmadl 3.4.2). Att vara en aktiv deltagare

pa konferenser, events och i media dr en sjdlvklarhet
(koppling till Tengboms delmaél 13.2.1 och 13.3.5).

Vi kommer &ven i fortsdttningen att vara aktiva och ha
en drivande roll i 100Gruppen (koppling till Tengboms
delmal 12.5.1) men &ven i initiativ som Innovation for
klimatet, LEM30 och Uppsala Klimatprotokoll (koppling
till Tengboms delmal 11.1.2).

—-'l
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Trik&fabriken - en historisk industriell tegelbyggnad som med hjdlp av innovativ
timber-on-top-teknik fick en pdbyggnation med trédstomme i 5-7 vningar och ddrmed
transformerades till en modern och hallbar kontorsbyggnad fér 1200 personer.

Trik&fabriken ar en hybridbyggnad som vittnar om kraften och
framtiden vad gdller hallbart byggande. Projektet dr certifierat med
BREEAM-SE Very Good standard.
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UTVECKLA
SPECIAL-
KOMPETENS

Vi utvecklar var
hallbarhetskompetens

Komplexiteten och utmaningarna inom miljomassig,
social och ekonomisk héllbarhet 6kar. Vi behover bygga
upp bade en baskompetens hos vira medarbetare, men
ocksa utveckla specialistkompetens inom de omraden
dir vi ser storst behov — klimat, materialval, normkritik,
ekosystemtjinster, vilmaende och hilsa for att nimna
nagra. I detta arbete dr det viktigt att tdnka strategiskt
och titta pa synergier med andra omraden. Nér arbetet
genomsyrar flera av vara satsningar blir det tydligare
och lattare for vara medarbetare att folja. Med hjilp av
var kommunikationsstrategi rorande hallbarhet kan vi
tydligare na olika intressenter med budskap som rér
hallbarhet, bade internt och externt. Klimatfragan har
fatt en mycket stérre betydelse bade hos allmidnheten
och 1 branschen, sa det har varit viktigt att vi dven lyfter
fram metoder och verktyg samt kompetens som kan

hjélpa bade vara kunder och sambhallet att stilla om.

Kompetensen utvecklas som baést i projekt och déarfor ar
det viktigt att jobba strategiskt med att fa in projekt dér

kompetensutveckling kan ske.

KLIMATOMSTALLNING

For att sa konkret som mdojligt kunna arbeta med
klimatomstéllning i uppdrag, behover vi utveckla
kompetens inom och arbeta med flera perspektiv, fran
materialval med hjilp av dterbruk, fornybart material
och atervunnet material till livscykelberdkningar som
ger bevis pa effekterna. Men vi behover ocksé arbeta
med klimatanpassning och design som bidrar till

nudging for beteendeférindring i brukarskedet.

Under aret har vi varit engagerade i Boverkets fokusgrupp
klimatdeklarationer arkitekter som har haft som syfte att
ha en dialog om hur langt arkitekter har kommit i arbetet
med klimatberéikningar och vilka behov av stod som finns
infor kravet pa klimatdeklarationer. Vi har utbildat runt
20 arkitekter och ingenjorer i OneClickLCA for att kunna
vara forberedda nér den nya lagen om klimatdeklarationer
trader i kraft 1 januari 2022.

LUNCHFORELASNINGAR OM HALLBARHET

For att hoja den generella kompetensen och skapa
intresse for hallbarhetsfragor samt dela med oss av vara
erfarenheter och goda exempel anordnar vi regelbundna
lunchféreldsningar. Amnen viljs ut utifran vara
hallbarhetsmal och var kompetensanalys samt behov
hos kund. Foreldsningarna spelas in och ar tillgdngliga
for alla medarbetare. Via externa engagemang, som
100Gruppen, har vi tillgéngliggjort webbinarier till

Tengboms alla medarbetare.

VARA SPECIALISTER

Flera av vara medarbetare ar specialister inom

miljéinventering, miljésamordning, certifiering enligt
flera volontéra system. De stottar vara projekt i arbetet
kring val av material, metoder och utformning. Energi-
och fuktfragan ar fortsatt relevant och viktig och

livscykelanalys efterfragas alltmer.

Tengbom ar det enda svenska arkitektkontoret med tva
WELL-specialister. Att hdja var kompetens inom haélsa
ir en viktig del av Tengboms strategiska erbjudande
inom hallbar arkitektur, ndgot som efterfriagas alltmer av
vara kunder. Detta attraherar dven nya medarbetare som
girna vill arbeta med halsofrimjande arkitektur. Att
skapa miljoer dar méinniskor trivs och mar bra innebir
inte minst att de har en normkritisk utgdngspunkt och
jobbar med en tydlig process som tar alla perspektiv

och sikerstiller inkluderande miljéer. Resultaten av

det Vinnovafinansierade projektet Zestlab - normkreativ
arkitekrur och dven JamiFamlikt har spridits inom

organisationen.

MAL 2022

Utifran vara hallbarhetsmal (se Tabell 1 Tengboms
hallbarhetsmadl, och sérskilt Tengboms delmél 9.1.2)
och vér utveckling av egna bindande krav kommer vi
att fortsidtta med kompetensutveckling inom sociala,
ekologiska och ekonomiska hallbarhetsomraden

for alla vara medarbetare — bland annat genom
lunchféreldsningar, internt utvecklade utbildningar
och externa utbildningar. Under 2022 ligger vart
fokus fortsatt pa klimat (klimatneutralitet, aterbruk,
livscykelanalys och klimatanpassning), program
(flexibilitet och anpassningsbarhet) samt pd vilméaende
och hélsa (WELL i arkitekturuppdrag samt normKkritik
och FamiFamiikr).
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Testlab -

normkreativ arkitektur

Intervju med Dafni Sarakinis och Karin Manberger,
landskapsaritekter med fokus pa normer och normkritik.

Ni har under flera ar drivit projektet Testlab - normkreativ
arkitektur, finansierat av Vinnova. Hur kom det sig att ni blev
intresserade av Gmnet och valde att s6ka stéd for projektet?
- Vi har bada pé olika satt dnda sedan studietiden varit
intresserade av fragor kring normer, social hdllbarhet och det
operfekta/det som skaver inom arkitektur . Vi har studerat olika
ar och inte tillsammans, sd detta dr oberoende av varandra.
Vi fann varandra pé jobbet och den forsta utlysningen ungefar
samtidigt (2017) och tankte, vi kor!

Karin

- Gransen mellan det planerade och det oplanerade, det icke
tillrattalagda inom arkitektur, spér av manniskor, har alltid
fascinerat mig som landskapsarkitekt. Finner man en balans
mellan de aspekterna brukar platser bli mer intressanta och
anvdndbara, tycker jag. Dar kommer barnperspektivet in ocksd,
hur barn tar sig an olika platser och rumsligheter p& andra

satt adn vad som kanske forvantas utifr&n var (normativa) blick
som vuxna. Under min tid p& Mejan ndr jag var yrkesverksam
parallellt med min postmasterkurs, fokuserade vi mycket p& hur
civilsamhdlle och grasrotter péverkar arkitektur och planering
pd olika satt. S& dven den aspekten i motet mellan samhalle
och arkitektur finner jag intressant.

Dafni

- Jag har alltid varit intresserad av att reflektera over var
samtid. Innovation och problemlsning for att 16sa samtidens
och framtidens utmaningar fascinerar mig. Nar jag var liten
dréomde jog om att bli diplomat eller att jobba inom FN.
Jag ville "fixa" varlden. Nu blev det inte sd, utan jag blev
landskapsarkitekt istdllet. Aldre och mindre naiv, men det
spelar inte s& stor roll for intresset och nyfikenheten for hur
och vad som gdr att géra inom kontexten stadsutveckling
och arkitektur finns fortfarande dar dven om majligheterna,
formatet, och ramarna ser lite annorlunda ut.

Det hdr dr det andra projektet om normkritik som ni har drivit.
Hur var det att driva ett innovationsprojekt och vad har det
betytt i ert dagliga arbete pa Tengbom?

- Det har i stunder varit utmanande, men det dr ocksd det
som gor att det blir spdnnande. Att inte alltid veta exakt vart
man dr pd vag och att det finns utrymme for att testa och
utforska. Det finns en idé om ett resultat, men exakt hur det
landar fér vaxa fram under processens gdng. Det dr en lyx att
kunna frigora tid fér att g in pd djupet av ett dmne och fa
mojlighet att bygga kunskap som sedan kan omsdattas i nya
projekt, [6sningar och generera nya uppdrag. For att utveckla
spetskompetens och kontaktndt inom exempelvis hallbarhet
ar praktikndra forsknings- och utvecklingsprojekt en bra
utgdngspunkt att bygga vidare fran. Vi hoppas att forsknings-

och utvecklingsprojekt blir ett alltmer forekommmande initiativ
pd& Tengbom framover.

- Den kunskap som vi utvecklat kring normkritiska perspektiv
och social héllbarhet under dren har vi tagit med oss in

i vart dagliga arbete med malet att omsatta det i alla

projekt som vi genomfor. Dock ser mojligheterna olika ut
beroende pad projektets specifika ramar, kundens ambition
och férutsattningar, men med det sagt sa ser vi att sociala
perspektiv ligger i tiden. Det finns ett stort intresse for frdgorna
i branschen. Vi har fatt forfragningar om allt frén att halla
foredrag, till medverkan i anbud och direktforfragningar av
kunder som dr intresserade av att arbeta med dialog, social
hallbarhet och jamstdlldhetsperspektivet i sina projekt. Vilket
ar superkul! Vi vill ha spridning och att fler ska engagera sig i
frédgorna, att det ska vara anvandbart och tillampbart, det ar
darfor vi gjort guiden.

Att jobba med innovation innebdr att man kan méta méanga
utmaningar pa végen, men ocksd skapa nya insikter och
Idrdomar. Vilka var de stérsta utmaningarna och vad ar ni
extra stolta éver?

- Storsta utmaningen var nog dtminstone initialt att fa
kollegor och reella projekt att véga delta. Vet inte om det var
en radsla ndr ordet forskning finns inblandat eller om det var
svarbegripligt vad det handlade om. Men det tog ett tag innan
vi hittade de projekt internt som sen kom att delta. Alla som
ville fick "ansdka” om att vara med. Sen har det sé klart varit en
utmaning att salla och komprimera information samt bevaka
att processen hdller sin riktning fran start till mal. Frdgor som vi
tampats med dar: Hur gor vi detta begripligt och anvandbart?
Vad dr det egentligen vi, utifrén véar utgdngspunkt som
konsulter och praktiserande arkitekter, kan bidra med?

Extra stolta 6ver:

- Guiden sdklart! Det dr ett omfattande dmne att ta sig an som
behandlar viktiga frégor som vi personligen har stor respekt

for. Det fick inte bli for Iattvindigt, samtidigt som det ar omajligt
att tdcka in allt. Resultatet ska ses som en utgdngspunkt/
introduktion till hur man kan arbeta med frégorna. Sen ar det
upp till var och en att fordjupa sig ytterligare utifrédn personligt
intresse och personlig utveckling. | det arbetet har det varit guld
vdart att samarbeta med akademin. Ulrika Gunnarsson-éstling,
forskare inom miljo- och rattviseperspektiv frédn KTH som vi
samarbetat med sedan férsta Vinnova-projektet har fungerat
som ett ovarderligt stéd. Hon har hjdlpt oss att hitta ratt nivé
och avgrdnsning for att anpassa teoretisk information till
praktiserande arkitekter och att hitta ett satt att tillgangliggora
detivart dagliga arbete. Hon har ocksd bidragit med sitt
natverk av forskare och experter inom omrdadet.

Guids il an normkreativ
estaltningsprocess

~Gu;de ..
HOIrmkt‘fi
gesgl, 4

Tongbom i samarbete. Upplaga1
med KTH 200

Ke rger
DafniSarakinis
Ulika Gunnarsson Ostling Too1

Begreppsforklaring

Vad &r ndista steg i att fa in normkritik som en integrerad del i
arkitekturprojekt?

- Integrera dokumentet i Tengboms ledningssystem genom
att det blir ett av flera verktyg som féretaget anvdnder i
gestaltningsprocessen i vara projekt. Guiden finns redan som
en del av hdllbarhetsverktyget Sustainable by Tengbom. S&

att f& ihop alla processer till en gemensam som visar att god
gestaltning, handlar om och bygger pd alla dom hdér sakerna,
ar ndsta steg. Under tiden gdr det bra att bara lyfta luren och
ringa om man har fradgor, ett uppdrag pa géng eller bara vill ha
annan stoéttning kopplat till de hér fradgorna.

Vi hjalper garna till!

DAFNI SARAKINIS,
LANDSKAPSARKITEKT LAR/MSA

KARIN MANBERGER,
LANDSKAPSARKITEKT LAR/MSA
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VARA ETT
HALLBART
FORETAG

Vi ska vara ett hallbart foretag
KLIMATNEUTRALT TENGBOM

Vart langsiktiga mal dr att bli ett klimatneutralt foretag.
Vi har beslutat att klimatkompensera vara utslépp tills vi
nar malen och jobbar kontinuerligt och malmedvetet for
att minska utsldppen. Under 2021 klimatkompenserade
vi vara utslipp for 2020, totalt 202 ton CO,, som

var en minskning med 24% mot foregdende ar. Vi
klimatkompenserar med hjélp av Tricorona som
investerar i projekt som &r tredjepartscertifierade med
CDM - God Standard. For vara 2020-utslidpp har vi
klimatkompenserat med projektet Karnataka — vindkraft

1 Indien.

MILJO- OCH KLIMATPAVERKAN

Som foretag kan vi aktivt jobba med att minska var
negativa miljo- och klimatpaverkan genom att gora
kloka val vid inkép och anvidndning av produkter

och tjanster. Resultaten av var analys av Tengboms
betydande miljopaverkan har bland annat anvints som
underlag for framtagande av var policy for hallbara
inkop dér vi definierar upphandlingskrav fér produkter

och tjénster.

CARBON FOOTPRINT

Vi genomfor en arlig Carbon Footprint analys, med
hjilp av en oberoende miljokonsult. Totala utsldpp fér
perioden 2020-12-01 till 2021-11-30 med Greenhouse
Gas Protocol 1.2-metoden berédknats till 168 632 kg
CO,-ekv. Resultaten dr uppdelat pé fossila, biogena och
utslédpp frdn landstransformation. De biogena CO,-ekv
utslippen kommer framst fran inkop av inventarier och
fran elanvindning. Den utslippsmingd som ligger till
grund for bland annat klimatkompensering ar det fossila
bidraget pé 151 592 kg CO,-ekv.

CFA TENGBOM 2019

De fossila utsldppen minskade med 25% jamfért mot
foregdende 4r. Resultatet ger 379 kg CO,-ekv per
anstélld (7,5% minskning jimfort med foregdende
ar). Antalet anstillda har under perioden berdknats
till 400 heltidsanstillda (ddr 33 medarbetare som var
foraldralediga inte har rdknats in i analysen, eftersom

de inte var i tjinst under aktuell period, ndgot som

saklart forklarar en del av nedgidngen under perioden).

Vart mal for 2021 var att minska de fossila utslippen
med 15% jamfort med ar 2019, men resultaten visar
en total minskning med 43%. Vért att notera ar att
vi var ca 30% medarbetare farre i 2021 jamfért med
ar 2019. Resultaten paverkas ocksé av en fordndring
i berdkningsmetoden av biogena och fossila utslapp
fran uppvarmning och kyla av vara kontor via
fjarrvarme. For rikenskapsaret 2021 har metodiken
for berdkning av utsldpp fran fjirrvirme uppdaterats
sa att majoriteten av utsldppen klassas som fossila

i stélllet for biogena. Uppdateringen beror pa en ny

CFA TENGBOM 2020

tolkning inom Miljégiraff, konsulten som star bakom
klimatberidkningar, om ursprunget av utslappen.
Tidigare ar har ca 99% av utsldppen fran fjarrvirme
klassats som biogena. Anledningen till detta var att
”andel fossila brénslen” var satt till ca 1% for de

flesta fjarrvirmenét och ddrmed gjordes tolkningen

att resterande var biogena. Vid ndrmare granskning

av datakillan for miljovirdering av fjarrvirme

visade det sig att de bara rapporterar fossila utslapp
(Energiforetagen Sverige, 20223). Rena biogena utsldpp
rdknas som 0 kg CO,-ekv. Detta leder till tva slutsatser
for arets rapport. For det forsta kommer alla utslédpp
fran fjarrviarme att klassas som fossila. For det andra sa
saknas de faktiska biogena utsldppen fran fijarrvirme.
Enligt GHG protocol s ska alla biogena utslapp
sirredovisas. Om siffrorna for de biogena utsldppen
saknas fran en emissions-killa ska detta tydligt
dokumenteras (WRI, 20154).

VARME

EL W

TJANSTERESOR BIL
FLYGRESOR EUROPA/SVERIGE

FLYGRESOR INTERNATIONELLT H

TAGRESOR
BUSSRESOR
UTSKRIFT PAPPER

INVENTARIER H

HOTELL

CFA TENGBOM 2021

Det ar viktigt att poédngtera att under de fyra senaste
aren har insamlingen av data blivit béttre och mer
noggrann for varje ar. Speciellt handlar det om
tjdnsteresor med bil och tdg som nu bokas och redovisas
individuellt. Trots det har vi kontinuerligt minskat
vara utsldpp. For battre jimforbarhet har det gjorts

en analys av resultaten dér inventarier och fjarrvirme
tagits bort fran resultatet. 2020 kdptes det in en stor
miéingd datorer. Och uppdaterad berdkningsmetodik
for fjirrvirme gor att siffran inte dr jamforbar. I detta
scenario har utsldppen minskat med 44% jamfort med

resultat ar 2020.

Resultatet visar tydligt att, om man bortser fran fossila
utsldpp fran virme, att det dr tjinsteresor med bil
som star for de enskilt storsta utslippen. Efter det ar
det fortfarande flygresor och el som har betydande

klimatpaverkan.

HALLBARHETSRAPPORT 2021
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Det dr ocksé intressant att konstatera att dven
pappersutskrifter har minskat, ndgot som bland annat
kan forklaras med att manga har jobbat hemifran och
inte haft tillgdng till en skrivare. Vi har ocksa infort

dubbelsidoprint for att minska antalet papper som gar at.

Ar 2021 har som ar 2020 varit ett exceptionellt ar

och kommer inte att kunna anvidndas som referensar
framover. Dock kommer vi att férs6ka behalla den laga
andelen resande med flyg som traditionellt har statt for

en stor del av var negativa klimatpéaverkan.

I analysen har parametrar enligt tabellen nedan

inkluderats.

SCOPE 1 - Direkta utsldpp av véxthusgaser,
obligatorisk
« Anvandning av egna fordon.

SCOPE 2 - Direkta utslépp av vaxthusgaser,
obligatorisk

« Inkop av elektricitet.

e Inkdp av varme.

SCOPE 3 - Indirekta utsléipp av véxthusgaser

- Transport av anstdllda i tjdnst med flyg, tdg, buss,
privatdgda bilar och taxi.

« Antal inkdpta nytillverkade och leasade datorer.

« Antal pappersutskrifter och kopieringar.

« Hotellnatter.

« Antal inkdpta och leasade mobler som ar
nytillverkade och &terbrukade.

MAL 2022

I var affarsplan for 2022 har vi lagt en malséttning pa

15% minskning av vixthusgaser jamfort med ar 2021.

Aven om ar 2021 inte pa nagot sitt var ett vanligt

ar vill vi fortsitta ha en hég ambition att minska var

klimatpaverkan. Utifrdn resultaten av Carbon Footprint

analysen har vi definierat ytterligare mal for 2022:

* Vi ska fokusera péa att ha ett 1agt antal flygresor, bade
nationellt och internationellt.

* Vid ny- eller omférhandling av hyresavtal ska vi
arbeta aktivt for att omvandla avtalen till grona
hyresavtal och sékerstilla att uppvirmning och
eventuell kyla ér fran férnybar energi.

* En ny policy som definierar kraven for tjénstebilar

har tagits fram.

Den innebir att vi bdde kommer att minska antalet bilar
och byta till mer miljovinliga alternativ sdsom el- och
hybridbilar.

Framtidens atervinnings-
cenircaler kommer aii ha en
anncn funktion, som kdilla
till material och produkier
som far ett nyit liv.

SANDRA CABRAL, ARKITEKT SAR/MSA

D
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Sveries basta returpunkt

Ambitionerna fér projektet dr ganska héga, att skapa Sveriges
bdsta returpunkt. Vad blev viktigast for er att jobba med for
att uppfylla visionen?

- Det var en jattestor utmaning att skapa Sveriges bdsta
returpunkt, framfor allt ndr ingen i teamet hade jobbat

med ndagot liknande tidigare. Vi borjade med att forska

inom Tengbom om vad som redan fanns gjort inom temat

och samlade in kunskap fran olika hall. Vi ville skapa en

plats for alla, som dr innovativ och tidlds, samt ytterligare
utnyttja mojligheten att tanka hallbart i hela var kreativa och
nyskapande process. Med ett stort fokus pd hallbara 16sningar,
hade vi ambitioner med anvdndningen av trabyggnation,
cirkulart byggande med tank pa daterbruk av material som
inte har levt klar sin livscykel, sarskilt till fasader, utover
anvandningen av solceller, grona tak, dagvattenhantering
och miljdcertifiering i projekt. Inte minst blev det vasentligt

att koppla in vara experter for att uppfylla visionen inom
hallbarhet sa tidigt som mgjligt.

Hallbarhetsfragorna har varit viktiga for projektet sedan
starten. Pa vilket sétt har Sustainable by Tengbom varit ett
stod i projektet?

- Var kunds intresse for hallbarhetsfragor var stort redan

frén borjan vilket underlattade processen, men samtidigt

ar hallbarhet ett valdigt brett och komplext begrepp. P&

sa satt har verktyget Sustainable by Tengbom hjdlpt oss i
dialogen med kunden. | en workshop kunde vi fdnga upp
kraven i uppdraget och vi fick dven forutsattningar att pd ett
enkelt satt specificera hallbarhetsmal och 16sningar som bor
prioriteras i Sveriges bdsta returpunkt. Vi har ocksd identifierat
frégestdallningar som vi skulle utreda vidare innan slutligt beslut
togs, som till exempel ett separat méte med certifieringsexpert
dar skillnaden mellan olika miljocertifieringssystem forklaras,
nyttor, utmaningar och kostnader. S& det var ett jattepositivt
stod till projektet och valdigt Iarorik for alla inblandade.

HALLBARHETSRAPPORT 2021

Materialval &r en viktig aspekt att jobba med och kan ha ett
symboliskt vdrde i projekt dér huvudsyftet ér att ta emot och
hantera avfall. Hur jobbade ni med fragan?

- Vi var mycket aktiva inom valet av material. Till kontors-
byggnaden valde vi anvéandning av tré. Till Aterbrukshuset var
var ambition att anvdnda material vilket idag uppfattas som
avfall, som komponent till fasaderna. Med begreppet avfall
tdnkte vi pd produkter som dr rester eller felbestdliningar samt
kollateralt avfall, vilket Gr mycket vanligt vid renovering, men
som fortfarande har lang livslangd kvar.

- "I denna dtervinningscentral kommer avfall att ses som en
resurs” var slogan till insamling av material till fasaderna.
Aterbrukshuset blev plats fér en fysisk manifestation av hur
produkter och material som samlats p& dtervinningscentraler
kan omvandlas till nya byggnadsmaterial och ddrigenom

kan stora vdrden sparas. Vi utredde olika méjliga val av
material, som till exempel: plast, metall, tegel, glas... vi letade
och kontaktade olika lokala féretag och frdgade om de skulle
vilja bidra med spillmaterial till det hdr projektet. Det var mer
komplicerat &n vi inség fran borjan. Det skulle ha inneburit
mycket logistik och det behdvdes mycket plats fér lagring fram
till dagen fér byggnation. Till fasaden i Aterbrukshuset landade
vii adtervunnet glas.

Avfall Sveriges vision dr ”“Det finns inget avfall”. Det innebar
att framtidens atervinningscentraler kommer att ha en annan
funktion, som kadlla till material och produkter som far ett nytt
liv. Hur mycket har denna vision paverkat er i ert uppdrag att
forma en plats som kommer att fordndras 6ver tid?

- Vart uppdrag omfattade enbart dtervinningscentralen, det
vill sdga kontorsbyggnad, aterbrukshus och garage. Vi jobbade
inte med situationsplanen, den fanns redan genomarbetad
innan vi fick uppdraget. Visionen “det finns inget avfall” har
paverkat den kreativa processen och sdttet vi jobbat med val
av material, framfor allt till dterbrukshus. Dessutom har vi forsokt
skapa flexibla planlésningar med mojligheter for verksamheten
att forandras i. Vi har stravat efter en fin och attraktiv lokal for
besokare och anstdllda som lever efter det som predikas.
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Kontoret dr inte vad det en géng varit. Utvecklingen startade
l&ngt innan pandemin - som i sig gjort omstdallningen mer
bréadskande for bade fastighetséigare och hyresgdster. Vi
behover tdnka om. Skala ner. Tanka nytt. For Tengbom i Malmad
handlade det om att hitta ett helt nytt satt att anvanda
kontoret pa.

Var 16sning: yteffektivitet och aterbruk

Minskad yta och 6kad funktionalitet - ér det en ekvation

som gdr ihop? Pa Tengboms Malmaokontor i det anrika Stadt
Hamburg 13 pda Gustaf Adolfs torg, ar svaret ja. Har har

flera byggnader fréin olika epoker byggts samman till en
charmig helhet. | méblemanget har vi satsat pd &terbruk och
Aateranvdnt ndstan allt frédn de gamla lokalerna. Kontoret -
som dr 120 kvadratmeter mindre én det tidigare - krévde en
rad kreativa I6sningar for att racka till. Touch down-ytor ar
varvade med en blandning av héga och laga sittningar. Det
finns separata rum ddr nagra dr helt tilldgnade digitala moten.
Samtidigt gor det centrala Idget att fler moten och funktioner
kan forlaggas pd delade ytor.

- En sd pass variationsrik och saregen lokal kanske skulle
hamna i konflikt med det klassiska kontorslandskapet. Men
ndr kontoret dr aktivitetsbaserat och i forsta hand fungerar
som motesplats blir det en perfekt arena for kreativa
sammankomster, sager Josefin Klein.

Fran klassiskt kontor till kreativt nav

Hur dstadkommer man egentligen den kreativa miljé som ar

sa viktig for det moderna kontoret? Emma Nilsby, kontorschef,
tror att det dr viktigt att man kommer till en plats dédr man kan
ha roligt, och dadr det sker ett utbyte. Det nya Malmokontorets
lokaler ger bra forutsattningar féor det genom sina ménga
olikartade delar. Rummet som fungerar som salong eller lounge
erbjuder en mjukare sittning for kaffepauser. Har finns ett stort
bord dar méten kan ske pd ena dnden och medarbetare kan
ata lunch vid den andra - samtidigt som rummet méjliggor
floden sa att man ser folk som kommer och gar.

- Kontoret har blivit en métesplats. Man vdljer att jobba
hemma ndar man vill fokusera. Nar man vill métas, umgds och
vara kreativ tréffas man pd kontoret eller pd ett café. Det dr ett
forandrat mindset, sdger Emma Nilsby.

En plats for experiment och prototypande

Varfér inte ta synergierna steget Iéingre — och gora plats for
innovationer och produktutveckling? For att ta steget fullt ut
har vi darfor valt att dedikera ett av rummen till testbddd och
showroom. Har kan medarbetare i dialog med leverantorer
"testjobba” mobler, hitta nya l6sningar och pd sé satt 6ka sin
kunskap om olika arbetsmiljoer.

-Att laborera tillsarnmans i vart showroom har varit ett
experiment dven for vara leverantoérer. Det har handlat om

alltifrén att kld om maobler till att hitta pd helt nya produkter.
De har tyckt det varit valdigt spdnnande att jobba sdhar, och
kan pé sa vis sdlja in det till ndsta projekt och ha vart kontor
som ett slags referensprojekt, sdger Josefin Klein.

Vilka utmaningar stétte ni pa och hur I6ste ni dem?

- Det mest utmanande var att med smda medel féradla

och férnya befintliga mdébler. Vi hade ett ganska brokigt
mobelutbud och for att fa ett mer enhetligt uttryck valde vi bort
en del, behdll en del och kladdde om andra.

Hur har konceptet och ert nya kontor stéarkt ert méte med
kunden? Och internt?

- Vart nya kontor ska inspirera och overraska véra kunder och
besokare. En plats med en tidl6s bas med vackra material
kombinerat med nya I6sningar och idéer som gar i linje med
den arkitektur vi skapar.

Tre viktiga learnings eller tips som ni vill dela med er av till
era Tengbomkollegor.

- Jobba fram ett tydligt och starkt koncept och hall fast vid
det. Lat processer ta tid och parkera i stdllet for att forcera.

Véaga utmana varandra och ha hogt i tak. Kill your darlings!

Hur har responsen frdn medarbetare eller kunder varit hittills?
- Responsen har varit bra. Ménga av véra bestdllare har sett
att det dr mojligt att jobba med ett starkt uttryck och vaga
anvanda kulorer och spdnnande material for att det starka
konceptet gor att det haller visuellt 6ver tid.

FRIDA AXELSSON, INREDNINGSARKITEKT SIR/MSA
CAROLINE CORNU, ARKITEKT SAR/MSA
R
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Ett socialt hallbart foretag

I detta stycke redovisar vi bade sociala forhallanden

och personalrelaterade fragor tillsammans.

I augusti 2019 undertecknade Tengbom en
avsiktsforklaring om att implementera de tio
principerna for UN Global Compact i var strategi, var
kultur och var dagliga verksamhet. Vi jobbar proaktivt
med implementeringen i vira policyer, rutiner och
dokument. Vi jobbar dven med uppfoljning av de
nyckeltal som var sérskilt viktiga under pandemin,
2020 och 2021, dér viara medarbetarens vidlmiende och

hilsa var ett mycket prioriterat omréde.

HALLBART MEDARBETARSKAP

Var mission att gora virlden till en bittre plats borjar
pa viar arbetsplats. P4 en trygg och inspirerande
arbetsplats dir medarbetarna mar bra och

utvecklas kan vi fortsitta leverera en arkitektur som
tillfredsstiller ménniskors grundldggande behov idag

och i framtida generationer.

Sedan 2019 bedrivs vart systematiska arbetsmiljoarbete
som en del av vart ledningssystem, som en naturlig

del av den l6pande verksamheten och i samverkan

med vara medarbetare. Under de tva senaste dren har
denna struktur verkligen stresstestats med anledning
av Coronapandemin. Strukturen har fungerat vil, trots
alla nya och ovintade utmaningar. Genom ett digitalt
granssnitt har vi tillgdngliggjort data och statistik pa
medarbetarniva, som stdd fér den 16pande dialogen

mellan chef och medarbetare.

Vid minst en arbetsplatstraff i manaden har respektive

arbetsgrupp haft dialog om arbetsforhéllanden,
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Den totala sjukfréinvaron respektive méanad.

2019 2020 2021
SJUKDAG 1-14 1,87% 1,75% 1,61%
SJUKDAG 15-90 0,99% 1,63% 1,74%
>SJUKDAG 90 0,95% 0,62% 215%

Langtidssjukfranvaro Tengbom 2019-2021.

arbetsbelastning och arbetsférdelning i gruppen. Vid

tre tillfdllen varje ar har chef och medarbetare haft
maldialog for att undersdka och bedéma medarbetarens
arbetsférhallanden och for att se till att medarbetaren
har tillrackliga resurser for att kunna utfora sitt uppdrag.
Utover detta har VD och CHRO arbetsmiljéforum med

alla skyddsombud tva génger per ar.

FRISKNARVARO

Under ett antal ar har Tengbom arbetat systematisk med
att fanga upp tidig och upprepad ohilsa samt eventuella
rehabiliteringsbehov. Genom ett digitalt grianssnitt stods
niarmsta chef med tidiga larm vid sjukfrdnvaro och
behov av att initiera ett rehabiliteringsarbete. Under

2021 har vi dven haft utbildningar i ergonomi for

hemarbetsplatsen och utbildningar for chefer i digitalt
ledarskap, syftet har varit att férebygga ohélsa.

Den totala sjukfranvaron under 2021 lag pa

5,5%. Storre delen av sjukfranvaro kopplas till
langtidssjukskrivna. Tengboms personalstyrka har
dven minskat med ca 30% sedan 2019 vilket gor att
statistiken inte ar helt jimfoérbar och totala antalet
sjukskrivningar ar relativt konstant sedan foregdende

period. Det dr en positiv trend vad géller sjukdag 1-14.

KOMPETENS SOM FORFLYTTAR TENGBOMS
KOLLEKTIVA INTELLIGENS

Kompetens uppstar och skapar viarde nir
medarbetarens kunskaper och firdigheter méter

ett behov, en organisation, ett ledarskap och en

miljé som ger medarbetaren mojlighet att fa utlopp

for sin kreativitet. Varje medarbetares individuella
kompetensforflyttning forflyttar Tengboms kollektiva
intelligens. Den strategiska riktningen for Tengboms
generella kompetensforflyttning faststélls i affarsplanen
och bryts ner — via kontors- och studio-/funktionsniva —

till medarbetarens individuella utvecklingsplan.

HALLBARHETSRAPPORT 2021

Hallbarhet pd Tengbom
ur ett HR-perspektiv
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Hemvarnets park i Norrkdpings kommun.

-Ibland kan begrdnsade forutsattningar vara bra for kreativiteten.
Sd blev det i det har fallet. Istallet for att se nivéskillnaden som ett
problem blev det ryggraden i parkens gestaltning. En slalombana
med genvagar blev |6sningen.

Helena Hasselberg, ansvarig arkitekt.
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ACTIONS UNDER ARET

Tengboms nya digitala utbildningsplattform Moodle har
fyllts pa med flera nya utbildningar. Plattformen 6kar
tillgdngligheten till Tengboms olika utbildningsinitiativ

for alla medarbetare.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Respekt for ménskliga rittigheter innebér att Tengbom
identifierar, forebygger och hanterar faktisk eller mojlig
paverkan inom hela verksamheten. For oss dr det
sjalvklart att var verksamhet och de miljder vi gestaltar
skapar forutséttningar for jamlika villkor och delaktighet
i enlighet med FN:s forklaring om ménskliga réttigheter,
samt var policy om arbetsrétt och ménskliga réttigheter.
Diskriminerande eller otrygga miljder kan aldrig gora
virlden till en béttre plats och star darfor i direkt
motsatsforhallande till var strategi och vira mal. Genom
att stindigt uppméirksamma och identifiera utmaningar
i relation till méanskliga réttigheter kan vi paverka
samhadllet positivt. Via var policy for visselblasning
uppmuntrar vi till en 6ppen och ansvarstagande
foretagskultur dér situationer med missforhéllanden

och allvarliga héndelser kan forebyggas. Under 2021
rapporterades inga hindelser kopplat till krinkande

sarbehandling, via var visselblasarfunktion.

Vi leder vara uppdrag med fokus pa kvalitet och
langsiktigt vardeskapande. I gestaltningen av miljoer
agerar vi utifran rutiner i vart ledningssystem. Méanniskan
star i centrum, med tillginglighet och hallbarhet som
fundamentala perspektiv i var roll som radgivare.
Tengbom kan skapa miljéer dir brukare inte utsétts for
risker for till exempel hilsa eller vdlmaende. Vi kinner
ansvar gentemot kunder, brukare och andra intressenter
och patalar de risker och utmaningar vi ser i relation till
leverantdrer och projekt. Vi viljer material som inte ar

skadliga vid kontakt eller avger skadliga emissioner.

Vi kan ockséa delvis f6lja upp om utvinning och
tillverkning av byggmaterial som foreskrivs i projekt
sker pa ett socialt ansvarsfullt sidtt da det paverkar

manga ménniskor i leverantérsledet och kan minimera

risker for brott mot ménskliga riattigheter. Med

hjilp av var uppférandekod for leverantérer och

genom att foreskriva produkter som ar godkéinda i
miljobedomningssystem som stéller kraven péa socialt
ansvarstagande vid produkttillverkningen sikerstéller vi
att vara leverantOrer agerar i enighet med bade vara och
internationellt accepterade (via UN Global Compact)

varderingar for ménskliga rittigheter.

Vi g6r ocksa insatser for utsatta méanniskor i vérlden.
Varje ar skidnker vi en gava till ett stddprojekt. 2019
stottade vi Varldsnaturfondens initiativ Stoppa
klimatkrisen. Tidigare ar har vi bland annat stéttat
Réddda Barnen och Hungerprojektet och dven
genomfort en gemensam insamling for Musikhjélpen
tillsammans med vara medarbetare. I var formansportal
har vara medarbetare mojlighet att bidra till ett stort
antal hjilporganisationer. Under 2021 gick gavan till
UNHCR:s insatser for att hjédlpa de familjer i virlden

som drabbas allra hardast av klimatkrisen.

TRAFFSAKERHET | LONEKARTLAGGNINGAR
Tengbom genomfor en kartliggning av 2021 ars 16ner,

i enlighet med den metod som inférdes 2019.
Atgirderna efter 2020 ars lonekartliggning ar
genomford och 2021 ars kartliggning pagar och
berdknas vara klar innan 16nerevisionen 2022.Vid

en forsta analys ser vi, tack vare systematiken med
I6nekartldggningar, att vi kommit at eventuell strukturell

skillnad i 16n pa grund av kon.

LIKABEHANDLING OCH MANGFALD

Fragor som ror méangfald och likabehandling f6ljs

upp lépande i centrala och lokala arbetsmiljo-
kommittéer, individuella maldialoger samt medarbetar-
undersdkningar. Vi arbetar dven aktivt med att forhindra
diskriminering vid rekrytering genom kompetensbaserade
intervjumallar och utbildning for rekryterande chefer. Var
senaste medarbetarunderskning (maj 2021) visade att
98% av medarbetarna instimmer med att medarbetare

pa Tengbom behandlas likvirdigt oavsett sexuell 14ggning,

TENGBOMS KONSFORDELNING

93% instdmmer pa motsvarande fragor avseende etniskt

ursprung respektive funktionsvariation, 89% instimmer

nér fragan giller kdn och 76% instdmmer avseende alder.

Under 2021 rapporterades inga hiandelser kopplat till

krinkande sdrbehandling, via var visselblasarfunktion.

Mangfald och likabehandling méts bland annat genom
konsfordelning. Nedan syns totala fordelningen mellan
mén och kvinnor samt fordelning pa olika hierarkiska

nivaer.

AFFARSETIK

For Tengbom ér héllbarhet en bra affir. Som samhalls-
byggare virnar vi om sunda affirsmetoder savil i var
egen verksamhet som i relation till leverantérer och andra
partners. Vi accepterar inga former av korruption. For
att minimera risker i affirsférbindelser med leverantorer
och kunder stéller vi tydliga krav saval internt som pa
samarbetspartners. Vara policyer for representation,
uppvaktning och gavor reglerar hur vi arbetar for att
hjdlpa medarbetarna att leva upp till vara krav. Av var
policy for visselblasning framgar hur medarbetarna ska

agera vid misstanke om klandervért beteende.

Under 2021 rapporterades inga misstinkta forsok till
mutbrott eller krinkande sirbehandling. Av var policy
for visselblasning framgar hur medarbetarna ska agera

vid misstanke om klandervirt beteende.

MAL 2022

Foérutom fortsatt arbete med véra tidigare mal har

vi identifierat nagra nya:

*  Genomfora utbildningar fér uppdragansvariga (UA)
respektive handldggare (HL).

* Forankra den kvalitetssdkrade rekryteringsprocessen
samt tillsitta intern rekryterar.

* Infora ett Al-baserat verktyg for att méta
engagemang, som i vardagen stottar cheferna samt
sdkerstéller de nya lagstadgade visselblasarkraven.

« Tydliggérande av befattningarna i uppdrags-
organisationen for att sdkerstélla tydliga karridrvagar
och férvéintningar.

* Kontinuerligt utbilda chefer sa att de kénner sig
trygga och motiverade i sitt viktiga chefs- och
ledaruppdrag.

» Mita och malsitta personalomséittning, engagemang
och arbetsrelaterad sjukfranvaro (koppling till
Tengboms delmal 3.4.1).

HALLBARHETSRAPPORT 2021
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Att vara battre varje dagi allt vi gor

Vi vill gora skillnad pa riktigt. For att det ska hinda
behover vi dra nytta av vér kollektiva intelligens. Att
jobba med stidndiga forbattringar far aldrig bli en
sekundir uppgift for ett foretag, inte heller for oss.
Framgang och bade kortsiktig och langsiktig utveckling
vilar pa en kultur som dels uppmuntrar kreativitet, dels
tar tillvara sina medarbetares idéer och tankar om hur

foretaget kan utvecklas.

Pa Tengbom jobbar vi varje dag och pa olika nivaer med
forbattringar. Det kan gélla uppdateringar av riktlinjer,
mallar och/eller rutiner som ser till att vi foljer lagar
och krav. Det kan dven gilla ett sitt att effektivisera
vara processer och metoder i vart ledningssystem som
hjélper oss att leverera en battre produkt. Oavsett sa

ar det var kollektiva intelligens som forflyttar oss — dér
finns kraften och de stora vinningarna. Via tva lankar
pa intranitet @battre och @avvikelser kan medarbetare
skicka in forbattringsforslag och anmaéla avvikelser
som uppstir inom l6pande verksamhet, kopplad till
ledningssystemets funktion och kvalitet, samt rutiner
och mallar. Avvikelser som sker i uppdragen inklusive
kundklagomal, sammanstélls av uppdrags- och
kvalitetsansvariga och dokumenteras i uppdragens
dokumentsystem. Dessa lyfts fram och diskuteras
16pande pa studio- och kontorsméten. Aterkommande
avvikelser eller avvikelser som har betydelse for

andra péa foretaget lyfts fram via kvalitetsansvariga

till kvalitetskdrngruppen som utreder och tar

fram atgirder. Avvikelser och forbittringar som

ar relevanta for ansvariga inom affirsstod, som

tex HR, IT, juridik, hallbarhet eller ekonomi lyfts
fram via kontorschefer eller kvalitetsansvariga till
ansvariga personer. Pa ledningens genomgangar lyfts
avvikelser och forbéattringar fram och diskuteras inom

koncernledningen.

Genom interna och externa ISO-revisioner utvidrderar vi

hur vart ledningssystem f6ljs och hur det kan forbiéttras.

Nya idéer kommer dven fram ur var arliga
medarbetarunders6kning Great Place to Work och ur
vara kundundersokningar. Efter avslutade uppdrag
plockar vi ocksd med oss insikter och erfarenheter.
Fler d4n 60% av vara kunder som har svarat pa enkéiten
tycker att vi under uppdragets gang hjilpt dem att
skapa hallbara 16sningar. Samma siffra talar for att vi
bidragit med ndgon form av innovativ 16sning i vara
kunders projekt. Vi fingar ocksa upp forbattringsforslag
for Tengboms ledningssystem med hjilp av vara
kvalitetssamordnare och under Tengboms interna

revisioner.

GRUPP 3

YAD THCHTE
POLITIKER OCH
TIRHA TR T
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Trapparken, Tollare, Nacka.

-For att manniskor skulle vilja gé i trapporna behover trapporna erbjuda
nagot. Ovantade upplevelser och spdnnande avbrott. Vi fokuserade
darfor mycket pd att utforma vistelseplatser Idngs vagen ddr man skulle
kunna sld sig ner, njuta av utsikten och ta en glass i solen.

Asa Myhr, ansvarig landskapsarkitekt
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