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Teruel, a 15 de mayo de 2021

Mediante la redaccién y firma del presente documento,
CONTRATAS ANCAR S.L. y, en su nombre, su Director
General, D. Antonio Blasco Ramo, se reafirma una afio
mas en la renovacidn del compromiso con la iniciativa del
Pacto Mundial y los Diez Principios referentes a los
Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la corrupcidn. A través de esta
comunicacion, expresamos nuestra intencion de seguir
apoyando y desarrollando esos principios dentro de
nuestra drea de influencia, renovando igualmente
nuestro compromiso a seguir haciendo del Pacto
Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura

y las acciones cotidianas de nuestra compaiiia, asi
como continuar involucrandonos en proyectos
cooperativos que contribuyan a los objetivos mas
amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en
particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se indican a continuacién los proyectos e iniciativas
llevadas a cabo durante el pasado ejercicio 2021:

- Divulgacion de politicas y procedimientos
medioambientales a las partes interesadas, en
particular a los grupos de interés internos, con el
objeto de concienciar e impulsar todos los aspectos
relacionados con la minimizacion de nuestros
impactos con el medioambiente.

- Trasladar a los grupos de interés externos
(fundamentalmente proveedoresy clientes), a través
de nuestra web y los documentos contractuales
suscritos con ellos, una serie de iniciativas y politicas
referentes a los Diez Principios del Pacto Mundial.

- Mantenimiento de la iniciativa “Buzdn
Medioambiental”, la cual ha sido seguida y tomada
como ejemplo por alguno de nuestros grandes
clientes.

- Campafia de colaboracién con la ONG Caritas

Diocesana de Teruel, con el apoyo de todos

nuestros trabajadores, para la recogida de libros y

juguetes destinados a que gran parte de los nifios

mas desfavorecidos de Teruel ciudad tuvieran un
regalo en los dias de Nochebuena y Reyes.

- Colaboracion econdémica con el Colegio de
Educacion Especial La Arboleda de Teruel, para el
impulso de un proyecto externo que complementa
las propias actividades internas del centro.

- Colaboraciéon y patrocinio del Congreso de
Economia Circular, impulsado por el Gobierno de
Aragén y organizado por el CPIFP de San Blas en
Teruel.
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Para este ejercicio 2021, los objetivos que se plantean
son los siguientes:

- Seguir insistiendo y trasladar a los posibles nuevos
integrantes de nuestros grupos de interés externos,
nuestro compromiso firme y claro con los Diez Principios
del Pacto Mundial.

- Seguir fomentando la iniciativa  “Buzdn

Ill

Medioambiental” a todos los niveles de nuestra
organizacion.

- Seguir desarrollando e impulsando iniciativas de
Responsabilidad Social dentro de nuestra drea de
influencia, animando a nuestros proveedores vy
colaboradores a participar en ellas.

- Seguir colaborando con el Colegio de Educacién
Especial La Arboleda de Teruel, con el apoyo de
proyectos externos complementarios impulsados en
funcién de las necesidades detectadas por el

profesorado del propio centro.

ANTONIO BLASCO RAMO

DIRECTOR GENERAL CONTRATAS ANCAR S.L.

Informe de Progreso | 5



INFORME DE PROGRESO 2021

9

DELEGACION NORTE

Polind Cantabeia
) LAS BALSAS 17
26002 - LOGRORO {Ls RIDUA)
Tel. 941433 562
DELEGACION NORESTE
Ped bndl FERAFORT
GELEGACION DESTE CAVIAL INTERIOR PRIVAT 1 - MEVE 530
43157 - TRER ASONA

Camiduncie Teseis, 1 - B0,
1585 Aranaing ACorata Tel. 977 131 407
Tel 381904 444
DELEGACHIN NORTESCENT RD
CENTRO TECROLAEATD TIC X0
o BARLET MAZA
50157 - ARSSOZA
DELEGACION NORDESTE Tel. 876 269 263

Bowdade [ Contienetas o 55, 11 PRet
47005 \aliadoiid
Tel. 883 62E 529

OFICINAS CENTRALES
ey T Pol. Ind. LA PAZ
Pl LS ALAMCS (0 C/ LONDRES, 7

Fol. lnd. LDS ALAMIDS 00MPLEXD GEFSER]

HAET . (Clrd ATARFE SANTA ) 44195 TERUEL

18330 - ATARFE

GRANADA
Tel: 978 610 284

Tel. 958 542 436

2. Perfil de la
entidad

Informe de Progreso | 6



INFORME DE PROGRESO 2021

DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razdn Social)
Contratas Ancar S.L.

Tipo de empresa
PYME

Direccidn
Pol. Ind. La Paz, Calle Londres, n? 7.

Localidad
Teruel

Provincia
Teruel

Comunidad Auténoma
Aragén

Direccion Web
http://www.ancarsl.com

Numero total de empleados
228

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/€)
960.000 — 24 millones

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Silvicultura y otras actividades forestales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
- Mantenimiento de infraestructuras lineales.
- Tratamientos Selvicolas.

- Plantaciones/Repoblaciones.

- Tareas y Podas de Dificultades/Parques y Jardines.
- Ingeniera y Proyectos.

- Biomasa.

- Trabajos en margenes fluviales.

Paises en los que esta presente la entidad o tiene
produccion

Espana

Descripcion del entorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama
Contratas Ancar, S.L., (En adelante ANCAR), es una
empresa forestal nacida en Teruel hace mas de 27 afios
con una clara voluntad de actuar de manera global en el
sector medioambiental. Tenemos un gran arraigo en el
sector forestal, pero somos especialistas también en
actividades tan importantes como la jardineria, la
biomasa, la consultoria ambiental, o el mantenimiento
de infraestructuras lineales como lineas eléctricas de alta
tension, carreteras o vias de tren.

En los ultimos anos, ANCAR se ha visto inmersa en un
ambicioso proceso de expansion territorial, que la ha
llevado a consolidarse como una de las empresas
forestales mds importantes del pais, teniendo presencia
estable en gran parte del territorio nacional. Tenemos en
la actualidad una media de 208 empleados, de los cuales
un 96 % son fijos. Los cambios experimentados por la
sociedad nos han llevado a dotar a laempresa de un gran
numero de personal técnico altamente cualificado, que
nos ha permitido dar respuesta a las exigencias
medioambientales y de seguridad laboral de nuestros
clientes y de la administracion. Ello ha convertido la
SEGURIDAD en el eje prioritario de nuestra actividad.

La ejecucidon de talas y podas de dificultad, tanto en
jardineria como en el mantenimiento de lineas eléctricas,
ha supuesto un avance cualitativo en la formacién del
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personal, para garantizar la seguridad laboral y mejorar
en la especializacién de nuestros trabajos. Ello nos esta
permitiendo destacar como una de las empresas mas
seguras del sector forestal en estos momentos.

Nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Calidad,
el Medio Ambiente, y la Seguridad y Salud en el Trabajo,
esta desarrollado conforme a los requisitos especificados
en las ediciones vigentes de las Normas de Referencia
UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 e ISO 45001.
Contamos ademas con habilitacién en el Registro Oficial
de Establecimientos y Servicios Plaguicidas, para la
aplicaciéon de Productos Fitosanitarios Terrestres.

Organigrama de su entidad
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I |
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Principales riesgos vinculados a la actividad de la entidad

Los principales riesgos vinculados a nuestra actividad se
pueden resumir en los siguientes:

- Recortes presupuestarios de las distintas
Administraciones Publicas que determinen la reducciéon
de obra publica en el sector de actividad.

- Cambios en la politica empresarial de determinados
clientes (especialmente las empresas eléctricas) que
terminen por no requerir los servicios especializados de
la organizacién.

- Cambios normativos o de criterios relacionadas con
acuerdos de extranjeria.

- Ataques cibernéticos, dado que cada vez tienen mas
peso en la gestién de la empresa las aplicaciones
informaticas.

- Decisién de los clientes eléctricos de contratar con
menor nimero de proveedores.

- Pandemias y Crisis Sanitarias (incidencia directa en la
desaceleracion econdémica del pais): aun contando con
una estructura en la empresa muy descentralizada.

Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad

- Pérdida de agilidad en el desempefio del trabajo en
campo, en gran medida debido al crecimiento
experimentado por la organizacion.

- Incumplimiento de plazos de ejecucidon por razones
climaticas.

- Dependencia excesiva del sector eléctrico, cuyos
contratos ademas son de menor cuantia.

- Necesidad de mejorar el desempefio de las cuadrillas y
mejorar el control de diversos procesos claves de la
empresa, como por ejemplo: control de costes, control
de personal, control de los medios de la empresa
(maquinaria, herramientas, vehiculos, etc...).

- Evaluacion y supervision de trabajos en muchos casos
supeditada a la valoracion y objetividad de terceros, en
lugar de depender directamente de los clientes.
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Principales objetivos y estrategias de la entidad

- Mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién (de la
calidad, el medioambiente y la seguridad y salud en el
trabajo) implantado y certificado, acorde a las
necesidades y expectativas internas y externas
manifestadas.

- Mantenimiento del sistema de Gestion de la Cadena de
Custodia para productos forestales implantado vy
certificado, acorde a las necesidades y expectativas
internas y externas manifestadas.

- Mantenimiento del certificado de Responsabilidad
Corporativa de Aragodn, acorde a las necesidades y
expectativas internas y externas manifestadas.

- Disponer de técnicos cualificados en plantilla para las
actividades desarrolladas.

- Seguir mejorando en la formacién del personal, por
encima de los requisitos legales establecidos, y especifica
para cada puesto de trabajo en cuestion tratando de
alcanzar un elevado nivel de especializacién de los
trabajadores.

- Incremento en la salida a licitacion de obras publicas en
el sector de actividad, derivada de esperada mejora de la
coyuntura econémica.

- Posicionarse en la aparicion de nuevos segmentos de
mercado, como es el caso de obras en infraestructuras
ferroviarias y grandes obras de jardineria.

- Seguir potenciando la valoracién social y de los clientes
del desempefio de la actividad en el marco de los
diversos sistemas de gestién certificados (calidad,
medioambiente, SST, Cadena de custodia,
Responsabilidad Social Corporativa, ...).

- Avanzar en materia de igualdad, dando cumplimiento al
nuevo marco normativo.

- Optimizar la eficaz gestion de la PRL a través del cuadro
de mando.

- Mayor aprovechamiento de la capacidad de ejecutar
trabajos en un amplio dmbito geografico de actuacién a

nivel nacional, en un plazo razonable.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacién de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno  ocupa también un cargo ejecutivo

Los procesos de decision y buen gobierno para la
implantacién de la RSE, en linea con los Principios del
Pacto Mundial, se llevan a cabo bajo la iniciativa y
supervision del Administrador Unico de la empresa, con
apoyo del Responsable de RSA de la empresa.

Adicionalmente en la empresa también esta constituido
un érgano denominado Comité Técnico de Prevencién,
integrado por los siguientes perfiles:

- Administrador Unico de la empresa.

- Responsable del Sistema Integrado de Gestion.
- Director administrativo.

- Director Técnico.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés  configuran su Informe de Progreso)

- Clientes

- Empleados

- Proveedores.

- Socios/accionistas

- Administracién

- Comunidad/Sociedad Civil
- Medioambiente

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Contratas ANCAR, en base a su Sistema Integrado de
Gestion y a su compromiso con la Responsabilidad
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Corporativa, tiene identificados grupos de interés tanto
a nivel interno como externo, y tiene como objetivo
satisfacer las necesidades en todos los casos y dar
cobertura y apoyo a sus expectativas, alineando cada
respuesta a la mision y principios que rigen la entidad.
Por su lado, las partes interesadas pertinentes seran
aquellas que impliquen un riesgo significativo para la
sostenibilidad de la Organizacion, o que puedan afectar
a la capacidad de la misma de alcanzar los resultados
previstos, cuando sus necesidades y expectativas no se
cumplen.

Debido a la estrecha relacion entre las cuestiones
externas e internas referidas y las partes interesadas,
resulta logico realizar la determinacion de todas ellas de
forma simultdnea. Para el analisis de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, recopilarad
inicialmente toda la informacién y datos de entrada que
considere necesarios a partir de las diversas fuentes de
informacion disponibles, que le permitan identificar las
partes interesadas consideradas pertinentes, asi como
sus necesidades y expectativas puestas de manifiesto.
Dicha evaluacidon sera realizada por el Responsable de
Gestion de la Organizacion. Del analisis, basicamente de
las expectativas pertinentes identificadas, se concluira
cudles de las mismas se convierten finalmente en
requisitos del SIG, para su necesaria consideracion a los
efectos oportunos.

El andlisis realizado por el Responsable de Gestidn
requerird la revision y aprobacion de la Direccién de la
Organizacién previamente a su consideracion como
elemento de entrada en otros procesos del SIG.

Cémo se estd difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

Actualmente el Informe de Progreso se difunde a través
de la pagina web de la empresa y mediante correo
electrdnico.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen
El alcance del presente Informe de Progreso se limita
Unicamente a Espafia, donde ANCAR desarrolla su
actividad.

Como se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Para ANCAR, la influencia de las evaluaciones,
comentarios y decisiones de nuestros grupos de interés
resulta crucial a la hora de determinar la sistematica que
se debe seguir para realizar el andlisis contextual de la
Organizacion. Dicho andlisis se lleva a cabo mediante la
aplicacion del Método DAFO, el cual facilita la
determinacion, seguimiento y revisién de las cuestiones
externas e internas que son pertinentes al propdsito y
direccién estratégica de la Organizacioén.

De la misma forma, el analisis de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas (determinacion de
las partes interesadas, sus necesidades, expectativas y
requisitos pertinentes) sera llevado a cabo por el
Responsable de Gestion de la organizacion.

A tal fin, recopilara inicialmente toda la informacion y
datos de entrada que considere necesarios a partir de las
diversas fuentes de informacién disponibles (encuestas
de satisfaccién, encuestas de valoracién, encuestas de
clima laboral, pagina web), que le permitan identificar las
partes interesadas consideradas pertinentes, asi como
sus necesidades y expectativas puestas de manifiesto.

Del analisis, basicamente de las expectativas pertinentes
identificadas, se concluird cudles de las mismas se
convierten finalmente en requisitos del SIG, para su
necesaria consideracion a los efectos oportunos. Como
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complemento a la matriz DAFO, se comentan las
siguientes conclusiones referentes a la R.S.C.:

- Expectativa empleados, considerada como requisito
cumplido: Responsabilidad y compromiso social en las
relaciones laborales.

- Expectativa accionistas, considerada como requisito
cumplido: Que la Sociedad sea econdmicamente viable,
medioambientalmente  sostenible y socialmente
comprometida.

- Expectativa clientes, considerada como requisito
cumplido: Responsabilidad y compromiso social en el
desarrollo de la actividad

- Expectativa Administraciones Publicas, considerada
como requisito  cumplido:  Responsabilidad vy
compromiso social en el desarrollo de la actividad.

- Expectativa organizaciones empresariales, considerada
como requisito cumplido: Que la Sociedad sea
econdmicamente viable, medioambientalmente
sostenible y socialmente comprometida.

Periodo cubierto por la informacidn contenida en la
memoria

Afo calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

Anual

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?
Si
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3. Metodologia

Informe de Progreso | 12



INFORME DE PROGRESO 2021

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir
un compromiso soélido con los distintos grupos de
interés, afectados directa o indirectamente por la mision

empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion
integral de la RSE en el seno de cualquier organizacién.
Esto permitird a las entidades anticipar posibles riesgos
u oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los que

se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar las temdticas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad
en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacién de las tematicas.

Acciones/Proyectos: |as acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al
que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en
el sistema de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer aino, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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4. Analisis
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\/

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Temadticas contempladas Tematicas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas

Elementos aplicados
por grupos de interés

H Clientes

® Empleados
H Proveedores
B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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4.1. Clientes
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Fomento de la calidad en Ia

12 st 0 toum
YEaNSIND WNOUACINE
RESPONSIBLES INFRAESTRICTIRA

entidad

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El trato directo con la clientela, asi como la entrega de un
servicio acorde a sus expectativas, son los pilares
fundamentales para mantener una relacidon éptima con
dicho colectivo. Por dicho motivo, ésta debe basarse en
maximas como el respeto, la honradez, la confianza, el
cumplimiento, la calidad, etc. El responsable comercial y
todo el personal del departamento comercial, el
responsable técnico y el responsable del SIG son el nexo
de unién directa que permite mantener en todo
momento una comunicacion bidireccional con nuestros
clientes y clientas.

Politica RSE - Politica

Desde la Direccién de ANCAR queremos promover una
estructura de Gobierno Corporativo robusto, que
asegure la profesionalidad e integridad en la toma de
decisiones, adquiriendo un compromiso firme para
aplicar, de forma voluntaria, en nuestro gobierno y en
nuestro sistema integrado de gestion, unos valores y
codigos éticos basados en los siguientes principios.

En lo que respecta al fomento de la calidad, desde
ANCAR apostamos por la excelencia en la gestion y la
mejora continua para prestar los mejores servicios a
nuestros clientes en base a una relacién de confianza y
credibilidad.

Formacién - Acciéon / Proyecto

El Responsable SIG ha recibido formacién especifica en
materia de Responsabilidad Social Corporativa.

Nombrar un responsable de calidad - Accién / Proyecto
Como requisito de nuestro Sistema Integrado de Gestién

(SIG), se contempla el nombramiento de Responsable del
SIG, el cual debe aceptar dicho nombramiento por

escrito.
Comunicacidn interna y externa - Accién / Proyecto

En nuestra pdgina web (www.ancarsl.com), todos los
clientes pueden encontrar toda la informacién relativa a
nuestra prestacidon de servicios, incluyendo incluso un
apartado de descargas donde pueden descargarse
diferentes documentos (politicas, certificados ,..).

También disponemos de un catdlogo de servicios donde
estdn plasmados todas las actividades y trabajos que
podemos llevar a cabo en nuestros ambitos de actuacion.
Este catadlogo se actualiza con regularidad bienal y esta
también disponible en el apartado de descargas de
nuestra pagina web.

Adicionalmente, colaboramos en reuniones y foros con
clientes, donde tenemos la posibilidad de exponer
distintos aspectos de la compaiiia, como por ejemplo,
nuestro Sistema Integrado de Gestidén, o las nuevas
herramientas de desarrollo, seguimiento y control de la
actividad.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Para mantener el certificado 1ISO 9001:2015 (obtenido en
el afio 2003), todos los afios se realizan tanto auditorias
internas como externas de nuestro Sistema Integrado de
Gestion. Ademads, también anualmente debemos
presentar nuestras acciones en Responsabilidad Social
Corporativa para renovar el sello RSA otorgado por el
Gobierno de Aragdn en 2018.
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DNV

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION

Sidemera da mfcada: Focha kicial de Cadfcacin
200916-201 BAD-BEENA 08 abal 2003

Vafidaz:
17 marza 2021 - 18 marzo 2024

Se certifica que el sistema de gestion de

CONTRATAS ANCAR, S.L.

Pol.La Paz Calle Londres, n® 7,44195, Teruel, Teruel, Espana

y las sedes que se mencionan en el Anexo que acompana a este certificado

es conforme a la Norma del Sistema de Gestion de Calidad
1S0 9001:2015

Este certificado es valido para el siguiente campo de aplicacion:
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Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

ANCAR dispone de un buzén de comunicaciones a través
de nuestra pdagina web.

Encuestas de satisfaccidon - Herramienta de Seguimiento
Anualmente se realizan encuestas de satisfaccion de

clientes, que son valoradas por Direccién Técnicay por el
Responsable del SIG.

Eaimut Reoalsie
Fomass EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE
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‘ CLIENTE | | FECHA |

‘ EMPRESA QUE EVALUA CONTRATAS ANCAR, S.L. | |

CUESTIONES

Actuaciones previss s la firma del contrato.

Informacién puntusl & |s Direscién de Obra de posibles incidenciss.

56N de

Cumplimiento de plazos
Sit. icar aspecio) .
5i 2 Necesits mejorar (Indicsr aspecin)

Dispanibilided del personal de nuestra emprésa ante cusquier requerimints del cliente.

Trato del parsonal g2 nuestra empresa.

Estado de los medios emplesdos.

Resolucién de les incidencias.

‘alorscién en comparscidn con empresas similares, si exista

Facturacidn comects y puniual
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FORMA DE PUNTUAR

1: INACEPTABLE: cumplimients insatisfactorio. Mecasita mejarar substancisiments en algunos aspectos muy importantes.

2: NECESITA MEJORAR: ! dliente cansiders que 5= cumple ls mayaria de los requisitos, pero necesits mejarar =n slgunas
aspectos impartantes

3: SATISFACTORIO: clients satisfecho de los trabsjos.

4 MUY SATISFACTORIO: dliente fisfecho de los trabsjes.

OBSERVACIONE S POR PARTE DEL CLIENTE

fims del chenfe

‘Aprobada por-
RESULTADO DE LA ENCUESTA e e e

Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de Seguimiento

Anualmente el Responsable del SIG, junto con los
directores de departamento, realiza la evaluacion anual
de los proveedores mds importantes de la empresa.

Se tiene establecido una clasificacidn estratégica de los
proveedores, habilitando un listado considerando
aquellos que se pueden considerar criticos o esenciales
para el desarrollo de nuestra actividad.

Numero de quejas recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

No se han recogido quejas por parte de ningun cliente en
los ultimos 5 afios.
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Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

En la ultima auditoria recibida, no se observé ningun tipo
de desviacion ni incidencia.
clientes -

Resultados encuestas de satisfaccion

Indicador de Seguimiento

Para un valor objetivo de superar, al menos en el 90% de
las encuestas de satisfaccion del cliente recibidas, una
valoracién igual o superior a 3 sobre una puntuacién
maxima de 4, los resultados de los ultimos afos han sido
los siguientes:

% Encuestas de satisfaccion >=3
2018 96,66%
2019 100,00%
2020 100,00%
2021 100,00%

MANUAL INTEGRADO DE GESTION
POLITICA DE GESTION

Pagina 1.de 1

seccion il paiciscn | Edicién - 02 11 Fecha.- 01101720 I

La F'dmue de gestion de ConhdasMCAR, SLyB&RMedco Natural, $.L. (en adelanie. ANCAR] est3 enﬂ:\cadaala
1 de trabajos agr forestal de llneas eléctricas mediants la sjecucion de obras y
prastacion de senicios que resulten con las i | e
partes ir la itud e impacios
naturaleza especifica de los riesgos y oportunidades para la SST.

de nuestros clientes y ofras
de nuestras yla

A tal fin, la Direccion de ANCAR el o dlo y mejora continua de un adecuado Sistema
Integrado dE Gestion (S1G) de la Calidad, el Medic Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo, gue permita a la
organizacion:

= agi haciala
trabajo, y la sati ion de clientes, establ que
sasﬁscamenunmmamdemepmm&nmenetdesweﬁo

- Considerar una adecuada gesfion como =l lesuhadn de wmpﬁr tanto los mﬂn& )ega(as como oima
requisitos de diversa indole que resulten de i6n, asi coma de ¥

gestiin de I3 calidad, ambiental y de Ia seguridad y salud en of
: a valorar dicha

incluida [a pr ion de la g, ¥

al contexto de la organizacion, planificando y
desaﬂuﬂandnbsprbeesas con 2l criterio de remﬂralmlmmoehmpam ambiental de los mismos, en un contexto
de mejora eontinua como fundamento de la gestién ambiental.

= Adquirir & compromiso para proporcionar condiciones de lrabapo seguras y saludables para la prevencion de
Iﬁnr\esydeuenomdelasaludre(amnadusoune\uaba‘o asi comao para eliminar los peligros y reducir los
nesgnrs de la 55T, comprometiéndose en este ambito, de igual forma, para Ia consulfa y la participacion de jos

y. cuando existan, de los representantes de los mismos.

= Mejorar de forma integral la seguridad en todos los modos de yla idad vial, i los
riesgos de accidentes laborales {in mision e in #inera).

- Crear una estructura uvgamzaftwa que resulte eficaz y eficiente, en tanto que permita la contribucion de cada
individuo al logro de los obje dela izacion y facilie la v de los mismes con el minime coste
posibie.

= Cuidar y mejorar la satisfaccion del personal propio como medio de recibir su apoyo y alineamiento en la
consecudidn de los cbietivos propuestos.

L Adqumr el M)m_ para lap

Ancar un iso claro y do en relacion a la il Social C va, la
cual esta orientada a 6 principios basicos: Transparencia, Sostenibilidad, Respeto a las personas empleadas, Excelendia en
la Gestion y Orentacian al Clisnts, Raaﬁon con Ius Proveedores y Respeto al Medicambiente. Para ello, dispone de una

declaracion en la que s= recogen los estando 3 5n de las partes interesadas.
LA DIRECCION LA DIRECCION
ANCAR, S L B&R MEDIO NATURAL, 5L

MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION ANTERIOR

EDICION | FECHA | DESCRIPCION
o 02107 | Edicidn inicial. ion |50 8001:2015 e 150 14001:2015.
o 0101720 | Adaptacion 130 450012018, Inclusion RSA

Objetivos marcados para la tematica

Como objetivos en este apartado, ANCAR se plantea los
siguientes:

- Hacer extensivo nuestro cddigo ético a todos los nuevos
clientes.

- Renovar el certificado 1ISO 9001:2015.

Renovar nuestro compromiso con la Responsabilidad

Social Corporativa mediante la renovacién del sello RSA.

Alcanzar un porcentaje de valoracién de encuestas

recibidas de clientes con puntuacién igual o superior a 3
puntos sobre 4, al menos en el 90% de los casos.
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Resolucion de incidencias
y satisfaccion del

T

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Nuestros principios éticos, en cuanto a la resolucién de
incidencias y satisfaccion del cliente, se basan en los
siguientes principios:

- Mantener una relacion directa con la clientela basada
en la sinceridad, honradez, lealtad y transparencia, de
modo que el suministro de nuestro servicio sea
identificado como el de mayor calidad posible.

- Permanecer en constante innovacién participando con
los centros de investigacion e innovacion del sector que
permitan mejorar la calidad de nuestro servicio.

- Adaptar nuestra oferta de servicio a las demandas de |a
clientela.

- Atender, gestionar y solucionar todas las sugerencias,
qguejas y reclamaciones, proporcionando una resolucién
equitativa y justa para ambas partes.

Politica RSE - Politica

Otra de nuestras sefias de identidad en la relacién con
nuestros clientes es la excelencia en la gestion y la
mejora continua para prestarles los mejores servicios en
base a una relacion de confianza y credibilidad. Las
actuaciones con nuestros clientes se basan en:

- Ofrecer a los clientes servicios que se adecuen a sus
caracteristicas y necesidades.

- Claridad en la comercializacién de los servicios: en
cuanto a su contenido, beneficios, riesgos y costes.

- Buscar la excelencia de los servicios de la empresa de
modo que los clientes obtengan la satisfaccion esperada
de aquellos.

- Garantizar servicios de la empresa y atender de forma
rapida y eficaz las reclamaciones de los clientes,
buscando su satisfaccion mas alld del mero
cumplimiento de la normativa vigente.

- No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en
perjuicio de otros.

Innovacién tecnolégica y de procesos - Accién /
Proyecto

Con el claro objetivo de buscar la excelencia y claridad en
nuestros servicios, estamos continuamente actualizando
nuestros procesos con el desarrollo de nuevas
herramientas informaticas para el seguimiento y control
en tiempo real de todos los trabajos realizados. Como
ejemplo de ello ha sido el cambio de nuestro sistem