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1 Presentación de Andina de Seguridad del Valle 

Visión

Nuestros Valores Misión

Contribuir a la gestión de
riesgos de nuestros clientes,
con profesionalismo y ética
empresarial

En el 2023, ser reconocidos
como la empresa de servicios
de seguridad y vigilancia
privada, mas profesional del
mercado

Respeto Honestidad

Cumplimiento Responsabilidad

Lealtad Equidad



1.1 Estructura organizacional de ASV
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Jefe Nal. 
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Electronica



1.2 Palabras de la Gerencia General de ASV

En esta ocasión, hacemos partícipes a nuestros grupos de interés del Informe de Sostenibilidad 2021, con la
satisfacción de haber alcanzado importantes metas en materia ambiental, que materializan el compromiso
de ser una empresa socialmente responsable.

Como lo afirmamos en nuestro anterior informe, la sostenibilidad implica ejecutar acciones día a día,
confirmando nuestro camino hacia un entorno sostenible. Una de esas acciones, fue la puesta en acción del
proyecto de energía solar en nuestra sede principal, que no sólo representa eficiencias en materia
económica sino que se presenta como una solución de energía ilimitada, respetuosa con el medio ambiente
al no producir gases de efecto invernadero, una de las problemáticas de mayor impacto a nivel mundial.

Otro aspecto importante son las acciones que se emprendieron durante el segundo semestre del 2021 con
relación a la seguridad de la información: la creación de un comité como el reflejo de un compromiso desde
la alta dirección por garantizar la seguridad, disponibilidad y veracidad de la información de todas las partes
interesadas, y la consecución de un diagnóstico empresarial, como los primeros pasos para lograr
certificarnos en ISO 27001.

Finalmente confirmamos nuestro real interés en llevar a nivel local las preocupaciones que a nivel mundial
han sido socializadas por el Pacto Global de la Naciones Unidas mediante la definición de los ODS.
Reconocemos que el aporte del sector privado puede marcar un diferencial para que dichos objetivos sean
alcanzados, para que seamos verdaderos agentes de impactos positivos, en las nuevas formas de hacer
negocios y crear un entorno sostenible.

Diana M. Arango

Gerente General



2 Datos de la operación y eficiencia económica 

ASV
EN CIFRAS

Colaboradores

A nivel nacional

Ingresos Anuales

Clientes

Municipios con 
cobertura

EBITDA



2.  Portafolio de Servicios + Operación Nacional

Unidades de Ubicación de nuestra
Operación ASVNegocio de ASV



2.  Distribución socio-laboral de la familia ASV

Fue el total de personal a 
nivel nacional en ASV, al 

cierre del año 2021

Nuestros guardas de genero 
MASCULINO

Nuestros guardas de genero 
FEMENINO

Personal OperativoPersonal Administrativo

Colaboradoras 
FEMENINOS 

Colaboradores 
MASCULINOS



3 Estrategia y gobierno corporativo



3.1 Política y sistema de gestión integrado

Administrar el riesgo 
en la cadena de 

suministro

Identificar y gestionar 
peligros de nuestros 

grupos de interés

Proteger el medio 
ambiente

Capacitar y formar al 
personal 

Fomentar respeto 
por los derechos 

humanos

Garantizar confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de 

la información

Certificaciones Política Integrada 

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las políticas
establecidas, ASV enfoca sus esfuerzos por cumplir los
requisitos y mantener las certificaciones que a continuación
presentamos:



3.2 Gobierno Corporativo ASV 

Políticas y procedimientos 

Manual SIPLAFT Código de Ética 

Código de Buen Gobierno Derechos Humanos

ASV cuenta con políticas y
procedimientos que se establecieron
con el fin de luchar contra la
corrupción, el lavado de activos y la
financiación del terrorismo, gracias a
estos controles, hemos logrado:

- Cero casos de corrupción del año 
2021. 

- Sensibilizar al personal a través de 
inducción y re inducción corporativa

- Promover estatus y mayor visibilidad 
al oficial de cumplimiento

Con el fin de desarrollar relaciones
basadas en integridad, ética,
honestidad y responsabilidad, ASV
mantiene vigente su código de ética
aplicable para todos los colaboradores
de la compañía. A continuación,
algunos resultados:

- Cero denuncias relacionadas con
comportamientos y/o situaciones
deshonestas.

- Cero sanciones por incumplimiento
de lo establecido en el código de
ética

Con el fin de fortalecer el
cumplimiento del marco legal y de las
políticas adoptadas voluntariamente,
la alta dirección revisa periódicamente
la correcta aplicación de estas
directrices. En este 2021:

- Se realizó la revisión y actualización
de todo el documento R-GA-001
Código de buen gobierno, con el
objetivo de plasmar los lineamientos
corporativos del actual equipo
gerencial

Nuestra política definida para
garantizar el respeto por nuestros
colaboradores y otros grupos de
interés, evitando la discriminación y
las practicas contra la dignidad de las
personas, tiene como herramientas:

- Linea de reporte anónimo de
circunstancias que atenten o violen
lo relacionado con los derechos
humanos

- Capacitación constante acerca de la
importancia de la aplicación de
DDHH en sus labores



3.3 Comités de Gestión y Control 

Nuestros Comités 

Junta de Socios Comité SIPD 

Comité Copasst Comité de Convivencia

En ASV, la Junta de Socios, tiene la
finalidad de que los socios conozcan y se
pongan al tanto de la situación de manera
global de la compañía, de puntos críticos,
decisivos y fundamentales, lo hacen
mediante reuniones ordinarias o
extraordinarias

- Para el año 2021, se convocó 1 vez
de manera ordinaria de acuerdo a los
estatutos de la compañía, y de
manera extraordinaria 6 veces.

En ASV, la seguridad de la información y la
protección de datos personales, tiene una
relevancia importante en el desarrollo de
nuestras operaciones, es por esto, que
para 2021, se conformó este comité con el
fin de:

- Garantizar la respuesta a los
requerimientos de organismos
estatales, privados y personas
naturales.

- Establecer los objetivos y políticas
del programa SIPD

Para nuestra empresa, el Copasst sigue
siendo el mecanismo de participación
de los colaboradores, mediante el cual
promovemos mejorar las condiciones
de seguridad y salud en en el trabajo
de cada puesto a nivel nacional.

- Cada agencia a nivel nacional
cuenta con su propio comité. (11)

- Se realiza la investigación del 100%
de los accidentes ocurridos en 2021

- Ejecución de 18 inspecciones
enfocadas en identificar actos y
condiciones inseguras.

Una de las herramientas con mayor
poder de comunicación y
acercamiento con el colaborador,
continua siendo nuestro comité de
convivencia, el cual presentó los
siguientes aspectos relevantes:

- Cumplimiento de las reuniones
trimestrales del comité de
convivencia.

- Atención de los casos presentados a
través de comités extraordinarios

- Reducción considerable de los casos
presentados en el 2021.



3.3 Enfoque y desarrollos Tecnológicos de ASV 

De acuerdo a la proyección y expectativas de la alta dirección y alineados a la estrategia corporativa del año 2021,

Andina de Seguridad del Valle Ltda., ha venido trabajando para automatizar y sistematizar sus procesos y
servicios con el fin de optimizar los recursos con los que se cuenta. Para el 2021, ASV enfocó sus esfuerzos en
consolidar las herramientas que se venían desarrollando desde el año inmediatamente anterior. Es por esto, que con
orgullo se presentan los desarrollos de mayor impacto en la operación:



3.4 Enfoque y desarrollos Tecnológicos de ASV 

Resultados esperados

Con el desarrollo y la inserción de estas herramientas
y plataformas tecnológicas, hemos obtenido y
esperamos obtener resultados enmarcados en:

Dinamismo en la gestión operativa 

Mayor control de las actividades 

Aumento de cultura en el registro de datos

Optimización en el uso de recursos 



4 Compromiso social de ASV

Como parte del cumplimiento de la
estrategia planteada por ASV, este
compromiso social tiene un elevado
grado de importancia, puesto que el
recurso personal es considerado como
el recurso de mayor valor en nuestras
operaciones a nivel nacional. Es por
ello que desde la Alta dirección se
vela porque se desarrollen practicas
que impacten positivamente a
nuestros colaboradores, con el fin de
crear un bienestar que se vea
reflejado en la prestación del servicio.

Nuestras practicas mas 
destacadas son…

Programa de capacitación virtual y presencial

Desarrollo de competencias puntuales para 
algunos colaboradores 

Diseño y ejecución del plan anual de bienestar 

Monitoreo al cumplimiento de la política de 
derechos humanos 

Monitoreo al cumplimiento de la política de 
derechos humanos 



4.1 Capacitación y entrenamiento en ASV

Resultados 2021

ASV es consiente de que la única manera de
alcanzar los objetivos y metas planteados por la
alta dirección, es trabajando y enfocando los
esfuerzos en el desarrollo de competencias
laborales, aplicables al cumplimiento de sus
funciones.

Para el año 2021, la consolidación de la
metodología de capacitación virtual, fue clave
para lograr las metas de cumplimiento,
eficiencia y cobertura de los temas impartidos
a lo largo del periodo evaluado.

De cumplimiento del 
programa de capacitación 

propuesto para 2021

Resultado del indicador de 
cobertura relacionado con la 
cantidad de colaboradores  

Temas para reforzar conceptos de: 
derechos humanos, SSTA, Calidad, 
Cadena de suministro, Gestión de 

riesgos

Formaciones especializadas, 
de acuerdo a los requisitos 

del cargo y/o del cliente



4.2 Bienestar Laboral en ASV 

Resultados 2021
En materia de bienestar laboral, ASV presenta a continuación,

algunos datos que reflejan la importancia que le damos a nuestro
personal, con el fin de crear ambientes sanos y de esparcimiento.

Invertidos en el plan y actividades de bienestar enfocadas en el 
colaborador 

El total de actividades de bienestar ejecutadas en el año 2021

Cantidad promedio de trabajadores impactados por el plan de 
bienestar ASV 

Reconocimiento por desempeño en el paro nacional

Actividades mas relevantes del 2021

Celebración día del guarda

Apoyo financiero a calamidades domesticas

Planes turísticos, todo incluido por desempeño

Cuadro de Honor a nivel nacional 

Cenas navideñas 



4.3 Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo

$$ Invertido en el SSTA 
para el año 2021

Para ASV, es tan importante la seguridad y salud
en el trabajo de nuestros colaboradores, que la
promoción y la protección de su integridad, es
un reto para el área de Talento Humano.

Para ello, se dispuso de un recurso
considerablemente importante, con el fin de
fortalecer la correcta administración de los
riesgos y peligros, y el bienestar físico- mental .

A continuación, se presentan algunas de las
actividades desplegadas durante el 2021:

Fortalecimiento de PESV (Riesgo Publico) 

Higiene Industrial (Luxometrías)

Prevención de lesiones musculares

Diagnostico de riesgo Psicosocial 

Asesoría en cumplimiento plan legal integral

Certificación RUC + ISO 45001 (SST)



4.4 Indicadores Seguridad y salud en el trabajo ASV

Indicadores globales y comparativos 
de SST: 

ÍNDICES 2020 2021

Número de Accidentes de Trabajo 116* 122

Número de AT Graves 0 2

Número de AT Mortales 1 1

Incapacidad permanente parcial por accidentes 0 0

No. Días de Incapacidad por AT (sin cargar los 
eventos mortales)

1144 1134

Frecuencia Accidentalidad 4,57 5,12

Severidad Accidentalidad 46,4 47,6

No. días de ausencia por causa médica (Común 
y Accidentes Laborales)

21137 20235

Porcentaje Ausentismo por Causa Médica 2,4 2,2

=

Tendencias

Se evidencia un aumento del 5.2 % en la
frecuencia de accidentalidad los cuales
están asociados al paro nacional,
aumentando los eventos clasificados
como violentos, también se presentó un
aumento en los accidentes de tránsito
respecto al año anterior esto a
consecuencia que durante el año 2020 el
país se encontraba en confinamiento y en
el 2021 se retorna a la normalidad en las
vías, sin embargo en términos de la Tasa
de frecuencia el indicador se mantiene
estable indicando que por cada 100
colaboradores aproximadamente 5 se
accidentan.

Subió

Subió

Subió

Subió

Subió

Subió

Igual

Bajó

Bajó



4.5 Factor de riesgo y Casos médicos 
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FACTOR DE RIESGO MATERIALIZADO 

De acuerdo a los accidentes de trabajo que se
presentaron en el año 2021, a continuación, se
exponen las factores de riesgos materializados: 35%
CS TRANSITO, 24% CS LOCATIVO, 16% CS MECÁNICO
y 10% CS PUBLICO.

2

23

66

3 1

14

38

1

13

EG EL; EG AL EG

ADMINISTRATIVO OPERATIVO

ÁREA

Dsitribución de Casos Medicos
por Origen y Área

Cerrado Abierto Incapacitado

Al cierre del año 2021 en Andina de Seguridad del Valle
contamos con 161 casos médicos a nivel nacional; el 56% de
estos casos se encuentran cerrado (levantamiento de
restricciones y/o recomendaciones médicas), el 36% son
casos abiertos (restricciones y/o recomendaciones médicas
vigentes) y el 8% restante se encuentran en estado de
incapacitados (incapacidad superior a 180 días).



4.6 Beneficios y actividades del fondo de empleados 
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4.6 Beneficios y actividades del fondo de empleados 



4.6 Beneficios y actividades del fondo de empleados 



5 Resultados Medioambientales del año 2021

Andina de Seguridad del Valle Ltda., enfoca 
parte de sus esfuerzos al correcto desarrollo 
del sistema de gestión ambiental, apostando 
por la sostenibilidad corporativa y de nuestro 

entorno. La estrategia para obtener 
resultados óptimos en este pilar, las 

resumimos en: 

 Preparación, presentación y obtención de la certificación del sistema de
gestión ambiental ISO 14001

 Definición y seguimiento de las metas e indicadores ambientales del año 2021

 Sensibilizaciones y ejercicios prácticos para promover el uso adecuado de los
recursos

 Disminución de consumos en recursos naturales



5.1 Energía Eléctrica

Energía 

Consumos 

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA AÑO 
2020 [KW/H]

151,164 KW/H

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA AÑO 
2021 [KW/H]

142,356 KW/H

Proyecto Paneles Solares

De acuerdo al análisis de los resultados totales de consumo de
energía eléctrica de ASV a nivel nacional, se observa una
reducción del 7% con referencia al año inmediatamente
anterior. Es de resaltar los resultados de esta disminución, y
atribuirlos a la concienciación del personal administrativo en el
uso de este recurso.

De igual manera, la mayor apuesta
medioambiental para el año 2021, fue la
decisión de la alta gerencia de implementar
paneles solares, como fuente de energía
eléctrica para la sede principal de ASV.

Se espera una reducción de mas del 50% en el
consumo de energía eléctrica



5.2 Consumo de Agua

Agua  

Consumos 

CONSUMO DE AGUA AÑO 2020 [m3]

3055 m3

CONSUMO DE AGUA AÑO 2021 [m3]

2700 m3

La disminución del recurso agua en nuestras sedes a nivel
nacional, se ve reflejada en un valor de 11% del total de
consumo frente al año 2020. A su vez, esta reducción
probablemente esta asociada a las campañas de sensibilización
lideradas por el proceso de SSTA en cuanto a la concienciación
del uso de este preciado recurso.

Nuestras acciones para 
contribuir a esta disminución…

Sensibilizaciones a nivel nacional en la
importancia de este recurso

Control a nivel nacional mediante
registros de consumo de agua

Mantenimiento preventivo al sistema de
riego de la compañía en la sede principal

Aplicación de sistemas ahorradores en
los baños de la sede



5.3 Aprovechamiento de residuos en ASV

Residuos 

Generación de residuos 
aprovechables 

Generación de residuos 
de dotación

AÑO 2020 AÑO 2020AÑO 2021 AÑO 2021

2021 kg

3634 kg

3655 kg

5610 kg

Para el año 2021, factores como la reactivación económica post
pandemia y el ingreso de clientes representativos, hizo que la cantidad
de residuos de dotación a entregar a nuestro aliado estratégico que da
la disposición final de este tipo de residuo.

Se evidencia un incremento considerable de la generación de residuos
aprovechables, lo cual evidencia que ASV ha mejorado la gestión de la
separación de los residuos, y por tanto ha podido entregar en mayor
cantidad al proveedor encargado de darle un correcto uso



www.andinaseguridad.com.co
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