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“Eveilleurs d’Intelligences Environnementales“, telle est la raison d’être d’Altereo qui affirme 
ainsi son engagement depuis 33 ans au service des villes et des territoires durables. 

Cet engagement se traduit par des prestations pour des services publics plus efficients en écho 
à des enjeux tels que la résilience des territoires face aux changements climatiques.

En ce qui concerne nos actions internes, nos efforts ont porté cette année 2021 sur les parcours 
de progrès et de performance construits pour nos collaborateurs. 

Dans nos activités, nous avons offert au monde de l’eau une application smartphone pour 
construire une base de données des fuites qui permettra d’améliorer le renouvellement des ré-
seaux potable dont le taux de pertes est de l’ordre de 50% à l’échelle mondiale.

Engagés, nous le sommes avec le Pacte Mondial Réseau France !

Christian LAPLAUD
Président
  



Les 10 principes du Global Compact :

Altereo accorde une attention toute particulière au respect de l’ensemble des princi-
pes du Pacte Mondial des Nations Unies. Cet engagement se traduit par des actions 
concrètes, aussi bien dans le cadre de notre activité économique qu’au sein de notre 
entreprise, à travers une politique de ressources humaines qui se veut ambitieuse.

Droits de l’Homme 

Promouvoir et respecter la protection du droit international relatif aux 
Droits de l’Homme

Altereo partage les valeurs de la Déclaration Universelle des Droits de l’Homme (DUDH) 
de 1948, notamment le principe selon lequel les êtres humains naissent libres et égaux 
en droits, quel que soit leur sexe, couleur, religion ou origine sociale (Art 1 & 2, DUDH). 
Au sein de l’entreprise, aucune différenciation n’est faite entre nos collaborateurs et nous 
nous efforçons de donner à chacun la possibilité de se révéler au travail. 
Convaincus du rôle social de l’entreprise dans la société, l’Art 23 de la DUDH sur le droit 
au travail nous est particulièrement cher. Depuis plusieurs années, nous maintenons un 
taux de croissance soutenu de notre masse salariale, pour atteindre 190 collaborateurs 
en 2020 (10% d’augmentation nette). Nous faisons également confiance à la jeunesse : 
chez Altereo, l’âge moyen est de 33 ans.
Garantir un niveau de vie décent (Art 25, DUDH) à l’ensemble des personnes qui tra-
vaillent à nos côtés fait partie de nos priorités. Avec notre programme E3P, nous ac-
compagnons les jeunes à fort potentiel qui nous ont rejoint pour leur permettre une 
évolution professionnelle rapide. Grâce à ce programme, il leur est possible de gagner 
en responsabilité et en rémunération sur une période de 3 ans. En 2020, 63 personnes 
ont bénéficié du programme E3P.
Enfin, la généralisation du télétravail à la suite de la crise sanitaire liée à la pandémie du 
Covid-19 rend la séparation entre vie personnelle et professionnelle plus que jamais es-
sentielle. Parce que chaque être humain a le droit au repos et au loisir (Art 24, DUDH), 
nous avons accordé une semaine de congés payés supplémentaire à l’ensemble de 
nos collaborateurs, qui peuvent désormais profiter d’un total de six semaines de vacan-
ces par an. 

Veiller à ne pas se rendre complices de violations des Droits de l’Homme
Animés par ces valeurs universelles, nous sommes aussi exigeants avec nos parte-
naires et clients qu’avec nous-même. Présents notamment en Afrique et en Amérique 
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latine, nous sommes particulièrement vigilants au respect des Droits de l’Homme sur 
l’ensemble des projets dans lesquels nous intervenons.

Normes internationales du travail 

Respecter la liberté d’association et reconnaître le droit de négociation 
collective
En accord avec la législation française, les intérêts des collaborateurs d’Altereo sont 
représentés par le Comité social et économique (CSE). 

Contribuer à l’élimination de toutes les formes de travail forcé ou obli-
gatoire
Toute personne travaillant chez Altereo est protégée par un contrat de travail ou une 
convention de stage. L’ensemble des collaborateurs touche un salaire pour le travail 
fourni. 

Contribuer à l’abolition effective du travail des enfants
Aucun enfant ne travaille pour Altereo. Il en est de même pour les projets menés par 
l’entreprise à l’étranger. 

Contribuer à l’élimination de toute discrimination en matière d’emploi
L’analyse de nos candidatures et leur sélection se font sur les seuls critères objectifs 
de l’adéquation entre le profil recherché et celui du candidat. Lors des entretiens de 
recrutement, à chaque étape du processus, nous ne posons aucune question rela-
tive à leur situation personnelle ou leur religion. Les candidats sont libres d’en parler 
s’ils le souhaitent.
Seules les questions utiles au service administratif d’Altereo sont posées telles que le 
type et la validité du visa de séjour en France pour un candidat étranger, afin d’enga-
ger auprès de l’administration française les formalités nécessaires, le cas échéant.
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Environnement

Appliquer l’approche de précaution face aux problèmes touchant à 
l’environnement
Le principe de précaution est au cœur de l’écosystème Altereo. Depuis 30 ans, 
nous accompagnons les collectivités territoriales pour limiter un maximum leurs ex-
ternalités négatives pour l’environnement. Nos équipes sont amenées à travailler 
sur des sujets aussi variés qu’essentiels, tels que la désartificiallisation des sols en 
milieux urbains, la diminution du volume de fuites sur les réseaux d’eau potable ou 
encore la mise en place d’outils d’aide à la décision en matière environnementale. 

Prendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande respon-
sabilité en matière d’environnement 
« Eveilleurs d’intelligences environnementales », c’est notre raison d’être ! Une mis-
sion qui nous tient particulièrement à cœur est d’encourager la prise de conscience 
autour du Nexus Eau-Energie-Climat. En plus de compromettre l’accès à l’eau des 
populations dans certaines régions du monde, les fuites sur les réseaux d’eau 
potable sont responsables de l’émission de 55 millions de tonnes de CO2 par 
an à l’échelle de la planète, en raison du gaspillage d’énergie pour la production 
d’une eau qui n’atteindra jamais le consommateur. En encourageant cette prise de 
conscience, les collaborateurs d’Altereo participent à la lutte contre le changement 
climatique.

Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies 
respectueuses de l’environnement
En 2020, la solution HpO® développée par Altereo a été labélisée « solution ren-
table et respectueuse de l’environnement » par la Fondation Solar Impulse. Grâce 
à l’intelligence artificielle, cet outil d’aide à la décision est capable d’apprendre des 
données passées des réseaux d’eau pour calculer leur risque de défaillances futur. 
En ciblant le renouvellement de seulement 5 % des canalisation, HpO® est capable 
d’éviter jusqu’à 50% des fuites. 
Pour fonctionner de façon optimale, HpO®, comme toute autre solution basée sur 
l’intelligence artificielle, a néanmoins besoin de beaucoup de données. Ces der-
nières sont souvent manquantes au sein des services d’eau à travers le monde, 
notamment dans les pays du Sud. Consciente de cette réalité, Altereo travaille au 
développement d’une application mobile pour équiper les techniciens et leur per-
mettre de répertorier les fuites. Une fois développée, cette application sera mise à 
disposition de la communauté internationale de l’eau et sera totalement gratuite et 
libre d’accès. 



Lutte contre la corruption

Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris l’extorsion de fonds et les 
pots-de-vin
Altereo souhaite adopter une démarche proactive de lutte contre la corruption. Un 
sondage sera réalisé auprès des équipes afin de savoir si elles ont déjà été confron-
tées à des tentatives de corruption, dans l’optique d’identifier les situations à risques 
et de mettre en place des mécanismes de prévention adaptés. L’ensemble des col-
laborateurs sera également invité à suivre le module vidéo de sensibilisation, proposé 
par le site https://www.fairedesafairessanscorruption.com
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A travers sa politique RH et ses activités, Altereo contribue à la quasi- 
totalité des 17 ODD. Certains d’entre eux sont au cœur même de 
nos préoccupations.
C’est le cas pour nos activités dans le secteur de l’eau, des Villes 
durables, de la gestion des services publics, c’est aussi le cas pour 
notre dynamisme dans l’innovation. 

Salaires justes
Achats
responsables

Cadre de vie au 
travail

Formation continue 
avec Altereo academy

Parité F/H dans 
notre effectif
Egalité des salaires

C’est l’ADN de notre 
métier : améliorer 
la performance des 
services d’eau et 
d’assainissement

R&D pour la produc-
tion d’énergie propre 
à partir des réseaux 
d’eau potable

Politique RH qui 
encourage les 
résultats et associe 
les collaborateurs à 
la vie de l’entreprise

Dynamisme en 
innovation salué par 
BpiFrance Excel-
lence

Deuxième domaine 
d’activité d’Altereo : 
Ville & Territoire.
Ilôts de chaleur, dé-
simperméabilisation
Economie circulaire

Etudes sur les 
trames vertes et 
bleues. Corridors 
écologiques.

La réduction des 
fuites d’eau dans 
les réseaux, réduit 
l’émission des gaz a 
effet de serre

Etude sur les gisments 
de plastique pour le 
WWF.
Soutien à No Plastic in 
my sea

Suppression des 
consommables et 
des bouteilles d’eau 
en plastique 

Conseil en organi-
sation des services 
publics (délégation, 
intercommunalité)

Adhésion à l’Institut de 
l’Économie 
Circulaire et à 
Up2green. Soutien à 
No Plastic in my sea



Moyenne d’âge : 33 ans
Moyenne d’ancienneté : 4,85 ans
95 ont moins de 3 ans d’ancienneté
50 ont entre 3 et 10 ans d’ancienneté
27 ont plus de 10 ans d’ancienneté
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Altereo est un groupe dynamique. Nous avons recruté 70 collaborateurs en 2021.

Nos forces humaines du groupe Altereo sur l’année 2021

184 collaborateurs
125 hOMMES  - 59 FEMMES

Données sociales

54% des collaborateurs ont moins de 30 ans
24% entre 30 et 40 ans 
11% entre 40 et 50 ans
11% plus de 50 ans
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Mobilité et empreinte
Notre activité est principalement composée de prestations intellectuelles : nous réalisons 
des inventaires et des états des lieux, posons le diagnostic de la situation actuelle et 
future, proposons un programme d’actions, concevons des solutions d’aménagement 
ou de renforcement des infrastructures, développons et mettons en place des systèmes 
d’information et d’aide à la décision.
A ce titre, nous ne produisons pas de déchets industriels. Notre impact sur l’environne-
ment est principalement créé par le transport pour se rendre sur le terrain ou en réunion.

En moyenne, nos collaborateurs
vivent à  

17 km
de leur lieu de travail

Lyon

Nantes

Aix-en-Provence
Montpellier

Paris

Orléans Auxerre

Brive

Nancy

Argentan

Arras

Louviers

Bordeaux

Toulouse
Siège

Les trajets domicile - travail en 2019

5806 km
effectués en moyenne chaque jour aller/retour pour que 
l’ensemble nos collaborateurs viennent travailler. 

Cela représente 52 minutes A/R en moyenne.
La mise en place du télétravail* en milieu d’année va permettre 
de réduire ces moyennes.

* dans des conditions qui ont été définies



Please link back to the page you downloaded this from, or just link to parkablogs.blogspot.com

% par rapport à l’effectif total 

Type d’énergie

Temps de parcours moyen Distance moyenne

5 %

11 %

2 %

67 %

15 %

Pratique du co-voiturage

52 % diesel
43 % essence
  2 % électrique
  2 % hybride

58 % jamais
27 % parfois

  8 % fréquemment
  7 % toujours

14,6 km
le plus loin 80 km
le plus près 0 km

26 mn aller
le plus long 70 mn
le plus près 0 mn

2019
91 jours

2020
7434 jours

2021
8750 jours

10

Nos modes de déplacement principaux domicile/travail

Mobilité et empreinte

Le télétravail



1 385 000 kms parcourus

90 025 litres de
carburant consommés (gasoil)

113 tonnes de CO2
produits

2 accidents

La flotte du groupe comprend 78 
(73 en 2019) véhicules, dont 48 uti-
litaires et 14 véhicules de fonction. 
Le kilométrage actuel moyen de 
chaque véhicule est de 95.000 kms 
(108.000 en 2019).
9 véhicules ont été achetés en 
2019. Tous les véhicules qui sont 
achetés (neufs) depuis 2016 ont un 
indice de pollution inférieur à 100gr 
de CO2/km, soit des véhicules de 
catégorie A (les moins polluants, 
hormis les électriques).
Altereo possède un véhicule hy-
bride et deux véhicules électriques. 
Les agences (locaux loués) ne sont 
pas équipés en bornes de recharge 
électrique pour les véhicules, qu’ils 
soient professionnels ou person-
nels.

Les chiffres 2019

Les trajets dans le cadre de nos activités professionnelles

Les trajets sont un enjeu prioritaire pour 
le groupe, tant sur le plan sécurité et 
bien-être de nos collaborateurs que sur 
les conséquences environnementales.

Evolution par rapport à 
l’année précédente

11

Les trajets sont un enjeu prioritaire pour le groupe, tant sur le plan sécurité et bien-être de nos collabo-
rateurs que sur les conséquences environnementales. C’est pourquoi, des rappels sont régulièrement 
effectués et une fiche prévention CHSCT rappelle l’importance de la vigilance au volant.

De plus, le Volant d’Or récompense chaque année les 3 meilleures agences en termes de conduite 
(consommation, PV, accidents).

Une campagne d’information a été réalisée en décembre 2021 sur la thématique de l’éco-conduite.

Les Objectifs 2021 de développement des réunions en visio ont été largement dépassés.
Nous souhaitions réduire de10% nos déplacements personnels et professionnels en 2021, ils l’ont été 

de 25% principalement en raison de la pandémie.



Partie     A 

Les ODD 
et nos pratiques internes

1�



Axe 1 - Politique RH

Recrutement 

Nous avons pris le parti d’anticiper le turnover par des recru-
tements qui viennent s’ajouter aux objectifs de croissance des 
effectifs de base. Cela nous a permis d’avoir une croissance 
de 20% en effectif en 2021.
Nous avons encouragé la cooptation en organisant des jour-
nées spéciales où chaque collaborateur est invité à proposer 
des candidats de son réseau ou son entourage.

 ltereo2022#notre

La direction générale d’Altereo avait fixé des objectifs de développement  pour l’an-
née 2019 qui reposaient en grande partie sur notre capacité de production des 
études, donc sur une croissance de ses effectifs. Cela s’est traduit par une politique 
combinant recrutement et fidélisation.
Nous avons recruté une chargée de recrutement supplémentaire en janvier, nous 
avons simplifié la procédure de candidature via notre site Internet et nous avons en-
couragé la cooptation.  Parallèlement, la direction a engagé plusieurs chantiers des-
tinés à fidéliser ses collaborateurs.

 
Fidélisation

Une quinzaine de salariés volontaires ont participé a un groupe de travail  #notrealtereo2022 visant à réflé-
chir à notre stratégie de développement pour les 3 années à venir, y compris sur des sujets de fidélisation 
de nos collaborateurs. Cela nous a amené à rendre plus perceptible la notion de mobilités professionnelle 
et géographique. 
Les collaborateurs à fort potentiel seront détectés tôt et bénéficieront de parcours adaptés pour leur per-
mettre d’accéder à des postes à responsabilité en 3 ans.
Nos collaborateurs sont encouragés à se porter candidats aux postes ouverts sur d’autres sites d’Altereo
Les demandes spontanées de mobilité sont étudiées avec attention.

ODD concernés

ACTION
2021

ACTION
2020

ACTION
2022

ACTION
Permanente

ACTION
2021

ACTION
2020

ACTION
2022

ACTION
Permanente



ONBOARDING

Fin de PEArrivée 30 JJ-7 jours max 
avant l’arrivée

Entretien de fin de période d’essai 
(Responsable d’Agence)

1 semaine avant la fin 
de la période d’essai 

Evaluation du collaborateur 
Gestion des affaires

 et Corporate Altereo

academy

I N T É G R A T I O N

Contacts réguliers   avec le tuteur et le collaborateur (Isabelle)

Envoi carte d’accès au KIT 
Désignation du tuteur

Accueil par le Directeur d’agence et le tuteur
Remise des fondamentaux du KIT

Journées d’intégration
au siège

Rapport d’étonnement

Formation Onboarding Formation Onboarding

Point intégration (Isabelle)

1 S

Point tuteur et tutoré

Valoriser et expliquer la rémunération 
du travail
Le Bilan Social Individuel réunit pour chaque collaborateur l’en-
semble des éléments qui composent sa rémunération de l’année 
écoulée. Chez Altereo, les efforts collectifs et individuels sont 
récompensés. A titre indicatif, les primes d’agence et de partici-
pation distribuées en 2021 ont représenté 50% du résultat net 
de l’entrprise.

L’impact du télétravail occasionel ne se mesure pas seulement 
en terme environnemental, il se mesure également en terme de 
sécurité. En limitant les kilomètres parcourus, nous réduisons 
également les risques d’accidents de la route, qui représentent 
sans doute le plus grand risque auquel sont exposés nos col-
laborateurs.
Altereo et son CSE qui  avaient  dès 2019 mis en place une 
charte de Télétravail occasionnel ont consolidés cette 
charte après les derniers confinement de 2021. Il n’y a eu 
aucun impact négatif sur la productivité de l’entreprise .

Garantir une intégration réussie
La phase d’intégration est déterminante pour le collaborateur et l’entreprise. Les premières impressions 
marquent les esprits et le bonne assimilation des nouvelles méthodes et des nouveaux outils sont les 
conditions absolues d’un beau parcours dans l’entreprise. C’est pourquoi cette année encore le proces-
sus d’intégration a été encore amélioré avec la mise en place de modules de formation en e-learning tout 
en renforçant le rôle du tuteur.

1�

ACTION
2021

ACTION
2020

ACTION
2022

ACTION
PermanenteFavoriser le télétravail occasionnel

ACTION
2021

ACTION
2020

ACTION
2022

ACTION
Permanente

ACTION
2021

ACTION
2020

ACTION
2022

ACTION
Permanente



Axe 2 - Cadre de vie au travail
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En lien avec l’axe précédent, l’amélioration du cadre de 
vie au travail par des gestes et des pratiques responsa-
bles est de nature à fidéliser et attirer les collaborateurs, 
surtout dans un secteur d’activité tel que l’environnement 
où les jeunes sont particulièrement attentifs aux valeurs 
de leur employeur. Plutôt que d’imposer une politique en 
la matière, Altereo a laissé ses collaborateurs travailler sur 
le sujet.

Une démarche animée par les 
collaborateurs
L’amélioration du cadre de vie au travail fait régulièrement 
l’objet de mesures sur proposition du CSE, des collabora-
teurs ou de la direction. 

Depuis 2019, après qu’une réflexion ai été lancée à 
l’échelle de chaqun des 10 sites en métropole plus de 
200 propositions avaient été faites. Elles ont été poir la 
plupart mises en œuvre.

Vie pratique
Aménagement des locaux
Matériel technique
Matériel informatique
Téléphonie
Ergonomie - travail sur la luminosité
Espace café/repas
Fournitures
Gestion du temps de travail
Mutualisation des tâches
Sanitaires
Savoir-vivre
Sécurité
Véhicules

Ambiance
Esprit corporate
Loisirs
Relations  internes
Repas/convivialité
Savoir-vivre
Sport
Team bulding

Environnement
Alimentation
Énergie
Environnement/Déchets/
Recyclage
Transport

Nous en présentons quelques unes ci-dessous.

ODD concernés

ACTION
2021

ACTION
2020

ACTION
2022

ACTION
Permanente



De nombreuses actions, inscrites dans les règles vertes, sont mises 
en place sur les différents sites du groupe : tri sélectif, bacs de récu-
pération des piles et du papier,  impressions recto verso, extinction 
des ordinateurs et des lumières, etc.

Déchets et consommables

16

Plus du tout de plastiques 
Depuis le 10 septembre 2019, nous avons décidé de bannir tous 
les plastiques à usage unique dans toutes nos agences. Les cou-
verts, assiettes, verres qui étaient en stock ont été supprimés.
Nous avons demandé à nos fournisseurs (notamment les traiteurs 
pour nos réunions) de ne plus nous livrer de produits conditionnés 
dans des emballages en plastique.

#nowaste  ltereo
#nowaste  ltereo

Des gourdes plutôt que des 
bouteilles en plastique
 
A l’occasion du séminaire des 30 ans d’Altereo qui a réuni l’ensemble des 
collaborateurs à Marseille en juin 2019, une gourde en aluminium leur a été 
donnée pour remplacer l’usage des bouteilles plastique.

L’eau consommée dans nos agences et en réunion est servie dans des cara-
fes et des gobelets en carton ou directement à partir des gourdes. 

La dématérialisation des devis en réponse aux appels d’offres est maintenant systéma-
tique sur l’ensemble de nos agences. Cela avait représenté une baisse sur 2 ans (2017-2018) 
de l’ordre de 12% de notre consommation de papier.

Nous encourageons la suppression des e-mail inutiles pour ne pas surcharger les serveurs.
Nous privilégions l’envoi de liens de téléchargement des documents lourds plutôt que l’envoi de 
pièce jointes.
Nous conseillons l’écoute de musique téléchargée plutôt qu’en streaming.
 

Dématérialisation

ACTION
2021

ACTION
2020

ACTION
2022

ACTION
Permanente

ACTION
2021

ACTION
2020

ACTION
2022

ACTION
Permanente

ACTION
2021

ACTION
2020

ACTION
2022

ACTION
Permanente

ACTION
2021

ACTION
2020

ACTION
2022

ACTION
Permanente



La Visioconférence

Depuis mars 2015, Altereo s’est équipé de systèmes de 
visioconférence compatibles avec tous les standards du 
marché, et le rend accessible à tous ses collaborateurs. 
Ainsi, Altereo intensifie son processus de formation interne 
à travers ces visioconférences et donne l’opportunité à ses 
clients de remplacer certaines réunions de travail par des 
visioconférences, pour un investissement initial de 20 000 €.
Le Groupe estime à 5 000 le nombre de réunions tenues 
par an, dont 400 qui pourraient être traitées à distance. 
Avec une flotte de 78 véhicules, les quelques 1 385 000 
km parcourus en 2021 par les collaborateurs du groupe ré-
présentent environ 113 tonnes de CO2, soit 20% de moins 
qu’en 2019 et ce principalement à cause de la pandémie.

Les fournitures éco-responsables
La gestion des achats au sein du groupe fait appel à un certain nombre de ré-
flexes écoresponsables, comme par exemple l’utilisation de papier recyclé ou 
encore l’achat de matériel informatique à haut rendement énergétique. A coût 
et usage équivalents, le matériel à valeur environnementale ajoutée prouvée 
est systématiquement choisi.

1�

Mangeons des fruits !

Dans une volonté d’inciter nos collabo-
rateurs à manger sainement et vitaminé,    
les agences d’Altereo achètent localement 
des fruits bio de saison. 

ACTION
2021

ACTION
2020

ACTION
2022

ACTION
Permanente

ACTION
2021

ACTION
2020

ACTION
2022

ACTION
Permanente

ACTION
2021

ACTION
2020

ACTION
2022

ACTION
Permanente
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Le baromètre du changement

academy nline
Nous avons souhaité offrir à nos collaborateurs une plus grande visibilité sur leur parcours au sein de l’en-
treprise. Nous avons créé pour cela E3P (Engagement dans des Parcours de Progrès et de Performance) 
qui se traduit concrètement par :
- 3 filières de parcours différents : une technique, une de gestion de projet et une techhnico-commerciale
- différents niveaux partant du débutant au sénior très expérimenté et polyvalent
- un contrat tripartite passé entre Altereo, le manager et le collaborateur
- un ensemble de modules et supports pédagogiques qui dépendent de la filière et du niveau choisi.
- un processus d’évaluation bi-annuel destiné à valider les niveaux ou les postes ciblés par le parcours 

Avec E3P nous avons 5 objectifs : fidéliser nos collaborateurs, les rendre plus maîtres de 
leur avenir, améliorer la qualité de leur travail, les faire progresser plus rapidement et enfin 
les aider à donner du sens à leur fonction.

Ce projet ambitieux repose en grande partie sur notre capacité à constituer les supports 
pédagogiques propres à chaque parcours. Ce travail se réalise progressivement

Nous avons développé sous le nom d’Illico des quizz à vocation pédagogique proposés via notre Intra-
net. Le collaborateur est invité chaque jour à répondre à 3 questions et une explication détaillée lui est 
donnée suite à chacune de ses réponses. Les sujets abordés dans ces quizz sont variés, de la qualité 
de l’expression écrite à la connaissance des marchés publics et de la réglementation, sans oublier les 
connaissances “métier”.

Nous avons créé le baromètre du changement qui, 3 fois par an, est une occasion de faire un point sur 
un certain nombre de critères et à partir duquel le responsable se place dans une posture de coach 
pour faire progresser son collaborateur sur les points perfectibles.
Ces étapes de suivi sont l’occasion d’identifier les profils à potentiels afin de les placer dans des cursus 
accélérés pour aboutir à des fonctions de manager ou d’experts en 3 ans.

ODD concerné

Axe 3 - Développement de compétences
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Partie     B 

Les ODD 
dans nos activités
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Axe 1 - Nos activités

Ingénierie de l’Eau 
et de l’Environnement

L’ingénierie de l’eau, c’est l’ADN d’Altereo ! Depuis plus de 30 ans, nous som-
mes engagés pour la réduction du volume des fuites sur les réseaux d’eau 
potable. A l’échelle du globe, la moitié de l’eau potable que nous produisons 
est perdue en raison des défaillances sur les réseaux. A l’heure où le change-
ment climatique menace l’accès à l’eau des populations en France et dans le 
monde, nous proposons un changement de paradigme : les fuites sont une 
ressource en eau à part entière, mobilisable à court et moyen terme. Déjà dé-
ployée en France, en Ouganda et au Mexique, notre solution HpO® permet 
aux collectivités d’éviter jusqu’à 50% des fuites en ciblant le remplacement de 
seulement 5% de leurs réseaux
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En identifiant les tronçons des réseaux d’eau potable dans lesquels la pres-
sion est trop élevée, notre solution Kilowater favorise l’implantation de micro-
turbines et fait d’une pierre deux coups : réduire la pression, qui augmente le 
niveau des fuite, et produire une énergie propre, locale et abordable pour les 
services d’eau à travers le monde. Kilowater a été déployée à San Miguel de 
Allende, au Mexique, dans le cadre d’un financement FASEP pour la « décar-
bonation des services essentiels »

L’innovation est au cœur de la stratégie de développement d’Altereo. La der-
nière en date, MALTOSE, vise à accompagner les collectivités dans la défini-
tion de trajectoires de planification territoriale. Ce faisant, Altereo contribue à la 
résilience des territoires et au respect de la législation sur la Zéro Artificialisation 
Nette (ZAN).

L’objectif de cet ODD est de limiter le gaspillage sous toutes ses formes. 
« Faire plus avec moins », c’est la philosophie d’Altereo pour ce qui est de 
l’adduction en eau potable. En limitant le volume des fuites sur les réseaux, 
notamment grâce à notre solution HpO®, nous contribuons à limiter la pres-
sion sur la ressource en eau.
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En raison de l’électricité gaspillée pour la production d’une eau qui n’attein-
dra jamais le consommateur, les fuites sur les réseaux d’eau potable contri-
buent de façon significative à l’accélération du changement climatique. On 
estime qu’elles sont responsables de l’émission de 55 millions de tonnes 
de CO2 par an. En limitant le volume des fuites, Altereo contribue donc à 
l’atténuation du changement climatique, mais aussi à notre adaptation face 
à des phénomènes de sécheresse de plus en plus récurrents et à une 
ressource en eau limitée.   

En accompagnant les collectivités dans l’entretien de leurs réseaux d’assainissement, 
notamment grâce à notre solution Indigau®, Altereo limite la pollution des milieux aqua-
tiques par l’infiltration de matière fécales dans les cours d’eau.

Altereo soutient l’association No Plastic in my sea et a réalisé en  2019 une étude pour 
le WWF afin  d’évaluer les gisements de production de plastique et leurs flux en région 
Sud de la France.

Conseil en Gestion 
des Services Publics

Altereo conseille les EPCI (Etablissement Publics de Coopération Interco-
munale) dans la mise en place ou l’organisation de leurs services publics à 
l’échelle intercommunale. La Loi NOTRe encourage en effet les communes 
à se regrouper pour optimiser leurs moyens. A travers cette activité nous 
facilitons l’efficience des services publics.
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Édition de Solutions 
d’Intelligence Géographique

Altereo investit 5 % de son CA dans l’innovation. Depuis 30 ans nous 
avons réalisé une quinzaine de projets dans les domaines des systè-
mes d’information, de la protection des ressources, de la gestion patri-
moniale des réseaux d’eau et d’assainissement, de la biodiversité, de 
l’énergie verte...
Notre dynamisme en la matière nous vaut d’être labélisé bpifrance EX-
CELLENCE  depuis plusieurs années.

Développement Durable 
de la Ville et du Territoire

MALTOSE : Développement d’outils d’IA pour modéliser l’étalement 
urbain et les services écosystémiques rendus par les sols sur un ter-
ritoire avec pour objectif d’aider les collectivités et élaborer des straté-
gie de planification territoriale résilientes face au changement
climatique et répondant aux objectifs réglementaires du zéro artificiali-
sation nette aux horizons 2030 e† 2050.

MOTRHYSS : Développement d’outils d’IA pour diagnostiquer la vul-
nérabilité des collectivités face aux risques de ruissellement et de 
coulées de boues et dégradation de la qualité de l’eau potable et  
modéliser l’impact du changement climatique et de programmes de 
protections de la ressource sur la qualité de l’eau aux captages AEP.

®
Altereo a réalisé un programme de R&D portant sur la modélisa-
tion sur SIG (Système d’Information Géographique) des corridors 
écologiques (trames vertes et bleues).

Au quotidien, les urbanistes d’Altereo travaillent à des solutions 
d’aménagement des villes et territoires qui préservent les sols et 
la biodiversité qu’ils abritent. Cela passe notamment par l’élabora-
tion de « trames vertes » en milieu urbain
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Axe 2 - Partenariats

Altereo vient de signer la charte Zéro Déchet Plastique en Provence-Alpes-Côte d’Azur. Par cette Charte 
Altereo s’engage à sensibiliser à la réduction des déchets plastiques, à mettre en œuvre une utilisation 
raisonnée de matières plastiques et gérer et valoriser les déchets plastiques produits.

Altereo est sur le point de conclure un partenariat avec l’association Up2green Reforestation pour per-
mettre à ses clients de valoriser leurs choix vertueux en « capital reforestation ». Les clients peuvent ainsi 
opter pour la visioconférence à la place de réunions physiques et de livrables numériques à la place de 
livrables papier en multiples exemplaires. Altereo transforme ce « capital reforestation » en don financier à 
Up2green ; le client qui reçoit un label « Nous soutenons Up2green Reforestation via Altereo », s’approprie 
ce label et valorise son action environnementale

Afin de progresser en apprenant les uns des autres, et convaincue de fait que les ODDs ne seront atteints 
que par des effort conjoints, Altereo a noué des partenariats avec une grande diversité d’acteurs, issus de 
la communauté scientifique (laboratoire M2C), de la société civile (Fondation Solar Impulse) et du secteur 
privé (membres du Club FASEP, du Club ADEME International et du Global Compact).

ODD concerné
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Charte Zero plastique

No Plastic in my Sea
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Altereo et l’Institut National de l’Economie Circulaire ont conclu un accord de partenariat consis-
tant à mettre en commun nos compétences en vue de répondre à des projets favorisant la 
mise en œuvre de l’économie circulaire. Citons déjà pour exemple le projet lancé par la Région 
Sud pour encourager l’intégration de l’économie circulaire aux marchés de BTP dans lequel 
Altereo a accompagné 13 EPCI pilotes.

Altereo fait parti des 30 premiers signataires de la Charte de l’Ingénierie pour le Climat.
Cette signature s’est faite à Paris le 24 octobre 2020.
Par cette charte, Altereo prend les engagements suivants :

La réduction de l’impact des déplacements liés à l’activité de l’entreprise
La modification des habitudes quotidiennes de la vie au travail
Le suivi et la maîtrise de l’empreinte carbone de l’entreprise
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CONTACT

Pour tout renseignement complémentaire sur l’engagement responsable d’Altereo, 
vous pouvez joindre :

Paul-Henri ROUX, directeur des ressources humaines et de la communication
ph.roux@altereo.fr
+ 33 (0)4 42 54 43 59

www.altereo.fr
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