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ACERCA DE
ESTE INFORME'

CONTENIDOS GRI 102.1 / 102.4 / 102.5 / 102.49 / 102.50 / 102.51 / 102.52 / 102.53 / 102.54 / 203.2

Un Banco con Propdsito es como hemos denominado
al Informe Integrado del afio 2021, el cual se reporta de
forma anual a nuestra Junta Directiva en el mes de abril.
En este sentido, nos complace incorporar, como parte
de este documento, la rendicidn de cuentas en materia
de sostenibilidad, a través de la cual comunicamos las
principales iniciativas, retos y logros en las areas social,
ambiental y econdmica.

Asi mismo, y como parte del compromiso frente a nuestros
accionistas y grupos de interés, enmarcado en los valores
de integridad, excelencia y pasion, nos motiva compartir
los principales logros de la gestion financiera en cada uno
de los paises donde servimos: Guatemala, Honduras, El
Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

Conscientes de que las empresas ya no existen solo para
crear valor econémico, que implique unicamente maximizar
las utilidades del negocio, y ante los retos ambientales y
sociales que enfrentan nuestros paises, todas las acciones
que podamos impulsar se vuelven mas relevantes que
nunca.

Asimismo, la meta de ser neutrales con el medio ambiente
y la sociedad, es decir, de compensar el impacto de lo

que se provoca, es cada vez mas insuficiente, por lo que
nuestro desafio se encamina a crear mas valor ambiental y
social que la huella que creamos al operar.

En este contexto, BAC Credomatic se plantea el desafio de
dejar de ser un banco que ofrece soluciones financieras
tradicionales, para convertirse en uno con soluciones
financieras de triple valor positivo: econdmico, social y

Para cualquier consulta puede dirigirse al correo
comunicacion@baccredomatic.com.

ambiental, de forma consecuente con su modelo innovador
de negocios basado en utilizar a la banca como un
catalizador para crear ese valor.

Ademas, BAC Credomatic respeta y cumple cada uno de
los principios del Pacto Global?2. Como empresa, apoyamos
la proteccion de los derechos humanos y garantizamos que
no se vulnera a ninguno de nuestros publicos de interés. De
igual forma, estamos comprometidos con la lucha contra la
corrupcion en todas sus formas.

También aseguramos el compromiso con los estandares
laborales que garantizan que no existe discriminacion

ni ninguna otra forma de coaccién laboral en nuestros
espacios.

En materia ambiental, impulsamos la prevenciony la
responsabilidad, asi como la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

El presente informe se enmarca, a su vez, en los
requerimientos de la Superintendencia Bancos de Panama,
segun el Acuerdo No. 07-2014 del 12 de agosto del 2014,
por el cual se establecen normas para la supervision
consolidada de los grupos bancarios, ademas de la Circular
N.° SBP-DR-0200-2015 del 22 de diciembre del 2015.

Adicionalmente, este reporte ha sido elaborado de
conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI
(Global Reporting Initiative® o Iniciativa de Informe Global,
por sus siglas en inglés). En el texto, se encuentran los
indicadores relacionados con la gestion de los asuntos
materiales en sostenibilidad que han sido compilados en la
tabla de contenido GRI, al final del informe.

El Pacto Global es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se
comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados y derivados de declaraciones de Naciones
Unidas en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y anticorrupcion.

En el informe se incluyen también los estados financieros
consolidados de BAC Internacional Corporation (BIC),

los cuales han sido preparados en cumplimiento con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”)
emitidas por el International Accounting Standards Board
(“IASB"). Los estados financieros consolidados fueron
autorizados por la Junta Directiva de la compafia para su
emision, el 23 de febrero de 2022.

BAC International Corporation, es una entidad incorporada
como una compafia tenedora bancaria desde el 3 de junio
de 1988, en las Islas Virgenes Britanicas. Pertenece en un
100% a BAC Credomatic, Inc., la cual, a su vez, es propiedad
total de BAC Holding International Corp (antes Leasing
Bogotd, S. A. Panama).

Este afio, la anteriormente denominada Leasing

Bogota S.A. Panama cambio su nombre a BAC Holding
International Corp. Se trata de una sociedad constituida
bajo la Ley de Sociedades de la Republica de Panama, y

es una compaiiia con sede administrativa en Colombiay
dedicada a actividades de inversion en Colombia y Panama,
asi como tenedora de acciones de otras entidades del
sector bancario, entre ellas BAC Credomatic.

Nos complace presentar este informe, cuyo objetivo es
rendir cuentas a nuestras partes interesadas e informar
acerca de nuestros avances en materia econémica,
ambiental y social, ratificando nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible de las comunidades donde servimos.

Global Reporting Initiative es una institucion independiente que cred el
primer estandar mundial de lineamientos para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad de aquellas companias que desean evaluar su desempefo
economico, ambiental y social.
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Estimados accionistas, clientes,

colaboradores y publicos de interes

CONTENIDOS GRI 10214 / 10215

Los retos de la pandemia unidos, a los desafios econdmicos,
ambientales y sociales que enfrenta la region centroamericana,
han puesto a prueba nuestra capacidad de adecuarnos a la
nueva realidad y aprovechar al maximo nuestras capacidades
competitivas y, sobre todo, el talento de mas de 19,000 personas
que son la esencia de BAC Credomatic.

Afortunadamente, al cierre del afio 2021, los resultados
economicos de nuestro banco son los mejores de la historia e
incluyen un crecimiento de doble digito en nuestras utilidades.
Estos resultados nos llenan de orgullo, pues nos posicionan como
el banco lider en Centroamérica en activos, cartera, depdsitos y
utilidades.

Estos logros son el resultado de la preferencia de mas de 4.2
millones de clientes en los 6 paises de la region centroamericana
y de la implementacidn rigurosa de nuestra estrategia que cuenta
con 5 pilares (5C’s): ser un banco cliente-céntrico, enfocarnos

en los canales digitales, el control de riesgo, el control operativo
(eficiencia) y, por supuesto, en el crecimiento con innovacion.

Esta estrategia nos ha permitido ofrecer a nuestros clientes

las mejores soluciones financieras basadas en infraestructura
tecnoldgica de punta, plataformas digitales unificadas y robustas
y el mejor servicio. De hecho, entre enero y diciembre de 2021, en
la evaluacion de satisfaccion de nuestros clientes (“Net Promoter
Score” (NPS)), logramos mejorar 5 puntos, lo que nos confirma

la importancia de continuar profundizando nuestro conocimiento
sobre las necesidades y expectativas de nuestros clientes para
servirles mejor cada dia.

En cuanto a transformacion digital, el 2021 fue un ano de avances
muy significativos. Cerramos el periodo con mas de 1.95 millones
de clientes digitalizados (lo que representa casi la mitad del total
de clientes). A su vez, de los contactos con nuestros clientes,

un 57% se hizo por medios digitales. Otro indicador relevante es
que el 86% de todas las transacciones monetarias realizadas, se
hicieron a través de canales digitales.

En el pilar de ser un banco cada vez mas simple, contamos

entre nuestros colaboradores con 850 agentes de cambio que
han logrado desde el inicio del programa en 2017, implementar
mas de 11,000 ideas para simplificar nuestra forma de trabajar

y servir mejor a nuestros clientes. La filosofia “BAC+Simple” nos
permitio solo en el ano 2021, implementar mas de 264 iniciativas
de simplificacion y validar prototipos de mejora en soluciones
financieras con mas de 600 clientes en la regiéon centroamericana.

En cuanto a la automatizacion y sistematizacion de procesos,
15 de ellos han sido centralizados a través de nuestro Centro de
Servicios Compartidos y hemos logrado implementar mas de
70 chatbots, 38 automatizaciones robéticas de procesos (RPA,
por sus siglas en inglés), mas de 250 tareas fueron digitalizadas
y hemos desarrollado mas de 1,000 soluciones con robots que
han hecho mucho mas amigable y rapido el servicio a huestros
clientes y mas eficientes nuestras operaciones.

En cuanto a la calidad de nuestra cartera, en 2021 las provisiones
en el balance de situacién se redujeron ligeramente por la mejora
experimentada en Guatemala, Honduras y Nicaragua.

N\
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Por su parte, el costo de riesgo estuvo controlado y regresé
afortunadamente al nivel prepandemia. Este resultado es
realmente positivo, tomando en cuenta que, debido a la COVID-19,
52% de nuestra cartera total recibié medidas de alivio (de las
cuales, 35% fue para nuestros clientes empresariales y 65%

para clientes personales). Lo mds importante es que estuvimos
para apoyar a nuestros clientes en el momento que mas nos
necesitaban.

Todos estos resultados muestran nuestro liderazgo en la oferta de
soluciones financieras multipaises. Continuamos siendo los lideres
tanto en el negocio de emision como en el de adquirencia, gracias
a alianzas estratégicas con las empresas de tarjetas lideres del
mundo.

“ | a creacion de valor economico durante el 2021 fue
complementada con la creacion de valor social y ambiental.

Nuestras soluciones financieras para empresas crecieron de
manera significativa en 2021, alcanzando mas de 618 compainiias
conectadas a través de tesoreria digital y, al cierre del 2021,
pagamos las planillas de mas de 1.104 millones de colaboradores
de nuestros clientes empresariales en la region.

Por su parte, nuestro negocio de Banca de Personas también
evolucion6 muy positivamente durante el 2021. Lanzamos en este
ano, nuestras billeteras digitales en alianza con Garmin, Fitbit y
Apple Pay. Adicionalmente, fuimos el primer banco en certificarnos
Digital First de Mastercard en Centroamérica.

En cuanto a nuestra red de corresponsales no bancarios (Rapibac),
esta aumentd un 31%, alcanzando 9.219 puntos en la region.

Al mismo tiempo, aumentamos en doble digito la penetracion

de nuestras herramientas de comercio electronico y también
nuestra solucion de MIPOs, que tiene un impacto muy positivo

especialmente en las operaciones de las PYMEs en Centroamérica.

La creacion de valor econdmico durante el 2021 fue
complementada con la creacién de valor social y ambiental. En la
dimension social, apoyamos en este afo a mas de 300.000 PYMEs
en Centroamérica y miles de empresas lideradas por mujeres. De
hecho, nuestro programa “Mujer Acelera” ha brindado crédito a
esa poblacion por un monto de USS160 millones. Adicionalmente,
hemos logrado llevar en estos afios educacién financiera a mas de
T millén de personas y nuestro banco ha apoyado a mas de 250
ONGs en la region por medio de nuestro programa “Yo me Uno”.

Quizas nuestro mayor orgullo en la dimensidn social durante el
2021, es que nos convertimos en un banco equitativo en género
ya que 55% de nuestras personas BAC son mujeres y el 50% de las
posiciones de liderazgo son ocupadas por mujeres, incluyendo un
76% de las gerencias de sucursales.

En cuanto a la creacion de valor ambiental y social en nuestra
cartera, cerramos el 2021 con US$780 millones en iniciativas con
impacto social y ambiental positivo.

Todos estos logros fueron destacados por nuestros publicos

de interés y en mas de 39 reconocimientos internacionales

que recibimos durante el 2021 que incluyen Euromoney, World
Economic Magazine, Global Finance, The European y Latin Finance,
entre otros. Estos lideres de opinion premiaron a BAC Credomatic
como el banco lider en Centroamérica por su excelencia, por la
calidad de sus soluciones financieras, asi como el banco lider en
digitalizacion y sostenibilidad en la region.

Un hecho relevante del 2021 fue la solicitud que realizamos para
enlistar a la empresa holding de BAC (BAC Holding International
Corporation) ante el Registro Nacional de Valores y Emisores de
Colombia, para posteriormente transar en la Bolsa Nacional de
Valores de Colombia, asi como en la Bolsa de Valores de Panama.

Nuestro compromiso con Centroamérica es hoy mas fuerte

que nunca. Nuestra meta es continuar ofreciendo las mejores
soluciones financieras, pero complementar esta creacion de valor
economico, con la creacion de valor ambiental y social con la
misma rigurosidad y excelencia.

Somos parte de una region cuyos retos econdmicos, ambientales
y sociales son demasiado grandes para ser resueltos en silos

o por un unico actor de la sociedad y es por esto que, en BAC
International Holding Corporation, queremos ser un actor clave
en la construccion de una Centroamérica mas prospera, mas
equitativa y mas sostenible.

Rodolfo Tabash
Presidente y CEO

N\
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JUNTA DIRECTIVA

CONTENIDOS GRI 102.22 / 102.23
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RODOLFO TABASH
Presidente & CEO

Master en Administracién de Empresas del
Instituto Centroamericano de Administracion
de Empresas y Bachiller en Administracion de
Empresas de la Universidad de las Américas.

GERMAN SALAZAR CASTRO

Tesorero

Economista de la Universidad Javeriana de
Bogota. Realiz6 estudios de postgrado en
Crédito Bancario y Finanzas del Chemical Bank y
Finanzas de la Universidad de Nueva York.

ANA MARIA CUELLAR DE
JARAMILLO

Directora y Vicepresidenta

Contadora Publica de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano. Consultora y miembro activa de las
juntas directivas de Banco de Bogota, Megalinea,
Brio de Colombia S.A, Concentrados S.Ay Crump
America S.A.

ALVARO VELASQUEZ

Director

Doctor en Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Antioquia. Candidato MS de la
Escuela de Economia de Londres.

DANIEL PEREZ

Director y Secretario

Master en Derecho con énfasis en Derecho
Corporativo y Financiero de Harvard Law School.
Master en Derecho con énfasis en Derecho
Financiero Comparativo y Resolucién de Disputas
Internacionales de Oxford University. Licenciado
en Derecho de la Universidad de Costa Rica.

CARLOS ARCESIO PAZ
BAUTISTA

Director

Administrador de Negocios de la Universidad
Eafit. Especialista en mercadeo del Icesi - Eafit.
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o | RUCTURA DE _
GESTION Rodolfo Tabash

CEO

Competencias clave Finanzas & control

£

Contamos con un equipo
altamente calificado,

con amplia experiencia

y credibilidad en
Centroameérica

, . o Ramon Chiari Federico Odio Jaime Compte Alfonso Salvo Alejandro Guardia Daniel Banados
Este equipo, con representacion del 82% de BAC Panama Costa Rica Personas / Corporativo / Tl Finanzas Gobierno / Cumplimiento
ejecutivos originarios de la region, tienen, Medios de pago
en promedio, 17 afios de laborar para la ~ -

organizacién y la mayoria de sus miembros
ha sido promovida a través del Programa
de Sucesion Gerencial de la entidad.

: @ \
Juan Carlos Sansdn Fernando Gonzalez Jose Manuel Paez Jessica Mora Adrian Elizondo Daniel Pérez
CONTENIDOS GRI 202.2 Nicaragua El Salvador Digital Experiencia Riesgo de crédito Legal

) 4 )

Jacobo Atala Eric Campos Gisela Sanchez Carlos Sevilla
Honduras Guatemala Relaciones Corporativas Operaciones

Gerardo Ulloa
Multibank Panama

N\
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B Ac HOLD' NG Este ano, la anteriormente denominada
Leasing Bogota S.A. Panama cambié su
| N T E R N AT | O N A |— CO R P nombre a BAC Holding International Corp.

Se trata de una sociedad constituida bajo la Ley de
Sociedades de la Republica de Panama, y es una
compania con sede administrativa en Colombia y dedicada
a actividades de inversidén en Colombia y Panam3, asi
como tenedora de acciones de otras entidades del sector
bancario, entre ellas BAC Credomatic. Luego de 12 afos,
Grupo Aval y Banco de Bogota escindieron, a favor de sus
accionistas, las acciones de BAC Holding International
Corp. (BHI, antes BAC International Bank Inc.), empresa
propietaria de las operaciones de BAC Credomatic. Dicha
entidad recibio la autorizacion para tranzar en las bolsas
de valores de Colombia y Panama, convirtiendo a BHI en
una empresa de capital abierto.

Antes de la escisién, BHI era 100% propiedad de Banco de
Bogotay, por ende, de Grupo Aval. A marzo 2022, Banco
de Bogota mantiene el 25% de las acciones de BHl y el
75% fue escindido a favor de los accionistas de Banco de
Bogota y de Grupo Aval, permaneciendo el Dr. Luis Carlos
Sarmiento Angulo como accionista principal de la empresa
Holding.

CONTENIDOS GRI 102.10

}, 3
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SAC CREDOMATIC EN GIFRAS 2021

Principales indicadores

US$ Dolares americanos

INFORME INTEGRADO 2021

Canales de servicio

313

Sucursales

=z +330.000

Terminales POS

Activos Cartera Depositos Patrimonio Utilidad neta ROE ROA @@
28.1 MM 18.5 MM 21.8 MM 2.8 MM 445 M 16,7% 16%
Miles de millones Millones
Posicion de negocio
— Lider regional en Ranking regional
'ﬁ el negocio emisory en en en 583, +4 9 889 +1 9000

adquiriente de tarjetas

Portafolio altamente diversificado

# | activos cartera depdsitos utilidad

0 5-

Millones de clientes

Transformacion digital

+9.000

Corresponsales
no bancarios

2.081

Cajeros automaticos

el

]

o)

1.9M

Clientes digitales
activos

Colaboradores

o
2

US$ 18,5 Bn

Por producto

46%
35%

’ 19%

. Corporativo
@ cConsumo
@ Vvivienda

Por pais

5 3 Al 4

Guatemala
s 2 09%

Honduras
KA

El Salvador
e 11%

Nicaragua
m 59

Costa Rica

US$ 218 Bn

Por producto
39%
39%

’ 22%

. Plazo

@ CcCorriente

@ ~horro

Por pais

Guatemala
[ PA

Honduras
L VA

El Salvador
s 10%

Nicaragua
m 9%

Costa Rica

J ALl 4

26%

= Panama
ey 1. § A

g

e 56%

Interacciones entrantes
por medios digitales

— @)

83%
— Clientes digitales que
utilizan la Banca Movil

86%

Transacciones monetarias se
realizan por canales remotos

10

Sucursales 43 38 97
Autobancos 6 1 14
Sucursales digitales 0 1 0
Cajas auxiliares 49 40 54
Rapibac 2.738 261 1.318

1.799

64 40 31 313
17 2 3 A5
6 0 0 7
73 71 13 300
2.760 343 9.219
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RECONOCIMIENTOS

AWARDS FOR EXCELLENCE

WORLD
FINANCE

BANKING
AWARDS

Por séptimo ano consecutivo, Euromoney premia a BAC Credomatic como

la Mejor Institucion Financiera de Centroamérica y el Caribe, Mejor Banco

de Costa Rica, Mejor Banco de Honduras y Mejor Banco de Panama, por su
crecimiento sostenido y por su posicién como el banco mas importante de la
region. Ademas, BAC Credomatic recibié el premio en la categoria de Mejor
Banco en Responsabilidad Corporativa a nivel latinoamericano, gracias a la
gestion realizada durante el 2021.

Best Bank Best Bank
Central America and Caribbean Panama
Best Bank Best Bank for Corporate
Costa Rica Responsibility
Latin America
Best Bank
Honduras

Por tercer ano consecutivo, World Finance premia a BAC Credomatic en cada
uno de sus seis paises, en las categorias de Mejor Banco Digital y Mejor
Aplicacion Movil. World Finance reconoce la cultura de innovacion del banco

y premia el compromiso de BAC Credomatic con sus clientes al ofrecer
experiencias cada vez mas personales y digitales con la apertura de las nuevas
sucursales en la regién, con un modelo “cliente-céntrico”.

Best Mobile Banking Application
Panama, Costa Rica, Nicaragua,
El Salvador, Honduras,
Guatemala

Best Consumer Digital Bank
Panama, Costa Rica, Nicaragua,
El Salvador, Honduras,
Guatemala

7 e s
s of the™

I M TERMNATIOMNAL-

INVESTOR

LatinFinance reconoce anualmente la excelencia de las instituciones en la
prestacion de servicios financieros en América Latina y el Caribe, las cuales
son elegidas tras un riguroso y exhaustivo proceso de seleccién. Por cuarta
vez consecutiva, BAC Credomatic, se hace un lugar entre los mejores bancos
de la regién y Mejor Banco de Panama. El reconocimiento es otorgado a la
institucion por su sobresaliente desempefio en la prestacion de servicios
minoristas, comerciales y de inversion en la region. Ademas, por primera vez,
BAC Credomatic obtiene el reconocimiento de Mejor Banco para PYMES a nivel
latinoamericano.

Bank of the Year Bank of the Year
Central America SMEs

Bank of the Year

Panama

Como parte de sus premios primavera 2021, la revista britanica International
Investor otorgd a BAC Credomatic un reconocimiento en las categorias: Banco
del Afio a nivel Latinoamericano y Mejor Programa de Apoyo frente al COVID-19
en Costa Rica. La prestigiosa revista otorga premios a las empresas que se
mantienen constantes en la prestacién de un servicio de primera clase, por su
rendimiento e innovacién.

Bank of the Year Best Covid 19 Relief & Support
LATAM Program
Costa Rica

N\
4
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RECONOCIMIENTOS

GIOBAL

FINANCE

EUR®PEAN

En la entrega de los 28° premios anuales en los que la revista reconoce
a los mejores bancos del mundo, Global Finance reconoci6 a BAC
Credomatic como el Mejor Banco de Centroamérica y el Caribe, Mejor
Banco de Costa Rica (por segundo afio consecutivo), Mejor Banco de
Honduras y Mejor Banco de Panama.

Best Bank Best Bank
Central America and Caribbean Honduras
Best Bank Best Bank
Costa Rica Panama

BAC Credomatic fue galardonado por la revista The European con los
reconocimientos de: Banco del Ao en Costa Rica, Mejor Banco para la
Inclusion en Costa Rica y Banco del Aho en Innovacién en Banca Digital
en Centroamérica y el Caribe. La institucion fue nominada en estas
categorias por los suscriptores de la revista a nivel mundial, por ser una
entidad que se destaca en su gestion y ser un pilar de la economia local y
regional.

Bank of the Year Innovative Digital Bank of the
Costa Rica Year

Central America & Caribbean
Best Bank for Financial Inclusion
Costa Rica

¢l World Economic

Finance

review

Magazinc

Sinplifvingg Clobel Finnnweial Markens

BAC Credomatic fue reconocido como Mejor Marca de Banca de
Centroameérica, Mejor Banca Digital de Centroamérica y Mejor Aplicacion
Movil Bancaria de Centroamérica. Los galardones reconocen al banco
por su innovacion en iniciativas de mercadeo y principios de branding, por
su transformacion digital y por la experiencia digital que se le ofrece al
cliente.

Most Innovative Retail
Banking App
Central America

Banking Brand of the Year
Central America

Best Bank for Digital Banking
Services
Central America

Por primera vez, World Economic Magazine reconoce a BAC Credomatic
como Mejor Banco Digital de Centroamérica. Ademas, a nivel local, la
revista galardono al banco en varias dimensiones incluyendo: Mejor Banco
en Responsabilidad Social Corporativa en Costa Rica y Honduras, Mejor
Banco Digital en El Salvador, Mejor Banco para PYMES en Guatemalay
Panama y Mejor Banco Corporativo en Nicaragua.

Best CSR Bank Best Digital Bank Best Corporate Bank
Costa Rica El Salvador Nicaragua

Best CSR Bank Best SME Bank

Honduras Guatemala

Best Digital Bank Best SME Bank

Central America Panama
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UNA VISION DEL
ENTORNO

CONTENIDOS GRI 203.2

Laregion centroamericana se
caracteriza por su importante apertura
al comercio internacional, compuesta
por economias pequefas gue se dinamizan
principalmente por el intercambio
comercial (exportaciones e importaciones),
asi como por el ingreso de divisas por
concepto de remesas, inversion extranjera
directa y turismo.

Organismos financieros internacionales como el Fondo Monetario
Internacional (FMI) proyectan, en su World Economic Outlook (WEOQ) de
enero 2022, una mejora en el Producto Interno Bruto (PIB) mundial con tasas
de 5,9% para 2021, 4,4% para 2022 y 3.8% para 2023. Dichos resultados
contindan condicionados a la evolucién de la pandemia generada por el
SARS-CoV-2 (COVID-19).

Ademas de los riesgos generados por la pandemia, la economia
internacional impacta a la region en temas como el continuo y acelerado
aumento en los precios de las materias primas, lo que conlleva a un deterioro
en los términos de intercambio. Seguidamente, el importante incremento

en los costos de los fletes maritimos mediante contenedores. Estos

factores inciden directamente en el aumento de la inflacion para la regidon
centroamericana y muchas otras economias.

Segun los datos estimados por el FMI (WEO octubre 2021) para cada pais de
la region, se estima para Centroamérica un crecimiento del PIB de 4.2% para
2022 y de 3.7% para 2023.

El FMI estima que el crecimiento econémico de Costa Rica sera de 3,5%

en 2022 y de 3,1% en 2023. El Banco Central de Costa Rica (BCCR) informé
gue la economia costarricense experimentd un crecimiento de 7.6% en 2021,
al compararlo con 2020 (variacién interanual), como consecuencia de una
importante recuperacion en el cuarto trimestre del 2021.

Ademas, estima un crecimiento de 3.9% en 2022 y de 4% en 2023, con base
en un mejor dinamismo en el consumo de los hogares, de la inversion del
sector privado y de las exportaciones.

Para El Salvador, el FMI estima un crecimiento del PIB de 3.5% en 2022 y
de 2.3% en 2023. El Banco Central de Reserva de El Salvador (en adelante
Central) proyecta un crecimiento de 3.2% en 2022.

Para 2021, la economia salvadoreia registré un crecimiento de 10.3%
interanual, segun informa el Central. Este resultado permite pensar que la
actividad econdmica supera los niveles de produccion observados antes de
la pandemia por COVID-19.

@ PIB | CRECIMIENTO REAL

o, VARIACION
70 INTERANUAL

@ 2021 @H2022E @ 2023E
Regional Guatemala Honduras El Salvador Nicaragua Costa Rica Panama

Cifras 2022-2023 estimadas en el World Economic Outlook del World Economic Forum de octubre 2021.
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Se estima un crecimiento del producto interno bruto real de 4,1% para
2022 y de 3,7% para 2023, para cada pais de la region centroamericana

DATOS DEL FMI

Asimismo, atribuyen el mejor dinamismo a diferentes factores como la
diversificacion en la produccion de bienes industriales relacionados con
las medidas de bioseguridad, la recuperacién del empleo, el incremento
al salario minimo, el proceso de vacunacion, la reactivacion externa

de la cadena de suministros, el aumento en la demanda de productos
salvadorefos y de las remesas familiares.

En Guatemala, el FMI proyecta un crecimiento de 5,5% para 2021, de

4,5% para 2022 y de 3,8% para 2023. Por otra parte, el Banco Central de
Guatemala estima un crecimiento econdmico para 2021 en un rango de 4%
a 6%, especificamente 5%, el cual es explicado por el Central por la mejora
en la demanda interna, la cual fue impulsada por el gasto en el consumo
privado, el incremento en la formacién bruta de capital (inversion) y al
incremento en la demanda externa.

Ademas, reportaron un crecimiento del PIB para el tercer trimestre de
2021 de 8,6% (caida de 1,4% un afo atras), influenciado por la reapertura
de la economia después de las medidas de contencion que implementé el
Gobierno ante la pandemia por COVID-19.

Para Honduras, el FMI estima un crecimiento de 4,4% para 2022 y de
3,5% para 2023, mientras que el Banco Central de Honduras estima que
el crecimiento econémico estaria en un rango de 3,5% a 4,5% para ambos
afnos. En 2021, la economia hondureia registré un crecimiento de 12,5%
después de la caida de 9% registrada en 2020.

De acuerdo con informacion del Banco Central, el mejor dinamismo
economico del pais durante el 2021 fue el resultado de distintos factores
como el repunte de la actividad econémica de los principales socios
comerciales, lo cual activé la demanda externa de bienes y servicios,

un mayor volumen de exportaciones en productos textiles y café, la
reactivacion de la demanda interna, la mejoria en el consumo e inversién
privada, el mayor ingreso de remesas familiares, el otorgamiento de

trasferencias gubernamentales a los hogares, la mejor adaptacion de
las actividades econdmicas a las medidas sanitarias y al proceso de
vacunacion.

El FMI proyecta un crecimiento econémico para Nicaragua de 3,5%

en 2022 y de 2,2% en 2023. Segun informacion del Banco Central de
Nicaragua, para 2021, el PIB registré un crecimiento de 10.3% interanual,
después de tres afios consecutivos de decrecimiento. El mejor dinamismo
de la actividad econdmica es el resultado de varios elementos como el
avance en el proceso de vacunacion, condiciones climaticas favorables, la
recuperacion de la economia mundial y de una mayor produccidn, tanto en
el sector primario como en el sector secundario.

Finalmente, en Panama, el FMI estima un crecimiento econémico de
5%, tanto para 2022 como para 2023. Durante el 2021, el PIB registr6 un
crecimiento de 15,3%, respecto al afo anterior.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (en adelante INEC) atribuye
dicho comportamiento al levantamiento gradual de las restricciones
sanitarias impuestas por las autoridades de salud ante la pandemia por
COVID-19y al proceso de vacunacion. Dentro de las actividades internas
gue presentaron un desempeno positivo estan: construccion, actividades
comerciales, industrias manufactureras, electricidad, inmobiliarias y
empresariales, y otras de servicios personales.

Cabe destacar que, dentro de la region centroamericana, esta economia en
particular experimenté la contraccion econdmica mas importante en 2020
(-17,9%), explicada principalmente por la alta dependencia al comercio
exterior, el cual fue altamente afectado por la pandemia de COVID-19,
debido a las restricciones en la movilidad de productos y de personas
alrededor del mundo y a que fue el pais que implementé restricciones mas
severas y prolongadas en la region. Positivamente, también es uno de los
paises que implementé campafas de vacunacion mas intensas, junto con
Costa Rica y El Salvador.
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CALIFICACIONES
Dt RIESGO
SOBERANAS

Durante 2021, se registraron varios movimientos en las
calificaciones de deuda de largo plazo de los paises

de la region, debido al deterioro en las finanzas publicas
y de las metricas de la deuda como consecuencia del
incremento en el gasto publico y en el endeudamiento
publico, resultado de las medidas mitigadoras ante la
pandemia por COVID-19.

@ CALIFICACIONES DE DEUDA SOBERANA DE LARGO PLAZO EN MONEDA EXTRANJERA

Panama Costa Rica

Nicaragua Honduras El Salvador Guatemala

STANDARD

SPOORS @ @& &«
Mooy o I Y Con
PERSPECTIVA @ Positiva @ Estable @ Negativa No Calificado

Fuente: Calificadoras de Riesgo Moody s Investor Service, Standard & Poor s y Fitch Ratings.
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Guatemala mantuvo una calificaciéon de BB- con perspectiva estable
por parte de Standard & Poor’s y Fitch Ratings. En Moody’s su
calificacion es Ba1l negativa. El pais no experimenté ajustes en sus
calificaciones durante el afio.

El Salvador mantuvo una calificaciéon de B- por parte de Fitch Ratings.
En Standard & Poor’s mantuvo su calificacion de B-, pero ajusto

su perspectiva a negativa en octubre de 2021. Moody’s ajusto su
calificacion en julio de 2021, al pasar de B3 a Caal con perspectiva
negativa.

Honduras no registré cambios en ninguna calificacion durante el afio
2021. Mantiene una calificacion de B1 estable por parte de Moody's y
de BB- estable por parte de Standard & Poors.

Nicaragua no registré cambios en ninguna calificacion durante el afo
2021. Mantiene una calificacion de B3 estable por parte de Moody’s, y
de B- estable por parte de Fitch Ratings y de Standard & Poor’s,

Costa Rica, durante 2021, mantuvo su calificacion por parte de las
tres calificadoras de riesgo. Positivamente, registré un ajuste por
parte de Moody's quien mejord su perspectiva de negativa a estable en
diciembre de 2021.

Finalmente, para Panama, Fitch Ratings cambio su calificacion

de BBB a BBB- en febrero de 2021 donde la calificadora justifica

dicha reduccién al debilitamiento de las finanzas publicas como
consecuencia del decrecimiento econdmico causado por la pandemia.
Asimismo, Moody'’s ajusto su calificacion de Baal a Baa2 en marzo de
2021, mientras que Standard & Poor's mantuvo su calificacion de BBB,
pero ajusté su perspectiva a negativa en agosto de 2021.
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SISTEMA BANCARIO
CENTROAMERICANO’

Durante el ano 2021, el sector financiero regional
experimento una mejora gracias a la estrategia de negocio
que le permitio crecer en activos, depositos y cartera en
relacion con el 2020 e, inclusive, el periodo 2019.

El sistema financiero centroamericano refleja, en 2021, un mejor dinamismo
respecto al afio 2020. A diciembre de 2021, el activo total crecio en su tasa
interanual un 4,7% respecto a diciembre de 2020, los depdsitos mostraron
un crecimiento de 4,3% para el mismo periodo, y la cartera registré un
crecimiento de 5,1% a diciembre 2021. Los tres indicadores reflejan un
comportamiento mayor en relacién con el afo anterior.

Honduras destaca como el pais con el mayor crecimiento en activos, con un
crecimiento a diciembre de 2021, de 11,3% interanual, seguido por Guatemala
con 9,3%, Nicaragua con 6,9%, El Salvador con 3,3%, Costa Rica con 2,9% y
Panama con 1,6%.

Con respecto a la cartera neta (diciembre de 2021), Guatemala fue el pais
qgue mostré el desempefio mas elevado, creciendo 12,2% interanual, seguido
por Honduras con un 12,1%, El Salvador con 6,6%, Nicaragua con 4%,
Panama con 1,5% y Costa Rica con 0,9% interanual.

Por otra parte, en el apartado de depdsitos, con datos a diciembre de 2021,
sobresale el crecimiento interanual de 10,1% que presentd Honduras,
seqguido de Nicaragua con un 9,3%, Guatemala 9,1%, Costa Rica con 4,3%, El
Salvador con 2,4%, y Panama con 0,8%.

_/\/ TASAS DE CRECIMIENTO INTERANUAL

o ° ® ° @ ° [ )
Dic 2019 Ago 2020 Abr 2020 Dic 2021
@D Activo total @ Cartera neta Depdsitos

Fuente: Superintendencia de cada pais. Para Guatemala se consideran los Grupos Financieros y se le suman los bancos que no pertenecen a
ningun Grupo Financiero. Panama considera Unicamente los bancos de licencia general, los depdsitos totales y la cartera bruta local.

N\ .
[TT SISTEMA BANCARIO DE CENTROAMERICA

ACTIVOS
uUsD %
J Guatemala  60.137 9,3%
a9 Honduras 31.786 11,3%
ANy El Salvador 21.069 3,3%
g Nicaragua 7191 6,9%
™) CostaRica  49.567 2,9%
g Panama 117.519 1,6%
Total 287.270 4,7%

Fuente: Superintendencia de cada pais.

US$ Millones de ddlares % Variacion anual

CARTERA NETA DEPOSITOS

USD % USD %
30.354 12,2% 44470  91%
16.228 12,1% 19662  101%
13.711 6,6% 15619  2,4%
3.454 4,0% 5000  9,3%
27.907 0,9% 35995  4,3%
55.126 1,5% 85.364  0,8%
146780  51% 206110  4,3%
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En BAC Credomatic
continuamos siendo, en 2027,
el unico banco con presencia
significativa en todos los
paises en los que opera

@» Diciembre 2020 Diciembre 2021
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PARTICIPACION DE MERCADO

BAC Credomatic continua siendo el unico banco

con presencia significativa en todos los paises de
Centroamérica, con una cartera diversificada entre las
economias de la region, que nos permite alcanzar una alta
rentabilidad con una menor exposicion al riesgo.

A nivel regional, lideramos participacién de mercado en
activos, cartera, depodsitos y utilidades e incrementamos
participacion de mercado en las primeras tres variables

mencionadas anteriormente, respecto a diciembre de 2020.

A diciembre de 2021, sobre el total de activos del sistema,
tenemos una participacion del 9,9%. Con respecto a la
cartera, incrementamos en 26 puntos base (respecto a
diciembre de 2020) y alcanzamos una participacion regional
del 11,1%, logrando mantener el liderazgo en colocacion de
cartera neta.

En 2021, continuamos generando un desempefio
sobresaliente, donde mantenemos la estrategia de
fidelizar a nuestros clientes transnacionales, aunada con
la constante vanguardia de implementar e incrementar el
uso de canales digitales, mediante una estrategia agresiva
de transformacion digital, donde ofrecemos una banca
electronica moderna y versatil.

En relacion con lo anterior, nos posicionamos como

el principal banco en captacién de depdsitos, con una
participacion de mercado de 10,8% y un incremento de 18
puntos base en comparacién con el mismo periodo del
2020.

Por su parte, a diciembre de 2021, lideramos en
participacion de mercado en utilidad a nivel regional con un
14,9% del total de utilidades del sistema financiero.

PARTICIPACION DE MERCADO DE BAC CREDOMATIC EN EL SISTEMA BANCARIO CENTROAMERICANO

A

A

Activos

Cartera Depdsitos

Utilidad
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ESTRATEGIA
CORPORATIVA PROPOSITO

€€ Rcimaginamos la banca para
generar prosperidad en las
comunidades en las que servimos”

VALORES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Centrados en la vida
Soluciones financieras centradas en
la vida de las personas y el planeta

Simple

\Y/ Integridad
@ Inspiramos confianza porque actuamos de
manera ética y transparente

Excelencia
Sobresalimos porque vamos mas alla de lo que

S€ espera de nosotros Yy NOS encanta servir con

excelencia Digital

! v Pasion
-@- Amamos lo que hacemos porque sabemos que Soluciones financieras de Triple
7 1+ Y nuestro trabajo tiene un impacto positivo en las Valor Positivo

personas Yy en nuestro planeta
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UN BANCO
NETO POSITIVO

En BAC Credomatic hemos integrado nuestra vision de sostenibilidad en nuestra
estrategia corporativa, de manera que evolucionemos de ser una institucion que ofrece
soluciones financieras tradicionales, a una que ofrece soluciones financieras de triple
valor positivo: NETO POSITIVO, es decir, que consigamos crear mas valor ambiental y
social que las huellas que producimos para operar.

El paradigma de que las empresas existen solamente para crear valor econémico, es
decir, maximizar las utilidades para sus accionistas, esta completamente obsoleto y
superado. Es muy claro que los retos ambientales y sociales que enfrentan nuestros
paises son demasiado complejos como para esperar que sean resueltos solamente
por los Gobiernos. Las acciones concretas por parte de las empresas son hoy mas
importantes que nunca.

:
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Ademas, no basta ya con que las empresas se pongan la meta de ser “Neto Cero”, es
decir, que sean neutrales con el medio ambiente y la sociedad. Es el momento de que
las empresas seamos NETO POSITIVO, es decir, que las compaiiias logremos crear
mas valor ambiental y social que las huellas que producimos para operar.

Por esto, en BAC hemos definido que no seremos
mas un banco que ofrece soluciones financieras
tradicionales, sino que queremos ser un banco que
ofrece soluciones financieras de triple valor positivo.

¢Qué significa esto? Significa que con la misma excelencia y rigurosidad que
trabajamos en maximizar el valor econémico, también estamos trabajando en

maximizar y compartir valor social y ambiental con todos nuestros publicos de interés. . / 3 -
Esta es nuestra forma de hacer negocios. Crear mas valor economico Crear mas valor para el planeta Crear mas valor social

del que tomamos.de la que los recursos que tomamos que la huella de nuestro
economia de él para existir giro de negocio
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En BAC Credomatic, sabemos
que la banca es un catalizador
de crecimiento economico.

La clave hacia adelante es

que queremos ser tambien un
catalizador de valor social y
ambiental para Centroameérica.

Valor Valor Valor Valor
Economico Ambiental Social Interno Social Externo
@ Tenemos el norte muy claroy la
motivacion para hacer banca diferente, Maximizar el valor Ser un banco Carbono Desarrollar conexiones Masificar la inclusion y
para trascender la definicién tradicional economico generado Positivo, Residuos profundas con nuestros educacion financiera y digital
de éxito empresarial y redefinir el rol que (crecimiento rentable) Positivos y Agua Positivo colaboradores
los bancos pueden jugar en cuanto a
generacién de prosperidad, mejora de la
calidad de vida de los centroamericanos
y armonia con el medio ambiente. Hacer banca radicalmente Transformar nuestra cartera Promover el desarrollo Hacer banca inclusiva y
transparente en NETO POSITIVO y bienestar integral de especialmente equitativa en
, nuestros colaboradores género
Por esto, hemos establecido tres
ambiciosos objetivos en cada una de
las dimensiones:
Ser el banco lider en Ser el banco que impulsa una Reducir al minimo posible la Ser lideres en inversion social
soluciones financieras Centroamérica circular pobreza en BAC estratégica
simples, digitales y de triple
valor

En linea con las mejores practicas internacionales, hemos alineado la compensacion de nuestros lideres en las tres
dimensiones: economica, ambiental y social, estableciendo metas e indicadores de desempeiio en su Balanced Score Card.
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cu LTU RA CONTENIDOS GRI 102.16

En el 2021 trabajamos por primera vez en un
proceso colaborativo regional para definir la cultura
que queremos fomentar en el Banco, que nos
permita enfrentar de manera exitosa los retos del
futuro.

Para esto, nos planteamos el objetivo de gestionar proactivamente
la cultura de BAC Credomatic como un activo intangible, tal como
lo hacemos con otros como la marca y la reputacion, con el fin de
crear una conexion mas profunda con nuestros colaboradores y
velar por el bienestar de todos.

Como parte del mismo proceso, iniciamos la redefinicion de la
estrategia a través de una serie de estudios y entrevistas a lideres
del Banco. Este ejercicio culmind con el descubrimiento de nuestro
proposito y la simplificacion de nuestros valores, dos elementos
que se materializaron a inicios del 2022.

Q
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Asi, definimos los seis pilares de la cultura
y para cada uno de ellos una vision y
acciones especificas que esperamos
realizar en los proximos 3 anos.
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Gobernanza de |a Sostenibilidad

CONTENIDOS GRI 102.19 / 102.20 / 102.21 / 102.27 / 102.29 / 102.31 / 102.32 / 102.33

Como parte fundamental de nuestra estrategia de triple valor positivo, reconocemos la relevancia de que el alineamiento organizacional,
tanto a nivel regional y en cada uno de los paises donde operamos, sea liderado por un érgano de alto nivel.

Asi, creamos en 2020 el “Foro de Sostenibilidad”, cuyo propdsito principal es asesorar a la Junta Directiva sobre el enfoque estratégico de
practicas de negocio responsable y de los asuntos de sostenibilidad. Este Foro se reune al menos una vez, cada tres meses.

Deberes y atribuciones del Foro de Sostenibilidad

v

v

Colaborar y coordinar con comités de Gobierno Corporativo, cuestiones
relativas a practicas de banca responsable y sostenibilidad.

Supervisar y velar por la existencia de procesos para la identificacion,
gestion, seguimiento y control de riesgos y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad del negocio y con las expectativas de los grupos de interés.

Supervisar y evaluar la estrategia de relacionamiento con grupos de interés,
informando a la Junta Directiva, sobre los intereses y expectativas de éstos,
en cuanto a aspectos sociales, medioambientales, de comportamiento
responsable y ético del Banco.

Supervisar la actuacion del Banco en materia de sostenibilidad y en particular
que sus practicas de buen gobierno, medioambientales y sociales se ajusten a
la estrategia y a las politicas aprobadas por la Junta Directiva.

Monitorear las acciones del Banco para la contribucién del logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la Organizacién de las
Naciones Unidas, ONU.

Supervisar y aprobar la incorporacion del Banco a los indices y certificaciones
internacionales de sostenibilidad de mayor reconocimiento.

Ser informado y asesorar a la Junta Directiva acerca de las ultimas tendencias
y mejores practicas empresariales como innovacion, satisfaccion de clientes,
inclusion financiera, mercadeo responsable, inclusién y diversidad, no
discriminacion, cambio climatico y otros relacionados con la sostenibilidad del
negocio y que contribuyan al desarrollo social y econémico en la regién.

Evaluar la situacion del Banco en materia de sostenibilidad, informando
periddicamente a la Junta Directiva sobre los avances realizados en materia
de practicas de negocio responsables y sostenibilidad, dando asesoramiento,
emitiendo informes e implementando procedimientos dentro de su ambito de
competencia.

Garantizar la idoneidad de la estructura y funcionalidad de la gestién de
sostenibilidad.

Emitir informes y desarrollar actuaciones que, en materia de sostenibilidad le
correspondan, y de conformidad con el Sistema de Gobierno Corporativo o que
le soliciten la Junta Directiva o su presidente.

\\
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: o D
N U e St rO S te m a s m a te r I a I es CONTENIDOS GRI 102.47 / 1031 Rel. Grupos de interés Procesos, canales y sistemas

Gob. Corporativo

90
En 2021 redefinimos algunos de nuestros temas materiales [ X Educacion financiera
con el fin de alinear nuestros objetivos estratégicos, la 50 g Eica,nteoridad y tansparencia

Incidencia politica publica

Riesgo reputacional
> Reporte Sost. . . Riesdo Corp.
70 Lo [ X Seguridad y salud en el trabajo 1 g

ISR (SRI) Desarrollo Cap. Humano

agenda global, especialmente en la industria financiera, y las
preocupaciones de nuestras partes interesadas.

Este proceso de actualizacion incluyé importantes insumos: Gestién Ambiental

60 Promocion Ambiental

X S SARAS
[ Y Cambio climatico . . X Innovacién
Gestion marca
[ X Finanzas sostenibles
" X Desarrollo productos

/ Escucha de nuestras partes interesadas.

+/ Estudio de metas y estandares globales de la banca y de la economia global:
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50 Prod. Valor Soc & Amb

Tasas y precios
Dow Jones Sustainability Index Practicas laborales
Global Reporting Initiative 40 Servicio al cliente

.. Proveedores
Principios de Banca Responsable de UNEP-FI
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD) e
Global Risk Report, World Economic Forum 30 Satisfaccion colaboradores
Environmental, Social, And Governance Principles In Credit Ratings, S&P Global
/ Benchmarking de bancos y empresas lideres en sostenibilidad a nivel mundial. 20
Accionistas
(] ([} ([} (] (] ([} ([} (] (] ([}

v/ Andlisis de publicaciones e informes de superintendencias, asociaciones bancarias, calificadoras
de riesgo y organismos internacionales y multilaterales. 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95

IMPORTANCIA PARA LA EMPRESA

v/ Andlisis de informes, estudios y otros documentos publicos sobre proyecciones y tendencias del
sector financiero, en materia ASG.

Los principales cambios que
identificamos corresponden a:

/ Andlisis de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

/ Andlisis de tendencias en Sostenibilidad para el Sector Financiero.

/ Transparencia radical / Finanzas sostenibles / Bienestar integral de publico interno
/ Soluciones financieras simples y digitales  Inclusién financiera digital  Inclusion y diversidad
/ Gestion de riesgos de cambio climatico  Ciberseguridad / Equidad de género

/ Descarbonizacién de cartera / Inversion social estratégica / Empoderamiento econémico de las mujeres
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Nuestros asuntos materiales han sido priorizados para ser abordados mediante programas e iniciativas especificas.

OBJETIVOS METAS

D | men Sién Transparencia radical: Informacion clara, oportuna y amigable de Mejorar los resultados en el indice de Transparencia, derivado Disefiar un summary box que resuma de forma clara, sencilla

nuestras condiciones de productos del Net Promoter Score (NPS) para clientes externos y el y amigable, las principales condiciones contractuales de
y [ ]
economica Employee Net Promoter Score (eNPS), para colaboradores. nuestros principales productos.

Soluciones financieras simples, digitales y de triple valor: Transformar Desarrollar y realizar el lanzamiento de una nueva solucién financiera para cada segmento, en cada pais, que tenga valor
nuestro portafolio de soluciones, hacia servicios de triple valor positivo ambiental y/o social.
Eco Eficiencia y huella positiva en nuestra operacion ® 100 % de emplazamientos cuantificados en Inventario de GEI.

D menSién Agua, Residuos, Emisiones GEl * 100 % de emplazamientos con medicién de consumo de agua.

b. t I ® 100% del alcance de emplazamientos con valorizacion de residuos.

Descarbonizacion de nuestra cartera Clasificar nuestra cartera de crédito en términos ambientales, Definir las primeras metas de descarbonizacion de cartera
Identificacion y analisis de nuestros riesgos y oportunidades en cada sociales y de componente de género. alineada a los resultados del analisis realizado.

segmento de nuestro portafolio

Impulso a la economia circular, a la movilidad sostenible y a la Ruta eléctrica BAC.
promocion de la transicion a energias renovables

Gestion de riesgos de cambio climatico Implementar el Modelo de Madurez de Riesgos de Cambio Climatico.
D- . Promover entornos laborales diversos e inclusivos 100% de nuestros lideres capacitados en estrategia de Diversidad e Inclusién
OO Imension Proceso de seleccion que incorpore criterios incluyentes
N\ social
interna Reducir al minimo posible la pobreza en BAC 1 carencia de pobreza multidimensional desactivada, en el 100% de colaboradores atendidos.
Extender la inclusién y educacion financiera y digital * 30% de conversion de educacién financiera digital de planilleros en apertura de cuenta de ahorro, transaccionalidad en banca
@ DimenSién en linea y uso de tarjetas de débito.
SOCIaI Hacer banca inclusiva y especialmente equitativa en género ® 40% de conversion de programas de fortalecimiento Banca Mujer en soluciones financiera colocadas (apertura de cuentas,
externa créditos, planillas, seguros y facturacion).

Ser lideres en inversion social estratégica ® 90% de recursos ejecutados invertidos en proyectos y/o causas alineadas con la estrategia corporativa de triple valor positivo.



PROPUESTA DE VALOR

PARTE}
INTERESADAS

CONTENIDOS GRI 102.21 / 102.40 / 102.42 / 102.43 / 102.44

Entendemos como partes interesadas, aquellos individuos, grupos sociales
y organizaciones, que pueden verse afectadas de manera significativa por las
actividades, productos y/o servicios de nuestra empresa, y/o cuyas acciones
pueden impactar nuestra capacidad de seguir desarrollando con éxito las
estrategias definidas para alcanzar nuestros objetivos.
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El proceso completo de identificacion de partes interesadas consistio en un
claro entendimiento de los componentes de nuestra cadena de valor.

Por esto, diseiamos la siguiente metodologia.

Consolidacion,
validacion y analisis de
la informacion

A

Identificacion de riesgos
derivados de cada
proceso de generacion
de valor y de nuevas
partes interesadas
emergentes.

Identificacion de
personas relevantes,
fisicas y juridicas, de
estas partes

NUESTRA >
interesadas.

METODOLOGIA

Reproduccidn grafica de los
principales flujos de procesos
para generar valor econdémico.

Identificacion de las
principales partes
interesadas,
relacionadas con cada
proceso.

Talleres practicos
con lideresy
ejecutivos
responsables de
estos procesos.

A\
4
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En el 2015, revisamos los resultados obtenidos anteriormente para
asegurar su vigencia y validar el nivel de vinculacion de cada parte
interesada en los principales procesos de generacion de valor de la
empresa, examinando su nivel de influencia y relevancia.

Este ejercicio nos permitio lograr una mejora significativa en la identificacién y mapeo de
nuestras partes interesadas y nos condujo hacia un analisis mas profundo.

Comprendimos que, para cumplir con nuestro compromiso de transparencia y rendicion
de cuentas, era necesario entender mejor sus expectativas frente al banco e identificar los
posibles impactos y temas que les preocuparan sobre nuestra empresa.

e Gobiernos centrales

® Gobiernos locales
® Personas
e Contapartesy

administrativos ® Pymes
® Empresas grandes

Entidades rectoras
de salud e Mujeres empresarias

e Comités nacionales e Emprendedores
de emergencia

e Medios masivos

) i ® Proveedores criticos
e Medios alternativos

i ® Proveedores no criticos
e Personas influyentes

e Colaboradores

e Miembros de Junta Directivas
y Comités

Nuestros

Es asi como, en 2021, pulimos y perfilamos nuestro listado, hasta llegar
al mas recientemente, que se compone de las siguientes categorias:

Accionistas Ciudadania
Clientes Competidores
Proveedores Reguladores

Publico Interno Generadores de opinion

Gobierno

00000

Socios estratégicos

publicos de Publico interno

interés e Familiares de colaboradores

® Superintendencias ® Aliados en proyectos

® Marcas de tarjetas e Corresponsales no bancarios

® Bancos centrales ® Co-brandings y alianzas de negocio

e Calificadoras de riesgo ® Bancos corresponsales 'y

i . . otras fuentes de fondeo
e Bancos comerciales e Comunidades vecinas

: . : Organismos internacionales
e Otras entidades ® Asociaciones gremialesy g

financieras de consumidores
® Sociedad civil organizada
® Universidades y academia

® Trabajadores informales

e Personas vulnerables

N\
4



Consulta a publicos de interés

Para BAC Credomatic es muy importante estar en constante
comunicacion y escucha con cada uno de estos publicos, pues
uno de nuestros compromisos mas importantes es lograr que
los intereses del negocio coincidan con las expectativas de estos
grupos y logren sintonizarse.

Hacia finales del afio 2021, dimos inicio a una serie de estudios
con diversos publicos de interés que incluyeron entrevistas
individuales, grupos focales y encuestas en linea con: analistas
financieros, periodistas, miembros de gobierno, responsables de
ONGs, responsables de sindicatos, asociaciones de consumidores,
catedraticos, publico en general, clientes de banca de personas,
clientes banca de empresas, clientes de bancos competidores 'y
colaboradores de BAC Credomatic, con el objetivo de conocer sus
intereses y preocupaciones y escuchar sus expectativas.
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Durante el primer semestre de 2022,
hemos trabajado en el analisis de
estos resultados, lo cual ha sido clave
para la priorizacion de nuestros nuevos
objetivos estrategicos.

Relacionamiento con partes interesadas

Teniendo claro quiénes son nuestras principales partes interesadas, hemos establecido una amplia gama de
mecanismos de informacion, consulta y dialogo, que permiten diversos niveles de relacion con estos publicos.

Mecanismos de informacion

+/ Reportes financieros y reportes de sostenibilidad

' Sitio Corporativo:
https://www.baccredomatic.com/es-cr/nuestra-empresa

v/ Redes Sociales:
https://www.facebook.com/BACCredomatic

https://www.youtube.com/user/baccredomaticnetwork

v/ Desplegables, afiches y pantallas en sucursales

Mecanismos de consulta

/ Estudios de servicio al cliente, estudio de reputacion,
encuestas, grupos focales y otros

+/ Encuestas transaccionales y relacionales para evaluar el NPS:
Net Promoter Score

/ Evaluacion del Clima Organizacional
/ Programa de Voz del Colaborador, eNPS, Pulsos

+/ Sistema de Innovacion, concursos

Mecanismos de dialogo

Centros de Contacto
Programa la Voz del Cliente VoC (Voice of customer)
Web chats, correo electrénico, formularios de contacto en linea

Programa Ombudsperson, Linea Etica

A N N

Redes Sociales: https:/www.facebook.com/BACCredomatic
https://www.youtube.com/user/baccredomaticnetwork

<

Reuniones formales e informales, conferencias, charlas y talleres

{

Mesas de dialogo con Partes Interesadas internas y externas

Mecanismos de participacion

/ Prototipado con clientes

/ Creacion de capacidad instalada mediante asesoria, co-creacion
y networking

N\
4
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INDICES GRI 2011

El estado de resultados de valor generado, valor
distribuido y valor retenido muestra en cifras la riqueza
economica que hemos producido en BAC Credomatic
durante los ultimos dos anos y, a la vez, la manera en
que distribuimos esa riqueza entre nuestros principales
grupos de interés.

EN 2021, SE DISTRIBUYO DE LA SIGUIENTE MANERA

247 34%

Pago de salarios y beneficios a En pago de impuestos a gobiernos, intereses
nuestros colaboradores: US$511 pagados a quienes ahorran con nosotros e
millones inversion social directa: US$741millones

VALOR ECONOMICO
GENERADOY
DISTRIBUIDO

La distribucion del valor econdmico muestra claramente
cdmo la mayoria de la riqueza que producimos
anualmente queddé repartida entre nuestros principales
grupos de interés.

23% 8%

Pago por compra de bienes 'y
servicios a nuestros proveedores:
US$493 millones

Distribuido entre nuestros accionistas:
USS$175 millones

USS Millones de ddlares

Valor Econémico Generado (VEG) $2.100 $2.170
Margen de intermediacion $1.255 $1.256
Comisiones y otros ingresos $845 $914

Valor Econémico Distribuido $2.192 $1.920
Proveedores $448 $493
Empleados $526 $511
Sociedad $598 $741
Accionistas $620 $175

Valor Econémico Retenido -$91 $249
Provisiones y Amortizaciones, DyA $118 $115
Reservas -$210 $135

N\
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BAC Credomatic mantiene un fuerte compromiso con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales definen
la Agenda 2030 establecida por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU). Estos buscan poner fin a la pobreza,
proteger el planeta, garantizar la paz y la prosperidad
universal.

De conformidad con esta agenda, nuestra organizacion
alinea sus temas materiales en funcién del aporte al
cumplimiento de estos retos mundiales.

13

El Banco identifica los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en funcion de su impacto,
contribucion y aporte de valor que, como
organizacion, puede brindar, siendo su
principal aporte en los ODS 1, 4, 5, 8,12, 13 y 17

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

FIN
ALIANZAS PARA
17 LOGRAR 1 DELAPOBREZA
L0S OBJETIVOS e oo o

ek §)

SALUD
YBIENESTAR

s

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

=N

OBJETIV:.:
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

o

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

N\
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Nuestra contribucion a las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Reducir al minimo posible la
pobreza de los colaboradores

e
HWN
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Hacer banca radicalmente 16.6
transparente 16.10
Ser lideres en soluciones 1.2 2.3 3.8 6.a 7.2 8.10 9.3 M.c 13.a 15.a 171
financieras simples, digitales y de 1.4 2.a 3.c 7.a 17.3
triple valor positivo 1.a 1716
6.3 7.2
Ser una empresa carbono, residuos 1.5 6.4 12.2 141
y agua positivos 6.6 12.5
6.a
6.3
6.4 1.5 12.2 131
Transformar nuestra cartera en 1.5 3.8 6.6 7.2 11.6 12.4 13.3 15.a 1716
neto positivo 3.c 6.a 7.a M.c 12.5 13.a
6.b
Ser el banco que impulsa una 1.5 6.3 7.2 11.5 12.2 131
Centroamérica circular 6.a 71.a 11.6 12.4 13.3
M.c 12.5
Masificar la educacion para la 1.2 4.4 5.b 8.3 1717
inclusion financiera digital 1.4 4.5 8.10
4.7
Ser lideres en inversion social 1.2 4.4
estratégica 1.4
Hacer bancainclusiva y 1.2 2.3 4.5 5.5 8.3 9.3 10.2 171
especialmente equitativa en género 1.4 5.a 8.5 17.3
1.a 5.b 8.10 1716
Promover el desarrollo y bienestar 3.8 5.5 8.3 10.2 1716
integral de los colaboradores 8.5
8.8
4.4
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DESEMPENO FINANCIERO
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ACTIVOS

En el total de activos nos situamos en USS$28.135 millones al cierre del afio
2021, lo que representa un crecimiento del 5,7% en comparacién con el afio
2020, el rubro de mayor dinamismo fue inversiones, el cual crecié un 24,8% vs
2020, seguido del rubro cartera de créditos, el cual crecié un 9%.

La distribucion dentro de los activos se mantuvo relativamente similar entre
2020y 2021. Las disponibilidades disminuyeron su participacién al pasar de
un 21,6% del total de activos en 2020 a un 17,8% en 2021. La participacion de
las inversiones se situé en un 13,3% para 2021 (11,2% en 2020) y la cartera
bruta representé un 65,8% en el 2021 (63,8% en 2020).

Nuestra cartera bruta cerré 2021 en USS$S18.504 millones. La estrategia
de negocio nos permiti6 mantener una mezcla de productos balanceada,
que favorecio el crecimiento prudente aun en tiempos de incertidumbre
econdémica.

Activos

26,6 28,1

El producto con el incremento mas significativo en el ano 2021 fue Comercial,
creciendo US$841 millones (11,1% vs afio anterior) y con una participacion

del 45,6% sobre el total de cartera de BAC Credomatic. Por su parte nuestras
carteras de Consumo, Autos e Hipotecas presentaron crecimientos de 10,1%,

5, 1%y 3,9%, respectivamente. La participacion dentro del total de cartera del
grupo de Consumo, Autos e Hipotecas se mantuvieron relativamente estables en:
29,6%, 5,6% y 19,2% respectivamente.

Geograficamente, mantenemos una distribucion de la cartera considerablemente
diversificada. Los tres paises con mayor participacion son Costa Rica,

con un 28%, Panama 23% y Guatemala 20%. El operar en todo el mercado
centroamericano aporta una importante ventaja competitiva, donde las
operaciones de BAC Credomatic sostienen una escala relevante en cada
mercado que atiende, lo cual nos permite los encadenamientos necesarios para
continuar creciendo. El siguiente grafico muestra la diversificacion de cartera

de BAC Credomatic donde destaca que ningun pais individual supera el 30% del
total de la cartera de crédito consolidada.

Cartera US$ Miles de millones de dodlares

18,5

‘ Comercial

‘ Consumo
‘ Hipotecas

‘ Autos

2020 2021

2020 2021

Distribucion de la cartera

Costa Rica

28%

Panama

23%

b
o>
‘V Guatemala 209%
e
|

Honduras
I kA

El Salvador

O 11%

Nicaragua

Por producto

@D Comercial @ Consumo ¢  Hipotecas

34
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PASIVOS

El total de pasivos al final del afio 2021 se ubica en US$25.381 millones, luego de
crecer un 5,3% con respecto al 2020. El total de depédsitos representa un 86% del
total de pasivos, siendo este el rubro de mayor importancia en la estructura de
fondeo. Este rubro crecié USS$1.299 millones (6,3%) en el ultimo afio, siendo lo mas
destacable el crecimiento de los depdsitos de ahorro con un 18,4% y los depdsitos
corrientes con un 8,3%. Por su parte los depdsitos a plazo decrecieron un -1,4%.

El crecimiento relevante de los depédsitos que inicié en 2020 y continué a un menor
ritmo en 2021 representa un hecho donde los consumidores, ante momentos de
incertidumbre, concentran su actividad en los bancos que les representen mayor
seguridad; mostrando asi la solidez y confianza en BAC Credomatic.

Asimismo, el 10,4% del total de pasivos lo compone el fondeo institucional el cual
finalizo el afo 2021 en USS2.644 millones y present6 un decrecimiento del -2,9%
respecto a 2020; estas lineas de financiamiento provenientes de organismos
multilaterales, emisiones de titulos valores y lineas con bancos locales e
internacionales que permiten cumplir con niveles de calce de plazo adecuados.

La composicion de los depdsitos cambid con respecto al afio anterior donde los
depositos a la vista, incluyendo las cuentas de ahorro, constituyen el 61,3% (58,3%

en 2020) de los depdsitos totales, mientras que los depdsitos a plazo representan un
38,7% del total de depdsitos en 2021 (41,7% en 2020).

'|“|I'..

-
b
=
—

Pasivos Fondeo institucional Depositos

i | L1
WA U L LR

@D Corrientes @ Ahorro @ ) Aplazo

$8.4
$8.6
$5.0
$4.2 —
$7.7 $8.4
US$ Miles de millones de dodlares

2020 2021 2020 2021 2020

2021
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ADECUACION DE CAPITAL

El indice de adecuacion de capital se calcula segun la regulacion de la Superintendencia
de Bancos de Panama (en adelante SBP) e incluye los activos de BAC Credomatic
ponderados por riesgo en forma consolidada.

En el 2021, se alcanzé un indice de 12,5%, por encima del 8% de requerimiento minimo de capital
determinado por la SBP. Adicionalmente durante el afio 2020, realizamos una emision de $520 MM en
un instrumento de deuda subordinada perpetua de acuerdo con la legislacion vigente de la SBP, la cual
integra parte del capital primario adicional.

US$ Millones de ddlares

$445

RESULTADOS DEL
PERIODO

La utilidad neta para el cierre de 2021 fue de US$445

millones, USS$S132,6 millones adicionales respecto a

2020 (USS312,4 millones en 2020). El crecimiento $312'4
interanual con respecto al 2020 fue de 42,5%.

Sobresale el incremento del rubro “Comisiones”, el cual registré una
variacion positiva de 8,3% en 2021 respecto a 2020, influenciado
por la apertura de las economias centroamericanas frente al afio
anterior.

El mantener la estrategia de gestion de crédito y cobro efectiva
permitié un menor impacto en la utilidad frente al afio anterior
(23,4% vs 2020) y la contencidn del gasto (crecimiento de 3,6%
vs 2020) en tiempos de necesaria precaucion fueron los rubros
estratégicos durante el 2021.

36

UTILIDAD NETA 2020
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RESUMEN DEL BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS

&

Balance de la situacion 2020 2021 % 20-21
Activos 26.624 28.135 5,7%
Efectivos y Disponibilidades 5.754 5.020 12,7%
Inversiones 2.989 3.731 24,8%
Cartera de Créditos 16.979 18.504 9%

Provisiones para Cartera (656) (632) -3,6%
Cartera Total, Neto 16.323 17.873 9,5%
Otros Activos 1.558 1511 -3,0%
Pasivos 24115 25.381 5,3%
Depositos Vista 11.953 13.374 11,9%
Depodsitos a Plazo 8.566 8.444 1,4%
Obligaciones Financieras 2.723 2.644 -2,9%
Otros Pasivos 874 920 5,3%
Patrimonio 2.509 2.754 9,8%

US$ Millones de dodlares

% Variacion porcentual

Estado de resultados 2020 2021 % 20-21
Ingreso de Intereses 1.922,4 1.858,3 -3,3%
Gasto de Intereses -667,7 -601,6 -9,9%
Margen Neto de Intereses 1.254,8 1.256,7 0,2%
Comisiones Netas 682,1 738,3 8,3%
Provisiones de Cartera Neto -450,0 -344.,6 -23,4%
Provisiones de BRP's, CxC e Inversiones -18,9 -7,3 -61,3%
Gastos Operacionales -1.180,1 -1.222,3 3,6%
Otros Ingresos Netos 156,9 165,5 5,5%
Utilidad Antes de Impuestos 4447 586,3 31,8%
Impuesto de Renta -132,3 -141,3 6,8%
Utilidad Neta 312,4 445,0 42,5%

N\
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GOBIERNO CORPORATIVO
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ESTRUCTURA Dt
GOBERNANZA

CONTENIDOS GRI 10218 / 102.26

Con el objetivo de salvaguardar los intereses de nuestra empresa,

de nuestros accionistas y de nuestros clientes, en BAC Credomatic
establecimos una sdlida estructura de gobierno conformada por las
Juntas Directivas, Alta Administracion, Comités y entes de control que
tienen alcance a nivel corporativo y en los paises donde operamos, todo
ello para ejercer supervision sobre la gestion, monitorear la creacién de
valor y el uso eficiente de los recursos.

Nuestros 6rganos de gobierno corporativo son responsables de definir
las principales politicas y estrategias del grupo, asi como asegurar que
la entidad opere con integridad, ética y en cumplimiento de las leyes y
los reglamentos vigentes, para asi mantener la excelente calidad de los
servicios y productos que ofrecemos.

Las areas de control conformadas por la Auditoria Interna y las areas
que supervisan la gestion de los distintos tipos de riesgo, son piezas
clave en nuestro sistema de gobierno corporativo para garantizar
nuestro compromiso de promover una cultura de cumplimiento,
transparencia y gestion de riesgo en cada area de la organizacion.

La estructura de gobierno corporativo
que conformamos se alinea con
buenas practicas internacionales y
mantiene un profundo respeto hacia
las regulaciones locales.

D Regional

Es el 6rgano principal de
administracion, gestion y vigilancia de
la entidad.

Da seguimiento al plan estratégico, aprueba politicas, dirige,
evalua, gestiona riesgos y vela por el cumplimiento de los
valores de BAC Credomatic.

Conformada por directores con amplia experiencia en la
region centroamericana y la industria bancaria.

[(g% Equipo gerencial

Ejecuta la estrategia y asegura
recursos para mantener altos
estandares de calidad y cumplimiento.

CEO: Ejecutivo de mas alto nivel en la organizacion. Disefia y
dirige la estrategia y es el responsable de la gestion.

Equipo gerencial local: Gerente Pais, es responsable
de administrar la operacion local, la relacion con entes
reguladores y los clientes.

Equipo gerencial regional: Directores Regionales, administran
la operacién regional, evaldan y monitorean la gestién y
proponen politicas y estandares.

5 regionles

Dan seguimiento a nivel regional a
diferentes temas segun su

ambito de accion, en los que la Junta
Directiva ha delegado su autoridad y
responsabilidades, de acuerdo con
lo establecido en el pacto social y
estatutos de la entidad.

Auditoria.

Gestion Integral de Riesgo.
Cumplimiento.

Activos y Pasivos (ALICO).
Crédito.

Tecnologia.

Seguridad de la Informacién.
Riesgo operacional.
Compensacién y nombramientos.

[(g% Juntas Directivas

y comités locales

Ejecutan la estrategia, apoyan
en conocimiento del mercado
local y monitorean los limites de
concentracion de riesgo de las
entidades.

Participan:

* Directores locales.

* CEO.

* Directores de Junta Directiva regional.

» Asesores externos e invitados, segun aplique.

N\
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Junta Directiva

Definir directrices que permitan alcanzar los objetivos estratégicos,
la gestion de los riesgos y el cumplimiento de los valores de

la organizacidn, creando valor a sus accionistas, clientes,
colaboradores y otras partes interesadas, cumpliendo las normas
aplicables y los cédigos establecidos regionalmente para las
entidades que conforman BAC Credomatic. Es el principal
responsable de la toma de decisiones sobre temas econémicos,
ambientales y sociales de la entidad.

Comité Regional
de Auditoria

Asesorar a los integrantes de la Junta Directiva para que cumplan
con la responsabilidad que tienen con respecto a la calidad

e integridad de los informes financieros generados por BAC
Credomatic para el uso de los accionistas, accionistas potenciales,
inversionistas y clientes; también orientar sobre la eficacia y
efectividad del sistema de control interno, las medidas de gobierno
y la gestion de riesgos de La Matriz. Asimismo, revisar y evaluar la
labor que desempefien la auditoria externa y la auditoria interna.

Comité Regional
de Gestion Integral
de Riesgos

Asesorar a la Junta Directiva Regional sobre la definicion y
cumplimiento de los lineamientos, procesos, metodologias y
controles para la administracion integral de riesgos de BAC
Credomatic, supervisando la gestion de riesgos que se realiza en
todos los paises donde se tiene operaciones, incluyendo el SARAS
(Sistema de Andlisis de Riesgo Ambiental y Social).

Comité Regional
de Cumplimiento

Asesorar a la Junta Directiva Regional en su responsabilidad de
supervisar el buen funcionamiento del sistema de administracion
de riesgos de legitimacion de activos, financiacion del terrorismo
y financiacion a la proliferacion de armas de destruccion masiva,
fomentar la cultura de cumplimiento en todas las jurisdicciones
en las que tiene presencia BAC Credomatic. Asimismo, velar por
que el actuar de BAC Credomatic en dichas jurisdicciones, cumpla
a cabalidad con lo que dispongan las leyes y regulaciones locales
relacionadas con la funcién de cumplimiento.

Cada organo de gobierno corporativo tiene una funcion especifica en pro del cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de garantizar la transparencia ante los accionistas y demas partes interesadas.

Comité Regional de
Compensaciony
Nombramientos

Establecer el marco de actuacion para el nombramiento de los
miembros de Junta Directiva y de los miembros externos de los
Comités de Gobierno Corporativo, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de las calidades de los candidatos. Asimismo, es
el responsable de la vigilancia del disefio y funcionamiento del
sistema de retribucion de BAC Credomatic.

Comité Regional de
Crédito

Evaluar y aprobar créditos, de acuerdo con la matriz de
atribuciones establecida. Asimismo, la Junta Directiva ha delegado
en este Comité la formulacién de propuestas de mejoramiento

de las politicas, procesos y procedimientos para la aprobacion de
créditos y provisiones para incobrables.

Comité Regional de
Activos y Pasivos
(ALICO)

Asesorar a la Junta Directiva Regional sobre la definicion y
cumplimiento de las politicas, metodologias y limites para la
gestion de activos y pasivos, con el propdsito de mantener bajo
control el riesgo de liquidez, riesgo de mercado, y demas riesgos
relacionados.

Comité Regional de
Tecnologia

Asegurar a nivel regional el gobierno de tecnologia a través del
asesoramiento de la direccion estratégica, la revision de las
principales inversiones tecnoldgicas y la gestion de los principales
riesgos tecnoldégicos.

Comité Regional
de Seguridad de
Informacion

Asegurar el cumplimiento de la estrategia del programa de
Seguridad de la Informacion, a través de los proyectos, iniciativas,
riesgos, incidentes, y tendencias de manera que estas ayuden a
proteger y a salvaguardar la informacion independiente del medio
que la almacene y administre.

Comité Regional de
Riesgo Operacional

Asesorar a la Junta Directiva Regional sobre la definicion y
cumplimiento de los lineamientos, procesos, metodologias y
herramientas para la administracién de los riesgos operacionales
en BAC Credomatic, supervisando la gestion de riesgos tales
como riesgo tecnoldgico, continuidad del negocio, fraude interno o
externo, legal y riesgo de proveedores.
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Composicion, nominacion y seleccion de|
Maximo organo de gobierno y sus comites

CONTENIDOS GRI 102.22 / 102.23 / 102.24

La composicion, nominacion y seleccion de nuestra
Junta Directiva, y de los Comités que le reportan, esta
acorde con las buenas practicas internacionales y con
las regulaciones de cada pais donde operamos.

Con el fin de comprobar que los candidatos cuentan con el perfil adecuado para
el cumplimiento de sus responsabilidades, se evaluan los siguientes criterios de
idoneidad:

¢ Conocimientos, habilidades y experiencia.
® Un historial de integridad, buena reputacion, solvencia moral y econdmica.

¢ Disponibilidad de tiempo suficiente para cumplir con sus responsabilidades.

En el proceso de seleccidén nos aseguramos de que no exista
discriminacion por razén de raza, género, sexo, religion, ideologia
politica o a las poblaciones diversas (incluyendo LGBTIQ+), y
buscamos a candidatos sobresalientes que tengan las cualidades
necesarias para la funcién requerida.

Para la conformacion de las Juntas Directivas y Comités,
consideramos la inclusion de miembros independientes y/o que no
pertenezcan a la administracion de las compaifias, para garantizar
un equilibrio y procurar que pueda pronunciarse de manera objetiva
en el cumplimiento de sus funciones.

La Junta Directiva, como maximo 6rgano de gobierno corporativo,
tiene como presidente al CEO de BAC Credomatic, lo cual

asegura un alineamiento directo de la estrategia de negocio y su
correspondiente implementacién operativa en cada uno de los
paises donde operamos.

Evaluacion del desempeno de |a
Junta Directiva y Comites

CONTENIDOS GRI 102.25 / 102.28

Anualmente, generamos un “Informe Anual de Labores de Organos de
Gobierno Corporativo” el cual contempla un seguimiento al cumplimiento de
periodicidad y participacidon segun lo establecido en el Cédigo de Gobierno
Corporativo, mejoras y logros del periodo evaluado, que ademas incluye los
resultados de la Auto-Evaluacion de Gestion.

En la Auto-Evaluacion de Gestion los miembros de Comités y Juntas Directivas
emiten su opinidén por medio de un formulario que evalua perspectivas sobre
a) El desempeiio individual del Director/Miembro b) El desempefio colectivo
de la JD/Comité, contemplando aspectos relacionados a la planificacion,
estructura y procedimientos de operacion y sobre el cumplimento de las
funciones y practicas de gobierno particulares de cada érgano.

Con ese informe la Junta Directiva emite una opinion
final, y toma las decisiones que considere pertinentes,
lo cual se documenta en el acta de la sesion.

N\
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Gestion de conflictos de interés

Caédigo de Integridad, Etica y Politica Anticorrupcion

En BAC Credomatic trabajamos constantemente buscando mantener los mas altos
niveles de exigencia en cuanto a ética de la conducta empresarial. Guiados por el
espiritu de la integridad, queremos ir mas alla del cumplimiento de la ley.

Nuestro Codigo de Conducta articula ese espiritu estableciendo una serie de
principios generales por los que debe regirse la conducta de todos nuestros
colaboradores, miembros de comités y directores de Junta, cada dia y en todas
partes.

Promovemos una cultura de transparencia y ética que es
indispensable para la prevencion, deteccion, investigacion
y erradicacidn de actividades ilicitas. Por ello estamos
comprometidos con una politica de CERO TOLERANCIA a la
corrupcion en cualquiera de sus modalidades.

S8

Los principios generales en los que basamos
nuestro actuar son los siguientes:

Cumplir la legislacién aplicable y las normas que rigen nuestra
conducta empresarial en todo mercado donde operemos.

Ser sinceros, justos y dignos de confianza en todas las
actividades y relaciones que hagamos.

Evitar los conflictos de interés entre el trabajo y asuntos
personales.

Fomentar un ambiente en el que las practicas de empleo justas
se extiendan a todos los miembros que integran la diversa
comunidad BAC Credomatic.

Velar por crear un entorno de trabajo seguro y por proteger el
medio ambiente.

A través del liderazgo, crear una cultura donde la conducta ética
se reconozcay valore, y en la que todos los colaboradores den
ejemplo.

CONTENIDOS GRI 102.25

BAC Credomatic reconoce y respeta el derecho de los colaboradores, miembros

de comités de gobierno corporativo y directores de Junta Directiva a participar en
actividades extra laborales: financieras, comerciales y otras actividades afines,
siempre y cuando sean legales y no provoquen conflictos con sus responsabilidades
designadas en BAC Credomatic.

Para evitar y gestionar posibles conflictos de interés, la Junta Directiva ha aprobado
una Politica Corporativa de Conflictos de Interés, cuyo propdsito es determinar
directrices generales para una adecuada identificacion, revelacién, administracion

y control de los conflictos de interés que surgen o pueden surgir en las operaciones
que se realicen, incluidas aquellas que se realicen con recursos que provengan de la
actividad de administracion de recursos de terceros.

Anualmente, todos nuestros colaboradores, miembros de comités de gobierno
corporativo y directores de Junta Directiva, declaran los posibles conflictos de
intereses por medio de un formulario en donde revelan la participacion accionaria
con proveedores y otros grupos de interés, las partes relacionadas, la afiliacién de
distintas juntas y otros.

En el caso de que algun Director de la Junta Directiva o algin miembro
de los Comités de Gobierno Corporativo, se encontrasen en situaciones
en las que pudiese existir conflicto de interés respecto a si mismos, este
debe comunicarloo a los restantes integrantes y retirarse de la sesién
mientras se discute el tema que origina el conflicto, dejando constancia
en el acta de reunion de las acciones aprobadas y temas discutidos.

N\
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POLITICA DE ANTICORRUPCION

CONTENIDOS GRI 102.34 / 205.1 / 205.2 / 205.3

Nuestra politica anticorrupcion se alinea con marcos de referencia internacionales y se aplica a cada
una de las compafias donde operamos. Alcanza a todos los colaboradores, incluyendo al equipo

gerencial y a los directores de todas las Juntas Directivas, asi como a los terceros que prestan servicios

a nuestra compaiiia, los cuales analizamos con una debida diligencia antes de su contratacion.

Los principios anticorrupcion son:

o

Q

Nuestros colaboradores y directivos
deben realizar sus negocios de
manera justa, honesta, responsable
y transparente. Por lo tanto, todas
las formas de corrupcion, incluidos
los pagos de facilitacién, estan
estrictamente prohibidas.

Nuestros colaboradores y directivos
deben informar sobre aquellas
situaciones que parezcan tener un
posible conflicto de interés tan pronto
como las perciban y antes de tomar
cualquier decision.

Nuestra linea ética esta disponible
para colaboradores, directivos y
terceros. Cualquier queja se investiga
cuidadosamente, asegurando las
acciones apropiadas y el anonimato
de los denunciantes.

Los obsequios e invitaciones que

se reciben de nuestros proveedores
siempre deben ser razonables, tener
un propdsito legitimo y no deben
crear un conflicto de interés o la
percepcion de este.

Las donaciones y patrocinios que
otorgamos estan controlados,
regulados por principios de
transparencia e integridad y
debidamente aprobados por la Junta
Directiva.

No se permite realizar ningun tipo
de contribucidn publica o politica en
nombre de la entidad o en nombre
propio con recursos de la entidad.

Situaciones criticas

La Junta Directiva, como maximo 6rgano de gobierno, es notificada de manera periddica de
preocupaciones que podrian considerarse como criticas para abordar cada tema y solventar la causa raiz.

Las principales preocupaciones que
se reportan tienen en su mayoria la
siguiente naturaleza:

Hallazgos de reguladores y/o auditorias internas y externas

Multas y/o llamadas de atencion de reguladores

Cambios relevantes en normativas

Indicadores clave de riesgo por fuera de apetito

Informe anual de conflictos de interés y las acciones tomadas

Para abordar y solventar las preocupaciones criticas, definimos planes de accion y asignamos personas responsables
de asegurar su cumplimiento. También realizamos seguimientos periddicos en las sesiones de Junta Directivay en los
Comités de Gobierno Corporativo especializados por tema, y generamos informes en las areas de control y negocio.

o7

En BAC Credomatic nos aseguramos de que nuestros colaboradores, directores de
Junta, proveedores y terceras partes intermediarias se mantengan informados y
capacitados sobre las politicas anticorrupcion. Ademas, mantenemos un monitoreo
permanentemente de operaciones que puedan representar riesgo.
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Los principales riesgos de corrupcion que monitoreamos periodicamente
y que mantenemos bajo estricto control son los siguientes:

Datos relevantes 2021

100%

99%

6./15

1.349

Directores de
Junta Directiva

Colaboradores

Operaciones
evaluadas

Proveedores

Casos de
corrupcion

Se les ha comunicado y sensibilizado
sobre tendencias de integridad, ética 'y
anticorrupcion en la regién

Completaron el curso virtual de
integridad, ética y anticorrupcion. Las
personas pendientes fue por motivo de
incapacidades

Para prevenir la corrupcion en toda la
region

han firmado nuestro Compromiso de
Integridad, Etica y Anticorrupcion

Confirmados en la region

Establecer relacion con terceras partes intermediarias
(TPI) por fuera de las politicas establecidas por la entidad,

Comprar y/o recibir bienes o servicios que no cumplen
con las especificaciones/obligaciones pactadas entre las
partes (precios, cantidad, calidad/oportunidad, proveedor).

Pagar salarios, comisiones, bonificaciones o
compensaciones falsas o a empleados ficticios.

Realizar transacciones por fuera de las condiciones de
mercado.

Asumir responsabilidad por posibles actividades
corruptas de empresas adquiridas, asociadas y/o
negocios conjuntos.

Ofrecer, dar y/o recibir beneficios econdmicos dadivas,
otorgamiento, ofrecimiento y promesa de pago de
cualquier cosa de valor para agilizar o favorecer procesos
comerciales y/o de contratacidn con terceros.

Dejar de revelar o revelar de forma insuficiente o
inoportuna las violaciones FCPA en el 20F.

e Ofrecer y/o entregar dineros, cosa de valor y/o en especie
que tengan una orientacion social, donacion, gestion
social, patrocinio y/o campafias publicas o politicas con el
proposito de obtener un beneficio indebido.

e Realizar acuerdos extraoficiales con entidades de la
misma industria para manipular el mercado en temas
como precios, tasas y cartelizacion.

o Formalizar (registrar/legalizar) gastos no autorizados o sin
soporte, por actos de corrupcion para beneficio propio o
de terceros.

e Realizar actividades ilicitas a través de procesos de
subcontratacion.

o Realizar contabilizaciones para ocultar operaciones
indebidas por actos de corrupcion.

e Manipular e/o influenciar el otorgamiento de licencias o
permisos, para beneficio propio o de un tercero.

El establecimiento y el acatamiento de la Politica
Anticorrupcién y del Cédigo de Integridad y Etica son
promovidos desde la Junta Directiva, lo que demuestra el alto
compromiso de nuestra compaiiia con la transparenciay el
cumplimiento de leyes y regulaciones.
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CANALES DE
DENUNCIA CONTENIDOS GRI 102.17

Ombudsperson

En BAC Credomatic somos parte de las empresas lideres en el mundo que han implementado la figura de “ombudsperson” como opcién
para que los colaboradores puedan presentar inquietudes o denunciar situaciones que afecten el ambiente de trabajo.

Contamos con 24 ombudsperson en los paises donde operamos: colaboradores capacitados constantemente en ese rol complementario

a sus funciones diarias. Es tan relevante este canal para la organizacion, que existe un foro regional enfocado en definir lineas de trabajo
para promover su uso y fortalecer la cultura de transparencia en BAC Credomatic.

Obligacién de denunciar i - )
Linea Etica BAC Credomatic
Al estar comprometidos con los mas altos estandares éticos en cada mercado donde operamos, ] . . ) ‘ .
- . L, . . Contamos con una Linea Etica por medio de la cual se puede
prohibimos cualquier forma de acoso, discriminacion o represalia contra un colaborador, directivo , ) o J o -
. ., . . realizar denuncias de manera anonima. Esta linea es administrada
o tercero que haya cumplido con la obligacién de realizar una denuncia o que haya colaborado la Auditoria C i ; di icién del v
licitamente y de buena fe en una investigacion interna o externa. pc?r ? udrtonia Lorporativa'y S? encluen raa |sposllc!on € et
publico en general y grupos de interés en nuestra pagina web.
La Linea Etica tiene como propdsito incentivar el cumplimiento _
. e g : de estandares éticos, asi como prevenir potenciales eventos de ™~
La violacion a esta politica constituye una conducta o> ASIEOMO Prever  eve P
fraude, malas practicas y situaciones irregulares al interior de BAC /I’, !

grave que puede tener sanciones disciplinarias e, Credomatic y sus entidades vinculadas.
Incluso, ser causal de despido.

En el siguiente enlace se puede acceder a la Linea Etica:

-

0 https://www2.baccredomatic.com/es-cr/personas/ e
Promovemos que cualquier colaborador, miembro de Comité o de Junta Directiva, asi como terceros linea-etica-bac-credomatic -

gue prestan servicios a nuestra compaiia, manifiesten libremente sus preocupaciones sobre posibles

practicas ilegales o no éticas, en relacion con las politicas internas, leyes o reglamentaciones k

aplicables. ——
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PRINCIPALES CAMBIOS
REGULATORIOS N [ A REGION

4 Nicaragua

Panama

+ Ajustes en procedimientos y sistemas a nivel de
banca por internet y banca mavil para fortalecer los
procesos de autenticacion.

+ Pautas de comunicacién y el proceso obligatorio de
vacunacion por COVID-19.

+/ Ajuste de procesos para acatamiento de cambios Ley
No. 842, Ley de Proteccion de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias.

+/ Regulacién de servicios de activos virtuales y el
registro y regulacién de los proveedores de dichos
servicios.

Guatemala

v Ajustes en procedimientos para incluir los requisitos
que se solicitaran al cliente para la identificacion de
Beneficiarios Finales.

v Ajustes en procesos para acatar lo establecido en el
Reglamento del Registro de Garantias Mobiliarias.

Costa Rica

+/ Cambios de metodologias para la administracion de
riesgos de crédito.

+ Cambios para atender el proceso de transiciony
sustitucién ante la salida de la Tasa London Interbank
Offered Rate (Libor), como referencia para el calculo
de las tasas de crédito.

+ Cambios en metodologia para calculo de
estimaciones crediticias pasando de la clasificacién
por cliente a una metodologia por operacion,
considerando el tipo de cartera, persona y otros
aspectos relevantes de segmentacion.

+ Fortalecimiento de la gestidon basada en riesgos sobre
la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccidon masiva.

' Honduras

+ Desarrollo de Politica Ambiental y Social con
parametros cualitativos y cuantitativos para aplicacion
en cartera de crédito empresas.

v Incorporacion de la gestién de riesgo ambiental
y social a todos los segmentos de la cartera de
crédito empresas, incluyendo proceso inicial de
categorizacion.

v Incorporacion de cldusulas ambientales en contratos
de operaciones crediticias, con los principios
establecidos en la norma y presentacién anual de
informe de gestion del riesgo ambiental y social.

v Ajustes en metodologias para el calculo de indice de
capital y constitucidn de reservas de pérdidas para las
administradoras de fondos de pensiones.

dyey rlSalvador

+ Ajustes en metodologias de calculo y uso de reserva
de liquidez sobre depdsitos y otras obligaciones,
lo cual beneficia a la entidad al tener mayor
disponibilidad para colocar en créditos.

+ Cambios en sistemas y procesos para implementar lo
establecido en la Ley de Bitcoin y asi ofrecer servicios
en esa moneda virtual a los clientes.

+ Cambios de parametros en contrasenas y tiempo de
sesion de los clientes en los diferentes canales para
reforzar las medidas de ciberseguridad.

 Ajustes en procesos y reduccién de tiempo de
resolucién para acatar lo establecido en la Ley de
Regulacién de los Servicios de Informacion sobre el
historial crediticio de las personas.
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CANTIDAD DE REGULACIONES POR CATEGORIA REGULATORIA

4. 15 2 13 18 5

1 13 3 22 3

@ Riesgos

2 20 4 6 10 2
@ Productos y servicios

2 7 1 7 1
» @ Atencion a reguladores

@ Financiera / Contable

Resumen sobre los impactos regulatorios en las plazas
en donde BAC Credomatic tiene presencia

En BAC Credomatic mantenemos un seguimiento constante de los cambios regulatorios
que aplican a las entidades donde tenemos operaciones. Durante el 2021, se recibieron
253 cambios los cuales se analizaron y atendieron en el tiempo establecido.

3 5 231 4

G Prevencion LA/FT/FP
10 1 6

. PB y fondos de inversion

1 7 2
a0 @ Seguros

El 80% de los cambios en

TOTAL DE CAMBIOS REGULATORIOS 2021 POR MES

regulaciones se concentran en 5 temas

24%

Financieros
contables

22%

Riesgos

19% 8% 8%

Atencion a Prevencidén de lavado de dinero y
reguladores de financiamiento al terrorismo

Productos /
servicios

En todos los casos, se analizan en detalle las implicaciones y se asignan planes de accion para aplicar los cambios correspondientes

6 2
GED e Pensiones
3 2 3
o Laboral
22 21
alE > Legal
4 11

G e Gobierno corporativo 15
11

a» Seg. Inform. y Ciberseg.

2
a ° FATCA

1
o c Continuidad de negocios

9
1
o a Sostenibilidad
7
1 6
o ° Afiliacion a comercios
1
® a Tramites migratorios 40 4
@D Panama @D Costa Rica @ Nicaragua 222
1 1
@» Honduras @ ElSalvador @ Guatemala

ENE FEB
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ABR
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MAY

10

JUN
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

RESULTADOS DE LA
GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

INFORME INTEGRADO 2021

BAC Credomatic plantea, desde la base de su estrategia corporativa, su compromiso con la gestion y control de los
riesgos y promueve la cultura y responsabilidad compartida para todas las actividades y niveles de la organizacién.
Gracias a ello, se han obtenido valiosos resultados en el cumplimiento de este objetivo estratégico.

CONTENIDOS GRI 102.11 / 102.30 / 201.2

TS’} Riesgo de crédito

® Crecimiento de cartera consolidada de 7,2%; superior respecto al promedio del
sistema.

® indice de mora de mas de 90 dias en 1,4% a nivel corporativo.

® indice de mora de mas de 90 dias a nivel corporativo, 114 puntos base por
debajo del promedio del sistema.

@ Riesgo de liquidez y mercado

e Sélida posicion de liquidez e inversiones, US$8.751 millones al cierre 2021.

e 31% del portafolio de inversiones y equivalentes de efectivo con vencimiento
menor a 1 afo.

e Se mantiene una posicion larga en ddlares con el fin de proteger el patrimonio
ante fluctuaciones de las monedas locales.

@ Riesgo operacional
e Mejora significativa en reduccion de fraude emisor.

® Fortalecimiento de controles de monitoreo para la prevencién y deteccion de
transacciones fraudulentas.

e Creacion de indicador de apetito monetario para seguimiento de pérdidas.
® Valoracion de mas de 608 controles de riesgos relevantes.

e Pérdidas a diciembre estables y dentro de los limites de apetito monetario
establecido y con planes de mitigacidon concretos ante alertas por incidentes
relevantes.

]
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Riesgo de lavado de activos y de financiamiento del terrorismo

® Se logré una notable mejora en la gestion de paises disminuyendo la brecha
entre el pais que mayor resultado obtuvo versus el pais que menor resultado
obtuvo en los indicadores de cumplimiento definidos por la organizacion.

® Se mantuvo una actualizacion periddica de los indicadores y se incluyeron
nuevos rubros en respuesta a las debilidades y oportunidades encontradas.

< Riesgo reputacional

® Se contrata proveedor para la gestidon de redes sociales y medios tradicionales
que permite una escucha 24/7, con el fin de identificar situaciones de crisis
reputacional.

® Implementacion de un codigo semantico que permite estandarizar la
comunicacion regional y local hacia los grupos de interés, con el fin de mejorar la
reputacion tanto externa como interna de la organizacion.

e Se fortalecidé la comunicacion con areas relacionadas en la escucha digital, con
el fin de maximizar los analisis y realizar informes consolidados que permitan la
toma de decisiones relevantes para la organizacion.

E Riesgo pais

® Para el afio 2021, el indicador de riesgo pais mantuvo un comportamiento estable
dentro de los limites regulatorios.

e Se replico el esquema de pruebas de tension para el modelo de riesgo pais, en
cumplimiento con el acuerdo 007-2018 de la Superintendencia de Bancos de
Panama. Los resultados fueron satisfactorios.

V —
|j—&| Riesgos emergentes

@ Se continud con la gestidén iniciada en 2019, de acuerdo con las tendencias
internacionales, la vision del Foro Econdmico Mundial y las preocupaciones de
los reguladores, buscando la identificacion y seguimiento del top 10 de dichos
riesgos.

Riesgo Social y Ambiental

® 1.545 empresas evaluadas con criterios ambientales y sociales.

® USS7.639 millones de cartera empresarial analizadas bajo metodologias SARAS.
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RIESGO DE
CREDITO

En el 2021, las principales alertas se concentraron en la dimension de calidad de cartera,
dado el impacto econdmico generado por la crisis sanitaria en los paises de la region.

A pesar de que en la mayoria de los paises las restricciones
durante el 2021 fueron mas laxas, los efectos en el portafolio
se contindan observando, aunque dispersos debido a la salida
paulatina de los alivios temporales y la adopcion de medidas de
arreglo de pago mas estructurales.

Durante el afo, se finalizo la fase de alivios en casi toda la region

y la labor consistié en controlar esas salidas y en mantener las
provisiones apropiadas para un posible deterioro futuro, cuando ya
la extensidn de ayudas financieras no sea posible.

Para el resto de la region, el enfoque tuvo una fuerte orientacion
hacia el crecimiento y a la recuperacion de la cartera afectada.
Aprovechando la reactivacion de la actividad econémica, se
retomo la oferta de crédito en los mercados, adaptada a la nueva
realidad.

La gestion realizada en el portafolio de empresas incluyo el
seguimiento continuo de los alivios y la calidad de la cartera, pero
sin desaprovechar la recuperacion financiera que se presentaba
en algunos sectores econdmicos. Las politicas, metodologias de
calibracion y estudios sectoriales fueron parte de las herramientas
que se utilizaron para asegurar el equilibrio entre riesgo/
rentabilidad del portafolio crediticio.

La apertura de las politicas de crédito para los productos en Banca
de Personas se fue dando de forma paulatina entre el 2020 y 2021
y conforme cada economia lo iba permitiendo. Para el primer
trimestre del afo, el banco se propuso una revision exhaustiva

de los parametros de otorgamiento, identificando oportunidades
para flexibilizar y que, en linea con la orientacion de las fuerzas

de ventas, llevara a mejorar considerablemente la colocacion de
nuevos créditos.

Este enfoque fue también complementado con el desarrollo de
bases preaprobadas para todos los tipos de productos, con el
objetivo de dar mayor agilidad y asertividad a los procesos de
venta.

La revision de las politicas de crédito se dio en una combinacion
de criterios que permitieran el equilibrio entre la aperturay la
mitigacion del riesgo de pérdidas. En general, estos cambios

se realizaron para todos los productos personales del banco
(Hipotecas, Autos, Consumo y Tarjeta) en todos los paises de la
region, incluso en aquellos que se mantenian en algun estado de
alivio por pandemia.
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R | ES G O D E BAC Credomatic administra el riesgo de liquidez mediante el monitoreo y la ejecucién de lineamientos
S corporativos que permiten garantizar que se cumplan con las exigencias de requerimientos
L I Q U I D Ez regulatorios (como, por ejemplo, los encajes legales), con las necesidades de capital de trabajo y
probables salidas de efectivo por obligaciones financieras con el publico (a la vista y a plazo con
vencimiento).

Al cierre del 2021, se mantiene una solida posicion de liquidez e
inversiones gque asciende a US$8.751 millones, con 56% a la vista
vy 44% en inversiones de renta fija en los emisores aprobados

LIQUIDEZ E INVERSIONES POR TIPO DE ACTIVO

Diciembre 2021 US$ Millones de ddlares
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El portafolio de inversiones y equivalentes de efectivo ascendio a
USS$3.970 millones. La concentracion de plazos del portafolio esta
distribuida de forma que se pueda mantener una disponibilidad

de activos en el corto plazo, con un 31% del portafolio que tiene
vencimientos a menos de un afno.

La porcion que tiene vencimientos a mas de 1 afo esta invertida,
en su mayoria, en titulos valores que permiten acceder a
mecanismos locales de liquidez (mercados de reportos, por
ejemplo) o que pueden ser vendidos de forma relativamente facil
en caso de ser requerido.

Inversiones plazo remanente al vencimiento

US$ Millones de ddlares
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Fondeo institucional seguin flujo de pago

El acceso a fondeo institucional a través

de lineas de crédito otorgadas por otras
instituciones financieras, organismos
multilaterales y de desarrollo, fondeos
estructurados (préstamos sindicados,
titularizaciones), asi como acceso a operaciones
de reporto y emisiones en mercado local cuyo
monto, a diciembre 2021, fue de US$2.485
millones, asegura la disponibilidad de los fondos
en el largo plazo.

6 meses a1 aN0 T @

1-3 anos

3-5 anos @ @
+5 aﬁos ) @

El desglose del fondeo institucional, con base en
el flujo de pagos estimados a la fecha de corte
y las retenciones anticipadas de los programas
de titularizacion de flujos futuros de tarjeta de
crédito, se muestran en la figura adjunta.

Diciembre 2021

El Indicador de Cobertura de Liquidez (Tier 1)

es el principal indicador utilizado a nivel interno
para el monitoreo diario del estado de la liquidez
y se calcula a nivel de la entidad banco.

Este indicador busca asegurar que cada
operacion local de BAC Credomatic disponga de
liquidez de alta calidad necesaria para cubrir sus
necesidades de liquidez por salidas, esperadas
y no esperadas, de depdsitos en un periodo de
30 dias, junto con las obligaciones de fondeo
institucional cuyo vencimiento sea menor o igual
a 30 dias.

En complemento al Tier 1, existen otros
indicadores de alerta temprana que, en conjunto,
componen la Nota Global de Liquidez.

El modelo de estrés de liquidez que actualmente
utiliza BAC Credomatic esta basado en un

flujo de caja que considera el movimiento de
los activos (colocacién y cobro de cartera

de crédito, inversiones) y de los pasivos
(depdsitos a la vista, depdsitos a plazo, fondeo
institucional) en plazos que van desde 1 dia
hasta 12 meses, con el fin de dotar a las
tesorerias con una herramienta complementaria
en el marco de la gestion de la liquidez. El
modelo considera escenarios de tension
exigentes con distintos niveles de severidad y
horizontes de tiempo.
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RIESGO DE
MERCADO

Las politicas corporativas para la administracion de las carteras
propias de inversidn, los procesos de aprobacién de emisores,
la compraventa de titulos y la medicién y seguimiento de las
variaciones en tipo de cambio y tasas de interés se encuentran
debidamente documentadas en las politicas de riesgos de
mercado, con el fin de mantener niveles aceptables de acuerdo
con el apetito de riesgo definido por la organizacion.

Inversiones a valor de mercado segun riesgo pais
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Para el riesgo de tasa de interés, cada regulador local establece
su normativa prudencial que lo rige. A nivel regional, se utiliza
como indicador el calce de tasas sobre balance general aplicando
un factor de sensibilidad en las tasas de interés en ddlares y en
monedas locales.

En el caso del riesgo de tasa inversiones VRORI, se aplica sobre el
portafolio de inversiones de titulos clasificados a valor razonable
con impacto en otros resultados integrales y se sensibiliza con
factores diferenciados de movimientos de tasas, segun el riesgo
de crédito del pais de domicilio del emisor, sustentados con el
comportamiento histérico del JP Morgan Emerging Bond Index
(EMBI).

En lo que respecta al riesgo de tipo de cambio, la politica regional
establece que la diferencia entre los activos y pasivos en moneda
extranjera debe ser, por lo menos, igual al patrimonio, lo que
implica mantener una posicion larga en doélares con el fin de
proteger el patrimonio ante fluctuaciones de las monedas locales
de los paises donde opera BAC Credomatic.

En cuanto al portafolio de inversiones, se muestra el detalle
por riesgo pais. Al cierre del afio 2021, BAC Credomatic reporto
USS$3.970 millones en inversiones y equivalentes de efectivo.

Para esa fecha, el portafolio relacionado al riesgo pais Costa Rica
represento alrededor de 33% de las inversiones consolidadas,
seguido por Honduras con 16% y Guatemala con un 15%.
Aproximadamente, el 15% de la cartera de inversiones de BAC
Credomatic se encuentra en riesgos pais con calificacion de Grado
de Inversion segun Standard and Poor’s.
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RIESGO
OPERACIONAL

En BAC Credomatic, el riesgo operacional se trabaja a partir de una metodologia de gestion que permite integrar la
identificacién, medicion, control y monitoreo de distintos riesgos afines, tales como riesgo tecnoldgico, seguridad
de la informacidn y continuidad de negocios. A su vez, estos son vinculados con las gestiones de riesgo de

proveedores y riesgo legal.

El principal método para la identificacion y evaluacién es la
Matriz de Riesgos Relevantes (MRR), la cual prioriza los riesgos
asignandoles un valor monetario mediante el valor de pérdida
esperada (VPE), que es el resultado de la multiplicacion de la
probabilidad y el impacto.

La visualizacion y el seguimiento de la gestidén se implementa
mediante un tablero de riesgos operativos. Sus principales
indicadores son el apetito monetario y la razén de pérdidas.
Estos buscan monitorear el comportamiento de las pérdidas con
respecto a los niveles aprobados por la Junta Directiva (apetito y
tolerancia).

Durante todo el afio 2021, una de las actividades clave de la
gestidn de riesgo operacional fue el monitoreo de los controles
asociados a los riesgos relevantes de la entidad, realizando la
valoracion de mas de 608 controles. Adicionalmente, se realizan
pruebas de los controles asociados a incidentes relevantes, luego
del cierre de su respectivo plan de riesgo.

Por otro lado, riesgos como el fraude emisor de tarjeta registro
una disminucién en su valor esperado, debido al fortalecimiento
de controles de monitoreo para la prevencion y deteccion de
transacciones fraudulentas.

En Banca en Linea se fortalecié por medio de la implementacion
de campanas de educacion en seguridad, la optimizacién de
reglas en el motor de riesgos de canales digitales, el monitoreo de
dispositivos y la implementacion de medidas complementarias de
autenticacién (OTP SMS'y el Cédigo BAC desde Banca Movil).

En cuanto a la gestion especifica de riesgo tecnoldgico, se trabajo
en la normalizacién de los indicadores que miden la estabilidad en
desempefio, base de datos y estandarizacion de los equipos que
soportan los servicios mas importantes y se realizé un ajuste para
poder visualizar los casos relevantes en los indicadores actuales.

En cuanto a seguridad de la informacion, se crearon nuevos
indicadores para fortalecer diferentes aspectos de interés.
También se impulsaron iniciativas para fortalecer la proteccion de
servicios en la nube contra amenazas externas, capital humanoy
cumplimiento regulatorio.

Con respecto a la continuidad de negocio, se impulsé la
centralizacion de servicios criticos en LATAM, la actualizacién
del proceso de definicion de servicio critico (impacto regulatorio,
financiero y reputacional), el Andlisis de Impacto en el Negocio
(BIA) regional y la actualizacion de PreBIAS de la regiéon y manejo
de planes de recuperacion y gestion de crisis.

En cuanto al riesgo de proveedores, se avanzé en la actualizacion
de una nueva herramienta. También se cred el area regional de
Compras Estratégicas, a la cual se unid, posteriormente, la Gestion
de Proveedores. Con esto, se han robustecido la cuantificacion, los
controles, el monitoreo, los indicadores y la rendicion de cuentas,
entre otros.
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RIESGO DE BLANQUEO DE CAPITALES Y DE
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

El sistema de administracién del riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y financiamiento a la proliferacién

de armas de destruccion masiva, tiene como objetivo prevenir

que se introduzcan en el sistema financiero recursos provenientes
de actividades ilicitas, detectar y reportar, de manera oportuna,
transacciones que pretendan dar la apariencia de legalidad cuando
estén vinculadas al blanqueo de capitales y delitos subyacentes.

Se da seguimiento periddico a indicadores relevantes en los
Comités de Cumplimiento (locales y regional) y en Juntas
Directivas, por medio de un tablero de indicadores claves en el
cual se evaluan cuatro secciones generales: gestion del riesgo,
deteccion del riesgo, prevencion del riesgo y supervision.

Las alertas y multas presentadas durante el afio se atendieron

mediante planes de accion para llevar los indicadores a niveles
aceptables y se les dio estricto seguimiento en los Comités de

Cumplimiento y Juntas Directivas.

Durante el 2021, se present6 una notable mejoria en la gestién de
los paises, pues se disminuyo la brecha existente entre el pais que
obtuvo el mayor resultado en los indicadores del tablero y el que
obtuvo el menor. Si se compara enero del 2021 con diciembre del
mismo ano, se aprecia una disminucion de la brecha que pasé de
13 puntos a 5,2 de diferencia.

Por otra parte, durante el afio se mantuvo una actualizacién
periddica de los indicadores y se incluyeron nuevos rubros en
respuesta a las debilidades y oportunidades encontradas por
los diferentes érganos de control, adicionalmente, se ajustaron
pesos del tablero de indicadores para mantenerlo alineado a las
principales necesidades y contexto actual de los paises donde
operamos.

Los resultados consolidados a diciembre de 2021 demostraron que se cuenta con un sistema de
administracion del riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento a
la proliferacion de armas de destruccién masiva adecuado para el gobierno y gestion del riesgo
en toda la region con un resultado consolidado de 97,3%.
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RIESGO
REPUTACIONAL

BAC Credomatic gestiona el riesgo reputacional con el fin de potenciar
el crecimiento y minimizar la materializacién y el impacto de este tipo
de riesgo en situaciones de crisis. La reputacion es reconocida como
un activo intangible de alto valor, que actua, ademas, como una ventaja
competitiva para el negocio.

En el 2021, se dio la contratacién de un nuevo proveedor de monitoreo y
medicion de la reputacion del banco a nivel regional, se implemento6 un
codigo semantico que permite estandarizar la comunicacion regional

y local en cada uno de los paises y se fortalecié la comunicacién con
areas relacionadas en la escucha digital, con el fin de maximizar los
analisis y realizar informes consolidados que permitan la toma de
decisiones relevantes para la organizacion.

RIESGO
PAIS

El monitoreo periddico del tablero de indicadores a lo largo del ano permitié un
adecuado seguimiento a la evolucion del riesgo, con resultados en los cuatro
indicadores del modelo, en cumplimiento, por lo que no se ha requerido de reservas
por este concepto:

Concentracion general
Para el seguimiento de la concentracién acumulada total con un limite de
30% sobre activos (7,69% a diciembre de 2021).

Concentracion individual (USA)

2 Permite el seguimiento de la concentracion acumulada en Estados Unidos
con un limite de 5%. No requiere la constitucion de reservas adicionales
mientras se mantenga en el grupo 1. Sin embargo, se establece como
limite interno el 20% (4,71% a diciembre de 2021).

Maximo individual Grupo Paises 1-2 (No USA)

3 Permite el seguimiento de la mayor concentracion de los paises de los
grupos 1y 2 (que no sean USA) con un limite del 5% (0,62% a diciembre de
2021).

Maximo individual Grupo Paises 3-6
4 Permite el seguimiento de la mayor concentracion de los paises de los
grupos 3 a 6, con un limite de 5% (1,11% a diciembre de 2021).

Se replico el esquema de pruebas de tension para el modelo de Riesgo Pais, en
cumplimiento con el Acuerdo 007-2018 de la Superintendencia de Bancos de
Panama. Los resultados fueron satisfactorios de acuerdo con el objetivo de la
regulacion y los mismos se presentaron y aprobaron por el Comité Integral de
Riesgos.

N\
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RIESGOS
EMERGENTES

La gestion de riesgos emergentes en BAC Credomatic es de suma importancia
dentro de su marco integral de riesgos. Nuestra larga trayectoria ha permitido que,
desde el afio 2019, con actividades independientes, se formulara un soélido proceso
que ha contemplado analisis de entorno, identificacion, evaluacién y monitoreo.

Se han definido como los riesgos que pueden afectar a la entidad en un umbral de

largo plazo (hasta 10 afios a futuro), ademds es un riesgo cuyo origen es diferente a
los riesgos tradicionales y se caracterizan como el producto de la transformacion, en
las condiciones politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales.

En BAC Credomatic, la gestion anual comienza con el proceso de revision de los
riesgos del Global Risk Report emitido por el World Economic Forum y demas fuentes
externas, y se genera un top 10 de los eventos, segun su probabilidad e impacto,
considerando los criterios expertos de riesgo, asi como las coyunturas especificas de
cada pais en los campos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales
y legales. Luego de este analisis y de la definicidn de los riesgos emergentes internos
del Banco, se detallan las actividades de monitoreo y seguimiento.

Dentro de los riesgos emergentes definidos por BAC Credomatic para el afo 2021,
se destacan los riesgos de caracter ambiental, encabezando la lista “Fracaso en la
mitigacion del cambio climatico”, evento que ha tenido una evolucién en su criticidad
(probabilidad por impacto), en los ultimos afios de evaluacion.

Otro de los principales riesgos emergentes con mayor criticidad es “Aumento en la
frecuencia y severidad de ataques cibernéticos contra entidades financieras”.

Ante la exposicion de estos riesgos identificados, en BAC Credomatic se han tomado
estrictas acciones de monitoreo y seguimiento, por ejemplo, la inclusion de un
modelo de madurez de gestion de riesgo climatico en atencidn al riesgo fracaso en la
mitigacion del cambio climatico, que detalla el nivel actual del banco en esta materia
y define el escenario deseado a futuro, sumado a otras acciones como la adhesion a
marcos internacionales de buenas practicas.

En el caso de los demas riesgos emergentes con criticidad importante, el monitoreo
se da asociado a procesos internos ya existentes como es el caso del Plan
Estratégico de Seguridad de la Informacion y seguimiento de tableros.

El seguimiento de normas relacionadas con riesgos se caracterizo por las implicaciones del entorno salud,
social, econdmico y su gestion, concluyendo en revisiones, modificaciones, actualizaciones, ajustes y
acuerdos de los entes supervisores a acatar en los diferentes paises de la region.
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Gestion integral de riesgos

Gobierno corporativo

Suficiencia patrimonial

Riesgo crédito

Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado (precio, tasa y cambiario)
Riesgo de lavado activos y financiacion terrorismo
Riesgo operativo

Riesgo tecnologico

Riesgo de proveedores

Riesgo concentracion

Riesgo pais
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Las normas “En Analisis” rigen a partir del primer semestre del 2022
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RIESGO SOCIAL Y - o
A M B I E N TA L antiaa e clientes corporativos a quienes se les aplico

En BAC Credomatic, contamos con un Sistema de Andlisis de

Riesgo Ambiental y Social (SARAS), el cual tiene como propdsito
identificar, evaluar y administrar oportunamente los riesgos 25% 1 80/0 @
ambientales y sociales que se pueden generar de las actividades y Costa Rica Guatemala @
proyectos que financiamos, lo que implica la adicion de criterios de
sostenibilidad en el andlisis de riesgo crediticio. 278
J 22 12+
s . . Honduras El Salvador
La politica esta definida en tres etapas: 274
: : . 188
La primera establece un listado de exclusion de 18% 5%
actividades que, por su origen, no se financian. Panama Nicaragua

La segunda evalua todas las solicitudes de crédito por

montos superiores a USS1 millén, independientemente del Diciembre 2021
pais en que se solicite el crédito, el tipo y la actividad en la

que se vayan a invertir los fondos.

La tercera etapa consiste en clasificar los proyectos en
categorias:

Riesgo “A” que presentan mayor probabilidad de causar
efectos adversos en el medio ambiente. Estatus SARAS en portafolio de empresas a diciembre de 2021

Riesgo “B” que causan un efecto negativo, pero de menor
impacto que proyectos de la categoria “A”.

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Regional
Riesgo “C” que tienen una probabilidad de afectar el medio
ambiente de forma minima o nula. Riesgo o 37 155 292 114 624 28 1.250
Riesgo Q 625 154 180 85 237 307 1.588

Al cierre de diciembre de 2021, el portafolio de

empresas suma USS$7.639, de los cuales US$1.250 .

R 1194 346 417 207 684 1135 3.983
se clasificaron como riesgo “A”, US$1.588 como 16599 G
riesgo “B” y USS3.983 como riesgo “C”. Norequiere 160 29 196 50 174 139 818

US$ Millones de ddlares
TOTAL 2.016 754 1.085 456 1.719 1.609 7.639
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SOX

BAC Credomatic mantiene un adecuado sistema de control
interno sobre reportes financieros que nos permite asegurar que la
informacidn financiera de la entidad es apropiada y razonable para
la emisidn de los estados financieros.

Al cierre de diciembre 2021 operaron 1.229 controles en toda

la region, lo que representa un incremento de un 3,3% centrado
principalmente en el fortalecimiento del control en los procesos
de cartera en BAC Latam y Tesoreria en BAC Panama3, asi como en
controles a nivel de entidad.

Las medidas de control interno sobre el proceso de reporte
financiero son adecuadas de acuerdo con las pruebas
independientes realizadas por la auditoria interna y cuando se
detect6 alguna deficiencia u oportunidad de mejora (solo 2% de
controles probados), se establecieron planes de remediacién y se
identificaron controles compensatorios que estuvieran operando.

*Sarbanes-Oxley Act
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—_— GESTION FISCAL

EST RAT EG | A FISCAL CONTENIDOS GRI 2071 / 207.2 / 207.3

El objetivo de la estrategia fiscal de BAC Credomatic es contribuir con impuestos
en forma proporcional y justa, conforme a la generacién de valor en cada una de las

jurisdicciones en las que operamos.

La estrategia fiscal esta basada en cuatro pilares fundamentales:

1 Debido cumplimiento de obligaciones fiscales.

2 Transparencia en la informacion.

Aprovechamiento de los beneficios fiscales otorgados por las
3 jurisdicciones en donde operamos, para optimizar y maximizar los
recursos, destinados a alcanzar los fines de negocio.

Control y manejo de informaciéon y documentacion para la atencion de
auditorias fiscales y regulatorias.

Para estos efectos, las responsabilidades del area fiscal de BAC Credomatic se encuentran bajo

la direccion del Chief Financial Officer (CFO), quien, junto con el drea de Estrategia y Planeacion
Financiera, son responsables del disefio, estructuracién e implementacion de las medidas necesarias
para alcanzar los objetivos de la estrategia fiscal.

En cuanto al manejo de los riesgos fiscales, estos deben preverse, identificarse, evaluarse,
cuantificarse y administrarse. Nuestra politica es operar bajo un nivel minimo de riesgo, valorando
oportunamente los eventuales riesgos internos y externos identificados en nuestra operacion.

BAC Credomatic es auditado por la firma internacional
KPMG y tiene |la asesoria de firmas de reconocido prestigio,
entre ellas: EY, PWC, Grant Thornton y Consortium.
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Modelo de gobernanza fiscal y marco
de control de BAC Credomatic

El organigrama de ejecucion se detalla a continuacion:

I\

O
@ CFO Regional

y Gerencia Regional de Estrategia

O y Planeacion Financiera

Gerencia Regional
de Impuestos

&}

Gerencia
Financiera Pais

Area de
Impuestos Local

[

Toma de decisiones

La toma de decisiones fiscales que puedan tener un impacto material
en los estados financieros del banco se realiza a nivel del CFO. Esta
toma de decisiones incluye tanto la adopcion de estrategias de
optimizacion y eficiencia fiscal, como el analisis de contingencias
fiscales.

Las decisiones fiscales no materiales son tomadas a nivel pais por el
area de impuestos local, con la aprobacion de la gerencia financiera
local.

Supervision y rendicion de cuentas

La gerencia financiera local es el area encargada de la supervision y
rendicidon de cuentas de las actividades del area de impuestos de cada
pais.

En un segundo nivel, la gerencia regional de impuestos es la
responsable de la supervision de las areas de impuestos de los paises 'y
de garantizar la adecuada rendicion de cuentas.

Esta labor se realiza mediante la revisidon mensual del proceso de
registro contable del impuesto sobre la renta corriente y diferido.

Mapeo de riesgos

En el proceso de cierre mensual, las areas de impuestos locales son
las encargadas en primera instancia de identificar los riesgos fiscales
derivados de diferencias en la interpretacion y aplicacion de las normas
u otro tipo de riesgos identificados en la gestion de los impuestos.

En una segunda instancia, la gerencia regional de impuestos es la
encargada de identificar estos riesgos fiscales, en el proceso de
revision de las notas de impuestos reportadas al cierre del mes.

Existe un canal de comunicacién directo entre las areas locales y
regionales, para analizar y valorar de forma conjunta los riesgos que
puedan identificarse fuera del proceso ordinario de reporteria mensual.

Preparacion y control adecuado de las obligaciones
de cumplimiento tributario

Corresponde a las areas locales de impuestos, la adecuada preparacion
y presentacion en tiempo y forma de las obligaciones tributarias de
cada una de las entidades de BAC Credomatic.

En la ejecucion de esta tarea, se vela por garantizar la separacion de
funciones, a efectos que ocurra la debida aplicacion de los controles
que buscan asegurar la calidad y veracidad de la informacion reportada
y su consistencia con la informacion financiera-contable de las
entidades respectivas.

En segunda instancia, le corresponde a la gerencia regional de
impuestos el velar por este adecuado cumplimiento tributario.

Asignacion de recursos competentes para
garantizar el adecuado cumplimiento tributario

Las areas financieras garantizan que las sociedades de BAC
Credomatic cuentan con personas capacitadas para el desempefio de
las funciones que son propias de sus cargos.

Adicionalmente, se establecen planes y recursos especificos que
permiten la sustitucion y formacion de colaboradores con roles claves
en la gestion fiscal.

Por ultimo, se garantiza que los colaboradores que realizan funciones
en el area fiscal tengan acceso a informacion relevante y actualizada y,
en caso de que se estime necesario, tengan acceso a asesoramiento
externo especializado.
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BAC Credomatic ha demostrado tener una capacidad de
adaptacion y de un alineamiento estratégico para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes empresariales.

A pesar de la recesidén econdémica, apoyamos a nuestros clientes
y los acompanamos en la ejecucion de sus ideas y proyectos,
garantizandoles la continuidad de sus operaciones (clave del
éxito en esta pandemia), a través de la colocacion de crédito y
soluciones financieras a la medida de sus necesidades.

Nos hemos caracterizado por garantizar el bienestar financiero de
nuestros clientes, proporcionandoles productos, oportunidades
de empleo y capital para ayudarles a alcanzar sus objetivos
financieros.

US$ Millones de dodlares

INFORME INTEGRADO 2021 65

COMPROMETIDOS CON EL

CONTENIDOS GRI 102.2 / 102.6

SECTOR EMPRESARIAL

En BAC Credomatic, nuestro principal objetivo

. 5%
es establecer relaciones a largo plazo, ©

11,08%

$8.431

utilizando estrategias que nos permitan ofrecer

productos y servicios para cada cliente.
$7.217

$6.450

Para diciembre de 2021, se observé un crecimiento total en la
cartera de crédito de 9% con respecto al cierre del 2020. Del total
de la cartera colocada, el 46% corresponde a la cartera comercial,
que tomé un valor de USS$8.4 miles de millones. Asimismo, esta
tuvo un crecimiento del 11.1% con respecto a diciembre de 2020
lo que refleja la resiliencia de nuestra estrategia y del trabajo

en conjunto con nuestros clientes, a quienes apoyamos en las
situaciones de mayor complejidad.

En tres afos, hemos podido observar un crecimiento constante
promedio por ano del 7.4% en la colocacién de cartera.

$767

$7.590 $7.644

$6.826

@D Comercial @® Corporativa @ PYME O O O

Datos cuadrados con Financiero Regional-Modelo BIC. No incluye bonos en sustitucion de deuda.
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Cartera comercial por sector

Comercio

Inmobiliario

servicios (e 1,7%
Industria alimentaria (T 11,7%
Industriageneral (I 11,6%
Agropecuario (D 9,6%
Hoteles y restaurantes — 5,1 %
Financiero — 3,3%

22,5%
17,8%

Adicionalmente, dentro de nuestra cartera de soluciones financieras, facilitamos la
adquisicion de activos productivos para empresas mediante la figura de leasing. Al
cierre del 2021, logramos un saldo de US$252 millones.

El desempefio en la colocacion ha demostrado la capacidad de adaptacion, que va
de la mano con la estrategia digital.

Transporte  (EEEND 2,8%

Construccion — 2,5%
Telecomunicaciones - 1,4%

El sector empresarial con mayor presencia es el comercio, con
un 23% de participacion, seguido por el sector inmobiliario

y de servicios, con un 18% y 12%, respectivamente. Estas tres
industrias suman US$4.4 miles de millones de la cartera total.

Interacciones y venta digital

Gracias a los medios digitales, ofrecemos servicios financieros en toda

la region con productos, tecnologia e informacion clave para potenciar el
crecimiento de las tesorerias del ambito corporativo. Habilitamos canales
para la venta de nuestros productos a través de la Banca en Linea, email
marketing y el asistente virtual..

“Violeta”, nuestra nueva asistente Virtual

Como parte de nuestra innovacion digital y enfocados en brindar la mejor
experiencia a nuestros clientes corporativos, hemos incorporado el uso
de bots para la solicitud de servicio, permitiendo mejorar los tiempos

de respuesta, atencién y minimizar los procesos manuales de nuestros
clientes.

N\
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Versatilidad y fortaleza tecnologicas

SEEEEENERRENARAEE
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Con el fin de simplificar la automatizacion de las tesorerias de nuestros clientes
corporativos, creamos CBA (Conciliaciéon Bancaria Automatica), una solucién que
consolida la informacién de todos los bancos para tener un mejor control de la
tesoreria. Actualmente, este servicio es utilizado por empresas de alto renombre a
nivel centroamericano en las industrias automotriz, de granos basicos y de servicios
publicos.

Asimismo, en este segundo afo de pandemia y en colaboracién con los principales
proveedores de tecnologia y firmas de consultoria de clase mundial, presentamos
webinars enfocados en soluciones que permitieran a nuestros clientes empresariales
la resolucion de situaciones criticas durante y post pandemia. Contamos con la
participacion de mas de 2.000 altos ejecutivos de empresas centroamericanas.

Crecimiento sistenible en medios de pago US$ BB
: . 2021 48 9 10 25 42
Estrategia de medios de pago 134
Durante el afio 2021, potenciamos nuestros medios de pago a través de la 2020 40 8 8 19 32 107
obtencion de mayores fondos gracias a nuestros POS, pago a proveedores, nOmina,
transferencias internacionales, entre otros.
2019 37 8 9 22 32 108

Superamos los niveles prepandémicos en un 24%, tomando como punto de partida
el cierre a diciembre de 2019 y al cierre del 2021. Asimismo, tomando los ultimos 5

afos, hemos experimentado un crecimiento compuesto anual del 10%, lo que refleja 2018 o

la circularidad y el crecimiento de los fondos dentro de BAC Credomatic. 1 O /0
2017 CAGR
2016

@D Transferencia Internacional @ Ameritransfer @ Nomina @ Adquirente POS @ Pago a Poveedores
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El cambio mas relevante percibido fue en el pago a proveedores. Se observé un aumento significativo
con un crecimiento compuesto anual en 5 afos de 14,6%. Ademas, solamente en el ultimo ano,
experimentamos un crecimiento del 30%, para un total de USS 41.7 miles de millones.

Como resultado de la ejecucidn de nuestra estrategia en medios de pagos, innovacion, servicios
digitales y canales de servicio, hemos logrado la preferencia de nuestros clientes empresariales
mostrando un crecimiento del 4% compuesto anual de diciembre 2019 a diciembre de 2021, en
cantidad de empleados pagados a través de BAC Credomatic.

Aumento en 14,6 puntos
porcentuales en los ultimos 5 anos

i ELoaL i
1AL IV TS
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Crecimiento sostenible en medios de pago

US$ BB

10%

1% 41.7

18% °

16%

2016 2017 2018

Crecimiento de los depositos totales

La conflanza de las empresas centroamericanas depositada en
BAC Credomatic se evidencia con el gran crecimiento que hemos
obtenido en los depdsitos totales, ya que percibimos un aumento
significativo en los saldos a la vista y a plazo.

De los US$21,8 miles de millones en saldos totales, el 63%
corresponde a lo percibido para empresas y PYMES tomando un
valor de US$13,7 miles de millones. A pesar de la reactivacion
economica parcial de los mercados, crecimos un 7,8% en los
saldos totales juridicos.

El rubro mas relevante del total de depdsitos empresariales es el
de depdsitos a la vista que representa un 57% de la mezcla. Este
rubro crecié un 9% en un afo pasando de USS7.2 a 7.87 miles de
millones.

32.0 32.2

2019 2020 2021

Los depdsitos a plazo no se quedaron atras y tuvieron un
crecimiento del 6% desde el cierre de 2020, para un monto total
de USS5.8 miles de millones. Ademas, el 68% de los depdsitos
empresariales se realizaron en ddlares americanos al cierre del
2021.

Estos resultados de doble digito demuestran el compromiso de
BAC Credomatic hacia sus clientes empresariales. Compartimos
con ellos su vision de eficiencia a través del uso de la tecnologia
de punta para alcanzar en conjunto sus objetivos financieros y
asi, contribuir con la transformacion de sus modelos de negocio
hacia unos que se mantengan relevantes en estos mercados
cambiantes.

N\
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FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL PARA PYMES

En BAC Credomatic estamos convencidos de que las Mipymes son la base de
nuestras economias, indispensables para el crecimiento saludable y sostenible de
nuestra sociedad convirtiéndose en un motor incomparable de innovacién y empleo.

A partir de esto es que se han creado servicios financieros y no financieros a su
medida, comprendiendo no solo el tipo de transaccion que requieren y la forma
de atencién que necesitan, sino también agregando el componente de servicio
no financiero como parte integral de nuestra oferta de valor para potenciar sus
negocios. Esto se resume en los mas de 311.000 clientes Mipymes con los que
contamos en toda la regidn, un crecimiento del 28,2% con respecto al 2020.

Como parte de los servicios financieros que ofrecemos al segmento, este afio nos
enfocamos en continuar con los programas de créditos preaprodados. En 2020 se
lanzé, como plan piloto, el programa de Reactivacion Econémica donde se colocaron
USS$10,4 millones que significaron un gran apoyo para 394 clientes de la region.
Dado el éxito de este programa y viendo el crecimiento que se estaba dando en el
segmento Mipymes, quisimos consolidarlo y, luego de un ajuste en noviembre 2021,
tenemos el ahora llamado programa de Crédito Sobre Flujos de Afiliados.

Como complemento, en setiembre del 2021, se lanz6 el Programa de

Encadenamientos Productivos que busca apalancarse en las relaciones de pago de
proveedores que existen entre los clientes corporativos y las Mipymes. Todo esto ha
resultado en una cartera de créditos preaprobados de US$120 millones en la region.

Nuestro enfoque estratégico de digitalizacion nos ha permitido atender las
necesidades de nuestros clientes sin requerir de interaccion fisica, algo que se ha
vuelto de mayor importancia dada la situacién de pandemia.

Por esto, se han implementado diversas funcionalidades en Banca en Linea en el
nuevo moédulo de pago de planillas y proveedores disefiado especificamente para
las necesidades de la Mipymes. Se realizan, en promedio, 20 mil pagos mensuales 'y
4.400 clientes usan la plataforma mensualmente.

Ademas, se desarrollé un proyecto para la renovacion del sitio web, proyecto
enfocado en solidificar la imagen del segmento pymes elevando la calidad visual
del sitio al estandar que se maneja en Banca Empresas. Todos estos esfuerzos
de digitalizacion se han visto reflejados en el reconocimiento otorgado por Global
Finance que nos eligiéo Mejor Banco Pyme de Centroamérica para 2022.

En reconocimiento de estos esfuerzos realizados durante la pandemia, LatinFinance
nos otorgd el premio de SME Bank of the Year (Banco Pyme del afio para
Latinoamérica). Asimismo, este premio nos distingue por el trabajo que se ha venido
haciendo en la regién para dar oportunidades a mujeres empresarias con programas
especializados como Mujer Acelera y Mujeres+, que buscan apoyar a empresarias y
emprendedoras con soluciones financieras y de asesoria técnica.

Pymes capacitadas al cierre de 2021

Guatemala Honduras

El Salvador

Nicaragua Costa Rica Panama

69

Total regional

2021 3.646 1.285 1.489

1.463 1.782 861 16.526

Acumulado desde 2019 26.527 18177

18.703

14.784 53.023 1.841 139.055
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APOYAMOS A LAS PEQUENAS
EMPRESAS DE LA REGION

J, Guatemala

Crece Tu Empresa

Enfocada en la aceleracion de empresas mediante talleres

y asesorias personalizadas, esta iniciativa, en alianza con
Technoserve, busca empoderar a jovenes duefios de empresas,
para hacer crecer sus negocios sostenibles que buscan combatir
la pobreza, vinculandolos con informacidn, capital y mercados.

En la primera fase, cada empresario presentd su proyecto de
crecimiento para optar a la segunda fase del programa, llamada
“aftercare”, para lograr un 30% de incremento de ventas en las
empresas atendidas.

Resultados

Fase |

Empresas Talleres Asesorias
ingresaron grupales personalizadas
Fase ll

300/ 10 de 12 empresas ya han logrado
O incrementar sus ventas en un 30%

Empréndete Guate

Con el objetivo de promover el emprendimiento en el pais, BAC
Credomatic se suma al programa Empréndete Guate por tercer
ano consecutivo. Esta iniciativa capta a emprendedores para
darles la oportunidad de desarrollar su idea o, si el proyecto

ya esta avanzado, facilitarles herramientas para mejorar su
emprendimiento.

En un programa intensivo fueron asesorados por expertos en
diferentes areas para que consoliden su idea y estén listos para
enfrentar el pitch que les da el acceso para optar por uno de los
premios.

Resultados
488 120
Proyectos registrados Preseleccionados

51 finalistas becados para “La Ruta
del Emprendedor”.

2 Ganadores en las categorias Emprendimiento
Tecnoldgico y Emprendimiento Tradicional
quienes recibieron un premio monetario para
el desarrollo de su proyecto y mentorias
personalizadas.

INFORME INTEGRADO 2021
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El Salvador

Empresario del ano

Propemi BAC Credomatic reconoce anualmente la trayectoria de un empresario
destacado de su cartera, como el “Empresario del afo”. Este reconocimiento se
otorga al evaluar:

® Relacion con Propemi BAC Credomatic: Volumen de negocios, cantidad de
productos y servicios con el banco, tiempo de ser cliente, historial crediticio.

e Capacidad empresarial: Crecimiento en ventas, rentabilidad patrimonial,
competitividad de productos, posicionamiento e imagen en el mercado.

e Contribucion al desarrollo econémico: Aplicacion de innovaciones tecnoldgicas
en la produccion/comercializacion, generacion de empleo, formacién de
cadenas productivas.

o Responsabilidad social: Grado de formalizacion, relacion con la comunidad,
aspectos ambientales, pago de prestaciones y responsabilidad fiscal.

e Actuacion ante crisis sanitaria: Cambios en modelo de negocio, reaccién rapida
y eficaz frente a la pandemia, uso de modelos digitales en procesos internos.

Resultados
Empresaria del aho 2021
Irenia Vasquez de Cruz, Centro de Negocios S.A. de C.V, RYC
Publicidad S.A. DE C.V. y China In

e Mujer Acelera 2021

Gabriela Quijano de Alas, Tableros y Maderas de Maria S.A. DE C.V.

Empresario digital 2021
Santos Inocente Lovo, Inversiones Lovo Bonilla, S.A de C.V.
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Nicaragua

Bootcamp digital para pymes:
La apuesta por la transformacion digital para el desarrollo de
los pequenos comercios.

Los ultimos dos anos representaron para los pequefios comercios una necesidad
de transformar la oferta de productos y su propuesta de cara a los clientes. El cierre
de muchos espacios de ventas fisicas a causa de la pandemiay el crecimiento de
los mercados virtuales ha obligado a este sector a moverse hacia el uso de canales
digitales y cambiar la forma de hacer negocios.

Desde finales de 2020 y durante todo 2021, en este Bootcamp digital intensivo,
ofrecimos de la mano de capacitadores internacionales expertos, siete talleres para
desarrollar el potencial de ventas a través de redes sociales, fotografia de producto,
contenido para redes sociales, fotografia como identidad de marca, elaboracion de
reels, videos creativos y estrategia de marketing digital.

Resultados

® 824 comercios participantes.

e Alfinalizar los talleres, mediante un concurso, premiamos dos de los mejores
disefos y ofertas realizados por los comercios participantes. Estas iniciativas
representaron una inversion econémica de US$10.300.

e Los resultados del programa se reflejan en la facturacion de las empresas
participantes, no sdlo de la utilizacién de los medios de pago digitales, sino
también de la adecuada implementacion de estrategias de marketing en redes,
la mayor demanda de tiendas virtuales, las ventas sostenidas de los pequeios,
y en muchos casos crecieron.

N\
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BANCA
PRIVADA

Desde Private Banking atendemos de forma integral a los clientes patrimoniales y
sus familias. Conocemos lo que implica mantener un patrimonio sélido con el pasar
del tiempo, por eso, Private Banking de BAC Credomatic es el circulo seguro y de
confianza para la gestion y preservacion del patrimonio de nuestros clientes y sus
familias, acompafiandolos en la mision de generar una regiéon mas préspera para
todos.

La banca patrimonial se dedica a la gestion de patrimonios de mas de 1.000
grupos familiares, ofreciendo el mejor asesoramiento con el objetivo de definir
una estrategia para la gestion integral de este que permita su conservaciony
maximizacion a través de las generaciones.

Nuestra propuesta de valor diferenciada se enfoca en las primordiales necesidades
de nuestras familias patrimoniales. La misma esta compuesta pors®:

® Producto bancario

Cuentas diferenciadas, certificados de depdsito, entre otros. 4
BANCA DE INVERSION

® Inversion

Fondos de inversion locales e internacionales, bursatil local e internacional, A mediados del 2021, nace BAC Capital Partners como unidad reperfilamiento de pasivos existentes, créditos puentes, créditos
gestion de carteras y custodia internacional. de negocio de banca de inversion. El objetivo es convertirnos en sindicados, deuda con recurso limitado a los accionistas y
el asesor de confianza de clientes corporativos para solventar emisiones en los mercados de capital locales.
® Servicios complementarios sus necesidades de financiamiento alternativo y de liquidez en
Servicio de Wealth Management, fideicomisos, planes de seguro y pensiones Centroamérica, apalancados en la trayectoria y capilaridad de BAC También los acompafiamos en procesos de compraventa de
voluntarias. Credomatic en la region. empresas, asi como de divisiones de negocio. Disefiamos
procesos de fusiones entre compafiias y asesoramos en la
Ademas, contamos con beneficios financieros, experiencias, servicios exclusivos y Ofrecemos a nuestros clientes, servicios de estructuracion busqueda y consecucion de socios estratégicos.
personalizados segun las necesidades de cada cliente en los seis paises de la region y financiacién con la banca local e internacional a través del

centroamericana, lo que nos consolida como la banca patrimonial lider de la regién.

En 2021, con solo algunos meses en operacién, en BAC Capital Partners estructuramos un
crédito puente y un crédito sindicado por un monto agregado mayor a US$250 millones.

Los productos y servicios de esta propuesta pueden variar segun el pais.

N\
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Nuestro portafolio de productos y servicios ofrece una gran
variedad de opciones desde el inicio de la relacion con el cliente, a
través de una cuenta y tarjeta de débito, hasta el acompafamiento
con productos para el desarrollo personal como los préstamos
hipotecarios, prendarios, de consumo, asi como diferentes tipos de
certificados de ahorro o inversiones.

En el dltimo afio, nos hemos enfocado en conocer mas a nuestros
clientes con el objetivo de fortalecer las ofertas cruzadas de
productos y/o servicios.

Con esta gestion, obtuvimos US$10,07 mil millones en el 2021, lo
cual representa un crecimiento del 7,2% de variacion interanual.
Este resultado estuvo impulsado principalmente por la cartera de
consumo, con un crecimiento anual del 9,7%, que representa un
poco mas de la mitad de la Cartera de Personas total.

Otros productos como préstamos hipotecarios

y prendarios también arrojaron resultados muy
positivos en el ultimo ano, alcanzando crecimientos
de 3,9% y 6,1%, respectivamente.

Conexion con el mundo: transferencias
internacionales

BAC Credomatic se consolidé como lider de pagos transfronterizos
en 2021, procesando USS$46 mil millones a nivel regional, logrando
una participacion de mercado del 12% en Guatemala, 25% en
Honduras, 19% en El Salvador, 37% en Nicaragua, 31% en Costa
Ricay 6% en Panama.

En el banco estamos comprometidos con escuchar la voz

de nuestros clientes y ser sus asesores en medios de pagos
transfronterizos, por eso, hemos adoptado herramientas,
desarrollado habilidades y creado automatizaciones que nos han
permitido cumplir con estandares mundiales, optimizar procesos,
aplicar validaciones, para asi minimizar reprocesos al clientey a la
vez mejorar la experiencia en su viaje.

En esta linea, ampliamos los servicios de pagos trasfronterizos,
para que se puedan enviar fondos en délares y euros a través

de Banca en Linea, digitalizando el 90% de las transferencias.
Adicionalmente, implementamos SWIFT GPI en los seis paises del
grupo, cumpliendo con los estandares a nivel mundial.

Con esto, somos el primer banco en Latinoamérica en ofrecer

a nuestros clientes el servicio en la trazabilidad de pagos en
nuestra Banca en Linea, accediendo en cualquier lugar y cualquier
momento a un moédulo que, de manera segura, les permite
consultar el estado de sus pagos de forma inmediata.

Agilidad y simpleza
Billeteras digitales

all T @8
La Roja ?,.' QWAM&

)

Face ID

Desde el 2018, impulsando las billeteras digitales, el banco lanzé
su propia billetera, permitiendo, a través de la aplicacion Banca
Mavil, realizar pagos sin contacto en dispositivos Android que
cuentan con tecnologia NFC.

En la misma linea de innovacion, durante el ano 2021,
incursionamos en el mercado de medios de pago con relojes
inteligentes como Garmin y Fitbit con tecnologia NFC para tarjetas
VISA y MasterCard.

Para noviembre de 2021, trabajamos en facilitar nuevos canales a
nuestros clientes, liderando el lanzamiento de Apple Pay en Costa
Rica, primer pais de Centroamérica en habilitar su uso.

Las activaciones de esta billetera sumaron casi 87 mil tarjetas y
mas de 55 mil clientes con alguna tarjeta matriculada y hoy en
dia el crecimiento aumenta a doble digito: la cantidad de clientes
que han matriculado y facturado con la billetera aumento al 67%
desde la primera medicién. Se han facturado casi USS15M desde
el lanzamiento.

Al finalizar el afio 2021, se contabilizo a nivel regional, para todas
las billeteras, mas de 98 mil usuarios registrados en el periodo de
abril a diciembre de 2021.

El mayor beneficio de las billeteras digitales es ofrecer a los
tarjetahabientes una alternativa innovadora, sencilla y con alto
nivel de seguridad a la hora de realizar sus compras. Ademas,
nos acerca a las nuevas generaciones, siendo que la Generacién
Z representa cerca de un 38% en activaciones Apple Pay en
comparacioén con otras soluciones del banco, donde el mismo
grupo generacional representa alrededor de un 11%.

Z» BAC
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Venta en linea y multicanal: Compra Click

Compra Click es la solucion de BAC Credomatic para aquellos pequenos y medianos comercios que no tienen una
plataforma propia de ecommerce, pero que realizan ventas en linea a través de multiples canales, incluidas las redes
sociales.

Esta plataforma permite que el consumidor realice el pago de su compra a través de un enlace seguro que es enviado
por quien realiza la venta. En el 2021 continuamos trabajando sobre el sitio web desarrollado el afo anterior, con el
objetivo de captar mas comercios e impulsar las transacciones por este canal, logrando facturar US$546 millones en el
2021, lo que representa un incremento anual del 81%.

FACTURACION US$ Millones de dodlares

Facilidad de pago: MiPOS

Es una plataforma robusta y madura de BAC Credomatic con la cual se puede convertir su celular o
tableta (Android y 10S) en un datafono. Este producto también ofrece un sitio web con estadisticas
y reportes disponibles para los comercios, asi como una plataforma de retroalimentacion de sus
clientes.

El 2021 alcanzamos 17 mil comercios y cerca de 20 mil dispositivos MiPOS instalados, con una

transaccion promedio de US$188, que se vio reflejada en un nivel de ventas récord, alcanzando los
USS$S528 millones, lo que representa un 74% de incremento respecto al afio anterior.

@D 2019 @D 2020 @ 2021

_/\/ Compra Click
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@ taccredomatschondoras

Ventas y ferias virtuales

El uso de plataformas digitales como una nueva forma de reemplazar la colocacién de productos
personales de forma presencial, ha sido parte de nuestra oferta de valor hacia nuestros clientes.

Durante el afio, realizamos ocho ferias virtuales y multiples activaciones hibridas en pisos de venta
de los concesionarios, abarcando 319 proyectos inmobiliarios y 64 concesionarios de vehiculos en
los seis paises de la regidn. Esto nos ha permitido habilitar nuevos canales de colocacion de bienes
adjudicados y fortalecer la relacion con socios comerciales.

@ baccredomatichonduras

@ baccredomaichonduras

Honduras

Qv 4

Venta cruzada: un solo cliente muchos
productos

Como parte de la mejora constante de BAC Credomatic, en el 2021
dio inicio la implementacion de una plataforma multiproducto,

gue nos permite realizar ventas cruzadas de distintos productos a
nuestros clientes. De esta manera, en una unica gestion, el cliente
podra obtener dos productos de manera simultanea, ahorrandole
tiempo.

Viajes BAC Credomatic

El 2021 se caracterizo por una recuperacion del turismo local

e internacional, luego de que el afio anterior planteara muchos
retos en la industria. Por esta razén, BAC Credomatic reforzé su
estrategia y mejoro la plataforma de reservas en linea, la cual fue
relanzada en junio del 2021 alcanzando mas de 24 mil clientes
registrados durante el segundo semestre, quienes aprovecharon
los beneficios de redimir puntos y pagar sus vacaciones en cuotas
sin intereses.

Las ventas por mas de US$10,5 millones confirman que nuestros
clientes valoran los beneficios exclusivos a los que tienen acceso
desde Viajes BAC Credomatic.

CANTIDAD DE USUARIOS REGISTRADOS EN VIAJES BAC CREDOMATIC
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Clientes protegidos: transacciones seguras

A través de la creacion de la Reaseguradora Cautiva garantizamos
sostenibilidad y flexibilidad a los seguros que ofrecemos a nuestros clientes
para algunas de sus necesidades mas importantes, como son: la proteccion a
sus transacciones con nuestros medios de pago y la proteccion a sus familias
con la cobertura del saldo de sus préstamos en caso de fallecimiento.

Clientes en el centro: soluciones efectivas
En BAC Credomatic las plataformas para satisfacer las solicitudes de servicio al
cliente se estan transformando alineadas al concepto “clientecéntrico”, en donde la

prioridad es brindar una experiencia personalizada.

Mas de 10 mil ejecutivos de venta y servicio en toda la region, utilizan una plataforma
moderna, renovada y en la nube, para el seguimiento de las solicitudes del cliente.

Entre sus caracteristicas estan:

©® Vista de perfil 360 con informacion relevante del cliente para brindarle cualquier
servicio o iniciar un tramite de venta.

® Una base de conocimiento que contesta de manera muy agil las preguntas que
los ejecutivos tienen al documentar los tramites del cliente.

® Asistente inteligente que guia al ejecutivo en el ingreso de solicitudes con los

datos correctos, disminuyendo reprocesos.

Hemos logrado un impacto directo en las interacciones de nuestros
clientes:

15 millones

Tramites de venta en 2021

2.3 millones

Solicitudes de servicio en 2021

@ Tramites @ Forms activos

Experiencia de autoservicio

El entorno pandémico del 2020 aumentd la demanda de tramites en linea, asi como
la necesidad de que estos fueran agiles.

A través de un proceso de depuracion y optimizacién en 2021, se redujo la cantidad
de formularios disponibles en nuestra pagina web, con el objetivo de simplificar la
experiencia del cliente al auto-servirse. De diciembre del 2020 a diciembre de 2021,
disminuyé la cantidad de formularios en un 13% y, al mismo tiempo, la cantidad de
tramites ingresados aumenté en un 37%.

OPTIMIZACION DE CANTIDAD DE FORMULARIOS VS.
EL AUMENTO EN VOLUMENES DE TRAMITES

24.253K
/N
1.510K
37%
13%
718
o— | 625
—0
I A\ 4
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Automatizacion de los flujos de negocio

Actualmente contamos con 36 flujos productivos a nivel regional

que permiten crear productos. Esto hace de nuestra plataforma THE PLATINUM CARpe
la mas relevante en la automatizacion de flujos de negocio y en AHORA EN METAL
gue nuestros clientes finales se auto-sirvan a través de dichos

procesos.

1 66 : | Tarjetas originadas a través
Ml de la plataforma

US$210mi|lones 413 il

De exposicion Solicitudes

U S $ 3 8 0 millones f('ir(:::\?:ai‘:r(:lsieenr:cos

The Platinum Card®
American Express en version metal

Flujos de micro-crédito, 150 M| | The Platinum Card® de American Express version metal,
intra y extra financiamiento Solicitudes disponible solo por invitacion, es una nueva opcion que permite a
los tarjetahabientes “vivir la vida con mas recompensas”.
. e Esta tarjeta, orientada a un segmento premium, ofrece un nivel de
+ Eficiencia - . o
¥ servicio global con los beneficios de la red de Establecimientos
£ DAN | EL MAR’[‘[N Afiliados a American Express y ventajas locales creadas para que
26(7 45(y : i R 2k obtengan experiencias exclusivas de estilo de vida y viajes en
o) o) : © AMEX g p y via)

. . .. e cualquier lugar del mundo.
Vendedores mas productivos Aprobacion mas rapida

Tarjetas se originan con cuenta bancaria

N\
4



CONTRIBUCION CON EL DESARROLLO DE LA REGION

INFORME INTEGRADO 2021

BANCA DIGITAL,
LA TRANSFORMACION
CONTINUA

Durante el afo 2021, se acentud el cambio hacia los canales
digitales, convirtiendo a nuestros clientes en usuarios mas
sofisticados. Este afio, mas de un 46% de nuestros clientes
usaron cotidianamente nuestras plataformas y mas del 70% de
ellos realizaron transacciones, asi como gestiones o pagos.

Aprovechando esta oportunidad y la conflanza de nuestros
clientes, logramos un aumento en mas de 1.5 millones de
gestiones realizadas digitalmente en el 2021 en relacién con el
2020, la mayoria desde un dispositivo movil.

Entre las nuevas gestiones que podemos destacar esta la de
Actualizacion de Datos, que le permite al cliente gestionar su

PENETRACION DIGITAL

La evolucién hacia los pagos digitales se evidencio también en un aumento importante en el volumen
de transferencias y pagos de servicios.

PAGUELO - PAGOS DE SERVICIOS

30,9M
24,9M
18,7M |
2019 2020 2021

informacion personal de forma segura y nos ofrece beneficios 2019 2020 2021
importes en nuestras operaciones y procesos de cumplimiento.
GESTIONES EN CANALES DIGITALES
O Clientes
70 /O transaccionales 2,2M
66,5% en 2020
1,9M
1,3M
0,7M
0,3M
@D Bancaenlinea @ Movil .
2019 2020 2021

En el 2021, el 66% de todas las transacciones monetarias se realizaron digitalmente y con una
recaudacion superior a USS30 millones en pago de servicios, monto que crecié mas de un 25%
respecto al 2020.

MIGRACION DE TRANSACCIONES MONETARIAS POR CANAL

DIC 2019 23.8 345 19.9 139 7.9 WS4 ‘

0 599 Digital

DIC 2020 15.2 25.5 20.6 31.8

DIC 2021

@D Cajas @D ATM <. Bancaen Linea @ Moévil @ Rapibac
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Para ganarnos la preferencia y lealtad de los
clientes, lanzamos un sistema de Personal
Finance Management (PFM) que, de forma
automatica, cataloga y grafica los ingresos y
gastos de nuestros clientes.

Esta funcionalidad, que ofrecemos desde nuestra Banca Movil,
permite a los usuarios entender mejor sus finanzas y utilizar esa
informacién para tomar mejores decisiones respecto de sus
recursos financieros.

Lanzada en el segundo trimestre del afio, PFM logré beneficiar
a mas de 750 mil de nuestros clientes en la region y obtuvo un
récord de satisfaccion positiva en un 85%.

9:41 AM

Mis finanzas

v Seleccionar productos ~

T Seleccionar producty

Gastos

5 Alimentacion

= Alimentacion
Compras L

=

$850.00

Compras

Transacciones inteligentes y seguras

Conforme avanzamos hacia un mundo cada vez mas digital, la
seguridad en un entorno de minima friccion para el cliente toma
mas protagonismo dentro de las soluciones y herramientas que
desarrollamos.

Por esto, hemos invertido en tecnologias de seguridad que,
aprovechando la inteligencia artificial y la biometria, ofrecen
controles a nuestros clientes sin hacer mas complejo el manejo de
sus finanzas en nuestras plataformas.

En el 2021, avanzamos en la implementacion y uso de las
tecnologias de monitoreo transaccional y robustecimos los
mecanismos de autenticacion para confirmar la identidad del
cliente en cada transaccion.

En paralelo, trabajamos en educar a nuestros clientes sobre las
mejores practicas y cuidados que debe tener al llevar su vida
financiera en linea. Las campafias de comunicacién y formacion
alcanzaron a mas de 1.3 millones de clientes durante el 2021, tanto
fisicos como empresariales.

Iniciamos la integracion de nuestra aplicacion de Codigo
BAC a Banca Movil. Esta iniciativa mejora significativamente
la rapidez, seguridad y facilidad de uso a la hora de realizar
una transaccion.

iSimplificamos tu experiencia! Ahora tu Cédigo B

dentro de Banca Movil

Activando el Codigo BAC dentro de Banca Moévil agilizas tu
experiencia para realizar tramites de forma facil y segura.

iExplora los beneficios que te esperan!

Al registrar tu Codigo BAC obtenés los siguientes beneficios

.

Una sola aplicacion bancaria Cddigos en el menu rapido Transacciones ma
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Chatbot y la conversacion con
nuestros clientes

Otra iniciativa destacable en nuestra oferta digital es
la atencién de nuestros clientes a través de nuestro
Chatbot. Este sistema, que suma mas de 70 mil
sesiones mensuales, atiende de forma automatizada
mas del 70% de estas interacciones. Adicionalmente,
ofrece una alternativa automatica y disponible
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

f:" HCTTsETEL A COIT © [I:I

Z» BAC
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Tipo de cambio ~ ‘ Banca en linea w |

. E Lsrmteewle weriiel - 4

i TLORC

Curnigdla de Pubilia f

iy ime

00

Plataforma Web

Durante el segundo trimestre del 2021, renovamos nuestro sitio web con la visién
de ofrecer a nuestros clientes una experiencia de navegacion memorable que les
permitiera facilmente encontrar nuestros productos y servicios.

Esta nueva experiencia ha sido muy bien recibida por los
usuarios, lo que ha permitido registrar una reduccion de un
38% en las tasas de abandono del sitio web.
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Centro de ayuda

Con el objetivo de atender de manera agil y automatica las consultas mas
frecuentes de nuestros clientes, construimos un centro de ayuda integral.

Este centro de ayuda no solo busca facilitar la resolucion a las consultas
mas frecuentes, sino que fue conceptualizado como una base de
conocimiento unica con el objetivo de estandarizar y simplificar las
respuestas que recibian los usuarios.

Al integrarlo con siete canales digitales hemos logrado atender a mas de
791 mil usuarios en las casi 3.3 millones de visitas que se registran a la
fecha. Ademas, se ha logrado una reduccion del 24% en las consultas que
ingresaban por el canal de chat.

Esta misma vision multicanal, también ha permitido que la base de

conocimiento unificada sea consumida por servicio asistido a través de
nuestro CRM en la nube, registrando a la fecha mas de 121 mil consultas.

Busca por Categoria

D Banca Moy a :i‘t‘.}‘::jx:

e Iranaferencias
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LA EXPERIENCIA Y Digitalizacién
LA \/ Z D E L C L | E N T E Alineados con la estrategia organizacional hemos fomentado e incrementado
la digitalizacion en la contactacion desde y para nuestros clientes. Al cierre

CONTENIDOS GRI 102.44 2021, se presentd el incremento mas grande de los Ultimos tres afios en el uso
de canales no tradicionales.

Desde nuestros canales digitales y fisicos, queremos estar a

la vanguardia en los servicios que ofrecemos. Continuamente En total, se han atendido 8.3 millones de interacciones en canales como
buscamos una mayor eficiencia en nuestros centros de WhatsApp, redes sociales, chat y otros. WhatsApp es el canal que ha tomado
contacto, aumentando la capacidad y rapidez de atencion de mayor relevancia y que ha permitido atender, en el ultimo trimestre, cerca de 2
las interacciones, a la vez que nos adaptamos a los cambios millones de interacciones.

tecnoldgicos de la nueva era y de las preferencias de los clientes.
Por primera vez, este afo, la cantidad de interacciones digitales fue mayor a
Centros de contacto la de las interacciones de voz, con una participacion del 56% en comparacion
con el canal tradicional.

Genesys PureCloud es una solucién “todo en uno” que unificay
simplifica la experiencia entre todos los canales, lo que permite
que un cliente inicie su transaccion en un canal y la termine en otro
de forma casi transparente.

Ademas, con dashboards en tiempo real y capacidades de analisis
al segundo, logramos obtener toda la informacién requerida para
operar el Contact Center, independientemente de la ubicacién
geografica de los colaboradores o de los canales que utilicen.

@) Total Digital @ Total Llamadas

6.6 MM 8.4 MM 6.4 MM

2.4 MM 1.2 MM 8.3 MM
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Ademas, hemos logrado darle un mayor seguimiento al volumen de interacciones en las redes sociales, canal que se ha
convertido en protagénico por la incidencia reputacional (promotora o detractora) que trae a la organizacion.

Durante el 2021, se atendieron mas de 90 mil interacciones con una curva ascendente en el
volumen de enero a diciembre de 2021.
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Automatizacion de WhatsApp

En los ultimos afios, WhatsApp se ha convertido en el canal de mayor crecimiento, con un
78% de participacion de entre los canales digitales al cierre del 2021.

A partir del 11Q del 2020, se incrementé el volumen de conversaciones en WhatsApp. En el
2021, se registro un total de 6.5 millones de interacciones, de las cuales se retiene un 27%
en opciones de autoservicio.

A su vez, hemos invertido en darle la posibilidad a nuestros clientes de autoservirse en
WhatsApp sin necesidad de llegar a un agente, logrando pasar de 12% de interacciones en
el 2019, aun 27% en el 2021.

18%

WhatsApp

1%

Mail

12%

Chat

&« 2 I_B_{k.(F:.Crednmatic

Hola!

1%

Escribenos al: Redes

7170 - 4222
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Tra nsformaci()n de En el 2018, iniciamos el proceso de transformacion de sucursales que tiene como
objetivo la optimizacidn y enriquecimiento de la experiencia del cliente en los
sucursales

diversos espacios de la sucursal. Guatemala

Este proceso de transformacion incluye tres conceptos que convierten
las sucursales en mas simples, agiles y digitales:

Honduras
—1 o.\;? OOO
ol O iy El Salvador
Espacio Tecnologia Asesoria y ventas
Costa Rica

A diciembre del 2021, alcanzamos un total de 24 sucursales
en la region, lo que equivale al 8% de la red. En el primer
semestre del 2022 se adicionaran cinco sucursales, 3 en
Guatemala, 1 en Honduras y 1 en Panama.
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Mesa Digital Iniciativas para mejorar el NPS’

La Mesa Digital es un espacio de aprendizaje asistido que apoya la Las herramientas que implementamos a finales del 2019 para capturar la voz del

digitalizacion del cliente. cliente nos ayudaron identificar de manera inmediata y directa, cémo la pandemia
seguia afectando la experiencia de nuestros clientes en los canales de servicio y el

Esta ubicada en el 58% de las sucursales de la regidn, para un total impacto de las mejoras implementadas.

de 169 mesas. Los tramites que se realizan son: enroliment del

cliente, gestiones de Banca en Linea y entrega de productos. , :
° Y ETes Capturamos mas de 180 mil encuestas durante 2021

En el 2021 obtuvimos excelentes resultados. en sucursales y contact centers, aumentando en 40%
la cantidad de interacciones medidas
1 35 K 24% del total

. de usuarios Este proceso de medicion nos permite priorizar iniciativas y mejorar experiencias
Usuarios de, para atender necesidades en entornos cambiantes, logrando mejorar el NPS
Banca en Linea Transaccional en un 4% adicional.

651 K 28% migracion
Tramites de transacciones ./ NPS TRANSACCIONAL* - 2020-2021

85%

Nota de satisfaccion

7127
NPS

@ Enc 2020 @ Dic2020 @ Dic 2021

Guatemala Honduras El Salvador Nicaragua Costa Rica Panama Regional

Net Promoter Score por sus siglas en inglés, es una herramienta para medir la lealtad Nota: *NPS Transaccional se mide después de una interaccion especifica con el cliente.
de los clientes basandose en las recomendaciones.
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NUESTRA OPERACION
SE FORTALECE

Excelencia Operacional

En BAC Credomatic continuamos promoviendo la mejora continua
mediante un programa de iniciativas que buscan una mayor
eficiencia de la gestion interna y externa para los clientes. En 2021,
se realizaron en la regién 213 proyectos de mejora.

Las iniciativas apuntaron entre sus principales temas a reducir los
tiempos, los costos, la disminucion de reprocesos, la mejora en la
experiencia de los clientes, entre otras acciones, que permitieron
triplicar la meta anual de ahorro en 2021 al alcanzar los US$17
millones.

PROYECTOS POR PAIS

36% 29%

Guatemala Costa Rica
M% 109%
Honduras El Salvador
1% 5%
Panama LATAM
2%

Nicaragua

Reduccion de tiempo
Reduccidén y prevencion

Aumento o generacion de nuevos ingresos $

Aumento Satisfaccion del cliente (CX) — 6.4%

Resolucion en primer contacto - 2,4%
Disminucién de requisitos documentales . 0.9%

Aumento satisfaccion del colaborador (EX) . 0.4%

Cumplimiento regulatorio . 0.4%

24,6%
23,6%

29,1%

También, por quinto ano consecutivo, promovimos la generacién de ideas de mejora por parte de los
colaboradores, para lograr un Banco mas simple.

Mas de 4.900 ideas fueron propuestas, y se logré implementar al final del afio un 50% de ellas, siendo
las principales categorias las dirigidas a la reduccion de tiempo, aumento en la satisfaccion del cliente
y del colaborador, disminucion de reprocesos, asi como reduccion y prevencion de costos, lo cual
generd un ahorro total de US$31.205.738.

CANTIDAD DE IDEAS INGRESADAS VS IMPLEMENTADAS

Beneficio por pais (Ahorro en miles de US$)

@D Ingresado

741

461 ‘ 325

3.135

909

474

GUA HON

@D Implementado

1.334

551
377

ESA

@ Ahorro

1.250

548
543

242

45C

NIC CRC

13.146

85

8.949
3.184
407 210
PAN REG
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De cara al cliente

Como parte de nuestro compromiso con la mejora en la gestion de
servicio al cliente, en el 2021, gestionamos una nueva plataforma de
contactacion del centro de servicio desde donde operan el 77% del total
de agentes de la region.

Ademas, implementamos la iniciativa de Canales bidireccionales, que
es el proceso que permite a los clientes devolver las llamadas perdidas,
lo que posibilitd la conversacién con 22 mil clientes, logrando 6.5 mil
contactos efectivos y una recuperaciéon de USS$6.2 millones en los
ultimos 6 meses del afio.
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Prevencion del fraude

En el 2021, concluimos la migracion de todos los paises al nuevo
sistema antifraude Monitor, en sus moédulos de rechazo en tiempo real
y de alerta. De esta forma, mas de 50 millones de transacciones son
evaluadas cada mes.

Ademas, concluimos la centralizacion operativa del servicio, lo que
permitio disefiar modelos regionales posibilitando reducir en 33%
el fraude y en 47% los rechazos incorrectos respecto de 2020, en el
negocio de tarjetas.

Incorporamos nuevas variables para reducir el fraude en Banca

en Linea, tales como dispositivos reconocidos, listas de IPs y
segmentacion de canales digitales, usando la herramienta DetectTA,
para reducir el fraude relativo en 34% respecto de 2020.




Nuestro compromi&;‘

con el ambiente

Dimens ion Ambiental




NUESTRO COMPROMISO CON EL AMBIENTE

GESTION DE NUESTRAS
HUELLAS AMBIENTALES

Durante el 2021, hemos trabajado en la medicion y reduccion de nuestras huellas ambientales mediante
la certificacion de algunas de nuestras operaciones, mejoras en la gestion de residuos y la ejecucioén de
proyectos para el aprovechamiento de la energia solar y la mejora de la eficiencia energética.

Costa Rica Certificaciones en:
Edificios Carbono Neutral -  Edificios con Sistema de Edificios con Sistema
ISO 14064 INTE BS Gestion de Energia - ISO de Gestion Ambiental
50001 -1SO 14001, 3 nuevas
sucursales en 2021
1 68 Colaboradores inscritos en programa Bandera Azul
Ecoldgica, categoria Hogares Sostenibles.
O Proyectos de mejora para el manejo de desechos y residuos
Edificios centrales: COE y Torre BAC con cuantificacion de la huella de
Guatemala 2
carbono- ISO 14064 y protocolo de Gases de Efecto Invernadero.
El Salvador <L, Proyectos relacionados con granjas solares y eficiencia energética para
Honduras - V- Jareduccién de consumo de energia, potenciando el uso de energias
Panama ﬂ renovables y minimizando las emisiones de carbono.

Ademas, consolidamos y ampliamos nuestra estrategia ambiental con el objetivo de
gestionar y mitigar nuestros impactos internos y externos. Para esto, definimos y priorizamos
los asuntos ambientales significativos de nuestra operacion, en tres lineas de accién:

O- 0 0- 0

Mediry
controlar

Reducir

Compensar

Sobre
compensar

Emisiones de
gases de efecto
invernadero

Consumo
de agua

INFORME INTEGRADO 2021
3

Generacion de
desechos y
residuos

100% de alcance de nuestras operaciones a nivel regional

Consumo eléctrico, uso de
refrigerantes, combustibles
fosiles, entre otros.

Emisiones no eliminadas,
mediante la fijacion de
carbono en productos
forestales y proyectos de
energia limpia.

Disminuiremos el consumo
hasta donde sea factible.

Proteccién de cuencas
hidrograficas u otros
programas de ayudas
relacionadas con el recurso
hidrico.

Mejoras relacionadas con los
materiales, la reutilizacion, el
reciclaje y la disposicion final.

Iniciativas de recuperacion de
desechos.

Nuestro compromiso en cada una de estas lineas de accion consiste en ser neto positivo para el 2025.

\\
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NUESTRA LUCHA CONTRA
EL CAMBIO CLIMATICO

NUESTRA RUTA HACIA UNA ECONOMIA BAJA EN CARBONO '

El cambio climatico es un tema fundamental para la
sostenibilidad del planeta y sus efectos estan alterando el Compromiso con:
panorama en el que opera el sector financiero

02

Disefio de Modelo de
Madurez para la gestion
de riesgos de cambio
climatico

* Principios de Banca Responsable
* Net Zero Banking Alliance

En congruencia con los objetivos globales de descarbonizacion de las
economias, en BAC hemos establecido el objetivo de no solo lograr la
carbono neutralidad, sino de avanzar de forma consistente y progresiva
hacia la sobrecompensacion con el ambiente, primero logrando que el
100% de nuestras operaciones en los seis paises, sean neto positivo

en emisiones, agua y residuos. Nuestra vision es que, de manera
sistematica, avancemos en esta ruta, con toda nuestra cadena de valor,
especialmente con nuestros proveedores y nuestros clientes.

Durante la segunda mitad del 2021 y parte del 2022, hemos trabajado
para lograr la cuantificacion de todas nuestras huellas, regionalmente.
En 2022 informaremos acerca de nuestros avances en los planes

de reduccion de emisiones, asi como de nuestras iniciativas de
compensacion.

e Establecimiento de metas
e Escenarios de descarbonizacion

Linea base del del portafolio

impacto ambiental
asociado al Portafolio
En BAC reconocemos que nuestros principales impactos ambientales

son los generados en nuestro portafolio mediante los proyectos que
financiamos. Por esto, en 2021 nos adherimos a los Principios de
Banca Responsable y formalizamos también nuestro compromiso

con Net Zero Banking Alliance, iniciativa impulsada por UNEP-FI, para
la transicion a una economia baja en carbono, sostenible e inclusiva
como un paso importante hacia la alineacion de nuestro negocio con el
Acuerdo de Paris de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Estrategia de descarbonizacion Monitoreo y divulgacion de avances ’
con enfoque en sectores segun estandares globales "
prioritarios -
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Estamos dando pasos firmes en nuestra meta de Como parte de esta ruta, y en un ejercicio de consistencia, hemos

iniciado con la gestion del impacto vinculado con nuestras operaciones,

contribuir con la disminucion de los riesgos del equipos mecanicos y electrénicos, mantenimiento de nuestras O N
cambio climatico. Por ello, creamos un modelo de instalaciones y visita de clientes a nuestros puntos de servicio. @ O Ej

madurez de riesgos de cambio climatico.

Ademas, estableceremos una politica ambiental regional que cubrira

del d . cipal ad todas las operaciones de BAC Credomatic en la region, lo que nos Huella de carbono Huella de agua Huella de desechos y
E_stel mode o,se compoNned e cuatro Is,eccczilones_p,)rlnmpe?des, c??tegC)lrlza asen cualtro permitira estandarizar nuestros procedimientos y tener un correcto residuos
niveles ()j' esta aF:,ompallna ° plor un p- az de aCC|Ion que ' entifica e- edstatus actua . gobierno de nuestro sistema de gestion ambiental interno, alineado con ® GHG Protocol ® |SO 14046:2016
para cada seccpn, asicomo ."“',‘S activi a. e§, plazosy areas asociadas 9”6 permiten las mejores practicas internacionales y apegado a los mas relevantes _ ® Carbon Trust para
el avance en su implementacion y cumplimiento. Se busca alcanzar el nivel avanzado L . : ¢ 150 14064:2019
i . marcos de normalizacion y estandares como: reducir los residuos en
en cada una de las categorias en el mediano plazo. e INTEB5

los vertederos a cero

MODELO DE MADUREZ DE RIESGOS DE CAMBIO CLIMATICO

Carbono Neutralidad Carbono Responsable
Costa Rica Guatemala

Desde el afio 2013, BAC Costa Rica ha mantenido la certificacion BAC Guatemala cuantifico su huella de carbono para dos

a Estrategia de Carbono Neutralidad en el 100% de sus operaciones con emplazamientos administrativos y recibié por esto el

control operacional. Ha obtenido, desde el ano 2018, el maximo reconocimiento por la cuantificacion de inventario de emisiones de
galardon como empresa Carbono Neutral Plus al realizar carbono.

esfuerzos adicionales a los requisitos de la norma INTE B5:2016,
como la compensacion que superan el 20% de las emisiones

de GEI del afio de reporte, el apoyo econdmico a la Alianza

para la Carbono Neutralidad, organizacion sin fines de lucro

que brinda capacitaciones técnicas y facilidades para que

otras organizaciones puedan ingresar el PPCN (Programa Pais
de Carbono Neutralidad, liderado por la Direccién de Cambio
Climatico de Costa Rica), y que mantiene un Sistema de Gestién
Ambiental certificado bajo la norma ISO 14001.

e Partes interesadas

DIMENSIONES

e Gestion de riesgos

° Reporte y divulgacion

/ La categoria Carbono Neutral Plus es otorgada por el PPCN. Como
parte del plan anual, en BAC Costa Rica realizamos proyectos de

reduccién de 1,32 TCO2e, vinculados también con la certificacion

del Sistema de Gestion de la Energia de ISO 50001. Las emisiones

no reducidas son compensadas y sobrecompensadas por medio

NIVELES DE MADUREZ del pago de servicios ambientales a FONAFIFO(Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal).

Por desarrollar Establecido Establecido Avanzado
parcialmente
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P ROY ECTOS D E Promocion de la movilidad eléctrica
E N E RG iA R E N OVA B L E Con el objetivo de incentivar el uso de vehiculos

eléctricos y de favorecer el desarrollo de la
infraestructura necesaria, durante el afio 2021,
instalamos electrolineras en Costa Rica y Panama,
que inician la Ruta Eléctrica BAC a lo largo de
nuestros seis paises en la region para el afio 2025.

Si bien es cierto, la energia eléctrica es el principal tipo de energia utilizado en

BAC para el adecuado desempeiio de nuestra operativa, hemos avanzado en el
aprovechamiento de la energia solar, mediante la instalacién de granjas solares para
potenciar el uso de energias renovables.

Honduras

'tf

Costa Rica Panama -
Durante 2021, ampliamos la granja solar instalada desde el afio 2016 en uno de Proximamente
nuestros principales edificios administrativos, “El Molindn”. Esta granja abastece, en a Sucursal La Bandera e Sucursal San Francisco e Escazu o Tibas
promedio, el 66% del consumo de energia eléctrica del edificio. o Curridabat o Pérez Zeleddn
cursal Saban , :
e Sueurs bana e Alajuela » Ciudad Quesada
e San Francisco de Heredia e Tamarindo

/

Continuaremos impulsando la movilidad eléctrica en 2022 con la
instalacion de mas estaciones de carga a lo largo de Centroamerica.
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Instalamos un sistema fotovoltaico en nuestro Centro de Documentacion, que se

Panama
abastece de un 41% de energia solar.

Frsaztuerias Zp BAC

CARGADOR PARA
VEHICULO ELECTRICO

El Salvador

Desarrollamos un proyecto de eficiencia energética
en nuestros edificios centrales (A, Cy D) y Agencia
Central, que incluye la instalacion de tres sistemas
fotovoltaicos, la sustitucion de 1,068 luminarias
por LED y el cambio de 246 evaporadoresy de 17
condensadores de aires acondicionados.

Cargador eléctrico, sucursal de San Francisco, Panama, 2021. Cargador eléctrico para vehiculos, Costa Rica, 2021
Proyecto de Eficiencia Energética en edificios centrales ( A, C y D) y agencia central. Salvador, 2021 Alianza con el proveedor de estos equipos “La Casa de las Baterias”
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Ademas, en Costa Rica se esta llevando a cabo un proyecto piloto sobre edificios
inteligentes que consiste en la instalacidén de sensores que permiten captary
monitorear informacion relacionada con calidad del aire, temperatura y confort
térmico, consumo de agua y consumo de energia, con el objetivo de lograr mayor
eficiencia.

El banco registra, para sus emplazamientos declarados, un consumo
de 106.960,68 gigajulios. Ademas, la inversion realizada por el banco
para mejorar el desempeno energético y priorizar el uso de la energia
renovable asciende a los $546.117. Parte de esa inversion permite
registrar un ahorro de 261.426 gigajulios.

" L
J | | |

Se comprende por emplazamiento a las instalaciones o establecimientos del banco.

RESIDUOS Y MATERIALES

Somos conscientes de que nuestros procesos administrativos y

operativos generan desechos y residuos, por lo que desarrollamos

dos lineas de trabajo que incluyen el pesaje y control de:

Los materiales de entrada para nuestras operaciones y
1 de salida cuando se brinda un servicio de entrega de un
producto al cliente.

2 Los desechos y residuos de nuestras actividades
operativas y administrativas.

Para 2022, establecimos un plan de trabajo en toda la regién con

el fin de minimizar el uso de materiales y la cantidad de desechos

enviados a relleno sanitario.

Ademas, ampliamos el servicio de recoleccion de residuos
reciclables casi en el 100% de nuestras instalaciones, a cargo de
un gestor autorizado por el Ministerio de Salud.

El manejo eficiente y responsable de los materiales utilizados
por el Banco es parte de nuestros compromisos ambientales, los
cuales han sido clasificados en dos categorias:

Materiales directos, relacionados con el consumo de
1 recursos para nuestra operacién y los servicios que

brindamos. Como papel, carton, empaques y/o bolsas

plasticas, plasticos de tarjetas y sus componentes.

Materiales indirectos, utilizados para el embalaje de los
2 productos que ofrecemos, como el plastico y el carton.
Paises como Guatemala, Honduras y Costa Rica han liderado
este indicador ambiental en el periodo reportado, midiendo el
peso de materiales consumidos relacionados con las tarjetas, sus
componentes y envolturas para algunos de sus emplazamientosé.
Se han contabilizado 258,35 toneladas de materiales en los
emplazamientos que realizan la medicidn.

MATERIALES UTILIZADOS EN GUATEMALA, HONDURAS Y COSTA RICA

38,7 toneladas

15%

No renovables

85% . 219,6 toneladas

Renovables

92
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COLABORADORES BAC CREDOMATIC
3.213

Guatemala

3.440

Honduras

/‘ 90 64 Colaboradores

2,099

El Salvador

Q Mujeres Hombres 6

- IS
55% 45% 1930

Nicaragua
34 6 4921
anos anos Costa Rica
Edad promedio Promedio de
antigiiedad
g 2237
Panama

Colaboradores dentro de
las generaciones Yy Z

719%

W 120w T\ 40
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LA VOZ DEL Resultados clima 2021
C O LA B O RA D O R Luego de medir el impacto del segundo afo de pandemia en nuestros DIMENSIONES EVALUADAS

colaboradores y sus familias, se definieron diferentes iniciativas para
mejorar las destrezas de liderazgo, asi como para fomentar el bienestary el
balance de vida.

Implementacion regional del programa VOX:
escucha del colaborador
Desarrollo y Compensaciony  Balance de vida-

En | luacid I li i h e . . .
n la evaluacién anual de clima, el impacto de estos y muchos otros crecimiento beneficios trabajo

Desde el 2020, el programa de escucha del colaborador VOX se . o
esfuerzos se reflejan en la evaluacion de eNPS (Employee NPS), con

fortalecio al migrar a una plataforma tecnoldgica, la cual permite
L . . i 1 A o

recibir y tabular en tiempo real las respuestas a las encuestas de clima una mejora regional de mas de 22% con respecto al 2018. Liderazgo y transparencia Transparencia Liderazgo

organizacional.

En 2021, el programa adquirié mayor madurez, logrando tener, de
forma estructurada, la voz del colaborador en un solo lugar. A través
de inteligencia artificial, podemos detectar los principales temas y las
emociones positivas o negativas que comparten los colaboradores.

Al cierre de 2021, se obtuvieron 16 mil respuestas que permiten realizar ? ?

EVOLUCION eNPS PAISES

una medicion del clima organizacional, lo que significa un 88% de tasa
de respuesta a nivel general.

El escuchar activamente a los colaboradores y obtener respuestas
inmediatas permite identificar sus principales inquietudes y priorizar
acciones que mejoren la experiencia que viven con la organizacion.

¢ o ??? ‘??? ?? ???

® @
I {110l

Ademas, el sistema permite a los lideres autoservirse de informacion,

aumentando la transparencia en los resultados y agilizando las

acciones que se toman en las diferentes areas. ‘
@ 2018 @ 2019 @ 2020 @ 2021

GUATEMALA HONDURAS EL SALVADOR NICARAGUA COSTA RICA PANAMA BAC LATAM

Var '20 vs. ‘21 -6 pp -6 pp -7 pp -5 pp +/-0 pp -7 pp -1pp
Fuente: Datos histéricos 1ZO 2018-2019 y Medallia, 2020 - 2021

Muestra: 16k; Tasa de respuesta: 88% Tasa reSpueSta 121 95% 89% 90% 89% 84% 84% 90%
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Programas para la mejora de experiencia del colaborador

Panama
Por Dentro BAC

Las encuestas con colaboradores de Panama revelaron una

oportunidad para mejorar la comunicacion y divulgacion de
informacidn estratégica internamente.

A través de esta iniciativa, el Country Manager compartié
con los colaboradores los temas de mayor relevancia del
momento.

La conversacion se transmitié por via digital y, durante la
sesion, se habilité un foro de preguntas y respuestas para
fomentar la interaccion.

J

Guatemala
Proyecto de Retroalimentacion integral y
reconocimiento

A través de un diagndstico realizado por consultores de
Experiencia del Colaborador, identificamos necesidades

en los colaboradores del area de Venta de Tarjetas
relacionadas con el acompafiamiento en la consecucion de
objetivos y la retroalimentacién por parte de los lideres.

Ny

El Salvador
Desarrollo de Employee Coaching centrado
en el cliente

El proyecto permite unir la retroalimentacion que se recibe
de los clientes a través de nuestro programa de escucha de
Voz del Colaborador (VOX) con la retroalimentacién que dan
supervisores y jefes a los colaboradores desde un tablero
digital.

Esta practica permite desarrollar la retroalimentacién de los
colaboradores incorporando iniciativas de reconocimiento
publico a través de historias de éxito en los canales internos
de comunicacion.

P

o

Honduras
WhatsApp para Tl

Es una idea que nace de la escucha de las necesidades
de nuestros colaboradores, para quienes el servicio de Tl
presentaba grandes oportunidades de mejora.

WhatsApp para Tl consiste en aprovechar la plataforma
LivePerson para ofrecer a nuestros colaboradores el canal
de WhatsApp para la atencion de consultas y servicios de Tl,
con el fin de mejorar la calidad del servicio y los tiempos de
espera.

Resultados

® 4 eventos en vivo
e Participacion del 63% de colaboradores

* 100% de colaboradores con acceso a la grabacién
de los eventos

® NPS95 %

® 150 colaboradores del area de ventas participaron
en talleres de co-creacion de ideas para mejorar su
experiencia con la retroalimentacion.

e Utilizando este tablero, detectamos

comportamientos con mayor oportunidad de mejora
en la operacion, a la vez que retroalimentamos a

los colaboradores para la mejora progresiva en su
gestion con los clientes.

Aumentamos 43 puntos porcentuales en el NPS
interno:

-23,8 Septiembre 20
20,0 Mayo 21

Disminuimos el tiempo de respuesta (3:44 min a
3:00min).

Crecimos 33 puntos porcentuales en las
conversaciones que se completaron.

Redujimos el nimero de llamadas (-435 llamadas).

N\
4
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| N novacién Con el fin de maximizar la experiencia del colaborador y su contribucion con los objetivos estratégicos del banco,
v I y e Talento360 es nuestro programa de transformacion digital de procesos relacionados con la gestion del talento en
ecno Oglca nuestra empresa.
Durante la primera fase de 2021, se implementaron cuatro modulos; los dos restantes se podran en marcha en 2022.
Atraccion Onboarding Desempeno Sucesion Aprendizaje Carrera
2021 2022
Enfoque tradicional Enfoque renovado
I N T E R N A 1 ! Gente Conexiones mas Hacer sentir a los colaboradores comprendidos, siendo ellos
(nﬁ Camaraderia, ambiente laboral, buenos jefes profundas mismos y manteniendo sus conexiones personales
Nuestros colaboradores son el centro de nuestra organizaciony en
el camino de ser un banco que genera valor positivo para la vida de 'E‘ Trabajo > FIGlelIldad Hacer sentir a los colaboradores auténomos con libertad de
las personas con quienes nos relacionamos, hemos incorporado = 1- Ubicacién, impaCtO en el empleo, ViajeS, radical definir dénde, cuanto, cémo y con qUién trabajar
en nuestra propuesta de valor atributos que le permitan a los J L[ reconocimiento
colaboradores sentirse valorados, cuidados y con oportunidades
de desarrollarse integralmente.
Oportunidad > Desarrollo Hacer sentir a los colaboradores valiosos brindandoles
Oportunidades de desarrollo, estabilidad personal oportunidades de desarrollo personal
organizacional, crecimiento
NI Recompensa Bienestar Hacer sentir a los colaboradores cuidados mediante un plan
@ Compensacion, beneficios, vacaciones holistico de bienestar integral y compensacion total
AR Organizacion > Propdsito Hacer sentir a los colaboradores involucrados en temas
-@- Prestigio, reconocimiento de mercado, compartido sociales y culturales
7 7 N calidad de productos, marca, tecnologia

N\
4
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Conexiones mas profundas

En 2021, simplificamos, en un trabajo conjunto con los lideres de la region, nuestro modelo de
competencias. El modelo final consta de 5 competencias que aplican para todos los colaboradores de
la organizacién y 3 mas que son exclusivas para aquellos que lideran personas.

Estas competencias constituyen la base de la transformacion cultural que hemos iniciado, para
asegurar que los comportamientos de todos los colaboradores vayan en linea con el tipo de
organizacion digital, responsable y centrada en el cliente que aspiramos ser.

Inspira confianza
Transparencia / Responsabilidad

CORE

Innova
Experimentacion / Mejora continua

Colabora
Confianza / Cocreacion

Impulsa la experiencia de clientes y colaboradores

Piensa globalmente
Estrategia / Vision

LIDER

Desarrolla a otras personas
Empoderamiento / Retroalimentacion

Gestiona equipos de alto desempeio
Objetivos / Resultados / Connector Manager

° Piensa agilmente
Cambio / Simplicidad

Flexibilidad Radical

Con el objetivo de proteger el bienestar de nuestros colaboradores colaboradores mayor flexibilidad al combinar trabajo presencial en
y mantener sin interrupciones el servicio que se le brinda a los oficina y remoto, asi como combinar grupos de trabajo en diferente
clientes, al cierre de diciembre 2021, mas del 37%, es decir, 7.366 formato y la posibilidad de trabajar en horarios flexibles.
colaboradores de BAC Credomatic, en promedio, se mantuvieron

en teletrabajo durante la mayor parte de la pandemia, logrando Durante el mes de octubre de 2021, se puso en marcha una
implementar en tiempo récord plataformas que facilitaran la experiencia piloto con 41 colaboradores de 7 areas diversas de
interaccién virtual y el teletrabajo. todo BAC Latam. Utilizamos una aplicacion movil que permitia a

cada colaborador reservar anticipadamente su espacio de trabajoy

El modelo de trabajo flexible en nuestra empresa se basa de estacionamiento.
en un disefo centrado en las personas. Permite a nuestros

Como parte de esta iniciativa, semanalmente realizamos encuestas, de las cuales derivaron importantes hallazgos:

— Les gusta la presencialidad La habilitacion de los lideres
g con un objetivo claroy _, Para trabajar bajo un modelo
planificado. J_) flexible es fundamental.

K por el contacto y conexion. trabajo presencial, teniendo
flexibilidad para definir espacios
y horarios con sus equipos.

O O Valoran la presencia fisica @ Apertura para volver a

o0
°0Oo

r-6— 6ﬁ

Satisfaccién con protocolos
COVID-19.

Los perfiles mas operativos
ven menos valor en venir con
tanta frecuencia.

A partir del resultado de esta experiencia, en
2022 se realizaran sesiones de cocreacion
con lideres claves, con el fin de definir el nuevo
modelo flexible, enfocado en 4C's:

P

& &
Y,

Colaborar

Celebrar
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Beneficios flexibles

Dias B

Los Dias B son dias libres al afo, con goce de salario, que
nuestros colaboradores pueden disfrutar para realizar actividades
personales, contribuyendo asi al equilibrio de vida personal y
laboral.

En 2021, se implementé esta iniciativa en BAC Latam, Costa Rica

y Guatemala, y en 2022, esperamos ponerlo en marcha en otros
paises de la region.

Dias sin reuniones

Es un dia para realizar informes, presentaciones, huevos proyectos
de innovacion.

6 de los 7 paises aplican este beneficio y se agendan cada 3
meses.

Licencias con goce de salario

Dias libres con goce de salario para:

® 5 dias para celebrar su matrimonio

e 3 dias para enfrentar el fallecimiento de un familiar en 1er o
2do grado

e 5dias por paternidad

Desarrollo personal

Con la visién de desarrollar el maximo potencial de los
colaboradores, en un entorno de oportunidades, nuestro enfoque

gira en torno a 3 ejes centrales:

Programa transversal y comunidad de talento

Desarrollo de Retener el
liderazgo femenino talento clave

En este plan de desarrollo se incluyen capacitaciones virtuales

y presenciales, licencias de LinkedIn Learning y alianzas con
importantes y reconocidos centros de formacion como ADEN
International Business School, Lead University, INCAE, Korn Ferry,

entre otros.

Cierre de GAPs
de HIPOs senior

LinkedIn learning

+ Transformacion digital
+/ Nuevas tecnologias
+ Ciencias de datos

v Agile

1 80

Programas distintos
de liderazgo

+17.000 cursos

+ Lenguajes de programacion
+/ Habilidades del futuro
+ Liderazgo

© 51.700

Horas de instruccion

Hipos: identificacion de altos potenciales en la region

Hemos desarrollado también un modelo digital para identificar sucesores y tener
visibles los puestos claves y las personas de alto potencial (HIPOS) en un pool de

talento.

Un colaborador de alto potencial es aquel que es capaz de avanzar y ser exitoso en
un rol mas critico y de nivel senior. Dentro de nuestra organizacion lo identificamos

segun tres caracteristicas:

0 <§|f7 Aspiracion

Gusto por los desafios, el prestigio y el
reconocimiento

\ ! V4
o '@' Capacidad

Agilidad mental, inteligencia emocional,
habilidades técnicas

e @ Compromiso

105 78

Panama Costa Rica

—~

Total de HIPOS

42

Honduras

Valoracion positiva de la organizacion, deseo
de permanecer, disposicion a dar “mas alla”

r ] &g
163 18

Nicaragua El Salvador

121 83

Guatemala Latam
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Queremos que nuestros colaboradores se sientan cuidados y

Bienestar holistico

desarrollen sus actividades en un entorno de bienestar integral

Salud y seguridad en el trabajo

Programa de Bienestar Integral
Latam

Este programa, dirigido a los colaboradores de BAC Latam, tiene
como objetivo incentivar que cada colaborador mejore su salud
personal, emocional y econémica, fomentando la motivacion,
felicidad y bienestar, mientras mejora constantemente el ambiente
de trabajo y la productividad.

Durante el 2021, desarrollamos una serie de webinars sobre temas
de interés para el publico interno y familiares de colaboradores en
temas financieros como finanzas sostenibles, tarjetas de crédito,
ahorro e inversién e ingresos extras, o de atencion emocional
como ansiedad y depresidn, autocuidado y salud mental, primeros
auxilios psicologicos y un taller de inteligencia emocional. Ademas,
se brindé un taller de empleabilidad para los familiares que estan
en busqueda de trabajo.

Asimismo, los colaboradores tuvieron la posibilidad de recibir
atencion personalizada en temas de salud financiera, asesoria
legal y bienestar emocional.

Actividad

Atencion de casos

Colaboradores participantes

100

CONTENIDOS GRI 403.6

Bienestar emocional 93
Salud financiera 44
Asesoria legal 45
Webinars

Bienestar emocional 759
Bienestar financiero 1.192
“A la familia” 186
Taller de empleabilidad 24
Total 2.343

N\
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Héroes ante cualquier catastrofe
El Salvador

Esta iniciativa surge como parte de las actividades en cumplimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. La primera fase
comprendioé una campafa de comunicacion para atraccion de personas
de forma voluntaria y, posteriormente, visitas técnicas para asignacion
en cada uno de los lugares de trabajo de BAC Credomatic El Salvador.

El programa Brigadistas Integrales tiene su enfoque en tres objetivos
principales:

a Dar una respuesta preventiva antes diferentes emergencias por
medio de formacién multidisciplinaria

e Crear capacidades en los diferentes colaboradores que se
integraron al programa

e Dar cumplimiento a los requerimientos de ley de manera
innovadora y mas efectiva

La formacion que se impartié a los colaboradores comprende atencion
de emergencias médicas laborales, evacuacion de inmuebles, combate
de incendios y atencidn psicosocial posterior a las emergencias. Todos
los grupos que finalizaron el proceso se convirtieron en Héroes BAC.

El programa representa una inversion econoémica de US$5.841, con una
cobertura interna de 200 colaboradores formados como brigadistas
integrales, 48 centros de trabajos con brigadistas instalados, 2.015
colaboradores beneficiados por los equipos de brigadas formados en
cada centro de trabajo.

Servicios Médicos
BAC Latam

Para BAC Latam, el bienestar de los colaboradores es prioridad, por eso ofrecemos
servicios médicos a todo nuestro personal, enfermeras, fisioterapia y nutricion.
Contamos con cuatro consultorios médicos de medicina general y enfermeria
situados en diferentes partes de San José, Costa Rica. Estos reciben una inversion
anual de US$70.500.

La atencion de colaboradores en nutricion se realiza de forma virtual. Para

la atencion de casos de fisioterapia, los colaboradores son atendidos en dos
consultorios médicos de forma individualizada y personalizada, con el objetivo de
educar, tratar y prevenir para evitar el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos
severos o cronicos.

Cantidad de colaboradores que utilizaron el servicio médico durante el ano 2021:

Servicio Femenino Masculino
Médico de empresa Enero a diciembre 321 313
Fisioterapia Junio a diciembre 84 52
Nutricion Enero a diciembre 199 106

Total 604 471

101




T
UESTRA GENTE

Vida BAC Credomatic
Guatemala

Vida BAC Credomatic es un programa de salud y bienestar integral cuyo
objetivo es acompaiiar a cada colaborador en su rutina, gustos, intereses
y necesidades, para propiciar comportamientos y habitos que impacten
positivamente su bienestar integral.

</ eGym: gimnasio en linea y retos para reducir el sedentarismo

INFORME INTEGRADO 2021 102

Jornadas de
Vacunacion COVID-19

Durante 2021, BAC Credomatic, en alianza con diferentes organismos de salud de nuestra region, logré desarrollar
amplias jornadas de vacunacion contra el COVID-19 direccionadas a nuestra fuerza laboral. A estas iniciativas

se sumo la participacion de gran parte de nuestros clientes, familiares y amigos de nuestros colaboradores. BAC
Credomatic puso a disposicion distintas sucursales y recursos para la coordinacion y logistica de las jornadas.

Costa Rica El Salvador Honduras Nicaragua
Yo me vacuno por Jornadas de jLa esperanza de Protéjase y proteja a
Costa Rica vacunacion estar juntos otravez! la comunidad
Jornadas 1 2 3 1
Dosis aplicadas 3.793 332 7.381 626
875 Influenza
Inversion econémica USS$S84.377 USS$44.855 USS337

Beneficiarios

Voluntariado

Colaboradores,
familiares y publico en
general

300 voluntarios

Colaboradores y
familiares

Publico y colaboradores

80 Voluntarios

5 voluntarios

+/ Atencién psicolégica gratuita . '
1.300 horas de trabajo 50 Horas de trabajo

+/ Asesoriay retos nutricionales
«/ Informacion para tomar conciencia de gastos y ahorros Aliado Caja Costarricense de Ministerio de Salud El Asociaciéon Hondurefia
 Social: Un espacio donde acceder a noticias, conectar con Seguro Social (CCSS) Salvador (MINSAL) y el de Instituciones

compafieros y descubrir grupos de interés sobre todos los ambitos de Instituto Salvadorefio de  Financieras (AHIBA) y el

la saludy el bienestar Seguro Social (ISSS) Instituto Hondurefio de

Seguridad Social (IHSS)
Resultados

95%

Colaboradores registrados
en la plataforma

US$19.011,99

Inversion econdémica

Fomentamos una cultura de salud fisica, emocional, nutricional, financiera y social a través de una plataforma
digital, gue contribuye a mejorar el rendimiento, reducir costos de salud y ausentismo por enfermedades.

N\
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DIVERSIDAD E
INCLUSION

En nuestro camino para ser un banco que genera triple valor positivo para las personas, nos hemos
propuesto crear valor social interno de manera que nuestros colaboradores se sientan valorados y
cuidados.

Nuestra estrategia de Diversidad & Inclusion incluye liderazgo desde el mas alto nivel y una politica
corporativa de diversidad e inclusion, que establece los principios y lineamientos generales que
complementan nuestro Cédigo de Etica, para asegurar una cultura organizacional diversa, equitativa,
incluyente y respetuosa, que valora las diferencias al interior de BAC.

Esta politica se fundamenta en 5 principios:

Equilibrio entre vida laboral,
personal y familiar de los
colaboradores.

Igualdad de trato, respeto a los
Derechos Humanos y dignidad para
las personas en su diversidad.

Entornos libres de discriminacion y Acceso inclusivo a los

con igualdad de oportunidades. servicios de BAC Credomatic.

Accesibilidad y reduccion
progresiva de barreras fisicas,
actitudinales y de la comunicacion.

RERSIKC

FQUIDAD DE GENERO

En el 2022, iniciaremos el despliegue de capacitaciones con lideres y facilitadores
para llegar al 100% de nuestra fuerza laboral. Trabajaremos en la mejora de varios
procesos que nos permitan un reclutamiento inclusivo integral, y lanzaremos las
Comunidades Aliadas para hacer visible la diversidad y promover la inclusion.

Las mujeres en BAC Credomatic

99% 50%

Colaboradores son Posiciones de
mujeres liderazgo ocupadas
por mujeres

76%

Gerentes de nuestras
sucursales son
mujeres

50% 11%

Planes de sucesién Porcentaje de brecha
que tienen a una mujer salarial. Contamos
como candidata con un plan en marcha

para eliminarla

PARTICIPACION FEMENINA POR PAIS

Y 52% CZXI®

) 54% CEXED

€D 54% ()

o 58% )

D 57% )

J 64% €
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Algunos datos relevantes del periodo

Incorporacion mayor de talento femenino en casi
todos nuestros paises:

T13% 427

Guatemala Honduras

d 8% T 9%

El Salvador Nicaragua

T 8% 4 8%

Costa Rica Panama

T 5%

BAC Latam

PARTICIPACION FEMENINA EN PUESTOS DE LIDERAZGO

562

Directivos

6/4

Supervisores

3.990

Operativos

5.207

55% Profesionales

987

PARTICIPACION FEMENINA EN ALTA DIRECCION

O =D 15
O CIEEED /1’ CD

Se mantuvo participacion femenina a nivel directivo
y un incremento de 1% en nivel gerencial

INFORME INTEGRADO 2021
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Foro Smart Gender Equality

Foro de alto nivel, compuesto por lideres de distintas areas, cuyo
propdsito es impulsar la agenda de trabajo para lograr equidad de
género en nuestra organizacion. Nace con el objetivo de generar
las oportunidades y las condiciones adecuadas para que las
mujeres tengan éxito y mantengan el impulso creado en toda la
region.

Desde sus inicios en 2021, este foro ha realizado un profundo
analisis de estandares globales, benchmarking del sector y otras
industrias, estudio de buenas practicas de empresas lideres en
materia de género, promoviendo una serie de acciones a nivel

interno, para medir brechas salariales, oportunidades de desarrollo

de mujeres en posiciones de liderazgo y en areas STEM (Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, por sus siglas en inglés).

Con su creacion, en abril 2021, el Foro define
3 pilares de accion:

QIS

',{C}\' a Cultura

2

o y
{9‘} Marco de accion
L

e Semillero de talento femenino

a Cultura

Acciones para transformarnos en una organizacion que promueve y facilita

la equidad de género mediante concienciacion, divulgacion interna y externa.
Para esto, realizamos eventos en linea, en los que nuestros lideres del Foro
compartieron informacion de interés con toda la organizacion. Colaboradores
participantes en webinars y a través de nuestras redes sociales internas,
recibieron informacion para generar conciencia de las brechas de género y de
los compromisos que como empresa asumimos para promover un entorno de
igualdad de oportunidades.

a Marco de accion

La importancia de formalizar los compromisos en politicas y procedimientos
internos es fundamental para instrumentalizar las medidas identificadas para
ir cerrando brechas.

® (Créditos prendarios para colaboradoras BAC, con condiciones
preferenciales y diferenciadas.

® Programa de Maternidad y Paternidad, que incluye la reincorporacién
paulatina de la madre al trabajo y la ampliacién de la licencia de
paternidad.

® Charlas de sensibilizacién contra la violencia de género.

*STEM: Ciencia, Tecnologia, Ingenierias y Matematicas, por sus siglas en inglés

e Semillero de talento femenino

Para la atraccion, desarrollo y retencion.
Programa Moviendo Fronteras

Enfocado en el desarrollo integral, dirigido a colaboradoras de alto potencial de BAC
Latam, que incluye Circulos de Mentoria.

8% 32 (0280 A p 95%

Participantes Horas de capacitacion NPS

Junior Intermedio Senior
329 Centro de Servicios de Tecnologia
Operaciones
267 _IO
19% Experiencia
9 Cumplimiento
° D
o) Riesgo
9% D

o, Finanzas
39%

Mujeres STEM*

El foro STEM es una de las iniciativas que ha desarrollado una agenda muy activa,
para dar visibilidad a la importancia de aumentar la participacion de mujeres en
las areas de Tecnologia y Operaciones de nuestra empresa. Colaboradoras de
BAC, con una amplia experiencia en Ciencia de Datos, Activos Digitales Cripto y
Transformacion Digital, han participado en foros externos, con el propdsito de
compartir sus experiencias, inspirar a otras mujeres y dar a conocer el importante
aporte que el talento femenino tiene en areas STEM.

N\
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En el marco de nuestros objetivos estratégicos de triple valor positivo, nuestro Foro Smart Gender Equality, cumplira
un rol fundamental para hacer banca inclusiva y especialmente equitativa en género. Por eso, al cierre de este informe,
hacemos un alto en el camino y rendimos cuentas de nuestros avances y nuestros compromisos para 2022.

¥
©)
E19)

.
=

Lo que hlclmos blen

Construimos una base de informacion de género
Dashboards de género automatizados con informacion
nunca antes analizada

Compromiso estratégico y organizacional
Compromisos explicitos sobre el tema con metas y planes
de accién

Abordaje abierto de temas de equidad y género
Tema expuesto como un pilar importante de la estrategia
como un tema prioritario, mayor conciencia

Equipo de trabajo promotor del tema
Ejecutivos de alto nivel involucrados en promover el temay
fomentar acciones de abordaje

Equipo y foro STEM
Equipo especializado que promueve el tema de STEM
como uno de los temas mas relevantes

Lo que mejoraremos

Comunicacion y regionalizacion del programa
Mayor comunicacion del Programa y los indicadores
especialmente en paises

Politicas promotoras de la equidad
Continuar revision y ajuste de politicas que garanticen la
equidad de género

Regionalizacion de Moviendo Fronteras
Extender el programa a otros grupos en los paises

Definicion del foro en los paises donde no exista
Promover la creacion de foros espejo del Smart Gender

en los paises

Apropiacion de ejes de trabajo

Oportunidad de asignar mejor roles y responsabilidades dentro
del foro para dar aun mas fuerza a la ejecucion y el monitoreo

Apoyados
en

Gestion de cultura Visibilidad
Comunidades género en paises = Foros y webinars

Reforzar comunicacion interna y externa Alianzas estratégicas
Estrategia de comunicacién del programa Con proveedores y paises

&
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VOLUNTARIADO
ESTRATEGICO

El voluntariado es un espacio en el que nuestros colaboradores
encuentran la oportunidad de apoyar causas sociales,
ambientales, educativas o comunitarias, de acuerdo con su
proposito personal, aprovechando sus conocimientos, habilidades
o talentos.

En el 2021, BAC Credomatic promovio el desarrollo de iniciativas
de voluntariado poniendo a disposicion amplia experiencia y
formacion técnica de su capital humano, a través de un modelo de
voluntariado estratégico enfocado en atender las necesidades y
expectativas de nuestras partes interesadas.

A través del voluntariado estratégico, hemos logrado vincular
estos esfuerzos con otras iniciativas de sostenibilidad, como
asesoria a empresas pymes, organizaciones sin fines de lucro
y otros colaboradores participantes en el programa de salud
financiera y emocional.

Con el objetivo de promover e impulsar el avance de las iniciativas
locales de inmunizacion contra COVID-19, BAC Credomatic,

en coordinacion con los organismos competentes en materia

de salud, llevé a cabo amplias jornadas de vacunacion, en las
cuales la coordinacién, logistica y cumplimiento de protocolos

de bioseguridad fueron atendidos gracias a la participacion de
nuestros voluntarios.

En paralelo, tras el levantamiento de algunas restricciones
derivadas de la pandemia, algunos paises han retomado las
actividades presenciales de voluntariado corporativo, realizadas
durante mas de 15 afos, tales como acciones de reforestacion,
recoleccion de residuos, entre otras.

+900 4.300
k Voluntarios 8% Horas

Un caso exitoso
Panama

El proyecto Habilidades para la Vida es una iniciativa que permite capacitar en habilidades blandas a
jovenes con perfil de liderazgo comunitario identificados a partir de una investigacion realizada a nivel
nacional para mapear los 200 corregimientos con mayor indice de pobreza multidimensional.

El proyecto es una alianza publica y privada llevada a cabo entre la Direccion de Juventud del Ministerio
de Desarrollo Social, la Universidad Santander y BAC Credomatic, cuyo objetivo es capacitar a

jovenes en temas como: Habilidades Blandas, Comunicacion Asertiva, Voluntariado, Liderazgo, ODS,
Formulacion de Proyectos y Educacién Financiera.

Cada taller, impartido por Gerentes de Sucursal de BAC Credomatic, tiene el fin de que los jévenes
participantes sean agentes de cambio en sus comunidades, implementando proyectos que en conjunto
buscamos hacer realidad.

41 40 25

Veraguas Panama Panama
o Oeste Capital

6

Meses de duracion

Q> 241

Jovenes capacitados

@ o @
48 42 45
Coclé Herrera Los Santos
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REDUCIR AL
MINIMO POSIBLE

INFORME INTEGRADO 2021

Nuestro programa de atencion a colaboradores que se encuentran
en situacién de pobreza, Posibilidades BAC, tiene como objetivo
contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores en diferentes dimensiones:

/ Salud financiera
+/ Salud emocional
 Solventar necesidades basicas insatisfechas

/ Combatir situaciones de vulnerabilidad

Cocreando el programa e identificando |a
situacion de pobreza en la region

A finales del 2020, nos propusimos aumentar el alcance del programa a nivel
regional y para eso requeriamos preparar a todos los paises para atender las
necesidades de los colaboradores y sus familias.

En este proceso se incluyeron las areas de Sostenibilidad, Talento Humano y
también personas de areas clave de cada pais, de manera que el programa se
adaptara a cada realidad local. Realizamos mas de veinte talleres y sesiones de
cocreacion.

En el 2021 logramos aplicar la encuesta en 6 paises y en la operacion de BAC
Latam, con un resultado de 11.916 personas.

En términos generales, los resultados muestran necesidades en educacién
secundaria, vivienda, pensiones a adultos mayores y red de cuido, pero vale
rescatar que las dos grandes afectaciones principales que estan sufriendo

nuestros colaboradores y sus familias, son el desempleo de familiares y el

sobreendeudamiento, efecto aumentado por la pandemia.

En el 2022, profundizaremos en los resultados realizando un proceso de
entrevista al 100% de los colaboradores que presentan esta condicion de
pobreza, de manera que podamos ofrecerles opciones que permitan cubrir las
necesidades insatisfechas identificadas en la encuesta.

Atencion de |los casos en situacion de pobreza:
resultados integrados

Histéricamente, en los cuatro afos de funcionamiento del programa, se ha
identificado que la atencion de la salud emocional y la salud financiera son
elementos claves para ayudar a las personas a mejorar su calidad de vida.

® Este afo recibieron atencion emocional 431 colaboradores y familiares,
particularmente en el tema de gestion del duelo: por muertes de familiares se
atendieron 104 personas y afectados de COVID-19, luego de su enfermedad,
191.

e Asimismo, se brindaron webinars en temas emocionales tales como primeros
auxilios psicoldgicos, ansiedad y depresidn, en los que participaron cerca de
760 personas.

® En salud financiera, 1.481 personas han recibido asesoria financieray 1.232
personas han participado en webinars relacionados con temas financieros.

e En el area de trabajo/empleo, hemos brindado, no solo asesoria a familiares
(39) para que busquen empleo, sino que hemos promovido el fortalecimiento de
emprendimientos familiares (95).

e En el area de estudios de secundaria, hemos facilitado la posibilidad de
conclusién de estudios de bachillerato o secundaria a 35 personas.

e Envivienda, uno de nuestros colaboradores recibié vivienda nueva y hay 22 mas
que estan haciendo distintos tramites para el mejoramiento de su casa.

e Hay 2 menores de edad que se encuentran en red de cuido, para facilitar que su
mama realice su trabajo mientras cuidan de ellos, gracias a las alianzas publico-
privadas que se han gestionado en este tema.

N\
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EDUCACION E INCLUSION
FINANCIERA DIGITAL

Promover habitos de ahorro, consumo responsable y decisiones de compra informadas,
son elementos fundamentales para la salud financiera de las personas y sus familias.
En BAC Credomatic, desde el 2009, pusimos en marcha varias iniciativas para brindar
educacion financiera a nuestros publicos de interés.

En el 2021, la extensién de la pandemia derivo en cierre de negocios y desempleo; por
tanto, muchas economias familiares se vieron afectadas. En este contexto, los contenidos
de planificacion financiera, ahorro, manejo de deudas y otros, relacionados con la
administracion de los recursos familiares, cobraron mucha relevancia.

Por medios virtuales, llegamos a empresas y hogares y compartimos con nuestros
clientes y sus familias consejos y buenas practicas, de la mano de expertos externos y
voluntarios estratégicos de BAC Credomatic en charlas y talleres.

PERSONAS CAPACITADAS AL CIERRE DE 2021
D
@@ o
P om0 |
A f & 8

GUATEMALA HONDURAS EL SALVADOR NICARAGUA COSTARICA PANAMA TOTAL REGIONAL

177.140 173.401 208.423 91.930 441.367 91.187 1.183.448 ACUMULADO DESDE 2009
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Alianzas con organismos rectores de educacion para jovenes estudiantes

Bachillerato Técnico Profesional en Banca y Finanzas Finanzas para tu futuro
Honduras Panama
Alianza Secretaria de Educacion Publica (SEP) Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI)
Esta alianza, desde 2015, tiene como objetivo fortalecer la educacién financiera Avalada por la Direccién Nacional de Curriculo y Tecnologia Educativa de MEDUCA,
dirigida a nifos, jovenes, docentes, padres y madres de familia. esta iniciativa busca empoderar a los jovenes sobre el manejo asertivo de sus
finanzas.

Durante 2021, se desarrollaron:
El programa inicié en 2020 y realiz6 su tercera edicion durante el 2021, facilitando

e Capacitaciones de educacion financiera en centros de educacion basica educacion en finanzas personales por medio de un novedoso modelo de
estatales y escuelas bilinglies para nifios de primero a noveno grados y centros experiencias en talleres y debates entre estudiantes, lo que permite una construccién
de formacion técnica profesional. participativa de conocimientos financieros.

e Capacitaciones de educacion financiera en el programa de escuela para padres
y madres de familia. Logros

Debido a restricciones por la pandemia, las practicas profesionales presenciales de
los institutos de educacion media fueron suspendidas, por lo que en BAC pusimos g 6.906 Q 45 @ 8
a disposicion de los 11 colegios, el Proyecto Aplicativo BT, que brind6 40 horas de 8 Participantes m Colegios publicos <> Provincias
capacitacion en cada instituto con el fin de fortalecer los conocimientos tedricos de y privados

los estudiantes de ultimo afio del Bachillerato Técnico Profesional (BTP) en Bancay

Finanzas.
E 1 concurso intercolegial que premié 9 ganadores de

cuentas de ahorro junior con un valor de 100 balboas

114 O 200 = 1M
8% Colaboradores |j:l Estudiantes P17_[ Docentes

L 2

/

) 100% de los estudiantes con paquetes personales de
\i} internet brindado por BAC Credomatic.
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Guias didacticas de emprendimiento
Costa Rica

Alianza Ministerio de Educacién Publica (MEP)

A partir del 2017, nace el proyecto “Fortalecimiento del Proceso de Aprendizaje

. .. . ” g Logros
sobre Emprendimiento y Productividad en Liceos Rurales”, como una colaboracion

publico-privada entre:
22%

Docentes han validado las guias

® Ministerio de Educacién Publica (MEP)

e Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED)
e BAC

e Ernst & Young (EY) 1 O
® Yo Emprendedor (YE)

Talleres desarrollados

244

Actores de la comunidad educativa incluyendo padres de familia

400

docentes participaron de webinars, llamadas de seguimiento y
formacion durante la pandemia

e Fundacién Omar Dengo (FOD)

Objetivo

=
=
Dotar a los 128 liceos rurales (colegios que estan en los contextos mas alejados O
del pais, que atienden a un promedio de 11.000 jévenes y 600 docentes), de
guias y herramientas de trabajo para los docentes y la comunidad estudiantil, en
temas de formacion en el area socio-productiva, como la educacion financiera,
emprendimiento y empresas, para promover iniciativas que generen fuentes de
trabajo, ayuden a mitigar la pobreza y fomenten el desarrollo sostenible de las ) ) )
comunidades US$75.000 invertidos por BAC para desarrollar estrategias y

' metodologias de capacitacion, diseio de herramientas y material
Emprendimiento rural del afio dl(!aC.tICO, consultorias, giras e investigaciones y v?lldacmnes del

objetivo del proyecto frente a las partes beneficiarias.

En conjunto con “Yo Emprendedor”, se lanz6 este premio dirigido a liceos rurales
gue cuentan con empresas sociales. El premio principal proporciona asesorias
especializadas y un premio monetario de US$5.000.

Para 2022, se espera fortalecer las empresas sociales que ya existen en algunos
liceos rurales de los cuales se tienen datos de interés y para relacionarlas al proyecto
Comunidades BAC Credomatic que ya existe en algunas comunidades del pais, lo
que nos permitira definir indicadores de impacto y definir mediciones asociadas con
el indice de Progreso Social (IPS).

N\
4
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INVERSION SOCIAL
ESTRATEGICA

Programa Fortalecimiento de ONGs Yo me uno

Nuestro programa de Fortalecimiento para ONGs ofrece un espacio de capacitaciones 'y
networking para las organizaciones sin fines de lucro y fundaciones de la region.

En 2021, 533 ONGs de la region participaron de charlas y talleres virtuales, con el
objetivo de mejorar su gestion, conocer nuevas tendencias y, con esto, generar un mayor
impacto en Centroamérica.

Nuestro sitio yomeuno.com es una plataforma de comercio electrénico, gratuita y segura,
qgue permite a las organizaciones afiliadas, recaudar fondos para el desarrollo de sus
proyectos y actividades.

En 2021, se activaron campanas de recaudacioén de fondos, que permitieron que miles
de personas donaran dinero con tarjetas de crédito y débito, desde cualquier parte del
mundo, a través de nuestros canales digitales.

ONGS AFILIADAS A YO ME UNO

. 47

Guatemala

. 31

Honduras

* 33

El Salvador

4 -

Nicaragua

125 -

Costa Rica

n-

Panama

Fuerza ONG

Fuerza ONG tiene un amplio significado para BAC Credomatic.
Reconocemos el valor y el impacto que el tercer sector tiene para
lograr los retos globales que enfrentamos y por eso vemos a las
organizaciones sin fines de lucro como una fuerza que promueve
el cambio.

TEMAS DESARROLLADOS

000

También quisimos convocar a este conglomerado de

organizaciones y decirles jFuerza, adelante!, pues en época de Webinar

crisis econdmica y frente a un contexto en el que recaudar fondos Juntas Directivas Proactivas
mediante las vias tradicionales se ha hecho cada vez mas dificil,

en BAC Credomatic promovemos empoderamiento y mejora de

gestidn de estas organizaciones, mediante iniciativas como Fuerza @

En 2021, reunimos en eventos virtuales a cientos de personas que

trabajan dia a dia en estas fundaciones y ONGs. Compartimos Webinar

con ellas, no solo charlas, sino talleres en los que profundizaron Campaiias de posicionamiento y
en conceptos y, sobre todo, en compartir buenas practicas con captacion de fondos
colegas de 6 paises.

| Encuentro Regional
Juntas Directivas

Il Encuentro Regional
Buenas practicas para la
recaudacion de fondos

PARTICIPANTES EN CAPACITACIONES Y EVENTOS DE FUERZA ONG

113

290

Total Regional

GUATEMALA HONDURAS EL SALVADOR NICARAGUA COSTA RICA PANAMA

\\
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Yo me uno talks: Hay causas que merecen ser escuchadas
El Salvador

Hace 7 afios creamos yomeuno.comy en el 2021, en BAC Credomatic El Salvador,
dimos un paso adicional, creando el concurso “Yo me uno talks” con dos grandes
objetivos:

Resultados

— : . . Visualizaciones de los videos Yo me uno talks

Sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de las causas en la que Q 7 500 OOO d s £ del
. . , . urante las 5 semanas del concurso

cada una de las fundaciones trabaja dia a dia. _If

Motivar la donacion de la poblacién a través de yomeuno.com para el

ser escuchadas fortalecimiento de estas iniciativas y programas. (9'27 4.500% La cantidad de donaciones en la plataforma

Hay causas que merecen : a

para El Salvador aumentaron en un 4.500%

sTienes un minuto? Descubre como estas 10
fundaciones de El Salvador estan cambiandao la vida

de miles de personas, dia a dia ' : - Luego de un proceso de pre-seleccidn, 10 fundaciones que forman parte del
- programa permanente de Yo me uno, llegaron a la ultima etapa del concurso, que
E_CDI"N uEnCiong 8l COncurssT Colatora . , , . . «
- consistia en dar a conocer sus causas a través de videos denominados “YoMeUno Fundacién ganadora de las dos categorias
Talks”.
Tanto en El Salvador como a nivel internacional, las personas apoyaron las - f .l_ Fundacion Salvadorefia de la Tercera Edad,
. fundaciones y las causas con la que mas se identificaban de dos maneras: . \ ] U s 0 e dedicada a la atencién integral de adultos mayores
Y... jHay causas que merecen ser premiadas! R e
Puedes ayudar a una o varias fundacionas a panar el copourso.
e @ Premiacion
GV TURCION La fundacidn con mayar La fundacidn con el video
Tu participackin, s premia; cada donacidn SCUNIE R RGN (e SO TR Tl vitiz @
que haces, s un voto, Cada visualizacidn, es
un Vo1, $10,000 $5,000 (":7 $5 OOO Fundacién que logré la mayor cantidad de
1 henacidn = T vato | visualescion « | vole
. . . . “ e_ﬁ . visualizaciones de su “talk”
) Viendo y compartiendo los videos de Sumandose a las “Cadena de
\: b 4 : https://yomeuno.com/el-salvador/ donaciones”, que consistia en donar
T : talks y retar a mas personas a que lo
hicieran también. (-|:7 O OOO Fundacic loard | tidad d
$1 undacion que logré la mayor cantidad de
e_]f * donaciones
® Aldeas Infantiles SOS ® Fundacion Ayuadame a Vivir
® Asilo San Antonio ® Fundacion ICEF
® Asociacion Agape El Salvador ® Fundacion Nuestros Pequeiios Hermanos
® Asociacion Fe y Alegria ® FUSATE
® Corazones Solidarios ® Sana Mi corazén

N\
4
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BANCA INCLUSIVA
GENERO

BAC Credomatic reconoce el alto potencial de la mujer en el
desarrollo econémico de la regidn. Es por esto que, desde el 2009,
como parte fundamental de las iniciativas para el desarrollo
empresarial, hemos puesto a disposicion herramientas que
permitan fortalecer el empoderamiento femenino, desarrollando
sus habilidades, liderazgo y su capacidad en la gestion empresarial.

BAC Credomatic, a través del acompanamiento con mentorias
profesionales, talleres y capacitaciones, ha impactado a mas de
8.900 muijeres en toda la regidn, promoviendo su crecimiento y
logro de objetivos en funcién de sus ideas productivas y modelos
de negocio liderados por si mismas.

MUJERES FORTALECIDAS AL CIERRE DE 2021

INFORME INTEGRADO 2021 115

Mujer Acelera
El Salvador

Mujer Acelera nace para atender los requerimientos financieros y técnicos
de las pequenas y medianas empresas lideradas por mujeres, buscando
potenciar su papel como lideres y empresarias, fortalecer su autoestima,
reforzar su capacidad empresarial y brindar un reconocimiento a la mujer
dentro de la sociedad salvadorena.

El 80% de las decisiones de compra a nivel global son tomadas por mujeres;
por esto, el programa tiene un enfoque de negocio y sostenibilidad.

Componentes del programa

® Apoyo financiero: Soluciones financieras a la medida de las
necesidades de la mujer empresaria.

® Red de apoyo y formacion empresarial: Acceso a experiencias
significativas de crecimiento profesional.

@ Atencion especializada y acompainamiento: Asesoria personalizada y
orientacioén para la toma de decisiones.

Modalidades de eventos

® Webinars
® Consulta empresarial con expertos
® Ruedas de negocio

@ Conversatorios empresariales

En 2021, se realizaron 12 eventos con una asistencia de
1.311 mujeres, en los cuales se tratan temas como:

R 8J8 O

Construyendo redes de
negocios exitosas

¢Como alcanzar el La transformacion
equilibrio entre laviday digital de las empresas
el trabajo?

Resultados 2021 del Programa de Fortalecimiento Empresarial Mujer

US$78.4 millones 858

Cartera Cuentas

US$36.5 millones

Desembolsos

Aliados estratégicos

El éxito del programa ha llamado la atencion de diferentes instituciones
lideres en el impulso a las pymes lideradas por mujeres. BAC Credomatic es
un aliado confiable para apoyar en la consecucion de estos fundamentales
objetivos sociales de apoyo a la mujer empresaria.

2.888 . 317
Guatemala ¢ Honduras

2.445

El Salvador

of 530 W 2658 s 33
Nicaragua

Costa Rica Panama

8.971

Total regional

N\
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CONTENIDOS GRI 413.1

IMPACTO EN COMUNIDADES

Desarrollo Econémico Local
Costa Rica

Nuevas comunidades seleccionadas en 2021

En 2021, continuamos con la alianza publico-privada con la Direccién Nacional o e —— —— D S )
de Desarrollo de la Comunidad DINADECO, el Instituto Centroamericano de ' - — N @'
Administracion de Empresas INCAE, FUNDES y gobiernos locales, para promover { H‘-'I"ﬁﬂ-lr '. + '_ . fue #‘%& /
la creacién de empresas sociales lideradas por asociaciones comunales en Costa *ﬂ-fh_:'-"i'k. : - : .
Rica, con el objetivo de generar recursos para reinvertir localmente y contribuir con el i — WY

progreso social de las comunidades "‘u'{g* : qt.. 30 G -'1;&':- o) (7N S s 1 - e g El Mortero Pacuarito Huacas
. - 2 - : - M £ - ., , p .
A a*ﬁ--¥m~ﬂf_ﬂ & e R R AR I Sarapiqui Pérez Zeleddn Tamarindo

-..T‘!Fr —4"“'!"

L

l |.-

; —H—.-—f... .._.._{,_\_

Esta iniciativa impulsa el fortalecimiento de capacidades técnicas y financieras en
la organizacién comunal, con el propdsito de atender problematicas comunitarias

, ) - . . I'*-f'-ﬂ;_- s b J P v\ © amman Durante 6 meses, estas organizaciones comunales han participado

y gener‘ar nuevos |r.1gresos para la inversion del progreso social. Se trabaja con 3 _..,:. 4 | ¥ A Fgaio ; { en talleres que acumulan 45 horas de formacién para construir
comunidades en ciclos de 16 meses. i _ g L . B e su plan de negocio y continuar con éxito el proyecto hasta su

e A L G B . o inauguracion.
Estas comunidades se encuentran cerca de nuestras sucursales, para propiciar i (A A, iy AR A o et
una mayor relacion con la comunidad y brindar facil acceso a lideres comunales en o 2 i s R R N e e AT e P P SR
tramites relacionados con el proyecto. e s fel L

e Sy R el AL Propuesta

At E I S £ St e A e (T T RS B UERE
Comunidad Sucursal Resultados e b ¥ R e Do g o I e Plan

Financiero

La Fortuna, Plaza Comercial: En operacion desde marzo 2021, 100% de sus locales alquilados a pymes
San Carlos Eco Zeta Trece de la comunidad. La asociacion percibe ingresos mensuales brutos de Temas

1.350.000 colones.
desarrollados

Plan Social

: Operativo Business
B.am? La Cruz, Complejo Futbol 5: En operacion desde setiembre 2021, ofrece el servicio de alquiler de cancha
Liberia idolos y campeonatos de futbol 5 con grupos organizados de la comunidad. La
asociacién percibe ingresos mensuales brutos de 1.000.000 de colones. /
Frailes, Cafeteria-Museo-Tour En construccién con un avance del 85%. Se prevé su inauguracion en julio de Mercadeo e
Desamparados Operador-Artesanias: 2022.

Paraiso de Café
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EPILOGO

Concluir un afio de trabajo nos llena de satisfaccion y supone
vislumbrar nuevos desafios. Los retos de la pandemia, unidos

a los econdmicos, ambientales y sociales que enfrenté la

region, pusieron a prueba nuestra habilidad de adecuarnos a la
nueva realidad y aprovechar al maximo nuestras capacidades
competitivas y, sobre todo, el talento de mas de 19,000 personas
que son la esencia de nuestro grupo financiero.

Como se evidencid en este documento, al cierre del ano 2021, los
resultados econdmicos de nuestro banco son los mejores de la
historia e incluyen un crecimiento en nuestras utilidades. Estos
nos llenan de orgullo, pues nos posicionan como el banco lider en
Centroamérica en activos, cartera, depdsitos y utilidades.

Estos logros son el resultado de la preferencia de mas de 4.2
millones de clientes en los seis paises de Centroamérica y

de la implementacion rigurosa de nuestra estrategia, la cual
hemos seguido con tesdn y que ahora queremos replantear para
transformarnos en un catalizador del desarrollo en la region.

En BAC hemos decidido reimaginar la banca y entregar
prosperidad en las comunidades donde servimos, ademas de
proponer una gestion impregnada de excelencia y pasion, que,
desde luego, evidencie la integridad de nuestras acciones.

El paradigma de que las empresas existen solamente para

crear valor econdmico y maximizar las utilidades para sus
accionistas, quedé obsoleto y superado. Es muy claro que los
retos ambientales y sociales que enfrentan nuestros paises son
demasiado complejos como para esperar que sean resueltos
unicamente por los gobiernos. Las acciones concretas por parte
de las empresas son hoy mas importantes que nunca.

En este contexto, en BAC hemos definido que no seremos mas un
banco que ofrece soluciones financieras tradicionales, sino uno
que brinde soluciones financieras de triple valor positivo. Es decir,
qgue con la misma excelencia y rigurosidad que trabajamos en
maximizar el valor econémico, también procuraremos maximizary
compartir valor social y ambiental con todos nuestros publicos de
interés.

Ahora bien, tenemos muy claro que es insuficiente que las
empresas aspiren a ser neutrales con el ambiente y la sociedad,
esto es, que sean “empresas neto cero”. Hoy, mas que nunca, es
el momento de que las companias seamos “NETO POSITIVO”, es
decir, que logremos crear MAS valor ambiental y social que las
huellas que dejamos cuando hacemos nuestro trabajo.

Tenemos el norte muy claro y la motivacion para hacer banca
diferente, para trascender la definicion tradicional de éxito
empresarial y redefinir el rol que los bancos pueden jugar en
cuanto a generacion de prosperidad, mejora de la calidad de vida
de los centroamericanos y armonia con el ambiente.

Nuestro compromiso con las personas en la region es hoy
mas fuerte que nunca y nuestra meta es continuar ofreciendo
las mejores soluciones financieras. Que no quepa duda, de
gue queremos ser un actor clave en la construccion de una
Centroamérica mas prospera, mas equitativa y mas sostenible.

N\
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Indicador

Indicador Contenido Descripcion Pag
o Perfil de la organizacion
® 1021 Nombre de la organizacion Acerca de este informe 4
® 102-2 Actividades, marcas, productos La organizacion ofrece diversos productos y servicios a través de la 63
y servicios Region Centroamericana mediante su marca BAC Credomatic, una

descripcion de las principales actividades, productos y servicios se
detalla en la seccion Contribucion al desarrollo de la Region.

® 102-3 Ubicacion de la sede Centro Corporativo Plaza Roble, Edificio Terrazas B, Guachipelin Escazy, 64
San José, Costa Rica

® 102-4 Ubicacidn de las operaciones Acerca de este informe 4

® 102-5 Propiedad y forma juridica Acerca de este informe 4

® 102-6 Mercados servidos BAC Credomatic en cifras 2021 10, 65
Contribucién al desarrollo de la region

® 102-7 Tamano de la organizacion BAC Credomatic en cifras 2021 10

® 102-8 Informacion sobre empleados y Colaboradores BAC Credomatic 148

otros trabajadores

@ Contenidos GRI esenciales

Anexo, Empleados y otros trabajadores, Tabla 102-8

d. Si una parte significativa de las actividades de la organizacién la
llevan a cabo trabajadores que no sean empleados. Se debe incluir, si
procede, una descripcion de la naturaleza y la magnitud del trabajo
realizado por los trabajadores que no sean empleados.

En la organizacién no hay una participacion significativa de actividades
realizadas por trabajadores que no sean empleados.

e. Cualquier variacion significativa de las cifras presentadas en los
Contenidos 102-8-a, 102-8-b 0 102-8-c (como las variaciones
estacionales de los sectores del turismo o la agricultura).

No se registra ninguna variacion significativa en las cifras presentadas
para el periodo de este informe.

f. Una explicacién de cdmo se han recopilado los datos, incluidas las
suposiciones que se han hecho.

Los datos se registran en una plataforma regional que contiene
informacion demografica del Capital Humano de toda la organizacién
que es administrada por el Centro Regional de Servicios Corporativos.

® 102-9

® 102-10

® 102-11

® 10212

Contenido

Cadena de suministro

Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de
suministro

Principio o enfoque de
precaucion

Iniciativas externas

Descripcion

Como parte de la cadena de suministros de la organizacion, al cierre del 2021, se
realizaron pagos a proveedores por un total de SUS 538 millones de ddlares, de los
cuales las categorias mas representativas corresponden: un 39% a compra de
Servicios, 7% a Licenciamiento, 6% a Mercadeo y Publicidad, 6% Software, 5%
Servicios Profesionales, 5% relacionados con Planta Fisica, Mobiliario y Equipo y
el 32% restante se distribuye en 44 categorias distintas (Suministros de Oficina,
Viajes, Suministros Limpieza, Intercompany, etc.)

BAC Holding International Corp.

Gestion integral de riesgos

Lista de estatutos, principios y otros documentos de caracter econémico,
ambiental y social desarrollados externamente y a los que la organizacién esté
suscrita o respalde.

Regional (todos los paises)

+ Principios de Banca Responsable de la ONU

- Net Zero Banking Alliance de la ONU

- Principios de Empoderamiento de las Mujeres de la ONU (WEPs)
- Financial Alliance for Women

Honduras
- Pacto Global de las Naciones Unidas (ONU)

El Salvador
* Protocolo de Sostenibilidad de ABANSA

Nicaragua
- Pacto Global de las Naciones Unidas (ONU)

Costa Rica
* Principios de Empoderamiento de las Mujeres de la ONU (WEPS)
- Pacto Global de las Naciones Unidas (ONU)

Panama
- Pacto Global de las Naciones Unidas (ONU)

49
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Indicador Contenido

o Perfil de la organizacion

Descripcion

® 10213

@ Contenidos GRI esenciales

Afiliacion a asociaciones

Lista de las principales afiliaciones a entidades del sector u otras asociaciones
y las organizaciones de defensa de intereses a nivel nacional o internacional:

Guatemala

+ Asociacion Bancaria de Guatemala, ABG

-Camara Americana de Comercio-Guatemala AMCHAM

-Camara de Comercio de Guatemala, CCG

-Camara de Industria Guatemala, CIG

+Centro para la Accién de la Responsabilidad Social Empresarial, CENTRARSE
+ Guatemala Green Building Council, GGBC

Honduras

+Asociacion Hondurefia de Instituciones Bancarias, AHIBA Fundacién
*Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial, FUNDAHRSE

- Camara de Comercio Hondurefio- Americana, AMCHAM

*Camara de Comercio e Industrias de Cortés, CCIC

«Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa, CCIT

+Comision Nacional de Banca y Seguros, CNBS

- Consejo Nacional de la Empresa Privada, COHEP

- Programa Empresarial de Inclusion Laboral para personas con discapacidad,

INCLUIRSE

El Salvador

* Asociacion Nacional de Anunciantes de El Salvador, ANES

+ Asociacion Bancaria Salvadorefia, ABANSA

* Asociacion Nacional de la Empresa Privada, ANEP

- Asociacion Salvadorena de Oficiales Bancarios, ASOB
«Camara de Comercio e Industria de El Salvador, CAMARASAL
«Camara Americana de Comercio, AMCHAM

*Fundacion Empresarial para la Accién Social, FUNDEMAS

Nicaragua

+ Asociacion de Bancos privados de Nicaragua, ASOBANP
*Camara de Comercio Americana de Nicaragua, AMCHAM
- Consejo de la Empresa Privada, COSEP

- Federacion Latinoamericana de Bancos, FELABAN

+Unién de empresas por la Responsabilidad Social, UNIRSE

Indicador Contenido

® 102-13 Afiliacion a asociaciones

Descripcion

Costa Rica

« ADEN International Business School

- Alianza Empresarial para el Desarrollo, AED

- Alianza para la Accién Climatica

- Asociacion Bancaria Costarricense, ABC

+ Asociacion Costarricense de Operadoras de Pension, ACOP

Camara de Bancos e Instituciones Financieras, CBIF

Camara de Comercio, CCRO

Camara de Costarricense, Norteamericana de Comercio AMCHAM
Camara de Industrias de Costa Rica, CICR

Colegio de Ciencias Econémicas, CCE

Fundacién para la Sostenibilidad y la Equidad, ALIARSE

Horizonte Positivo: Encargada de la Aplicacién del indice de Pobreza
Multidimensional Empresarial, IPMe

Instituto Nacional de Aprendizaje, INA

Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas, INCAE
Instituto Nacional de la Mujer, INAMU

Ministerio de Educacion Publica, MEP

Ministerio Economia, Industria y Comercio, MEIC

Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones del sector empresarial
privado, UCCAEP

Pride Connection

Protocolo Conducta Empresarial Responsable, SUGESE

- Sistema Banca para el Desarrollo, SBD

e Estrategia

® 10214 Declaracién de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y

oportunidades

Mensaje del presidente

Mensaje del presidente

e Etica e integridad

® 102-16 Valores, principios, estandares y
normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y

preocupaciones éticas

Propuesta de valor, cultura
Etica y transparencia

Canales de denuncia

23,42

45
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@ Contenidos GRI esenciales

Indicador Contenido Descripcion Pag
Q Gobernanza
® 10218 Estructura de gobernanza Estructura de Gobernanza 39
102-19 Delegacién de autoridad Gobernanza de la Sostenibilidad 24
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas Gobernanza de la Sostenibilidad 24
econdmicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas Gobernanza de la Sostenibilidad 24, 27,
econdmicos, ambientales y sociales Partes interesadas 28, 29
102-22 Composicion del maximo 6rgano de Junta Directiva 7, 41
gobierno y sus comités Composicién, nominacion y seleccién del maximo 6rgano de
gobierno y sus comités
Anexo, Gobierno, Tablas 102-22, 102-24 y 405-1a
102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno Junta Directiva 7,41
Composicién, nominacion y seleccién del maximo 6rgano de
gobierno y sus comités
102-24 Nominacion y seleccion del maximo Composicién, nominacion y seleccién del maximo 6rgano de 41
organo de gobierno gobierno y sus comités
Anexo: Tablas 102-22, 102-24 y 405-1a
102-25 Conflictos de intereses Evaluacion del desempefio de la Junta Directiva y Comités 41,42
Gestion de conflictos de interés
102-26 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en Estructura de Gobernanza 39
la seleccion de objetivos, valores y
estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo Gobernanza de la Sostenibilidad 24
organo de gobierno
102-28 Evaluacion del desempeio del maximo Evaluacién del desempefio de la Junta Directiva y Comités 41
organo de gobierno
102-29 Identificacion y gestion de impactos Gobernanza de la Sostenibilidad 24
econdmicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del Gestion integral de riesgos 49
riesgo
102-31 Evaluacion de temas econémicos, Gobernanza de la Sostenibilidad 24

102-32

102-33

102-34

Contenido

Funcion del maximo organo de gobierno en
la elaboracion de informes de
sostenibilidad

Comunicacion de preocupaciones criticas

Naturaleza y numero total de
preocupaciones criticas

Descripcion

Gobernanza de la Sostenibilidad

Gobernanza de la Sostenibilidad

Politica de Anticorrupcion

24

24

23

e Participacion de grupos de interés

® 102-40

® 102-41

® 102-42

® 102-43

® 102-44

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion colectiva

Identificacion y seleccién de grupos de
interés

Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

Temas y preocupaciones clave
mencionados

Partes interesadas

Los empleados de |la organizacion no estan representados por
sindicatos u otras unidades de negociacion colectiva.

La fuerza laboral bancaria generalmente se considera como una
que goza de beneficios competitivos y compensacion en

relacion con otros sectores.

Partes interesadas

Partes interesadas

Partes interesadas
La experiencia y la voz del cliente

27

27

27

27, 81

G Practicas para la elaboracion de informes

® 102-45

® 102-46

® 102-47
® 102-48

® 102-49

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

Definicion de los contenidos de los
informes y las coberturas del tema

Lista de temas materiales
Re expresioén de la informacion

Cambios en la elaboracién de informes

Anexo, Organizacion, Tabla 102-45ay 207-4i,ii

Anexo, Aplicacion de los Principios de GRI

Nuestros temas materiales
No hay re expresiones de la informacion

Acerca de este informe

149

151

25
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Indicador Contenido Descripcion Pag Indicador Contenido Descripcion Pag

Q Practicas para la elaboracion de informes

204-1 Proporcidn de gasto en proveedores De los bienes y servicios adquiridos por la organizacion durante el
locales afo 2021, el 92% del total corresponden a pagos realizados a
® 102-50 Periodo objeto del informe Acerca de este informe 4 proveedores locales.
® 102-51 Fecha del ultimo Acerca de este informe 4 205 Anticorrupcion
® 102-52 Ciclo de elaboracion de informes Acerca de este informe 4 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos Politica de Anticorrupcién 43
relacionados con la corrupcién
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Acerca de este informe 4
205-2 Comunicacion y formacion sobre Politica de Anticorrupcién 43
® 102-54 Declaracion de elaboracion del informe de Acerca de este informe 4 politicas y procedimientos
conformidad con los estandares GRI anticorrupcion
® 102-55 indice de contenidos GRI indice GRI 119 205-3 Casos de corrupcion confirmados y Politica de Anticorrupcién 43
medidas tomadas
0 Enfoque de gestion 207 Fiscalidad
2071 Enfoque fiscal Gestion fiscal 61
® 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Nuestros temas materiales 25
iii. El enfoque sobre cumplimiento normativo: El debido cumplimiento

. o tributario conforme a la normativa interna de la jurisdiccion
e Desempeino economico respectiva donde opera cada una de las entidades del Grupo, en
tiempo y forma, y apegado a los mas altos estandares de calidad,;
control y verificacion de la informacién reportada; constituye el primer

201 Desempefio economico pilar sobre el que se desarrolla la estrategia fiscal del Grupo BAC
— . o . o Credomatic, mediante el que se logra reducir costos, mitigar riesgos,
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Valor econdmico generado y distribuido 30 mejorar la calidad de la informacion y agregar valor estratégico al
L : : : L . negocio.
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y Gestion integral de riesgos 49
SperinisaEs o e vat e Al Gemmlbie lilniee 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion Gestion fiscal 61
: e . . L L ) de riesgos
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno BAC no recibi6 asistencia financiera alguna del Gobierno iv. Evaluacion del cumplimiento de la gobernanza fiscal y el marco de
. control: se realiza mediante la aplicacion de las Politicas corporativas
202 B G Gl e de Impuestos; revisiones mensuales realizadas por el area de
., L , reporteria fiscal de la Gerencia Regional de Impuestos (GRI);
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la Estructura de gestion 8 revisiones efectuadas por la Auditoria Externa; reuniones con los
comunidad local paises.
203 Impactos economicos indirectos c. Descripcion del proceso de verificacion de los contenidos en
.. . P : materia fiscal: Anualmente se lleva a cabo la auditoria externa de
203-2 Impactos economicos indirectos significativos Acerca de este informe 4,14 todas las entidades que conforman el Grupo y se emiten estados
Region centroamericana, Vision del entorno financieros auditados de las principales entidades por pais y EEFF
- C consolidados.
204 Practicas de adquisicion

@ Contenidos GRI esenciales
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Indicador

Contenido

6 Desempeio econdmico

Descripcion

Pag

207-3

207-4

Participacion de grupos de interés 'y
gestion de inquietudes en materia fiscal

Presentacion de informes por pais

Gestion fiscal

i. Enfoque en cuanto al compromiso con las autoridades
fiscales: se hace alusion a la estrategia fiscal que esta basada
en cuatro pilares fundamentales, siendo 3 de ellos esenciales
para evidenciar el compromiso con las autoridades fiscales: (1)
Debido cumplimiento de obligaciones fiscales; (2) Transparencia
en la informacion y (4) Control y manejo de informacion y
documentacion para la atencion de auditorias fiscales y
regulatorias.

ii. Enfoque en cuanto a la defensa de las politicas publicas en
materia fiscal: BAC Credomatic, a través de sus entidades en los
paises, participa atendiendo dudas o enviando comentarios a
las entidades gubernamentales respectivas sobre politicas
publicas que puedan afectar la operatividad de las entidades del

grupo.

iii. Procesos para recoger y considerar las opiniones y
preocupaciones de los grupos de interés: El Grupo BAC
Credomatic realiza estos procesos de forma directa o a través
de asesores externos y/o asociaciones que agremian el sector
en el que operamos, para coordinar esfuerzos y alinear
propuestas en beneficio de los grupos de interés internos y
externos del Grupo, segun sea necesario.

Anexo, Estados Financieros
Anexo, Organizacion, Tabla 102-45a y 207-4i,ii

61

149

0 Desempeiio ambiental

301

301-1

302

302-1

302-3

Materiales
Materiales utilizados por peso o volumen
Energia

Consumo energético dentro de la
organizacion

Intensidad energética

Anexo, Desempeino Ambiental, Tabla 301-1

Anexo, Desempeino Ambiental, Tabla 302-1a, Tabla 302-1b,
Tabla 302-1¢c

d.Electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor vendido

No se cuenta con datos relacionados

Anexo, Desempeino Ambiental, Tabla 302-3

153, 154

155, 156

156

Indicador

302-4

Contenido

Reduccion del consumo energético

Descripcion

Tipo de energia donde se hace la reduccion: Energia Eléctrica

Honduras

Sucursal u oficina corporativa: Edificio Molindn - administrativo-
TEG

Descripcién del proyecto (ahorro) 2021: Ampliacién de la granja
solar, 240 unidades, Capacidad de los paneles: 420 Wp c/u
Cuantificacion de la reduccion en GJ: 10218,65 KWH o 36.78 GJ
Métodos de calculo para el ahorro: Promedio del ahorro
mensual proyectado

Afio base utilizado para el calculo de la reduccion: 2021
Reduccioén afo vr afio base: Hasta ahora se establecera el
consumo para su comparacion con el afio base

Especificar si la reduccién es en el consumo energético o en
productos y servicios: Consumo energético

Alcance del dato: 1 edificio

m2 del alcance: No disponible

Costa Rica

Sucursal u oficina corporativa: Edificio Calle Blancos B3 y B4
Descripcion del proyecto (ahorro) 2021: Reduccién consumo
energético del Chiller de Calle Blancos B3 y B4 respecto a Linea
Base, ligado al Sistema de Gestion de la Energia ISO 50001, a
través del apagado de las manejadoras.

Cuantificacion de la reduccion en GJ: 168.37

Métodos de calculo para el ahorro: Se cuenta con un histérico
de consumo de estos equipos, donde ya se defini¢ la linea base
energética (LBEn) y se lleva el control del indicador de
desempefio energético(IDEn), conforme sean implementadas
las mejoras se actualizara el archivo mensualmente y se
evaluara el ahorro.

Ano base utilizado para el calculo de la reduccién: La linea base
fue calculada tomando en cuenta los datos de monitoreo de
junio y julio del afio 2020.

Reduccion aio vr afio base: La implementacion del proyecto
inicio en el afio 2020, el cual tuvo una reduccién de 0,3 ton de
CO2e lo que corresponde a 36,054 GJ. Durante el periodo 2021
la reduccidn corresponde a 1,32 ton de CO2e lo que equivale a
168,37 GJ.

Especificar si la reduccién es en el consumo energético o en
productos y servicios: La reduccion se da en el consumo
energeético.

Alcance del dato: Edificio Calle Blancos

m2 del alcance: 11191

124
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Q Desempeiio ambiental

Descripcion

Pag

Indicador

302-4

303

303-1

Reduccion del consumo
energeético

Agua y Afluentes

Interaccion con el agua
como recurso compartido

Panama

Sucursal u oficina corporativa: Centro de Custodia de Expedientes (Costa del
Este)

Descripcion del proyecto (ahorro) 2021: Instalacion de sistema fotovoltaico
con capacidad de 132.6 KW. 354 paneles solares instalados. Ahorros del
41% de facturacion mensual.

Cuantificacién de la reduccion en GJ: Producciéon promedio mensual (kWh):
15.635 kWh 0 56.286 GJ. Produccion promedio anual (kWh): 187.622 kWh o
675.44 GJ

Métodos de calculo para el ahorro: Es un promedio realizado de la
generacion y avalado por el proveedora del sistema solar (SOLARLATAM)
Afo base utilizado para el calculo de la reduccién: 2021

Reduccion ano vrs aio base: Hasta ahora se establecera el consumo para su
comparacion con el afio base

Especificar si la reduccion es en el consumo energético o en productos y
servicios: Consumo energético

Alcance del dato: 1 Centro de Custodia de Expedientes

m2 del alcance: Superficie de instalacion de paneles solares fue de 951 m2

Método: Descripcion del proyecto y estimaciones por los profesionales
responsables utilizando ficha técnicas e informacién de proveedores de
tecnologia

Fuente: Base de datos de consumo, registros y facturacion de cada pais.

a. Descripcion de como interactua con el agua, como y dénde o de donde se
extrae, consume y vierte el agua, asi como de los impactos en el agua que
genere la organizacion, a los que contribuya o que estén directamente
relacionados con sus actividades, productos o servicios a través de una
relacion comercial.

Guatemala

En Edificio COE y Edificio Torre BAC, el agua se extrae por medio de bombeo
mecanico eléctrico de forma subterranea. En el caso de otros edificios y
agencias el agua es de origen Municipal, el cual se obtiene por medio de
tuberia hidraulica. El consumo del agua se encuentra destinado para
consumo humano, para limpieza y para la descarga de aguas residuales.

Honduras

El agua utilizada para las operaciones de la organizacion es proporcionada
por las compafiias que brindan el servicio en el pais como el SANAA
(Servicios de acueductos y alcantarillados) y Aguas de San Pedro. El agua en
la organizacion en su mayoria se utiliza para tareas de higiene (lavado de
manos, lavado de dientes, uso de sanitarios, lavado de utensilios de cocina,
tareas de limpieza de pisos, superficies, paredes etc.).

303-1

Contenido Descripcion

Costa Rica

BAC Credomatic, como parte de sus procesos, no ejecuta extraccion de agua
de forma directa. Este servicio es suministrado por el Instituto de
Acueductos y Alcantarillados (AyA), Municipalidades, Empresa de Servicios
Publicos de Heredia (ESPH), Sistemas Comunales (ASADAS), segun
corresponda la ubicacién del emplazamiento. Estas entidades administran el
recurso hidrico y se encargan de la extraccion de cuerpos de agua
superficiales, potabilizacion y distribucion del mismo.

Interaccion con el agua como
recurso compartido

b. Descripcion del enfoque empleado para identificar los impactos
relacionados con el agua, incluidos el alcance de las evaluaciones, su
calendario y las herramientas o metodologias utilizadas.

Costa Rica

Como parte de los procesos de mantenimiento del Sistema de Gestion
Ambiental, basado en la norma ISO 14001, se identifican y evaldan de forma
anual los impactos ambientales a través de:

*Analisis de Contexto Interno y Externo

*|dentificacion de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
*Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales
*Evaluaciones de Cumplimiento Legal

c. Descripcion de como hace frente a los impactos relacionados con el agua,
que incluya como colabora con los grupos de interés para gestionar de
forma responsable el agua como recurso compartido y como se relaciona
con aquellos proveedores o clientes con impactos significativos en el agua.

Guatemala

Implementacidén de proyectos de ahorro de consumo de agua, cambio de
griferias, grifos con sensores, mingitorios ecoldgicos o sin agua, sanitarios
con tanques ahorradores.

Honduras

En tiempos de verano es usual que las compafias que proveen el servicio de
agua potable lo racionalicen, para garantizar el abastecimiento por largos
periodos de tiempo. En esas situaciones la organizacion realiza campafas
sobre el uso racional del agua. Ademas, en los nuevos proyectos de
remodelacion y construccion, se usan equipos con eficiencia hidrica que
contribuyan con el uso racional del agua.

Costa Rica

Se tienen establecidos diversos controles operacionales plasmados en un
lineamiento organizacional, los mismos son comunicados a los
colaboradores. Para dar seguimiento a estos, la red de gestores ambientales
de Costa Rica realiza inspecciones preventivas mensualmente.
Adicionalmente, se ejecuta un plan de sensibilizacion anual.
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Indicador

303-1

303-2

Interaccion con el agua
como recurso compartido

Gestion de los impactos
relacionados con los
vertidos del agua

d. Explicacion del proceso de establecimiento de las metas y los objetivos
relacionados con el agua que forman parte del enfoque de gestién de la
organizacion, y de como se ajustan a las politicas publicas y al contexto local
de cada zona con estrés hidrico.

Guatemala

Control de consumo de agua en edificios por medio de flujdmetros de agua.
Verificacion de consumo de agua por accesorios sanitarios (Edificio COE y
Torre BAC).

Honduras

La disminucion del impacto del consumo de agua, forma parte de nuestra
estrategia regional, entre las acciones que se realizan esta el uso de equipos
de bajo consumo de agua en las nuevas construcciones o remodelaciones.

Costa Rica

A través del Sistema de Gestion Ambiental se establecen metas y/o
consumos maximos permitidos para controlar los aspectos ambientales
significativos cuando corresponda. El ajuste a las politicas publicas y al
contexto local de cada zona con estrés hidrico se gestiona a través de los
procedimientos mencionados en el apartado b de esta seccién.

Método: Observacion, entrevistas para establecer las descripciones y
revision bibliografica
Fuente: Servicios, area de mantenimiento y sostenibilidad.

Descripcion de los criterios minimos de calidad del vertido de efluentes y de
como se determinaron dichos criterios minimos

Guatemala

Cumplimiento de parametros establecidos en el AG 236-2006, como Color,
DBO, Fésforo total, Grasas y aceites, Nitrogeno total, PH, Sélidos
suspendidos, Temperatura y Coliformes fecales.

Costa Rica

Las aguas residuales tratadas en la planta del Edificio Operaciones son
vertidas al cuerpo receptor superficial Rio Maria Aguilar. Como parte de los
controles establecidos a nivel nacional para este proceso se debe presentar
un reporte operacional semestral al Ministerio de Salud. Este ente rector
supervisa el cumplimiento de los limites maximos permitidos para los
parametros establecidos en el Decreto N°33601-MINAE-S "Reglamento de
vertido y reuso de aguas residuales" y Decreto N°393416-S "Reglamento para
el manejo y disposicion final de lodos y biosoélidos". Los parametros son los
siguientes: caudal / pH / sdlidos sedimentables / temperatura / DBO / DQO /
soélidos suspendidos totales / grasas y aceites / sustancias activas al azul de
metileno. La periodicidad del reporte depende de la capacidad en caudal de
la planta de tratamiento.

303-2

Contenido Descripcion

Gestion de los impactos
relacionados con los vertidos
del agua

Descripcion de los criterios minimos de calidad del vertido de efluentes y de
como se determinaron dichos criterios minimos

Guatemala

Cumplimiento de parametros establecidos en el AG 236-2006, como Color,
DBO, Fdsforo total, Grasas y aceites, Nitrogeno total, PH, Solidos
suspendidos, Temperatura y Coliformes fecales.

Costa Rica

Las aguas residuales tratadas en la planta del Edificio Operaciones son
vertidas al cuerpo receptor superficial Rio Maria Aguilar, como parte de los
controles establecidos a nivel nacional para este proceso se debe presentar
un reporte operacional semestral al Ministerio de Salud, este ente rector
supervisa el cumplimiento de los limites maximos permitidos para los
parametros establecidos en el Decreto N°33601-MINAE-S "Reglamento de
vertido y reuso de aguas residuales" y Decreto N°393416-S "Reglamento para
el manejo y disposicion final de lodos y biosélidos". Los parametros son los
siguientes: caudal / pH / sélidos sedimentables / temperatura / DBO / DQO /
soélidos suspendidos totales / grasas y aceites / sustancias activas al azul de
metileno. La periodicidad del reporte depende de la capacidad en caudal de
la planta de tratamiento.

i. Como se determinaron los criterios para las instalaciones situadas en
zonas sin requerimientos locales sobre vertidos

Guatemala
Reglamento de Descarga y Reuso de aguas residuales Acuerdo Gubernativo
236-2006.

Honduras
Para colocar una nueva ubicacién se considera que exista conexion al
sistema de aguas negras.

ii. cualquier estandar o guia desarrollada a nivel interno sobre la calidad del
agua

Guatemala
No existe guia interna.

Honduras
No hay guias desarrolladas a lo interno. Se toma como base la noma
nacional de calidad de agua.

iii. cualquier estandar especifico del sector que se haya empleado

Guatemala
Acuerdo Gubernativo 236-2006.
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Descripcion

303-2

303-2

303-4

303-5

305

305-1

Gestion de los impactos
relacionados con los
vertidos del agua

Extraccion de agua

Vertido de agua

Consumo de agua
Emisiones

Emisiones directas de GEI
ALCANCE 1

Método: Observacion, entrevistas para establecer las descripciones y
revision bibliografica

Fuente: Servicios, area de mantenimiento y sostenibilidad, informacion de
los sistemas de tratamiento o parametros del pais.

Anexo, Desempeino Ambiental, Tabla 303-3a, Tabla 303-3b
a. Vertido de agua segun tipo de destino

Costa Rica
i. agua superficial: 4.28979

Intensidad vertido de agua: mega litros/m2

Costa Rica

Alcance en emplazamientos: 1

m?2 del alcance: 6,202

Intensidad consumo agua: 0.000691678

Anexo, Desempefio Ambiental, Tabla 303-5

Costa Rica
a. El valor bruto de emisiones directas de GEI (alcance 1) en toneladas
métricas de CO2 equivalente.

Alcance 1

Total de T CO2 equivalentes por alcance: 466.946

% emisiones por alcance: 65%

Fuentes de emision incluidas por alcance: Combustion de diésel, gasolina'y
gas LP, descomposicion anaerdbica en tanques sépticos y planta de
tratamiento con sistema de lodos activados, fugas de gas refrigerante, uso
de lubricantes.

Gases incluidos por alcance en el calculo: CO2, CH4, N20, HFC, HCFCs.

Alcance 2

Total de T CO2 equivalentes por alcance: 256.202

% emisiones por alcance: 35%

Fuentes de emisidn incluidas por alcance: Consumo de Electricidad
Gases incluidos por alcance en el calculo: CO2

Total de T CO2 equivalentes
Total de T CO2 equivalentes por alcance: 723.148
% emisiones por alcance: 100%

Pag Indicador
305-1

157

158

Contenido Descripcion

Método: *Métodos de calculo establecidos en la norma INTE B5 e ISO
14064-1

Fuente: Los factores de emision son tomados de las publicaciones del
Instituto Meteredlogico Nacional (IMN) y del Panel Intergubernamental de
Cambio Climatico (IPCC).

Emisiones directas de GEI
ALCANCE 1

b. Los gases incluidos en el calculo: CO2: 137.694 / CH4: 10.313 / N20:
16.137 / HFC: 244.299 / HCFCs: 58.503

d. El afio base para el calculo

Afo base: 2020

Justificacién de la seleccidén: La organizacion ha determinado como nuevo
afio base el periodo 2020 (01 enero al 31 diciembre), debido a los cambios
significativos que generd la pandemia de COVID-19 en la operativa.

Emisiones del afio base: 572,17

Cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos calculos
de las emisiones en el afo base: El contexto generado por la pandemia de
COVID-19 en el afio 2020 obligd a realizar cambios en la operativa lo que
resulté en disminuciones de emisiones generadas.

e. La fuente de los factores de emision

CO2

Factores de emision: Diésel Blindado: 2,613 Kg CO2/L / Diésel Planta: 2,613
Kg CO2/L / Gas LP Comedor: 1,611 Kg CO2/L / Aceite Transporte: 0,5101 Kg
CO2/L Aceite / Aceite Planta: 0,5101 Kg CO2/L Aceite /Gasolina Transporte:
2,231 Kg CO2/L

Tasas del potencial de calentamiento global (PCG): 1

Referencia a la fuente del PCG: IMN

CH4

Factores de emision: Tanques Sépticos: 4,38 Kg CH4/Persona/afio / Metano
Blindado: 0,149 g CH4/L / Metano Gas LP Comedor: 0,139 g CH4/L
Combustible / Metano Planta: 0,122 g CH4/L Combustible / Metano
Transporte: 0,907 g CH4/L Combustible / Planta Tratamiento Proceso: 0,0075
Kg CH4/Kg DQO /Planta Tratamiento Descarga: 0,009 Kg CH4/Kg DQO
Tasas del potencial de calentamiento global (PCG): 21

Referencia a la fuente del PCG: IMN / IPCC

N20

Factores de emisién: Oxido Nitroso Blindado: 0,154g N20/L Combustible /
Oxido Nitroso Gas LP Comedor: 0,002745 g N20/L / Oxido Nitroso Planta:
0,02442g N20/L / Oxido Nitroso Transporte: 0,283 g N20/L / Planta
Tratamiento Proceso: 0,016 Kg N20-N/Kg N / Planta Tratamiento Descarga:
0,005 Kg N20-N/Kg N

Tasas del potencial de calentamiento global (PCG): 310

Referencia a la fuente del PCG: IMN / IPCC
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Indicador Contenido Descripcion Pag Indicador Contenido Descripcion Pag
Q Desempeiio ambiental
305-4 Intensidad de las emisiones Costa Rica
de GEl
305-1 Emisiones directas de GEI HFC Alcance 1
ALCANCE 1 Tasas del potencial de calentamiento global (PCG): Refrigerante R134a: 1300 Intensidad de las emisiones de GEI de la organizacion. T CO2 e/m2:
/ Refrigerante R404a: 3260 / Refrigerante R410a: 1725 0.007284739
Referencia a la fuente del PCG: IMN Alcance (emplazamientos): 86
m2 del alcance: 64099.21
HCFCs
Tasas del potencial de calentamiento global (PCG): Refrigerante R22: 1500 Alcance 2
Referencia a la fuente del PCG: IPCC Intensidad de las emisiones de GEI de |la organizacion. T CO2 e/m2:
0.004012045
Método: *Métodos de calculo establecidos en la norma INTE B5 e ISO Alcance (emplazamientos): 84
14064-1 m?2 del alcance: 63858.21
Fuente: Factores de emision y potenciales de calentamiento global
publicados en el IMN y en el IPCC. 305-5 Reduccion en las emisiones Costa Rica
de GEI
f. Enfoque de consolidacion para las emisiones Alcance 2
Control operacional: 466,946 Reducciones de T CO2 e por alcance: 1,32
Ao base: La linea base fue calculada tomando en cuenta los datos de
305-2 Emisiones indirectas de Costa Rica monitoreo de junio y julio del afio 2020.
GEI al generar energia Justificacién de la seleccién: Proyecto ligado al Sistema de Gestion de la
(alcance 2) Alcance 2 Energia basado en la norma ISO 50001
d. El afo base para el calculo Gases incluidos por alcance en el célculo de la reduccion: CO2
Ano base: 2020
Justificacion de la seleccion: La organizaciéon ha determinado como nuevo Método: *Documentacion del proyecto de reduccion con base en la norma
afno base el periodo 2020 (01 enero al 31 diciembre), debido a los cambios INTE BS. utilizados.
significativos que generd la pandemia de COVID-19 en la operativa. Fuente: *Plan de Gestion de Reducciones.
Emisiones del afio base: 299,36
Cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos célculos 305-6 Emisiones de sustancias que Costa Rica
de las emisiones en el afo base: El contexto generado por la pandemia de agotan la capa de ozono
COVID-19 en el afio 2020 obligé a realizar cambios en la operativa lo que (SAO) a. La produccidn, las importaciones y las exportaciones de SAO en toneladas
resulto en disminuciones de emisiones generadas. métricas de CFC-11 (triclorofluorometano) equivalente: 39 Kg, 58,5 TCO2 e
b. Sustancias incluidas en el calculo: Refrigerante R22
e. Fuente de los factores de emision: c. Factores de emision utilizados: PCG: 1500
C02
Factores de emision: Electricidad: 0,0282Kg CO2e/kWh Método: *Métodos de calculo establecidos en la norma INTE B5 e ISO
Tasas del potencial de calentamiento global (PCG): 1 14064-1 utilizados.
Referencia a la fuente del PCG: IMN Fuente: *Factores de emisidn y potenciales de calentamiento global
publicados en el IMN y en el IPCC.
Método: *Métodos de calculo establecidos en la norma INTE B5 e ISO
14064-1 306 Efluentes y Residuos
Fuente: Factores de emision y potenciales de calentamiento global
publicados en el IMN y en el IPCC. 306-1 Vertido de aguas en funcion a. Volumen total de vertidos de agua
de su calidad y destino
Costa Rica
m3 vertidos de agua vertida/afio 2021 (m3/afio): 4289.8
Destino: Rio Maria Aguilar
Calidad de agua, incluido el método de tratamiento: Agua tratada no potable,
por medio de un tratamiento aerébico (lodos activados)
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Indicador Contenido Descripcion Pag Indicador Contenido Descripcion Pag
Q Desempeiio ambiental . - .
306-4 Transporte de residuos i. Residuos peligrosos transportados
peligrosos
306-1 Vertido de aguas en a. Residuos peligrosos Residuos peligrosos: Fluorescentes
funcién de su calidad y
destino Fluorescentes Costa Rica
Residuo transportado (Toneladas): 0.001
Costa Rica Alcance: Organizacional, se gestiona a través de la unidad de cumplimiento
Reciclable (Toneladas): 0.0025 que cuenta con el certificado de registro ante el Ministerio de Salud.
Alcance: Edificio de Credomatic, se gestiona a través de la unidad de Asociacion de Empresarios para la Gestion Integral de Residuos Electrénicos
cumplimiento que cuenta con el certificado de registro ante el Ministerio de (ASEGIRE) DPAH-UASSAH-RUC-001-2014
Salud. Asociacion de Empresarios para la Gestion Integral de Residuos
Electrénicos (ASEGIRE) DPAH-UASSAH-RUC-001-2014 Método: Sistema de gestion ambiental, cuantificacion de controles
documentados registros de gestién ambiental por pais
Método:*Documentacion relacionada con el Sistema de Gestion Ambiental Fuente: Plan de Manejo Integral de Residuos y registros operacionales de
ISO 14001. gestion ambiental por pais.
Fuente: *Plan de Manejo Integral de Residuos
306-5 Cuerpos de agua afectados a. Cuerpos de agua y los habitats relacionados que se ven significativamente
b. Residuos no peligrosos por vertidos de agua y/o afectados por los
escorrentias vertidos de agua y/o escorrentias
Reciclable (Toneladas)
Costa Rica
Guatemala El agua se vierte al Rio Maria Aguilar, cuerpo de agua superficial no
Papel: 29.35 considerado como area protegida y ademas se cuenta con permiso de
Polietileno - Plastico (Tarjetas): 1.64 vertidos avalado por el Ministerio de Salud y el Ministerio de Ambientey
Alcance: 3 edificios administrativos y 2 bodegas, Torre BAC Energia.
306-2 Residuos por tipo y método Honduras Honduras
de eliminacion Papel: 96.93 El agua que se vierte o descarta va al sistema de alcantarillado.
Cartén: 4.54
Vidrio: 0.27 Método: Sistema de gestion ambiental, cuantificacién de controles
Alcance: Edificio Interamericana y Edificio Molindn documentados registros de gestion ambiental por pais.
Fuente: Plan de Manejo Integral de Residuos y registros operacionales de
Costa Rica gestion ambiental por pais.
Papel: 21.20
Plastico: 14.82 307 Gestion Ambiental
Electrénicos, eléctricos, toner y otros especiales (mobiliario, chatarra, otros):
52.03 307-1 Incumplimiento de la a. Las multas y las sanciones no monetarias significativas por el
Alcance: Organizacional, se gestiona través de la unidad de cumplimiento legislacion y normativa incumplimiento de las leyes o normativas en materia de medio ambiente
gue cuenta con el certificado de registro ante el Ministerio de Salud. ambiental
AMBIENTICA MS-DPRSA-USA-RGA-044-2020 y Asociacion de Empresarios Costa Rica
para la Gestion Integral de Residuos Electronicos (ASEGIRE) BAC Credomatic se mantiene en cumplimiento de las normativas o leyes en
DPAH-UASSAH-RUC-001-2014 materia ambiental; por tanto, no se ha expuesto a multas o sanciones.
Panama b. Si la organizacion no ha identificado incumplimientos de las leyes o
Papel: 0.44 normativas en materia de medio ambiente, basta con sefialar este hecho en
Cartén: 0.22 una declaracion breve.
Alcance: Multiplaza, Versalles, Transistmica, Street Mall
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Q Desempeiio ambiental
3071 Incumplimiento de la Guatemala
legislacién y normativa No aplica. A la fecha no se ha tenido ninguna multa en la organizacion por
ambiental temas ambientales.
Honduras
Durante el afo 2021, no tuvimos incumplimientos, multas, sanciones no
monetarias, ni casos sometidos a mecanismos de resolucion de litigios en
materia de medio ambiente.
Panama
En 2021 la organizacion no ha identificado incumplimientos de las leyes o
normativas en materia de medio ambiente.
Fuente: Revision de legislacion por lider de sostenibilidad de cada pais.
@ Desempeifio social
401 Empleo
4011 Nuevas contrataciones de Anexo, Desempeiio Social, Tabla 401-1a, Tabla 401-1b 159
empleados y rotacién de
personal
401-2 Prestaciones para los a. Las prestaciones habituales para los empleados a jornada completa de la

empleados tiempo completo
que no se dan a los
empleados a tiempo parcial
o temporales

organizacion, pero que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales, por lugares de operacion significativos. Estas incluyen, como
minimo:

i. Seguro de vida: En BAC Credomatic, todos los colaboradores cuentan con
una poliza que incorpora dentro de su cobertura muerte accidental y muerte
natural.

ii. Asistencia sanitaria: La organizacion proporciona a sus colaboradores
tiempo completo, cobertura para la asistencia médica a través de clinicas
internas y acceso a servicios de salud en hospitales de red social.

iii. Cobertura por incapacidad e invalidez: Para todos los colaboradores de
tiempo completo a través de las cargas sociales que se contemplan dentro
de las responsabilidades patronales.

iv. Permiso parental: En todos los paises donde opera BAC Credomatic, las
colaboradoras cuentan con una licencia pre y post concepcion, los
colaboradores pueden acceder a una licencia especial de uno a cinco dias
habiles de acuerdo con lo definido en cada pais.

401-2

401-3

403

403-1

Contenido

Prestaciones para los
empleados tiempo completo
que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales

Permiso Parental
Salud y seguridad en el trabajo

Sistema de gestion de la salud
y seguridad ocupacional

Descripcion

v. Previsidn para la jubilacion: En BAC Credomatic, se gestiona un porcentaje
asociado al plan de jubilacion para todos los colaboradores, es calculado por
las entidades competentes en cada pais.

vi. Participacion accionarial: Esta prestacion no esta disponible en ningun
pais.

vii. Otros: En todos los paises se facilita licencia por defuncion de familiares
hasta primer grado de consanguinidad.

Guatemala: seguro contra gastos hospitalarios con cobertura al colaborador
hijos y conyugue, sin costo para el colaborador.

BAC Latam
Licencia parental para la adopcién de nifios.

b. La definicion utilizada para “lugares de operacion significativos”.

Zonas geograficas donde la operacion se concentra y se encuentra la mayor
parte de la poblacion de colaboradores.

Anexo, Desempeno Social, Tabla 401-3

a. Declaracion que indique si se ha puesto en marcha un sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el trabajo

i.Si el sistema se ha puesto en marcha por requerimientos legales y, en tal
caso, una lista de dichos requerimientos.

Guatemala

-Reglamento de SSO segun acuerdo gubernativo (A.G 229-2014 y sus
reformas)

-Normas Complementarias al Reglamento de SSO para la Prevencién y

- Control de Brotes de SARS COV-2 en los Centros de Trabajo (A. G. 79-2020)

El Salvador

Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo, Decreto No.
254, que incluye la implementacion de:

-Mecanismos de evaluacion periddica del programa

- Identificacion, evaluacion, control de riesgos ocupacionales

-Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
- peligrosos

+Descripcidén de plan de emergencia de evacuacion

*Plan anual de entrenamiento tedrico y practico

-Programa de examenes médicos y programa de primeros auxilios
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403-1

Sistema de gestién de la
salud y seguridad
ocupacional

* Programa complementario sobre: consumo de alcohol y drogas, VIH, salud
mental, salud reproductiva

- Plan anual de trabajo de SSO

- Programas de difusion

* Programas de sensibilizacién de riesgos psicosociales

Honduras

Sistema de gestion de SSO basado en las normativas nacionales:

* Reglamento general de medidas preventivas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

- Titulo V del Cddigo del trabajo hondurefio.

- Protocolos de bioseguridad desarrollados por la Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social

Nicaragua

-Ley No. 618 Ley General De Higiene Y Seguridad Del Trabajo

- Reglamento de la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, Decreto
No. 96-2007

Costa Rica

Lineamiento de identificacion requisitos legales que asegura que estos y
otros aplicables sean tomados en cuenta para establecer el marco del
sistema de gestién de SSO.

Marco regulatorio:

- Ley 1860: Ley Organica Ministerio Trabajo y Seguridad Social

+ Reglamento Sistema de Atencion en Salud de Medicina de Empresa

- Ley General de la Salud

- Protocolo de Operacion en Atencion a la Pandemia por Covid-19. Sector
Comercio.

-Ley No. 6727 Ley Sobre Riesgos del Trabajo-Ley No. 17 Ley Constitutiva de
la Caja Costarricense de Seguro Social CCSS

- Reglamento Nacional de Proteccién contra Incendios. Version 2020

- Decreto No. 12715 Norma Oficial para la utilizacién de colores en seguridad
y su simbologia

Panama

El estandar esta basado en el modelo de Caja de Seguro Social en Panama
Resolucion N° 41,039-2009-J.D. de 26 de enero de 2009 - Reglamento
General de Prevencion de Riesgos Profesionales y de Seguridad e Higiene
del Trabajo

BAC Latam
Durante 2021 se pone en marcha el establecimiento de un SSO con una
politica que incluye el cumplimiento de requisitos legales en Costa Rica.

403-1

403-2

Contenido Descripcion

ii.Si el sistema se ha puesto en marcha de acuerdo con algun
estandar/directriz reconocida de sistema de gestion o gestion de riesgos y,
en tal caso, la lista de dichos estandares/directrices.

Sistema de gestion de la salud
y seguridad ocupacional

El Salvador

No existe un sistema de gestidn, no obstante, todas las acciones
relacionadas se basan en el Reglamento de Gestion de la Prevencion de
Riesgos en los lugares de Trabajo Decreto No. 86 y en el Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

Honduras
El sistema de gestidn se encuentra en proceso de disefio, tomando como
base elementos de la norma ISO 45001.

Nicaragua: No existe un sistema de gestion, no obstante, todas las acciones
relacionadas se basan en la Ley No. 618 Ley General De Higiene Y Seguridad
Del Trabajo.

Costa Rica

El Sistema Gestion de SSO esta basado en la norma ISO 45001, cuyos
requisitos especificos e individuales permiten el desarrollo de una gestion
efectiva, facilitando la administracién de nuestra operacion.

Panama

No existe un SSO, sin embargo, las acciones estan basadas en el estandar
del modelo de la Caja de Seguro Social en Panama "Resolucion N°
41,039-2009-J.D. de 26 de enero de 2009, Reglamento General de Prevencion
de Riesgos Profesionales y de Seguridad e Higiene del Trabajo.

BAC Latam
El disefio y desarrollo del SSO parte de los fundamentos en la norma ISO
45001.

b. Descripcion del alcance de los trabajadores, las actividades y los lugares
de trabajo cubiertos por el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo y una explicacion de si algun trabajador, actividad o lugar de trabajo
no esta cubierto por dicho sistemay el motivo para ello.

En todos los paises: el alcance del sistema de SSO abarca los procesos,
productos y servicios ejecutados en todos los edificios de BAC Credomatic,
asi como a todos los trabajadores que ejercen sus labores en nuestras
instalaciones, incorporando trabajadores directos, subcontratados.

a. Descripcion de los procesos empleados para identificar peligros laborales
y evaluar riesgos de forma perioddica o esporadica, asi como para aplicar la
jerarquia de control a fin de eliminar peligros y minimizar riesgos.

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes
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403-2

Identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes

i. Como garantiza la organizacion la calidad de estos procesos, incluidas las
competencias de las personas que los llevan a cabo

Guatemala

Anualmente es realizada una Matriz IPERC (Identificacién de Peligros,
Evaluacién de Riesgos y Medidas de Control). Se cuenta con comités de
salud y seguridad ocupacional inscritos en el Ministerio de Trabajo, El
personal designado por unidad funcional es capacitado durante el afio para
el cumplimiento del requisito.

El Salvador

Existe actualmente un formato para registro de sucesos peligrosos,
completado por integrantes de comité de SSO o delegado de prevencion, se
realizan evaluaciones periddicas en conjunto con un proveedor externo,
avalado por el Ministerio de Trabajo

Honduras

Periédicamente se realizan inspecciones preventivas de seguridad y salud
por edificio y en areas de trabajo segun necesidad, basadas en la matriz
general de riesgos. Posteriormente se elabora un informe con los hallazgos
con el objetivo de establecer un plan de accién a cargo de una persona con
competencias técnicas, experiencia y formacion en seguridad y salud
ocupacional.

Nicaragua
Existe una matriz de riesgos donde se detallan las categorias y medidas
preventivas con acciones requeridas.

Costa Rica

El coordinador de Salud y Seguridad Ocupacional requiere un nivel
educacional de Ingenieria en SSO, el curso de Auditor Interno ISO 45001. Las
habilidades requeridas se desarrollan mediante la formacién en la
implementacion del SSO. Las competencias de educacion para los
integrantes de la brigada son las establecidas en cada uno de sus
descriptores de puesto cuando se contrataron.

Panama

A través de los hallazgos resultantes de inspecciones periodicas, se
establece un plan de accion de brigadistas que son capacitados para dar
seguimiento y solucion a las brechas identificadas.

BAC Latam

EI SSO en BAC LATAM da inicio en 2021, sin embargo, el inicio de las
acciones para la evaluacion y mitigacion de hallazgos estan siendo parte del
plan de trabajo en 2022.

403-2

Contenido Descripcion

Identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes

ii. COmo se usan los resultados de estos procesos para evaluar y mejorar de
forma continua el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

En BAC Credomatic la identificacion de los peligros y evaluacion de los
riesgos deben ser actualizados y revisados de forma periddica para
establecer, implementar y mantener el sistema de SSO. La implementacion
de controles para la prevencion de riesgos y el cumplimiento con los
requisitos legales se supervisa por medio de comités e instancias internas en
caso de incumplimientos.

b. Descripcion de los procesos que siguen los trabajadores que quieren
notificar peligros o situaciones de peligro laboral, asi como una explicaciéon
de como se protege a los trabajadores frente a posibles represalias

Guatemala

Los colaboradores pueden hacer uso de canales de comunicacién cerrada a
través de las plataformas internas o mecanismos de denuncia como la figura
Ombudsperson y Linea ética, canales de comunicacion internos para
denunciar irregularidades. Los colaboradores son cubiertos por el codigo de
integridad y ética.

Costa Rica

Existe una Comision SSO, la cual tiene por objetivo servir como canal de
participacion y consulta de los colaboradores en todos los temas
relacionados a SSO. Cualquier colaborador puede enviar un correo o llamar al
departamento de SSO para hacer solicitudes, notificar peligros o situaciones
que puedan generar lesiones, dolencias o enfermedades, denunciar
situaciones anémalas o pedir apoyo, en caso de que los requerimientos no
puedan ser resueltos de inmediato, se discutiran en la comision que sesiona
mensualmente o extraordinariamente cuando se considere necesario,
garantizando a los trabajadores total transparencia y proteccion frente a
posibles represalias.

Panama

Actualmente los colaboradores pueden notificar a Recursos Humanos
cualquier tipo de peligro laboral y este es acompafiado por el equipo de
Bienestar y Beneficios para realizar la inspeccion y generar un diagnéstico de
la situacion notificada y corregir en los casos que amerite.

En el resto de los paises, para notificar situaciones de riesgo laboral, se
reporta a la jefatura inmediata, area de SSO o RRHH. En Honduras, los
colaboradores pueden, ademas, hacer sus reportes via correo electrénico
dirigidos al coordinador de SSO o por medio de un sistema de reporte de
incumplimientos de bioseguridad manejado por el Gerente de Riesgo y
Eficiencia.

132




iNDICE DE CONTENIDOS GRI

INFORME INTEGRADO 2021

Indicador

Contenido

@ Desempeiio social

Descripcion

Pag

Indicador

403-2

403-3

Identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes

Servicios de salud en el
trabajo

c. Descripcion de las politicas y procesos que deben seguir los trabajadores
que quieran retirarse de situaciones laborales que consideren que pueden
provocar lesiones, dolencias o enfermedades, asi como una explicacion de
como se protege a dichos trabajadores frente a posibles represalias.

En todos los paises: los colaboradores pueden comunicar directamente a su
jefatura, al area de RRHH o al area de SSO, situaciones que consideren un
riesgo de lesiones o enfermedad. En BAC Credomatic, los canales de
denuncia para los colaboradores garantizan la confidencialidad y las no
represalias.

d. Descripcidén de los procesos empleados para investigar incidentes
laborales, incluidos los procesos de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos relacionados con los incidentes para determinar las acciones
correctivas mediante la jerarquia de control y para determinar las mejoras
necesarias del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

En todos los paises: los incidentes laborales son evaluados con el area de
RRHH y el lider de SSO en conjunto con la jefatura del o los colaboradores

a. Descripcion de las funciones de los servicios de salud en el trabajo que
contribuyen a la identificacion y eliminacion de peligros y a la minimizacion
de riesgos, asi como una explicacion de como garantiza la organizacion la
calidad de dichos servicios y facilita el acceso de los trabajadores a los
mismos

Guatemala

Los servicios de salud son proporcionados en clinicas dentro de la
organizacion, los colaboradores son atendidos por un médico ocupacional,
el cual realiza informe mensual que incluye recomendaciones para minimizar
riesgos, el informe y recomendaciones se revisan en el Comité de SSO del
edificio.

Honduras

Servicio de asistencia médica virtual para colaboradores permanentes y
outsourcing y clinicas externas, para colaboradores permanentes y sus
familiares directos y familiares directos. Estos servicios incluyen: medicina
general, enfermeria, medicamentos atencion, diagndsticos diversos, en
especial atencion de casos COVID-19.

403-3

403-4

Contenido Descripcion

Servicios de salud en el
trabajo

Nicaragua

En apego ala Ley no. 618 LEY GENERAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL
TRABAJO, REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD
DEL TRABAJO, BAC Nicaragua cumple las normativas, resoluciones e
instructivos correspondientes, para velar por la salud y seguridad de los
colaboradores, en coordinacion con las instituciones respectivas segun la
materia, procurando la gestion preventiva de los riesgos laborales a través de
procedimientos para la evaluacion salud de los trabajadores.

Costa Rica

3 consultorios médicos que brindan servicios de prevencion, promocion de la
salud y servicios de medicina correctiva para todo el personal. Todas las
consultas médicas se registran en un expediente electrénico que permite
recabar informacion relevante a los estilos de vida, factores de riesgo y
enfermedades de las personas, con el objetivo de disefnar programas de
prevencién y promocion de la salud.

-Servicios: medicina general, enfermeria, control de padecimientos crénicos,
prescripcion de medicamentos, prescripcion de examenes de laboratorio y
gabinete y también cirugias menores.

Panama:

* Clinica Empresarial: atencién primaria, revisiones periodicas, atencion de
enfermeria y medicina general.

* Cruzada de salud: reduce las inequidades en salud, mejora condiciones de
salud de la poblacion y asegura la atencion médica.

- Inspecciones de Seguridad Ocupacional: identifica los riesgos profesionales
a nivel de instalaciones fisicas o riesgos ergonémicos.

BAC Latam
Servicios de salud por medio de una relacion contractual con un hospital
privado.

Participacion de los
trabajadores, consultas, y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

a. Descripcion de los procesos de participacion y consulta de los
trabajadores para el desarrollo, la aplicacion y la evaluacion del sistema de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, asi como de los procesos de
comunicacion de informacion relevante sobre salud y seguridad en el trabajo.

Guatemala
Mediante reuniones mensuales o extraordinarias, los trabajadores aportan
Sus opiniones respecto a preocupaciones o temas de interés.
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Participacion de los
trabajadores, consultas, y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

El Salvador

Se gestiona a través de un comité SSO, el delegado de prevencion o analista

de SSO en cada lugar de trabajo que cuente con mas de 15 trabajadores, de

ser un numero menor, se asigna un delegado de prevencion para esa
localidad, las sesiones se mantienen de forma mensual y puede
programarse sesiones adicionales en casos extraordinarios. Los comités
son conformados por un 50% de la parte empleadora y un 50% de la parte

trabajadora, con participacion en el planteamiento de medidas correctivas y

preventivas, evaluadas por jefaturas y el responsable de SSO en BAC

Credomatic.

Funciones principales del comité:

- Participar en la elaboracién, evaluacion y puesta en marcha de la politicay
programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la
empresa.

- Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de
riesgos

- Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales

* Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo

- Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la
actividad laboral, observando las acciones inseguras y recomendando
métodos para superarlas.

* Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar
las condiciones fisicas y mecanicas inseguras

Honduras

Los colaboradores participan activamente en el desarrollo de los
procedimientos de emergencia, en la vigilancia y cumplimiento de las
medidas de bioseguridad.

Costa Rica

La Comision de SSO sirve como canal de participacion y consulta de los
colaboradores en todos los temas relacionados a SSO. Cualquier
colaborador puede enviar un correo o llamar al departamento de SSO para
hacer solicitudes, notificar peligros o situaciones que puedan generar
lesiones, dolencias o enfermedades, denunciar situaciones anémalas o pedir
apoyo, en caso de que los requerimientos no puedan ser resueltos de
inmediato, se discutiran en la comision que sesiona mensual o
extraordinariamente cuando se considere necesario. Esto garantizando a los
trabajadores total transparencia y proteccion frente a posibles represalias.
La comision esta conformada por miembros que representan al empleadory
miembros que representan a los colaboradores y que sirven como canal para
la participacién y consulta en temas relacionados a la SSO de los
colaboradores. Esta comision funciona bajo todos los parametros
establecidos en el reglamento de comisiones de salud ocupacional del
Consejo de Salud Ocupacional de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

403-4

Contenido

Participacion de los
trabajadores, consultas, y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Descripcion

Panama

Proceso de comunicacién y coordinacion con representantes de areas de
brigadistas, comité COVID y Programa de Prevencidn Sistema de Gestion
Salud y Seg. Ocupacional.

b. Existe algun comité formal trabajador-empresa de salud y seguridad, una
descripcion de sus responsabilidades, la frecuencia de las reuniones, la
autoridad de toma de decisiones y si los trabajadores estan representados en
dicho comité y, de no ser asi, el motivo por el que esto ocurre

Guatemala

Los comités son bipartitos con representantes de la alta direccion y por otra
parte representantes los trabajadores de puestos operativos para el desarrollo,
la aplicacion y la evaluacion del sistema de gestion de la SSO, son utilizados
canales de comunicacién actuales para denunciar irregularidades. Se
comparte informacion sobre SSO actualizada a través de los canales de
comunicacion internos.

El Salvador

Existe comité de seguridad en el trabajo, el cual tiene como responsabilidad
principal desarrollar los programas de SSO, asi como la inspeccion de los
centros de trabajo, investigar accidentes de trabajo, coordinacién con las
brigadas de emergencia, y elaboracion de mapas de riesgo, este comité se
reune de mensual y esta representado por el 50% patronal, y 50% de
colaboradores.

Honduras

Para la atencion de requerimientos en materia de salud se creé un comité de

crisis que se reune semanalmente, con la finalidad de promover ambientes de

trabajo seguros y saludables para los colaboradores. El comité esta

conformado por personal de diferentes areas de la organizacion.

Funciones y responsabilidades establecidas para la comision de salud

ocupacional:

- Valoracién de acciones implementadas

* Seguimiento a los hallazgos de las inspecciones

- Generar nuevos controles que permitan mantener la seguridad y salud de los
trabajadores en la organizacién

Nicaragua

Funciones y responsabilidades establecidas para la comision de salud

ocupacional:

- Colaborar en la vigilancia y controlar el cumplimiento de las disposiciones
que se adopten en materia de prevencion de riesgos laborales.

* Proponer la adopcion de medidas preventivas, para mitigar riesgos laborales.

- Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucion de
las medidas de proteccidn propuestas.
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403-5

Participacion de los
trabajadores, consultas, y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores
sobre salud y seguridad en el
trabajo

El comité se rige por el Reglamento Interno de Funcionamiento de la
Comisién Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo, las sesiones se llevan a
cabo de forma mensual y esta conformado por: 50% representantes de
colaboradores y 50% en representacion a la empresa.

Costa Rica

Funciones y responsabilidades establecidas para la comision de salud

ocupacional:

- Inspeccionar los edificios, instalaciones y equipos de los centros de trabajo
a fin de verificar sus condiciones de seguridad e higiene.

« Promover la orientacion e instruccion de los trabajadores y empleadores en
materia de SSO.

- Promover el conocimiento de los reglamentos, instructivos, circulares,
avisos y, en general, cualquier material relativo a la salud ocupacional y
deberan vigilar su adecuada distribucion y conservacion.

* Informar a los trabajadores acerca de las causas que provocan riesgos del
trabajo y de las medidas preventivas recomendadas y adoptadas.

- Velar porque en el trabajo se cumplan las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de SSO.

* Colaborar con los servicios de SSO.

* Colaborar en las campanas sobre SSO que se lleven a cabo a nivel de
empresa, o con aquellas campanas de educacion que efectuen las
autoridades nacionales sobre esta materia.

La comisidén esta formada por un minimo de cuatro integrantes, entre los

cuales hay dos representantes de la direccion y dos representantes de los

colaboradores. Las fechas de las sesiones de la comision, asi como los
temas tratados y acuerdos tomados, quedan documentados en el libro de
actas de la comision.

Panama

El comité de SSO es responsable en conjunto de velar por la seguridad de los
diferentes posibles riesgos a los que puedan estar expuestos en la
organizacion esta conformado por un equipo Multidisciplinario que
corresponde a Calidad, Seguridad fisica, Administracion y Recursos
Humanos. El cual es reune dos veces al afio.

a. Descripcion de los cursos de formacion para trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo, incluidos los cursos de formacién general y los
cursos de formacion especifica sobre riesgos laborales, actividades
peligrosas o situaciones de peligro.

Guatemala
Cursos y simulacros impartidos al grupo de brigadistas seleccionados por
areas en temas de Salud y prevencién de COVID-19.

403-5

Contenido Descripcion

El Salvador

El cronograma de capacitaciones es de caracter obligatorio, de acuerdo con

requerimientos de ley para los delegados de prevencion y comité de SSO

+ Se deben cubrir 48 horas de capacitacién

* 8 Horas en temas de SSO impartida por el Ministerio de Trabajo a todo el

* Personal de los establecimientos.

* 40 horas de capacitacion impartidas por el area de Unidades de salud
cercanas o clinica empresarial.

- Capacitacién de programas complementarios

* Plan de emergencia

- Lineamientos Covid-19

Formacion de trabajadores
sobre salud y seguridad en el
trabajo

Honduras

Periddicamente se realizan jornadas de capacitacion en temas especificos a
grupos de colaboradores por area de trabajo y capacitaciones generales a
todos los colaboradores de la organizacion.

- Principios de seguridad y salud ocupacional.

- Sefalizacién de seguridad.

- Equipo de proteccidén personal

- Trabajos especiales

* Factores de riesgo

- Riesgos fisicos

- Ergonomia

- Control de infecciones

- Medidas de bioseguridad

- Protocolos de bioseguridad

Nicaragua

Se proporciona un curso de formacion sobre Higiene y Seguridad del trabajo.

Costa Rica

Temas impartidos para la formacion para los trabajadores:

- Preparacioén y Organizacién para Emergencias

- Uso de Extintores portatiles, Control de Derrames y Uso de las MSDS

- Curso de Primeros Auxilios Basicos

- Plan de emergencias

* Prevencion y combate de incendios

- Maniobra de entrenamiento general

- Primeros Aucxilios Psicoldgicos (Nuevo tema introducido a partir del 2021)
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403-6

Panama

Programa de Capacitaciéon y Comunicacion Cruzada de la Salud.

- Curso de Bioseguridad y prevencion integral del COVID-19

-Campanas de comunicacion diaria para medidas de prevencién del
contagio dentro y fuera de la oficina

*Medidas de Bioseguridad y Prevencion Integral

- Certificacion de los Lideres en medidas de bioseguridad dictada por
expertos en bioseguridad, médicos y psicélogos clinicos

*Programas de asistencia psicolégica para colaboradores contagiados y
con familiares contagiados de COVID-19. Sesiones de ventilacion y cursos
de manejo del estrés y desarrollo de la resiliencia.

- Primeros auxilios Evacuacién ante emergencias naturales

-Ergonomia y Salud Emocional.

403-5 Formacién de trabajadores
sobre salud y seguridad en el

trabajo

Fomento de la salud de los
colaboradores

403-6 a. Explicacion de como facilita la organizacion el acceso de los trabajadores
a servicios médicos y de cuidado de la salud no relacionados con el trabajo,

asi como el alcance del acceso que facilita.

Guatemala

Cobertura de seguro colectivo de gastos médicos a través de MAPFRE
Seguros Guatemala, incluye red de proveedores a nivel nacional y servicio de
telemedicina a través de MAPFRE MedicOnline.

El Salvador
Servicios basicos de salud a través de una clinica empresarial con cobertura
al 100% de colaboradores.

Honduras

Atencidon médica basica en clinicas internas, clinicas externas y asistencia
meédica virtual; asistencia emocional, referencia con médicos especialistas
de diferentes ramas de la salud y alianzas estratégicas con proveedores de
salud como laboratorios, hospitales, centros de rehabilitacion, entre otros.
Jornadas especiales de salud y de prevencion.

Nicaragua

Mediante el Instituto Nicaragliense de Seguro Social. En la oficina central
existe una enfermera de planta, de emergencia para aplicar medicamentos
recetados y las areas de trabajo y sucursales cuentan con un botiquin de
primeros auxilios para la atencion basica de incidentes.

100

Contenido Descripcion

Costa Rica

Convenios con organizaciones o entidades para promover el cuidado de la
salud no relacionado con el trabajo, abierto a cualquier colaborador a tiempo
completo independientemente de su posicion organizacional o ubicacion
geografica. Existen consultorios médicos equipados para atender a los
colaboradores. Para personal de areas rurales o quienes se encuentren en
teletrabajo y no puedan desplazarse a los consultorios, se ofrece el servicio de
telemedicina. La atencion médica aplica para todos los colaboradores de la
organizacion. Servicios de salud fuera de horario laboral, fines de semanay
feriados, se ofrece el servicio de consulta médica extendida dado por el
proveedor externo. Aplica para familiares.

Fomento de la salud de los
colaboradores

Panama

Clinica empresarial se facilitan servicios de salud con atencién inmediata de
colaboradores y evaluaciones fisicas. Programa de Servicio Gratuito
denominado "Tu médico de Cabecera" que permite atenciones de Fisiatria,
Salud Familiar y otras especialidades.

b. Descripcion de los servicios y programas voluntarios de fomento de la salud
que la organizacion ofrezca a los trabajadores para hacer frente a riesgos
importantes para la salud no relacionados con el trabajo, que incluya los
riesgos concretos para la salud contemplados y cémo facilita la organizacién
el acceso de los trabajadores a estos servicios y programas.

Guatemala

Programa de Salud y Bienestar Integral VIDA BAC, el cual incluye contenido,
retos y servicios para alcanzar el bienestar fisico, emocional, nutricional,
financiero y social. Cuenta con evaluacién personal de riesgos para la salud:
sedentarismo, alimentacion, niveles de estrés, dolencias, problemas de sueno,
tabaquismo/alcoholismo. Se cuenta con servicio de apoyo psicolégico a
través de MAPFRE MedicOnline.

Honduras

Programas y facilidades de salud enfocadas a promover el bienestar integral y
habitos saludables en los colaboradores. Desarrollo de comunidades
deportivas y participacion en actividades fisicas, emocionales, semanas de
salud, webinars y contenido con médicos especialistas, asi como facilidades
de pago y descuentos con proveedores del area de la salud certificados.

Nicaragua
Feria de la salud, charlas con expertos, convenios con farmacias, opticas y
dentistas con acceso a descuentos.
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403-6

403-7

Fomento de la salud de los
colaboradores

Prevencion y mitigacién de
los impactos en la salud y la
seguridad de los
trabajadores directamente
vinculados mediante
relaciones comerciales

Costa Rica

- Campanfas de Salud

- Charlas de Salud y Vida

- Espacios de Ejercicios

- Maquinas al Aire Libre

- Gimnasio Calle Blancos

- Plataforma de Bienestar Integral
- Linea de Apoyo

Panama

- Programas de Nutricién

* Escuela de Espalda

- Programa de Enfermedades crénicas (diabetes, Hipertension, etc.)

- Pausas Activas, programa preventivo de salud.

* Programa de "Médico de Cabecera" Clinica Privada Gratuita (Red Minimed)
- Programa de Salud Emocional (Psicologia 24 horas)

Ver detalles en Seccion Bienestar Holistico

a. Descripcion del enfoque de la organizacion en lo que respecta a la
prevencion o mitigacion de los impactos negativos significativos para la
salud y la seguridad en el trabajo directamente relacionados con sus
operaciones, productos o servicios mediante relaciones comerciales, y los
peligros y riesgos relacionados.

Guatemala
Todas las actividades de los trabajadores de la organizacion se basan en la
Politica de SSO en cumplimiento del acuerdo gubernativo 229-2014.

Honduras

La prioridad de la organizacién es promover ambientes de trabajo seguros 'y
saludables para sus colaboradores, clientes, proveedores y visitantes en
general por lo que se implementan protocolos de seguridad y salud que
contribuyen al logro de este propésito.

Nicaragua

Planes de mantenimiento preventivos y correctivos de la infraestructura y
equipo de prevencion (ejemplos: extintores). Se han definido mapas de
riesgo por puesto (segun lo estipulado en el Reglamento Técnico
Organizativo).

Costa Rica

Bajo el modelo de evaluacion de riesgos se realizan diagndsticos para
adoptar las medidas de prevencion necesarias. Mediante el analisis de
probabilidad de ocurrencia y severidad del dafio. Se anotan controles para
cada riesgo, se evalua su factibilidad y si estan o no implementados para la
respectiva priorizacion de implementacion.

403-7

403-8

Contenido

Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores
directamente vinculados
mediante relaciones
comerciales

Trabajadores cubiertos por un
sistema de gestion de la salud
y seguridad en el trabajo

Descripcion

Panama

Prevencion con programas de monitoreo de la salud de los colaboradores
mediante prevencidn de riesgos a la salud, clinicas empresariales, cruzadas
para la salud y las inspecciones de SSO.

a. Si la organizacién ha puesto en marcha un sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo de acuerdo con requerimientos legales y
estandares/directrices reconocidos:

i.El numero y el porcentaje de todos los empleados y trabajadores que no sean
empleados y cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la
organizacion y que estén cubiertos por dicho sistema.

Anexo, Desempeio Social, Tabla 403-8a i, ii

ii.El numero y el porcentaje de todos los empleados y trabajadores que no
sean empleados y cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la
organizacion y que estén cubiertos por dicho sistema, sujeto a auditoria
interna.

Anexo, Desempeno Social, Tabla 403-8a i, ii

iii.El nimero y el porcentaje de todos los empleados y trabajadores que no
sean empleados y cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la
organizacion y que estén cubiertos por dicho sistema, sujeto a auditoria o
certificacion por parte de un tercero.

En todos los paises los colaboradores cubiertos por el SSO, no estan sujetos a
auditoria por parte de un tercero.

b. Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido el tipo de
trabajador y el motivo para la exclusion.

No se reporta ninguna exclusion de colaboradores dentro del alcance del
Sistema de SSO

c. Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender como
se han recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia o
supuesto usado.

La recoleccion de informacion es centralizada por la plataforma interna de
gestion del capital humano la cual contiene la informacion de némina en los 6
paises.

161
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403-9 Lesiones por accidente laboral

403-9

Lesiones por accidente
laboral

a.Para todos los empleados:

i.LEl nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por
accidente laboral.

No se han registrado fallecimientos por accidente laboral desde ninguno de
los seis paises.

ii. EI nuUmero y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

No se han registrado lesiones por accidentes laborales con grandes
consecuencias en ninguno de los seis paises

iii. El numero y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables.
Nicaragua: 47 accidentes con una tasa de lesiones del 2.36%

Costa Rica

67 accidentes registrados

indice de frecuencia promedio: 6 incapacidades por cada millén de horas
laboradas

indice de gravedad promedio: 0,02 jornadas perdidas por cada mil horas
laboradas

indice de incidencia promedio: 0,3 incapacidades por cada mil personas
expuestas

BAC Latam
Tasa de lesiones del 1% por millén de horas laboradas.

iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral.

Nicaragua:

- Contusiones — golpes: >50%

- Esqguinces: 24%

- Accidentes de trayecto: 48%

» Ocurridos en el desarrollo de funciones de los colaboradores: 52%

Costa Rica:

« Accidentes trayecto trabajo-casa: 49

- Accidente fisico en el trabajo: 18

« COVID-19: 60

- Enfermedad musculo - esquelética: 51

161

Descripcion

BAC Latam

Se registro un incidente en el cual un colaborador en teletrabajo se precipité al
resbalar sobre el suelo mojado, razén por la cual fue valorado para descartar
alguna lesion fisica y no representd mayores consecuencias.

v. El nimero de horas trabajadas.
Ver Anexo, Desempeiio Social, Tabla 403-9

c. Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesién por accidente
laboral con grandes consecuencias, indicando:

i.Como se determinan dichos peligros.

Guatemala

Implementacién de metodologia IPER - Identificacion de Peligros, Evaluacion
de Riesgos y Establecimiento de Controles, en conjunto con la participacion
del personal designado por cada gerencia quiénes llevaran a cabo Matriz IPER
en su area de trabajo.

El Salvador
Mediante evaluacion de riesgo ocupacional.

Honduras
Mediante las inspecciones preventivas de SSO en las instalaciones del banco.

Nicaragua
Existe una matriz de Riesgo incluida en el RTO que incluye los riesgos y su
categoria.

Costa Rica

A través de una metodologia para la identificacion de peligros y riesgos para
identificar, priorizar y documentar los riesgos y llegar a una aplicacién de
controles adecuada de acuerdo con el siguiente orden: eliminacion,
sustitucion, controles de ingenieria, sefializacion y advertencias, controles
administrativos y equipo de proteccion personal. Esta identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos se actualiza y revisa de forma periddica. Los
principales peligros son:

- Accidentes de transito en el trayecto casa-trabajo-casa

- Peligros asociados a malas postura de trabajo (ergonomia en la oficina)

- Peligro de contagio de Covid-19

- Peligros y riesgos mecanicos (caidas al mismo nivel, superficies resbalosas)

161
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Inspecciones con personal especializado en SSO.

ii. Cudles de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar
lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias durante el
periodo objeto del informe.

No se registran incidentes relacionados a lesiones por accidente laboral
durante 2021

iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligros y
minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.

Honduras

En cada uno de los informes de inspeccidn se registran los hallazgos
acompafados por un plan de accién con recomendaciones para mitigar los
riesgos asociados, segun jerarquia de control de riesgos. En caso de
incidentes, se investigan las causas y se establece un plan de accion con la
finalidad de asegurar que las acciones tomadas eviten la repeticion de
eventos similares.

Nicaragua
A través de la matriz de riesgo del RTO se dictan las medidas preventivas
ante accidentes con lesiones graves.

Costa Rica
Medidas tomadas para mitigar peligros y reducir incidentes:

- Distanciamiento fisico-social (1,8 mts), aplicaciéon de protocolos de
limpieza en centros de trabajo, sectorizacion de zonas de trabajo para
evitar el contagio por medio de burbujas sociales. Creacion y aplicacion de
protocolo L-COM-Protocolo de caso positivo por COVID-19, distanciamiento
laboral, limpieza, desinfeccidén y sectorizacién-CRI-0000396.

+ Cumplir con el lineamiento sobre SSO para colaboradores.

- Capacitacion anual a proveedores, identificacion de peligros previa a los
proyectos nuevos y capacitacion a los encargados de ejecutar las
remodelaciones.

Inspecciones higiénicas y pruebas de laboratorio para garantizar la
inocuidad de los alimentos.

- Capacitacion al personal de subcontratado. Rotulacion y sefalizacion.

- Cumplir con las normas internas presentes en el lineamiento sobre SSO
para colaboradores donde se establece todo lo relacionado con ergonomia
en el puesto de trabajo y generar capacitaciones y comunicados sobre este
tema, asi como asesoramientos en sitio.

Indicador Contenido
403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Dolencias y enfermedades

laborales

Descripcion

d. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar otros peligros laborales
y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.

Guatemala
Se esta trabajando en implementacion de metodologia y Matriz IPER.

El Salvador
Procesos de inspeccidn y auditorias mediante el comité de SSO.

Honduras
Continuidad a las Inspecciones en el trabajo, asi como la elaboracion de
normas especificas de trabajo.

Nicaragua
Las medidas preventivas estan incluidas en la matriz de riesgo del RTO.

Costa Rica

Bajo el modelo de evaluacion de riesgos se realizan diagndsticos para adoptar
las medidas de prevencion necesarias. Mediante el analisis de probabilidad de
ocurrencia y severidad del dafio. Se anotan controles para cada riesgo, se
evalua su factibilidad y si estan o no implementados para la respectiva
priorizacion de implementacion.

e. Si las tasas se han calculado por cada 200 000 o por cada 1 000 000 horas
trabajadas.

Las tasas son calculadas por cada 1 000 000 de horas trabajadas en los seis
paises

f. Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido el tipo
trabajador y el motivo para la exclusion.

No se excluye a ningun colaborador del alcance en los seis paises.

g. Cualquier tipo de informacidn contextual necesaria para comprender como
se han recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia o
supuesto usado.

No se registra informacion complementaria

a. Para todos los empleados:

i. El nimero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral.

Durante 2021 no se registro ningun fallecimiento por alguna enfermedad
laboral.
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@ Desempeiio social
403-10 Dolencias y enfermedades ii. El nimero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables. 161

laborales

Ver Anexo, Desempeiio Social, Tabla 403-10
iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

No se cuenta con el registro de los tipos de dolencias y enfermedades para
el periodo objeto de este informe.

b. Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o
lugares de trabajo estén controlados por la organizacion:

i. El numero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral.

Durante 2021 no se registro ningun fallecimiento de trabajadores que no
sean empleados por alguna enfermedad laboral.

ii. El nimero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables.

No se cuenta con el registro de casos con dolencias o enfermedades
laborales para trabajadores que no sean empleados.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

No se cuenta con el registro de los tipos de dolencias y enfermedades de
trabajadores que no sean empleados para el periodo objeto de este informe.

c. Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia o enfermedad,
indicando:

i. Como se determinan dichos peligros.

Costa Rica

A través de procedimientos periddicos de evaluacion de riesgos que
permiten identificar, priorizar y documentar los casos, con el objetivo de
aplicar controles adecuados de acuerdo con el siguiente orden:

1. Eliminacion,2. Sustitucion,3. Controles de ingenieria,4. Sefializacion /
Advertencias / Controles administrativos,5. EPP (equipo de proteccion
personal)

La identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos deben ser
actualizados y revisados de forma periédica y estos deben también ser
considerados para establecer, implementar y mantener el sistema de SSO.

403-10

Contenido

Dolencias y enfermedades
laborales

Descripcion

Guatemala

Monitores de Salud en edificios completan una encuesta semanal de
cumplimiento de medidas de prevencion. Los resultados y recomendaciones
de este mecanismo se revisan cada 15 dias.

Honduras
Los peligros se determinan mediante la realizacion de inspecciones
preventivas de seguridad y salud en las instalaciones del banco.

El Salvador
Mediante evaluacion de riesgo ocupacional

Nicaragua
Comisidn de invalidez del seguro social, Inspeccidn del ente regulador de
Higiene y seguridad y en reuniones con la Comision Mixta

BAC Latam
Los peligros los identificamos por medio de inspecciones, analisis de riesgos
por procesos y por medio de la Comisién de SO.

ii. Cudles de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar dolencias
y enfermedades
laborales durante el periodo objeto del informe."

Costa Rica

Los principales peligros son:

-Accidentes de transito en el trayecto casa-trabajo-casa

-Peligros asociados a malas postura de trabajo (ergonomia en la oficina)
-Peligro de contagio de Covid-19

-Peligros y riesgos mecanicos (caidas a mismo nivel, superficies resbalosas)

Guatemala
No utilizar mascarilla, presentarse a edificios con sintomas respiratorios.

BAC Latam

Durante el periodo del informe se registré una baja siniestralidad y
enfermedades laborales, no obstante, se identifica el riesgo ergonémico como
uno de los principales peligros, debido a las posturas de nuestros
colaboradores y sus puestos de trabajo.

iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligros y
minimizar los riesgos
mediante la jerarquia de control.
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403-10

404

4041

Dolencias y enfermedades
laborales

Formacion y ensenanza

Media de horas de formacion
al ano por empleado

Costa Rica

Algunas de las medidas son:

- Distanciamiento fisico-social (1,8 mts), aplicacion de protocolos de
limpieza en centros de trabajo, sectorizacién de zonas de trabajo para
evitar el contagio por medio de burbujas sociales. Creacion y aplicacion de
protocolo L-COM-Protocolo de caso positivo por COVID-19, distanciamiento
laboral, limpieza, desinfeccion y sectorizacion-CRI-0000396.

- Cumplir con lo establecido en el lineamiento sobre salud y seguridad
ocupacional para colaboradores.

- Capacitacion anual a los proveedores, identificacion de peligros previa a los
proyectos nuevos y capacitacion a los encargados de ejecutar las
remodelaciones.

Inspecciones higiénicas y pruebas de laboratorio para garantizar la
inocuidad de los alimentos.

- Capacitacién al personal de subcontratado. Rotulacién y sefializacion.

- Cumplir con las normas internas presentes en el lineamiento sobre salud y
seguridad ocupacional para colaboradores donde se establece todo lo
relacionado con ergonomia en el puesto de trabajo y generar

- capacitaciones y comunicados sobre este tema, asi como asesoramientos
en sitio.

Honduras

En cada uno de los informes de inspeccidn se plasman los hallazgos y un
plan de accién con recomendaciones para eliminar los hallazgos, las
recomendaciones del plan de accién se contemplan basada en la jerarquia
de control de riesgos. En cada uno de los informes de inspeccién se plasman
los hallazgos y un plan de accion con recomendaciones para eliminar los
hallazgos, las recomendaciones del plan de accién se contemplan basada en
la jerarquia de control de riesgos.

d. Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido el tipo de
trabajador y el motivo para la exclusion.

No se excluye a ningun colaborador en ninguno los seis paises.
e. Cualquier tipo de informacidén contextual necesaria para comprender
como se han recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia

0 supuesto usado.

No se registra informacién complementaria

Anexo, Desempeio Social, Tabla 404-1

161

162

404-2

Contenido

Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la
transicion

Descripcion

a.El tipo y el alcance de los programas implementados y la asistencia
proporcionada para mejorar las aptitudes de los empleados.

Guatemala

Se cuenta con 4 programas claves en Guatemala.

* Programa Lideres BAC en el cual se imparte formacion a los lideres dentro
de la organizacion en temas como: conversaciones orientas a resultados,
generador de experiencia, arquetipos, herramientas agiles, herramientas y
generacion de ideas, entre otros.

* Programa Vendedor Maestro el cual tiene como principal objetivo fortalecer
las competencias de los ejecutivos de ventas en temas de: captacion de
clientes, caracteristicas de un vendedor, valores, customer centric, manejo
de objeciones.

* Programa Corazones Comprometidos con tu bienestar y Mujeres+ a través
del cual se imparten temas como: Enfermedades bucales, como prevenir la
diabetes, cansancio mental y estrés, Cuidando mis finanzas, peligros de la
obesidad, prevencion del Covid-19, Salud Femenina, Nuestras
Mujeres+Volando Alto, Liderazgo y empoderamiento en mujeres etc.

* Corazones comprometidos con tu Desarrollo en el cual se imparten temas
sobre Cambios estratégicos de la organizacion, interacciones de trabajo en
equipos eficientes, sinergia colaborativa, Desarrollar compromiso en los
equipos, Formas de ser reconocido, Empatia, Ergonomia, ;Como medir el
desempeiio ?, Comunicacion, entre otros.

El Salvador
Programa de coaching para lideres y colaboradores BAC El Salvador.

Honduras

Contamos formacion a través de la plataforma de capacitacion virtual interna
con contenidos sobre desarrollo personal, profesional, académico, bienestar
de colaboradores etc, adicional se administra un diagndstico de necesidades
de capacitacion de acuerdo a las necesidades de cada area y solicitud
realizada.

Nicaragua

Plan de Capacitacion. Contamos con cursos que ayudan a desarrollar
competencias blandas tales como inteligencia emocional, liderazgo, trabajo
en equipo.

Costa Rica

Se cred un programa actualizado, totalmente virtual, con un alcance a toda la
organizacion por parte del area de Formacién y Desarrollo con una gran
cantidad de cursos que permiten a los colaboradores del BAC Credomatic
desarrollarse y mejorar su conocimiento técnico o su perfil competencial.
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404-2 Programas para mejorar las Panama

aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la
transicion

* Programa Onboarding Asegura la adaptacion a la cultura organizacional y
entrenamiento en el puesto a todos los colaboradores de nuevo ingreso a
través de cursos asincronicos y sincrénicos con facilitadores
especializados o mentores que ayudan al colaborador a integrarse a sus
puestos de trabajo y realizar su gestion efectivamente.

- Diagnéstico de necesidades de capacitacion (DNC) que recibe las
necesidades de formacion periddica de los colaboradores de acuerdo con
su puesto, desempefio, desarrollo e implementacion de estrategias que
ocupan nuevas competencias y los colaboradores deben adoptar para sus
funciones. Estas necesidades se consolidan en Planes de Capacitacion por
Gerencia para su debido seguimiento.

- Programas de formacion especificos por area Promueven el desarrollo de
nuevos lideres y especialistas en Ventas, Cobros, Experiencia al cliente,
areas operativas, estos programas acompanan a los colaboradores en su
plan de carrera.

Todos los programas son manejados a través de un LMS (learning
management system) que permite la administracién de los cursos de
capacitacion.

b.Los programas de ayuda a la transicion proporcionados para facilitar la
empleabilidad continuada y la gestion del final de las carreras
profesionales por jubilacion o despido.

Los programas disefados para el desarrollo profesional de los
colaboradores en funcién de su continuidad dentro de la empresa se
establecen dentro del Indicador 404-2A y en todos los paises bajo el
esquema de planes de sucesion.

Costa Rica

A través del programa Alumni se brinda acompafiamiento a colaboradores
que abandonan la organizacioén, facilitando toda la documentacién
necesaria para que el excolaborador pueda hacer uso de sus beneficios en
cuanto a seguros de desempleo, coordinacion del retiro de fondos de la
asociacion solidarista, ademas de un apoyo en la gestidon en un menor
tiempo para el pago de la liquidacion, este programa incluye un curso de
outplacement, donde se brinda una capacitacién para prepararse en la
busqueda de un nuevo empleo.

Con el programa Tiempos de Cosecha se capacita y acompafia a
colaboradores cercanos a la jubilacion, incluyendo tematicas emocionales,
financieras, emprendedurismo y tramites relacionados.

404-2

404-3

405

405-1

405-2

407

4071

408

408-1

409

4091

Contenido

Programas para mejorar las aptitudes de

los empleados y programas de ayuda a la

transicion

Porcentaje de empelados que reciben

evaluaciones periodicas del desempefio y

desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades

Diversidad en érganos de gobiernoy
empleados

Ratio del salario base de remuneracién de

mujeres frente a hombres

Libertad de asociacion y negociacion
colectiva

Operaciones y proveedores cuyo derecho
a la libertad de asociacion y negociacion
podria estar en riesgo

Trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio
Operaciones y proveedores con riesgo

significativo de casos de trabajo forzoso
u obligatorio

Descripcion

Honduras

El programa reubicacién laboral (outplacement), es un servicio el
cual tiene como objetivo reubicar laboralmente a personas a causa
de despidos o mutuo acuerdo, de esta forma los colaboradores en
proceso de desvinculacion son acompafiados en el proceso de
adaptacion a su nueva realidad en las areas de planeacion
financiera, nuevos caminos de productividad y el area de salud.

Anexo, Desempeno Social, Tabla 404-3

Anexo, Gobierno Corporativo, Tablas 102-22, 102-24 y 405-1a
Anexo, Desempeno Social, Tabla 405-1b

iii. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos
minoritarios o grupos vulnerables).

No se cuenta con registro de grupos minoritarios o vulnerables para
el periodo objeto de este informe.

b.La definicién utilizada para “ubicacion con operaciones
significativas”.

Lugares significativos son las zonas geograficas donde la
operacion se concentra y se encuentra la mayor parte de la
poblacion de colaboradores.

No se cuenta con registro de operaciones relacionadas con
proveedores durante el periodo objeto de este informe.

No se cuentan con registros sobre operaciones o proveedores con
riesgos asociados durante el periodo objeto de este informe.

No se cuentan con registros sobre operaciones o proveedores con
riesgos asociados durante el periodo objeto de este informe.
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Descripcion

Indicador

410

4101

412

412-1

Practicas en materia de
seguridad

Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos

Evaluacion de los DDHH

Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos
humanos

a. Porcentaje del personal de seguridad que haya recibido formacion formal
en politicas o procedimientos especificos de derechos humanos de la
organizacion y su aplicacion a la seguridad.”

Guatemala
El 100% del personal de seguridad recibe formacion cada 6 meses.

Honduras

El 100% del personal de seguridad ha recibido formacion en temas de
Procedimientos de seguridad en agencias, Bioseguridad, Trato al cliente y
servicio.

b.Si los requerimientos de formacion también son aplicables a terceras
organizaciones que proporcionen personal de seguridad.

Guatemala
Todos los guardias se capacitan semestralmente sobre el protocolo de
seguridad y politicas o procedimientos especificos de derechos humanos.

Honduras
Todos los trabajadores subcontratados forman parte del alcance de los
planes de capacitacién

a.El numero total y el porcentaje de las operaciones sometidas a
evaluaciones de derechos humanos o evaluaciones del impacto en los
derechos humanos por pais.

Honduras

Los colaboradores anualmente deben seguir y cumplir los lineamientos de
Derechos Humanos establecidos y actualizados por la institucion, adicional,
los proveedores deben gestionar a través del compromiso contractual las
clausulas de derechos humanos declarados por la organizacion.

Costa Rica

Un total de 1020 colaboradores que representan un 21% de la planilla local,
incluyen dentro de su evaluacion de desempefio metas de sostenibilidad, las
cuales incluyen tematicas que aseguran y promueven los derechos
humanos.

4121

412-2

413

413-1

Contenido

Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

Comunidades locales
Operaciones con participacion de

comunidad local, evaluaciones del
impacto de programas de desarrollo

Descripcion Pag

Costa Rica

Un total de 1020 colaboradores que representan un 21% de la
planilla local, incluyen dentro de su evaluacién de desempefio
metas de sostenibilidad, las cuales incluyen tematicas que
aseguran y promueven los derechos humanos.

BAC Latam

Todos los colaboradores, al ingresar a la organizacion son
instruidos en el Cédigo de Integridad y Etica, el cual va en
concordancia con los preceptos de derechos humanos, a su vez, el
comportamiento del colaborador es evaluado dentro de una serie
de puntos, incluidos los derechos humanos (Cédigo de Integridad y
Etica)

Anexo, Desempeio Social, Tabla 412-2 164

a. El porcentaje de operaciones con programas de participacion de
las comunidades locales, evaluacién de impactos y/o programas de
desarrollo

i.evaluaciones del impacto social, incluidas las evaluaciones de
impacto del género en funcion de los procesos participativos.

No se cuentan con registros de evaluaciones de impacto social
durante el periodo objeto de este informe.

ii. evaluaciones del impacto ambiental y vigilancia en curso

Honduras

Durante el 2021 se realiz6 una evaluacion de impacto ambiental
con la construccion del nuevo edificio en la ciudad de Tegucigalpa,
este fue presentado a La Secretaria de Energia, Recursos Naturales,
Ambiente y Minas o MIAMBIENTE y al cual se deberan de presentar
anualmente Informes de Cumplimiento de Medidas Ambientales el
cual incluye actividades de compensacion ambiental.

Costa Rica
En Costa Rica se evalua a través del indice de Progreso Social, el
cual incorpora un indicador de calidad medioambiental.

iii. contenido publico sobre los resultados de las evaluaciones del
impacto ambiental y social.

No se cuentan con registros de contenido publico que muestre los
resultados de impacto ambiental y social.
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Descripcion

Pag

Indicador

4131

413-2

Operaciones con participacion
de comunidad local,
evaluaciones del impacto de
programas de desarrollo

Operaciones con impactos
negativos significativos -reales
y potenciales- en las
comunidades locales

iv. programas de desarrollo comunitario locales basados en las necesidades
de las comunidades locales.

Ver Seccién Impacto en Comunidades

v. planes de participacion de los grupos de interés en funcion del mapeo de
los grupos de interés;

No se cuentan con planes de participacion de grupo de interés en las
evaluaciones del impacto de programas de desarrollo.

vi. comités y procesos de consulta con las comunidades locales, que
incluyan a grupos vulnerables

Honduras

El programa INCLUIRSE organizado por la Fundacién Hondurefa de
Responsabilidad Empresarial FUNDAHRSE, tiene como principal objetivo
impulsar el sector de personas con discapacidad teniendo diferentes
actores: sociedad civil, empresa privada, organizaciones de personas con
discapacidad y gobierno. En el 2021, se participd en una feria de empleo
para personas con discapacidad, formando a dos personas del equipo con
un diplomado de inclusion.

Costa Rica

Durante el periodo del informe, fueron realizadas 2 mesas de didlogo en
cada cantén para generar alianzas con actores clave para el desarrollo de los
proyectos, de aca surgen planes de trabajo para la accion.

vii. consejos de trabajo, comités de salud y seguridad en el trabajo y otros
organismos de representacion de los trabajadores para tratar los impactos

Ver Seccién en indice de indicador de Salud y Seguridad en el trabajo.

viii. procesos formales de queja y/o reclamacion en las comunidades locales
A nivel regional, la Linea ética Aval, es el canal por el cual colaboradores,
proveedores, clientes y publico en general realizan procesos de no
conformidad o denuncia.

No se cuenta con registro de operaciones con impactos negativos

significativos en ninguno de los 6 paises durante el periodo objeto de este
informe.

114

414-2

415

415-1

Contenido

Evaluacion social de los proveedores
Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena
de suministros y medidas tomadas

Politica publica

Contribuciones a partidos politicos y/o
representantes politicos

Descripcion

No se cuentan con registros sobre proveedores evaluados durante
el periodo objeto del informe.

No se cuentan con registros sobre impactos negativos en la cadena
de suministro durante el periodo objeto del informe.

Politica de Anticorrupcién
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Principios Descripcion, comentarios u omisiones

humanos fundamentales internacionalmente reconocidos dentro de su

5@ o Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos Nuestra gente 91
ambito de influencia.

Derechos Humanos

e Deben asegurarse de no ser complices en la vulneracién de los derechos Nuestra gente
humanos 91
e Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento indice de contenidos GRI. Indicador 407 - Libertad de 138
[T\ efectivo del derecho a la negociacion colectiva asociacién y negociacion colectiva

Estandares Laborales

0 La eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion indice de contenidos GRI, Indicador 409 - Trabajo 138

forzoso u obligatorio

6 La erradicacién del trabajo infantil

indice de contenidos GRI, Indicador 408 - Trabajo 138
infantil
0 La abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion Nuestra gente 91
o Las empresas deben mantener un enfoque preventivo orientado al desafio Nuestro compromiso con el ambiente 85
de la proteccion medioambiental
Medio Ambiente
e Adoptar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental Nuestro compromiso con el ambiente 85
e Favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el Nuestro compromiso con el ambiente 85
medio ambiente
@ @ Las empresas deben luchar contra la corrupcion en todas sus formas, Anticorrupcion 4% ﬂ»\ BAC Credomatic ha adherido su compromiso a los 10 Principios del
incluidas la extorsion y el soborno 24 { Pacto Global en sus operaciones en los siguientes paises:
\Q Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama.

Anticorrupcion 45
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ANEXOS

INFORME INTEGRADO 2021

EMPLEADOS
Y OTROS
TRABAJADORES

Informacion sobre empleados y otros trabajadores

CONTENIDOS GRI 102.8 207.45

TABLA 102-8

Informacion de colaboradores por tipo de contrato laboral, tipo de jornada y sexo

Colaboradores Guatemala Honduras El Salvador Nicaragua Costa Rica Panama Latam Miami Total
Distribucion por tipo Permanentes 3.213 3.440 2.059 1.930 4,921 2.237 1.224 40 19.064
de contrato laboral

Temporales 3 0] o) 3 19 7 6 o) 38
Distribucion por tipo | jornada Completa 3.213 3.438 2.059 1.923 4.889 2.237 1.223 40 19.022
de jornada

Jornada Parcial 0] 2 o 7 32 o 1 o 42

. Outsourcing 284 415 374 9 823 26 383 o 2.314

Otros trabajadores

Pasantes 0) 44 0) 26 51 1 0] o) 122
Distribucion por Mujeres 54% 58% 58% 52% 55% 64% 43% 40% 53%
sexo

Hombres 46% 42% 42% 48% 45% 36% 57% 60% 47%
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Organizacion

Entidades incluidas en los estados financieros consolidades

CONTENIDOS GR 10245 207.45

Tabla 102-45a y 207-4 i ii

BAC International Corporation posee el 100% del intéres
econdmico sobre la mayoria del capital y los resultados de sus
subsidiarias. El Banco consolida directa e indirectamente con las
siguientes entiades:

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

Razon social completa

BAC Holding International Corp. - Panama
BAC Credomatic, Inc.

BAC International Corp.

BAC International Bank, Inc.

Red Land Bridge Reinsurance, Ltd

BAC International Bank (Grand Cayman)
BAC Valores (Panama), Inc.

Premier Asset Management, Inc.

BAC Bahamas Bank, Limited

BAC LATAM SSC, S.A.

Credomatic of Florida, Inc.

Corporacion Latinoamericana de Finanzas, S.A.

BAC Bank, Inc.

Credomatic de Guatemala, S.A.

Informaciones, S.A.

Credomatic Latinoamericana, S.A. COMLATSA
Banco de America Central, S.A.

BAC Valores Guatemala, S.A.

Negocios y Transacciones Institucionales, S.A.
Financiera de Capitales, S.A.

Credomatic de Honduras, S.A.

Banco de America Central Honduras, S.A.

Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias, BAC Pensiones Honduras, S.A.

Credomatic de Centroamérica, S.A.
Credit Systems, Inc.
Sistemas Internacionales, S.A. de C.V.

Viajes Credomatic El Salvador, S.A. de C.V.

Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.

Pais

Panama / Colombia

B.V.L
B.V.l.

Panama

Cayman Islands

Cayman Islands

Panama
Panama
Bahamas

Costa Rica

Estados Unidos

Panama
Panama
Guatemala
Guatemala
Panama
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Honduras
Honduras
Honduras
Panama
Panama

El Salvador
El Salvador

El Salvador

Principal actividad de negocios

Holding

Holding

Holding

Banco y Holding

Reinsurance Company

Banco Off-shore

Puesto de Bolsa

Administracion de fondos de inversién
Banco Off-shore

Centro de Servicios Compartidos
Tarjeta de Crédito

Holding

Banco Off-shore Guatemala
Tarjeta de Crédito

Holding y aval de cheques

Derechos de franquicia de marca de tarjeta de crédito (MasterCard)

Banco

Puesto de Bolsa
Arrendamiento operativo
Fiduciaria

Tarjeta de Crédito

Banco

Administracion de fondos de pensiones

Derechos de franquicia de marca de tarjeta de crédito (MasterCard)
Procesamiento de pagos internacionales de tarjeta de crédito

Holding y Derechos de franquicia de marca de tarjeta de crédito (VISA)

Agencia de Viajes

Holding
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Organizacion

Entidades incluidas en los estados financieros consolidades

CONTENIDOS GR 10245 207.45

Tabla 102-45a y 207-4 i ii

BAC International Corporation posee el 100% del intéres
econdmico sobre la mayoria del capital y los resultados de sus
subsidiarias. El Banco consolida directa e indirectamente con las
siguientes entiades:

No

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

55

Razon social completa

Banco de America Central, S.A. (EL Salvador)

Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V.

Corporacion Tenedora BAC COM, S.A.

Banco de America Central, S.A. (Nicaragua)

Almacenes Generales de Depdsitos BAC, S.A.

BAC Valores Nicragua, Puesto de Bolsa, S.A.

Crédito, S.A.

Vales Intercontinentales, S.A.

Corporacion de Inversiones Credomatic, S.A.

Agencia de Viajes Intertur S.A.

Corporacion Tenedora BAC Credomatic, S.A.

BAC San José Puesto de Bolsa, S.A.

BAC San José Leasing, S.A.

BAC San José Sociedad de Fondos de Inversion, S.A.
Inmobiliaria Credomatic, S.A.

Banco BAC San Jose, S.A.

BAC San Jose Pensiones Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A.
BAC Credomatic Corredora de Seguros, S.A.

Medio de Pago, S.A.

Credomatic de Costa Rica, S.A.

Coinca Corp.

COSIC, S.A.

Comunicaciones Inalambricas de Centro América, S.A.
Comunicaciones Inalambricas de Centroamérica, S.A. de C.V.
COSIC Comercializacion de Sistemas Inalambricos de Comunicacion S.A
Comunicaciones Inaldmbricas de Centro América, S.A.

Comunicaciones Inalambricas de Centro América, S.A.

Pais

El Salvador
El Salvador
Panama
Nicaragua
Nicaragua
Nicaragua
Nicaragua
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
B.V.I.
Guatemala
Honduras
El Salvador
Costa Rica
Panama

Nicaragua

Principal actividad de negocios

Banco

Tarjeta de Crédito

Holding

Banco

Almacén General

Puesto de Bolsa

Tarjeta de Crédito

Derechos de franquicia de marca de tarjeta de crédito (VISA)
Holding

Agencia de Viajes

Holding

Puesto de Bolsa

Arrendamiento financiero
Administracion de fondos de inversion
Bienes raices (Real Estate)

Banco

Administracion de fondos de pensiones
Corredora de Seguros

Plataforma de pagos

Tarjeta de Crédito

Holding

Servicios telematicos

Servicios telematicos

Servicios telematicos

Servicios telematicos

Servicios telematicos

Servicios telematicos
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APLICACION DE LOS
PRINCIPIOS DE GRI

Definicion de los contenidos de los informes
y las coberturas del tema

CONTENIDOS GRI 102.46a 102.46b

Los principios para la elaboracién de este informe se
adecuan a las directrices de los estandares de GRI, tanto a
nivel de contenido como de calidad.

Principios de contenido

o

Q

Inclusion de los grupos de interés

Incluimos nuestro mapa de partes interesadas en el cual hemos
identificado y priorizado a nuestros grupos de interés. Agregamos
en este informe, una referencia de nuestros mecanismos de
relacionamiento para conocer sus expectativas e intereses.

Exhaustividad

El presente informe contiene suficiente informacioén para que
nuestras partes interesadas conozcan nuestro desempeno acerca de
la gestion de los asuntos materiales presentados.

N\

O

Contexto de sostenibilidad

La informacion no financiera del presente informe incluye una amplia
explicacion de lo que entendemos por sostenibilidad, resumida en

la gestidon de aquellos factores sociales, ambientales o de gobierno
corporativo generados o afectados por las actividades de nuestro
negocio.

Materialidad
En la seccion “Propuesta de valor” se explican nuestros temas
materiales.

Principios de calidad

Claridad

La informacidn no financiera del presente informe se expone de
manera que todos los grupos de interés puedan comprenderla 'y
acceder a ella.

Equilibrio

Este informe refleja aspectos positivos y negativos del desempefio
en la gestion de los asuntos econémicos, ambientales y sociales de
BAC Credomatic.

Puntualidad

Nuestro informe se publicé de acuerdo con el plazo otorgado

por la Superintendencia de Bancos de Panama, la cual indica

que a partir del 31 de diciembre de 2015, la Junta Directiva de

la propietaria de acciones bancarias debera presentar a esta
Superintendencia su memoria anual, dentro de los ciento veinte
(120) dias calendario posterior al cierre fiscal y debera considerar
ciertos requisitos minimos de contenido que debe de cumplir, a su
vez estara disponible permanentemente en nuestros sitio web www.
baccredomatic.com, para que nuestras partes interesadas dispongan
de la informacion de manera oportuna.

—

—
L

©

S

' /
I
.

Fiabilidad

Hemos recopilado y analizado la informacidén, de manera conjunta,
la Direccion Regional de Relaciones Corporativas y Sostenibilidad,

y asi como las Direcciones de Finanzas, RRHH, Experiencia, Riesgo,
areas de negocio y equipos locales en cada uno de nuestros paises.
La revision fue realizada por distintos niveles y equipos, con el fin de
velar por la calidad y materialidad de la informacion.

Comparabilidad

Este informe se realizo bajo estandares GRI para que el desempefio
en materia de sostenibilidad se visualice de manera evolutiva, se ira
refinando cada afio, en linea con los estandares globales y adoptando
las mejores practicas de referentes del sector.

Precision

La informacion contenida en este informe es lo suficientemente
precisa y detallada para que las partes interesadas puedan analizar
desempeno sobre la gestion de los asuntos materiales que
presentamos.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

CONTENIDOS GRI 102.22 102.24 4051

Tablas 102-22, 102-24 y 405-1a

Junta Directiva

Datos sobre la composicidn de la Junta Directiva y los
Comités de Gobierno por sexo, edad, asi como la composicion
de los nombramientos y la independencia que representa las
personas que componen estos Organos.

152

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama BAC Latam
Porcentaje de Hombre 90,48% 100,00% 85,71% 9412% 90,74% 70,37% 94,12%
Directores de Junta
Directiva seguin género |  Mujer 9,52% 0,00% 14,29% 5,88% 9,26% 29,63% 5,88%
P taje d
oreenale e Entre 30 y 50 afios 16,67% 9,09% 14,29% 5,88% 25,93% 29,63% 20,98%
Directores de Junta
Directiva segun grupo .
de edad Mayor de 50 afios 83,33% 90,91% 85,71% 94,12% 74,07% 70,37% 49,02%
Composicién de Miembro Externo a BAC 35,71% 22,73% 71,43% 64,71% 53,70% 40,74% 21,57%
. Credomatic
Nombramientos de la Nivel Eiecutivo BAC
Junta Directiva Vel Ejecutivo 64,29% 77,27% 28.57% 35,29% 46,30% 59.26% 78,43%
Credomatic
Independencia de Director Interno 78,57% 77.27% 42,86% 100,00% 72,22% 66,67% 9216%
Directores de Junta
Directiva . .
Director Independiente 21,43% 22,73% 5714% 0,00% 27,78% 33,33% 7,84%

Comités de Gobierno

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Bac Latam
Porcentaje de Hombre 78,69% 86,67% 7917% 95,92% 87,63% 69,57% 82,43%
Miembros de Comités
de Gobierno segun Mujer 21,31% 13,33% 20,83% 4,08% 12,37% 30,43% 17,57%
género
Porcentaje de Entre 30 y 50 afios 24,59% 37,78% 50,00% 9,16% 21,65% 53,62% 44,59%
Miembros de Comités
de Gobierno segun . o o o ° o o o
grupo de edad Mayor de 50 anos 75,41% 62,22% 50,00% 81,84% 78,35% 46,38% 55,41%
Composicion de Miembro Externo a BAC 21,31% 17,78% 23,61% 65,31% 49,48% 26,09% 54,05%
Nombramientos de Credomatic
los Comités de . . .
Gobierno Nivel Ejecutivo BAC 78,69% 82,22% 76,39% 34,69% 50,52% 73,91% 45,95%
Credomatic
. Miembro Interno 81,97% 82,22% 83,33% 100% 55,67% 73,91% 97,30%
Independencia de
Miembros de Comités . .
de Gobierno Miembro Independiente 18,03% 17.78% 16,67% 0,00% 44,33% 26,09% 2,70%
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DESEM PENO TABLA 301-1

A M B I E N T A L Peso o volumen total de los materiales usados para producir y envasar los principales productos y servicios de la organizacion durante el periodo objeto del informe.
i. materiales no renovables utilizados
CONTENIDOS GRI 3011
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Bac Latam Total regional

Directos (toneladas)

Materiales Plasticos tarjetas 4,04 7,25 11,29

Materiales utilizados por peso o volumen HN/Rollo Térmico Grande 074 274
ATM F409R409 Neg ! ’

HN/rollo térmico pequeino ATM 0,00 0,00

Total directos 0,00 0,00 6,78 0,00 7,25 0,00 0,00 14,03

Indirectos (toneladas)

Cinchos plasticos 0,10 0,10
Bolsas de moneda 0,01 0,01
Bolsas plasticas para basura 10,01 10,01
Empaque plastico 0,25 13,89 14,14
Pines 1,20 1,20
Cintas para pin 0,01 0,01
Sticker blanco 0,32 0,32
Cinta cera sticker negro 0,26 0,26
Total indirectos 10,12 0,00 0,25 0,00 15,69 0,00 0,00 26,06

Total no renovables
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DESEMPENO
AMBIENTAL

ii. materiales renovables utilizados:
CONTENIDOS GRI 3011

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Bac Latam Total regional
Directos (toneladas)
Materiales Papel 107,82 58,23 15,60 181,65
Materiales utilizados por peso o volumen Total directos 107,82 0,00 58,23 0,00 15,60 0,00 0,00 181,65
Indirectos (toneladas)
Sobres Manila 0,44 0,44
Bolsas Biodegradables 8,83 8,83
Bolsa Kraft 25,29 25,29
Empaque papel 2,66 2,66
Total indirectos 34,55 0,00 0,00 0,00 2,66 0,00 0,00 37,21
Total renovables 142,37 0,00 58,23 0,00 18,26 0,00 0,00 218,86
Total materiales 152,50 0,00 65,26 0,00 41,19 0,00 0,00 258,95
% no renovables 0,07 on 0,56 0,15
% renovables 0,93 0,89 0,44 0,85
Alcance
Guatemala 4 Edificios administrativos, 1 bodega y 98 sucursales
Honduras 174 emplazamientos

Costa Rica 1 emplazamiento - Edificio de Operaciones, Departamento de produccion de tarjetas
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TABLA 302-1a

Consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables dentro de la organizacidn, incluidos los tipos de combustibles utilizados.

ENERGIA

Consumo en Gigajulios

CONTENIDOS GRI ~ 302.1 302.3 a. Tipo de combustible fuentes no renovables
Tipo de combustible Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Bac Latam Total regional
Consumo energético dentro de la organizacion e intensidad 193.91 17391
energética GasLP ' ’
Gasolina 288,02 288,02
Diesel Vehiculos 1.010,59 1.516,97 2.,527,55
Diesel generadores 54,00 512,75 612,84 294,48 1.474,07
Sub Total de energia no renovable 54,00 512,75 1.911,45 0.00 1.984,66 0,00 0,00 4.462,85

TABLA 302-1b
Consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables dentro de la organizacidn, incluidos los tipos de combustibles utilizados.

Consumo en Gigajulios

b. Tipo de combustible fuentes renovables

Método

Fuente

Conversion de KWh a GJ utilizado internacionalmente

Base de datos de consumo, registros y facturacion de cada pais

Tipo de combustible Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Bac Latam Total regional
Electricidad 11.470,29 13.746,27 20.813,91 18.464,40 32.706,80 256,80 320,46 97.778,93
Energia solar 512,16 512,16

Sub Total de energia renovable 11.470,29 13.746,27 21.326,07 18.464,40 32.706,80 256,80 320,46 98.291,09

Total energia 11.524,29 14.259,02 23.237,52 18.464,40 34.691,45 256,80 320,46 102.753,94

% No renovable 0% 4% 8% 0% 6% 0% 0% 4%

% Renovable 100% 96% 92% 100% 94% 100% 100% 96%
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ENERGIA

CONTENIDOS GRI

3021

302.3

Consumo energético dentro de la organizacion e intensidad

energética

TABLA 302-1C

Consumo en Gigajulios dentro de la organizacion

Consumo de energia dentro de la organizacion

Consumo en Gigajulios

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Bac Latam Total regional

i. Consumo de electricidad 15.677,03 13.746,27 20.813,91 18.464,40 32.706,80 238,51 320,46 101.967,38
Sub Total de energia dentro de la organizacion 15.677,03 13.746,27 20.813,91 18.464,40 32.706,80 238,51 320,46 101.967,38
Alcance en emplazamiento 3,00 5,00 20,00 52,00 51.00 4,00 1,00 136,00
m2 17.300,00 50.089,17 63.858,21 131.247,38
Observaciones 0,00
Intensidad energética 0,91 0,42 0,51 0,78

Método

Fuente

Conversion de KWh a GJ utilizado internacionalmente

Base de datos de consumo, registros y facturacion de cada pais

TABLA 302-3
Intensidad energética combustible fuentes renovables y no renovables

Intensidad energética combustible fuentes no renovables

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Bac Latam Total regional

Alcance en emplazamiento 2,00 5,00 30,00 49,00 86,00
m2 17.300,00 78.356,34 60.670,21 156.326,55
Observaciones 0,00
Intensidad energética 0,00 0,03 0,03 0,03

Intensidad energética combustible fuentes renovables

Alcance en emplazamiento 2,00 5,00 21,00 52,00 84,00 4,00 1,00 169,00
m2 17.300,00 54.095,87 63.858,21 135.254,08
Observaciones 0,00

Intensidad energética 0,66 0,39 0,51 0,73
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AG UA TABLA 303-3a
Extraccion total de agua de todas las zonas (en mega litros) y desglose de dicho total

a. Fuentes ( Extraccion total de agua) Consumo en Gigajulios

CONTENIDOS GRI 303.3 303.5
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama BAC Latam Total regional
i. agua superficial, 33,75 33,75
Extraccion y consumo de agua
ii. agua subterranea, 0,68 0,43 112
iii. agua marina, 0,00
iv. agua producida, 0,00
v. agua de terceros. 114 16,32 51,88 3,98 73,32
Total 0,68 114 16,75 51,88 33,75 0,00 3,98 108,19

Intensidad del agua: megalitros/m2

Alcance en emplazamientos 1,00 5,00 9,00 44,00 1,00 1,00 61,00
m2 del alcance 10.000,00 26.098,00 36.098,00
Intensidad consumo agua 0,00006840 0,00129332 0,00136172
NOTA
Segun el Atlas de Riesgo de Agua (Water Risk Atlas) del Instituto de Recursos TABLA 303-3b

Mundiales (World Resources Institute), Costa Rica presenta estrés hidrico de

bajo-medio (10-20%) en algunas zonas de las siguientes provincias: Extraccion total de agua de todas las zonas con estrés hidrico (en mega litros) y desglose de dicho total

Guanacaste Sucursales: Liberia

b. Extraccion total de agua de todas las zonas con estrés hidrico

Puntarenas Sucursales: Puntarenas, Jaco y Quepos
Alajuela Sucursales: Alajuela y San Ramoén i. agua superficial, 32,25 32,25
San José Sucursales: Avenida Segunda, Bandera, Curridabat, Escazu, Pavas, Alcance en emplazamientos 20,00 20,00
San Francisco, San Pedro, Tibas
Edificios: Anexo, Credomatic, Operaciones y Oficinas Centrales.
P y m2 del alcance 25.518,00 25.518,00
Heredia Sucursales: Aurora y San Francisco
Intensidad consumo agua 0,00126389 0,00126389
Cartago Sucursales: Terramall

Cada pais cuenta con informacion referente al alcance que se especifica por linea,

ademas de las fuentes de informacion como areas de mantenimiento, servicios, Método: Observacion, entrevistas para establecer las descripciones y revision bibliogréfica
sostenibilidad y otras. Se basa en datos de recibos de consumo, registros en general,

bases de datos, memorias de célculo, entre otros Fuente:  Servicios, area de mantenimiento y sostenibilidad, informacion de los sistemas de tratamiento o parametros del pais.
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AG UA TABLA 303-5

Consumo total de agua en megalitos

Y EFLUENTES

CONTENIDOS GRI  303.3 303.5

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Bac Latam Total regional
a. Consumo total de agua (en 0,68 114 16,75 51,88 33,75 3,98 108,19

Extraccion y consumo de agua megalitros) de todas las zonas.
b. Consumo total de agua (en 32,25 32,25

megalitros) de todas las zonas con
estrés hidrico.

d. Cualquier informacion contextual
necesaria para comprender como se
han recopilado los datos (como
estandares, metodologias y
supuestos utilizados), asi como si la
informacion se calcula, se estima, se
obtiene a partir de un modelo o
procede de mediciones directas, y el
método empleado para ello, tal como
el uso de factores especificos para el
sector

Los datos se recopilaron de las facturas de consumo de agua potable, emitidas por las companias que proveen el servicio,
basadas en las lecturas de los medidores de agua.

Alcance, emplazamientos 1 5 9 44 1 1
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DESEM PENO TABLA 401-1a

Numero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad, sexo y region

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

CONTENIDOS GRI 4011 401.3
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama BAC Latam Total Regional
Nuevas contrataciones 766 662 473 281 649 119 188 3.438
Empleo .
Tasa de contratacion 14,30%
Nuevas contrataciones de empleados, rotacion de personal y
permiso parental Grupo de edad Gen X 39-59 20 1 45 27 133
Y 26-38 257 529 372 161 1.319
GenZ 18 -25 4 79 2 85
Sexo Masculino 336 327 226 139 288 178 120 1.614
Femenino 430 335 247 142 361 24 68 1.824

TABLA 401-1b

Numero total y la tasa de rotacion de personal durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad, sexo y region.

Total y tasa de rotacion

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama BAC Latam Total Regional

Tasa de rotacion 1,5% 11% 1,8% 1,0% 1,0% 0,9% 0,5% 11%
Baby Boomer 16 7 19 10 13 17 12 94

Grupo de edad Gen X 39-59 64 22 38 31 47 59 17 278
Gen Y 26-38 358 222 252 168 298 155 84 1.537

Gen Z 18 -25 291 121 145 76 200 94 42 969

Sexo Masculino 391 184 186 133 231 125 85 1.335
Femenino 338 188 268 153 327 200 70 1.544
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DESEM PENO TABLA 401-3

Permiso Parental

SOCIAL

CONTENIDOS GRI 40141 401.3
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama BAC Latam Total Regional
a. El namero total de Masculino 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Empleo empleados que .han tenido
derecho a permiso parental, Femenino 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100
Nuevas contrataciones de empleados, rotacion de personal y por sexo.
permiso parental
b. El niumero total de Masculino 76 18 33 118 1" 19 275
empleados que se han
acogido al permiso parental, Femenino 96 98 62 47 104 58 13 478
por sexo.
c. El numero total de Masculino 76 18 33 M 1 19 268

empleados que han
regresado al trabajo en el
periodo objeto del informe Femenino 98 62 47 96 58 7 368
después de terminar el
permiso parental, por sexo.

d. El nimero total de Masculino 67 18 33 10 19 147
empleados que han
regresado al trabajo después
de terminar el permiso
parental y que seguian Femenino 90 88 62 47 55 6 348
siendo empleados 12 meses
después de regresar al
trabajo, por sexo.

e. Las tasas de regreso al Masculino 88% 100% 100% 94% 9M1% 100% 96%
trabajo de empleados que se
acogieron al permiso Femenino 90% 100% 100% 92% 95% 86% 94%

parental, por sexo.
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SALUD Y
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

CONTENIDOS GRI  403.8 403.9 403.10

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y
seguridad en el trabajo, Lesiones por accidente laboral y
dolencias y enfermedades laborales

TABLA 403-8a i, ii

Colaboradores cubiertos por el sistema de gestion de salud y seguridad laboral dentro y fuera de las instalaciones

Colaboradores cubiertos por el sistema de gestion de salud y seguridad laboral dentro y fuera de las instalaciones

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama BAC Latam Total Regional
| Cubiertos por el Sistema
Cantidad de colaboradores 3.200 3.456 2.436 1.965 4.948 2.244 1143 19.392
Cantidad de no colaboradores 362 300 23 357 1042
% de colaboradores 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Il Sujetos a Auditoria Interna
Cantidad de colaboradores 3.200 3.456 2.436 1.965 4.948 2.244 1143 19.392
Cantidad de no colaboradores 300 23 323
% de colaboradores 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

TABLA 403-9

Lesiones por accidente laboral

Cantidad de Horas laboradas

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama BAC Latam Total Regional

Cantidad de horas anuales 2.496 2113 2.470 2.880 2.698 2.531
promedio por colaborador

TABLA 403-10

Dolencias y enfermedades laborales

Dolencias y enfermedades laborales

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama BAC Latam Total Regional

Dolencias o enfermedades 395 178 573
registrables
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FORMACION Y
ENSENANZA

CONTENIDOS GRI 4041 404.3

Horas de formacidn por empleado y empelados que reciben
evaluaciones periddicas del desempeno y desarrollo
profesional

TABLA 4041

Media de horas de formacidn al afio por empleado

Cantidad de Horas laboradas

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama BAC Latam Promedio Regional

Media de horas de formacion de 30,90 48,80 34,00 17,30 22,70 32,30 16,50 28,93
los colaboradores

TABLA 404-3

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional

Porcentaje de colaboradores que han recibido evaluacion periddica

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama BAC Latam Promedio Regional

% 15,53% 25,69% 12,64% 11,65% 94,26% 19,96% 95,19% 39,27%

Cantidad de Masculino 73 48 188 2 2.090 31 628 3.060
colaboradores

Femenino 80 50 264 1 2.459 28 396 3.278

Durante el 2021 se inicio el traslado del proceso de evaluaciones a una nueva herramienta tecnologica, la informacion mostrada corresponde a la data ya trasladada.
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DIVERSIDADE
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

CONTENIDOS GRI 4051

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

TABLA 405-1b

Porcentaje de empleados por categoria laboral

El porcentaje de empleados por categoria laboral

163

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama BAC Latam Promedio Regional
% de colaboradores por Lideres 24,68% 23,74% 16,71% 15,48% 13,85% 22,18% 23,43% 20,0%
categoria laboral
Personal general 75,32% 76,29% 83,29% 84,52% 86,15% 77,82% 76,57% 80,0%
% de colaboradores por Baby Boomer 2,48% 2,65% 4,81% 5,95% 2,98% 3,38% 3.79% 3,7%
edad
Gen X 39-59 12,44% 17,00% 19,28% 18,83% 13,91% 22,06% 2217% 18,0%
Gen Y 26-38 50,75% 58,03% 52,11% 52,56% 56,13% 52,23% 57,25% 54,2%
GenZ 18 -25 34,33% 22,33% 23,80% 22,66% 26,98% 22,33% 16,79% 24,2%
Sexo Masculino 46,02% 1,74% 41,96% 47,75% 46,09% 36,10% 44,48% 43,4%
Femenino 53,98% 58,26% 58,04% 52,25% 53,91% 63,90% 55,52% 56,6%
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FVALUACION DE N
s Porcentaje de empleados por categoria laboral

Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

CONTENIDOS GRI 412.2 . . . .
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Bac Latam Total regional
Total de horas dedicadas a formacion 108 3.456 2.995 2.058 1195 9.812
Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre en politicas o procedimientos
derechos humanos
% de colaboradores que han recibido 20% 100% 83% 100% 100% 81%
formacion en politicas o
procedimientos
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y Accionista
BAC International Corp.

Informe sobre la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados
Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de BAC International Corp. y Subsidiarias ("la
Compania”), que comprenden el estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de
2021, los estados consolidados de resultados, utilidades integrales, cambios en el patrimonio, y flujos
de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y notas, que comprenden un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa,

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de la Compania al 31 de
diciembre de 2021, y su desempeno financiero consolidado y sus flujos de efectivo consolidades por
el afo terminado en esa fecha de conformidad con las MNormas Internacionales de Informacion
Financiera (MIIF).

Base de la Opinién

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(MNIA), Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del Auditor en Relacidn con la Auditoria de los Estados Financieros
Consolidados de nuestro informe. Somos independientes de la Compania de conformidad con el
Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son
relevantes a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en la Republica de Panama
y hemos cumplido las demas responsabilidades de éfica de conformidad con esos requerimientos v
con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
es suficiente y apropiada para ofrecer una base para nuestra opinién.

Responsabilidades de la Administracién y de los Encargados del Gobierno Corporativo en relacion
con los Estados Financieros Consolidados

La adrministracion es responsable de la preparacidon y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados de conformidad con las NIIF, y del control interno que la administracion
determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados que
estén libres de errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de
evaluar la capacidad de la Compania para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con la condicién de negocio en marcha y utilizando la base
de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la administracion tenga la intencion de liquidar
la Compania o cesar sus operaciones, o bien no haya otra alternativa realista, mas que esta.

0322 KPLMG, una sociedad chil panamaia v firma mismbee de Ia organizackin mundial de KPAVG de fimas miembros. independientes afilindas o KPUG
Infennabaangd Lended, wnn compiian prrvnadn neglesn lmebadms pod gRrani. Tohes Mg Sprechos nesprvads,

Los encargados del gobierno corporative son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Compania.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
consolidados en su conjunto, estan libres de errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude
o error, ¥ emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un
alto grado de sequridad pero no garantiza que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA
siempre detectara un error de importancia relativa cuando este exista. Los errores pueden deberse
a fraude o error y se consideran de importancia relativa si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman
basandose en estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las MNIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria, También:

= ldentificamos y evaluamos los riesgos de error de importancia relativa en los estados
financieros consolidados, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no
detectar un error de importancia relativa debido a fraude es mas elevado que en el caso de
un error de importancia relativa debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la
evasion del control interno.,

» Obtenemos entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la Compania.

= Evaluamos lo apropiado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
eslimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

= Concluimos sobre lo apropiado de la ulilizacion, por la administracién, de la base de
contabilidad de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe © no una incertidumbre de importancia relativa relacionada con
eventos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compania para confinuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre de importancia relativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre |la correspondiente informacion revelada en los estados financieros
consolidados o, sidichas revelaciones no son adecuadas, que modifiquemos nuestra opinion.
Muestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que
la Compania deje de ser un negocio en marcha.

= Evaluamos la presentacion en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros consoclidados, incluyendo la informacion revelada, v si los estados financieros
consclidados representan las transacciones y eventos subyacentes de un modo que legran
una presentacion razonable.

« Obtenemos evidencia suficiente y apropiada en relacién con la informacion financiera de
entidades o actividades de negocio dentro de la Compariia para expresar una opinién sobre
los estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y
ejecucién de la auditoria del grupo. Somos responsables solamente de nuestra opinion de
auditoria.

Mos comunicamos con los encargados del gobierno corporativo en relacion con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad de ejecucion planificados de la auditaria y los hallazgos significativos de
la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiquemos
durante la auditoria,

Otros requerimientos legales de informacion

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesién del contador
publico autorizado en la Repdblica de Panama, declaramos lo siguiente:

« Que la direccion, ejecucion y supervision de este trabajo de auditoria se ha realizado
fisicamente en territorio panameno para aguellas entidades o actividades de negocio dentro
del Grupo que realizan operaciones gue se perfeccionan, consumen o surten efecto dentro
de la Republica de Panama.

« El socio de auditoria que ha elaborado este informe de los auditores independientes es
Ricardo A. Carvajal V., con nimero de idoneidad de contador publico autorizade (C.P.A)
#437H.

= El equipo de trabajo que ha participado en la auditoria de grupo a la que se refiere este
informe, esta conformado por Ricardo Carvajal, Socio de auditoria; Nicole Ramsauer, Socia
de auditoria de tecnologia; Pablo Sanchez, Director de auditoria; Pedro Cocheé, Gerente de
auditoria; Magdiel Rodriguez, Gerente de auditoria de tecnologia; y Carolina Ortiz,

Supervisora de auditoria.
me A aw;%/ 4

KPHG
Ricardo A. Carvajal V.

Panama, Republica de Panama
23 de febrero de 2022 Socio
C.P.A. 4378
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BAC INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIA

Estado Consolidado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2021

(Cifras en ddlares de E.U.A.)

Activos

Efectivo y efectos de caja
Valores comprados bajo acuerdos de reventa
Depdésitos en bancos:
A la vista
A plazo
Total de depésitos en bancos

Total de efectivo, efectos de caja y depositos en bancos
Inversiones en valores

Préstamos
Provision para péerdidas en préstamos

Préstamos a costo amortizado

Propiedades, mobiliario, equipos y mejoras
Obligaciones de clientes por aceptaciones
Otras cuentas por cobrar

Provision para otras cuentas por cobrar
Plusvalia y activos intangibles

Impuesto sobre la renta diferido

Otros activos

Total de activos

Nota

4,8

4,9

4,10

11

12
26
13

2021 2020
741,723,863 708,652,101
104,223,985 21,227,306

3,725,143,939 4,204,514,164
643,246,845 947,502,623
4,368,390,784 5152,016,787
5,214,338,632 5,881,896,194
3,583,046,309 2,898,491,134
18,665,648,705 17,174,641,892
(647,099,050) (669,738,6086)
18,018,549,655 16,504,903,286
510,579,672 558,714,323
2,370,047 3,328,001
262,107,238 243,441,950
(8,177,092) (7,298,489)
389,655,503 395,122,515
61,308,176 57,653,199
101,126,412 87,559,597

28,134,904 552

—_t

El estado consolidado de situacién financiera debe ser leido en conjunto con las notas

que forman parte integral de los estados financieros consolidados.

26.,623.811,710

—_—

Pasivos y Patrimonio

Pasivos:
Depdésitos de clientes:
A la vista
Ahorros
A plazo fijo
Total de depésitos de clientes

Valores vendidos bajo acuerdos de recompra
Obligaciones financieras

Otras obligaciones financieras

Pasivos por arrendamientos

Aceptaciones pendientes

Impuesto sobre la renta por pagar

Impuesto sobre la renta diferido

Ofros pasivos

Total de pasivos

Patrimonio:

Acciones comunes

Capital adicional pagado
Utilidades no distribuidas
Reservas regulatorias
Otras resultados integrales

Total de patrimonio de los accionistas de la Compafiia controladora

Participacién no controladora
Total del patrimonio

Compromisos y contingencias

Total de pasivos y patrimonio

Nota

14

15
16
17

26

18

19

20

27

8,375,505,822
4,998,233 421
8,523,506,677

2020

7,731,559,375
4,221,375,140
8,357,780,824

21,897,245 920

20,310,715,339

38,945,625
1,744,443 268
711,656,253
157,179,806
2,370,047
48,285,777
80,621,127

700,262,295

25,182,261
2,051,356,522
747,253,296
199,689,758
3,328,001
58,226,025
63,280,456

695,628,055

25,381,010,118

24,114,659,713

803,510,000
114,413,186
1,715,522,364
233,732,331
(373,378,984)

803,510,000
114,413,186
1,463,633,490
229,782,084
(339,906,310)

2493 798,897

2,271,432 450

260,085,537 237,719,547
2,753,804,434 2,509,151,997

28,134,904 552

26,623,811,710
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BAC INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIA BAC INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIA
Estado Consolidado de Resultados Estado Consolidade de Utilidades Integrales
Paor el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021
) (Cifras en délares de ELLAL)
(Cifras en ddlares de E.UA)
Nota 2021 2020 2021 2020
Ingresos por intereses: Utilidad neta 445,020,349 312,394,490
Depbsitos en bancos 9,847 179 19,061,970 )
Inversiones a VRCOUI 165,582,421 138,504,822 Otros resultados integrales:
Préstamos 1 682 823 954 1 764 761 871 Partidas que no seran reclasificadas al estade conselidade de resultados
. . : 553' 5 53‘ 554 '92 2' ﬂl 563 Plan de beneficios a empleados - cambio en efects actuanal (3,126,860) (1,367.250)
Total de Ingresos por intereses 1,898,294, 1,952 418, Cambio neto en valor razonable de acciones comunes (688,320) (1.161,309)
Gastos por intere_ses Partidas que sen o pueden Ser reclasificadas al estado consolidade de resultados
Depdsitos de clientes 470,393,110 511,002 451 Conversién de operaciones en moneda extranjera (52,070,353) (89,905,767)
Obligaciones financieras 95,786,685 84 869,660 Valuacidn de inversiones al VRCOUI:
Otras obligaciones financieras 65,700,772 49,776,432 Monto neto transferide a resultados (48,889 958) (32,903,803)
Valores vendidos bajo acuerdos de recompra 869 322 853,232 Cambio neto en valer razonable 67,877,939 18,941,597
Pasi i ) 74 11 7 Otros resultados integrales (36,807 552) (106,398,.532)
asivos por arrendamientos 8,839,4 056,768 Utilidades integrales 408,122,797 305.997.958
Total de gastos por intereses 601,589,363 B6T7 658,541 S ——
Ingreso neto de intereses 1,256,664,191 1,254,760,122 Utilidades integrales atribuibles a:
Participacién controladora S69,151.447 186,270,483
Gasto por provision para pérdidas en préstamos e intereses 4 344 625539 450,000,280 Participacion no centroladora 38.971.350 19,727 475
Gasto por riesgo de crédito de inversiones y depositos a plazo 4 4,435,285 15,604 497 408,122,797 205,997 958
Gasto por provisidn para pérdidas en cuentas por cobrar 4 2,349 983 2,989 367
Ingreso neto de intereses después de provisiones 805,253,384 786,165,978
i El astado consolidade de uliidades infegrales debe ser leido an conjunto con las notas que forman parte
Otros '”9"?5‘:'5 {935':"'"5}" ) integral de los estados financieros consolidados,
Ganancias en instrumentos financieros, neta 21 69,085,531 40,031,036
Cargos por servicios 22 402,408,836 390,278,657
Comisiones y ofros cargos, neto 196,222,342 176,122 441
Ganancia en cambio de monedas, neto 153,457,259 167,081,116
Deterioro en bienes disponibles para la venta (227.374) (64,176)
Otros ingresos 23 62,449 660 49 812 433
Total de otros ingresos, neto 883,396,234 823,361,507
Gastos generales y administrativos:
Salarios y beneficios a empleados 24 901,767,004 519,538,335
Depreciacidn y amortizacion 114,136,183 117,874,080
Administrativos 87942913 79,718 B76
Alquileres y gastos relacionados 31.067 312 34,489 989
Otros gastos 25 467 420 327 413 127 157
Total de gastos generales y administrativos 1.202.342,791 1,164 848 437
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 986,306,827 444 679,048
Impuesto sobre la réenta cornente 26 {(136,170,079) (135,157 ,731)
Impuesto sobre la renta diferido 26 (5,116,400) 2873174
Utilidad neta 445,020,348 312,394 491
Utilidad neta atribuible a:
Participacidn controladora 402 624 121 282,598 010
Participacién no controladora 42,396,227 29,796 481
445 020,348 312,394 491

El estado consolidado de resultados debe ser leido en conjunlo con fas nolas que forman parte

integral de los esfados financieros consolidados.
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BAC INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIA
Estadns Consolidado de Cambias en el Patrimonio
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021

(Cifras en ddlares de E.LLA)

Balance al 1 de enero de 2020

Utilidad neta

Otros resultados integrales:

Conversion de operaciones en moneda extranjera

Cambios netos en valuacion de inversiones al VRECOLU
Monto neto transferido a resultados
Cambio neto en valor razenable

Plan de beneficios a empleados - cambio en efecto actuarial

Cambio neto &n valor razonable de acciones comunes

Total de otros resultados integrales

Tolal de resultados integrales

Otros movimientos de patrimonio:

Transacciones con los propietarios de la Compania
Transacciones entre La Compaiiia y la participacién no controladora
Ajuste participacién no controladora
Incremento por efecto del proceso de fusion
Impuesto complementarno
Contribucicnes y distribuciones.
Dividendos declarados
Dividendos pagados
Tolal de ransacciones con [os propietarios de la Compaiia
Balance al 31 de diciembre de 2020

Balance al 1 de enero de 2021
Litilidad neta
Otros resultados integrales:
Conversion de operaciones en moneda extranjera
Cambios netos en valuacidn de inversiones al VRCOUI
Elonto neto transferido a resultados
Cambio neto en valor razonable
Flan de beneficios a empleados - cambio en efecto actuarial
Cambio neto en valor razonable de acciones comunes
Total de ofros resullados integrales
Tolal de resultados integrales

Otros movimientos de patrimonio:
Reservas regulatorias

Transacciones con los propietarios de la Compafia
Transacciones entre La Compafiia v la participacidn no contreladora
Feorganizacion de entidades bajo control comun
Impuesto complementano
Contrnibuciones y distnbuciones;
Dividendos declarados
Dividendos pagados
Total de transacciones con los propietaros de la Compania
Balance al 21 de diciembre de 2021

Atribuible a la participacion controladora de |a Compania

Capital Otras Total
Acciones adicional Acciones en Utilidades no Reservas pérdidas participacion Participacién no
comunes pagado distribuidas ragqulatorias integrales contraladora controladora Total

803,510,000 83692713 0 1.725,771,840 224 714 394 {243.578,784) 2,584 110,163 307 187,069 2.901,207,232
1] 1] 0 282 568,009 0 1] 282,588,000 29,796,481 312,394 490
0 0 0 0 0 (81.394,632) (81,384 632) (8,511,135) (89,905,767)
0 0 0 0 0 (29.855,991) (29,855,901) (3,047 ,812) (32,903,803)
0 0 0 0 0 17,212,879 17,212,879 1,728,718 18,941,597
0 o 0 0 0 (1.238,363) (1.238.363) (128.887) (1,367,250)
0 0 0 0 0 {1.051.419) 1.051.419 {109,890) 1,161,308
0 1] 0 0 0 (96,327 526) (96,327.526) {10,069,008) {106,396,532)
0 0 0 282,558,009 0 (96,327 ,526) 186,270,483 19, 727.47% 205,907,958
0 0 0 0 0 0 0 367V 3677
1] 30,720,473 0 (228,669) 0 0 30,491,804 (30,491,804) 0
0 0 0 0 0 0 0 (13,837) (13,637)
0 0 0 (20,500,000) 0 0 (90,500, 000) (9,466, 244) (959 966, 244)
0 1] 0 (448,940,000) 0 0 (448.940,000) (49,226.989) {498, 166,989)
0 30,720473 0 (530 668 669) 0 0 (508,948 196) (89,194 297) (S08,143,193)

BDE_EWIUIIJ{II 1 14i413_1EE 0 1I4ES.EE|-EI-I-IEE EEEIITEEIUM 339 906,310 2|2?1i432_450 23?I?1HIE4T 2_5119|151 IEET

803,510,000 114 413 186 0 1,463,633 490 220 782 084 (338 906, 310) 2,271 432 450 237,718,547 2,500 151,997
0 0 0 402,624,121 0 0 4025624 121 42,396,228 445,020,348
0 0 0 0 0 (47.,138,131) (47,138.131) (4,932.222) (52,070,353)
0 o 0 0 0 (48,880,042) (45,888.542) (416) (48,889,958)
0 0 0 0 0 BE6,074 032 66,074,032 1,803,207 BT 87T 938
0 O 0 0 0 (2.830,684) (2.830.684) (296,176) (3,126,860)
0 0 0 0 0 (G238, 349) (688,349) 25 (688,320)
0 0 0 0 0 (33.472.674) (33.472.674) (3424 87VE8) (36,897 ,552)
0 0 0 402,624,121 0 (33.472674) 369,151,447 38,971,350 408,122,797
0 o 0 (3.950,247) 3,850,247 0 o 0 0
0 o 0 0 0 0 O (1,565) (1,563)
0 0 0 0 0 0 0 (24 208) (24,208)
0 0 0 (60,955,000} 0 0 (60,955 000) 0 (60,855,000)
0 0 0 (85,830,000) 0 0 (55,830,000 [16,569.587) (102,399,587)
0 0 0 (146, 785,000) ] 0 (146,785 000) (16,595,360} (163,380,360)

802 510 000 114 413 186 0 1,715 522 364 233 732 331 (373 378 084) 2 493 798 807 260 095 537 2 753 804 434

El estado consolidado de cambios en el patrimonio debe ser leido en conjunto con las notas que forman pare integral de los estados financieros consolidados.
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ESTADOS FINANCIEROS

INFORME INTEGRADO 2021

BAC INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIA
Estado Consolidado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021

(Cifras en ddlares de E.UA.)

Flujos de efective de las aclividades de operacidn;
Litilidad neta
Ajustes para condliar la utilidad neta y el efectivo de las actividades de operacion;
Depreciacion y amortizacion
Depreciacidn por derecho de uso
Provisidn para pérdidas en préstamos
Pravisidn por nesgo de crédito de inversiones y depasitos en bancos
Provisidn para pérdidas en cuentas por cobrar
Provisidn para bienes disponibles para la venta
Provision para pérdidas en compromisos no desembolsados
Ingreso de interéses, nefo
Ganancia nefa en insfrumentes financieros, nela
Pérdida neta en venta y descane de propiedad v equipo
Ganancia neta en venta de bienes disponibles para la venta
Pérdida neta en venta y descarte de intangibles
Dividendos ganados sobre inversiones en valores
Gasto de impuesto sobre la renta
Cambios en activos y pasivos de operacion:
Depdsios con venamienio ongmnal mayoer a 90 dias
Inversiones en valores
Préstamos
Olras cuenias por eobrar
Ofres actives
Depositos de clientes
Valores vendidos bajo acuerdos de recompra
OHros pasivoes
Efectivo generado de operaciones:
Intereses recibidos
Intereses pagados
Dividendos recibidos
impuesio sobre la renta pagado
Efectivo neto provisto por las actividades de operacidn

Flupos de efectivo de las actividades de mversion:
Producio de [a venia de inversiones en valores
Vencimientos v prepagos de inversiones en valores
Compra de inversiones al VRCOUI
Compras de propiedad y equipo
Producio de la venta de propiedad v equipe
Adquisicién de activos intangibles
Produclo de la venla de bienes disponibles para la venta

Efective neto utilizado en las actividades de inversion

Flujos de efective de las aclividades de financiamienio:
Producio de obligaciones
Pago de obligaciones
Producio de ofras obligaciones
Pago di otras obligaciones
Fago de arrendamientos financierss
Dividendaos
Ajuste participacidn minortania
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento

Efecio por fluctuacién de las lasas de cambio sobre el efective mantenido
Aurnento (disminucidn neto en clectivo y equivalentes de efectivg

Efective v equivalenies de efectivo al inicio del afo
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

21

7

2021 2020

445,020,348 312,354,491
B3.091 687 B1,.741,556
31,044,498 36,232,524
344,625,520 450,000,280
4,435,285 15,604,467
2,349 983 2,989 367

227 374 64,176
968,493 (93.411)
{1,256,664,191)  (1,254,760,122)
(69,085,531) {40,031,036)
1,303 560 408 468
(8,462 ,497) (4,257 632)
2,336,333 868,412
(1,365,295) (1,897,060)
141,286,479 132,284 557
17,353,058 (112,340,058)
7,123,530 7,417,784
(2,122,385,388) (853.888,574)
19,514,356 (20,657,344)
{24,863,580) 12,991,397
1,787 4685 541 .99 581,081
15,273,807 (7.446,150)
167,767 675 (241,178,967)
1,846,148,391 1,748,955 892
(607,500,736) (661,431,222)
1,365,295 1,997,060
(142 557 479) (134.308,231)
605,814,534 3.271.250.745
1,177,225 592 740,222,741
2 620,070,286 1,167,118 557
(4.407.856,841)  (2.584,685,639)
(70,449 481) (62,128,880)
6,770,045 657171
(23,529,041) (29,752 491)
28,183,645 19,624,755
(650,685,835) {748.741,795)
1,469,408 601 31,462,204
(1,769,908, 224) (125.577,249)
22,862,012 2,322.401,924
(57776671}  (2.073.977.753)
12,952 405 (39,629,682)
(263,320,659) (727 .540,850)
(807) 0
(585.783,343) (613.361,406)
(101,016,180) (104,181,862)
(650.670,884)  1,804,065882
5 775,308,683 3.970.342,813
5,124,637 808 5,775,308 885

El astado consolidado de fiujos de efectivo debe ser leido an conjfunto con las notas que forman parte integral

de loz estades fnancieras consolidados,

170



7Z» BAC

4l CREDOMATIC




	Index
	Introducción
	Región CA
	Propuesta de Valor
	Desempeño financiero
	Gobierno corporativo
	Gestión Riesgos
	Gestión Fiscal
	Dimensiones
	Contribución
	Ambiente
	Gente
	Comunidad
	Epílogo
	GRI
	Principios
	Anexos
	Estados

