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APRESENTACAO

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac se tornou signatdrio do
Pacto Global da Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU), 2018 Senac
e 2019 Sesc, pacto que tem como objetivo erradicar a pobreza,
proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem a paz e a
prosperidade. Uma iniciativa proposta para que todos alinhem suas
acdes aos 10 principios universais nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcdo, desenvolvendo acdes
para o enfrentamento dos desafios da sociedade, alinhados a
Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel que
constituem a ambiciosa lista de tarefas para todas as pessoas, em

todas as partes, a ser cumprida até 2030.

Estamos todos conectados e, especialmente, em funcdo da
situagdo mundial enfrentada pela pandemia de Covid-19, esta

conexdo foi necessdaria. E preciso determinacdo. E preciso agdo.

E no Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac, temos o COMPromisso
com a integridade e a transparéncia. Por isso, publicamos
nossas informagodes relacionadas d gestdo de sustentabilidade,

nomeando o documento como Relatdrio Anual ESG 2021. Essa nova

nomenclatura vai além de um aprimoramento na comunicagdo

com o mercado financeiro.

Nosso objetivo & evidenciar como o Sistema caminha em conjunto
com a contribuigdo para o desenvolvimento sustentdvel, gerando
impactos positivos para o meio ambiente, a sociedade e a
governanga — ou apenas ESG, como esses aspectos séio chamados
na sigla em inglés. Aproximar a gestdo ESG da visdo estratégica
é essencial para que todos os stakeholders, cada vez mais,

reconhecam aimportdncia do que realizamos em sustentabilidade.

Por isso, disponibilizamos a COMMUNICATION ON ENGAGEMENT
(COE), na qual é possivel verificar 0 NOSsO compromisso com o
bem-estar social, educagdo de qualidade, representatividade
e o desenvolvimento sustentdvel, além de conferir as principais

melhorias, resultados e conquistas no ano de 2021.




DECLARAGAO DE
SUPORTE CONTINUO DO
DIRETOR EXECUTIVO

Erico Verissimo dizia que “a vida comecga todos os dias”. Este periodo
de pandemia de covid-19 tem sido desafiador, mas, ao mesmo

tempo, tem possibilitado crescimento e aprendizados.

Em um primeiro momento, ainda repleto de incertezas,
interrompemos as atividades. No entanto, com a grande
capacidade de adaptagéo do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/
Senac, conseguimos migrar rapidamente diversas agdes para
o mundo virtual e seguimos atendendo a milhares de gadchos
que dependem do nosso Sistema. E esteve presente na casa das
pessoas, mantendo os seus propdsitos. E tudo o que foi aprendido
neste periodo ndo serd em vao, afinal, descobrimos novas formas
de nos relacionarmos e novos jeitos de seguirmos em movimento,
ainda gue isolados. Por isso, continuaremos com agdes virtuais
e atividades hibridas junto & programagdo presencial. Tivemos
excelentes resultados, mesmo em um periodo adverso. Com a

retomada, podemos fazer ainda mais e melhor pela sociedade

gaudcha.

Para as partes interessadas, temos o prazer de confirmar que o

Sistema Fecomeércio-RS/Sesc/Senac reafirma seu apoio ao Pacto
Global das Nagoées Unidas e a seus dez principios referentes ds
dreas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate &

Corrupgado.

Esta &€ a nossa comunicacdo de comprometimento com
o Pacto Global das Nagdes Unidas. Nesta comunicagdo de
comprometimento, descrevemos as agdes que Nossa organizagdo
tomou para apoiar o Pacto Global da ONU e seus principios,
conforme sugerido para uma organizagdo como d NOossa.
Também nos comprometemos a compartilhar tais informagodes
com Nossas partes interessadas, usando NOSSOs principais canais

de comunicagdo.

Luiz Carlos Bohn

Presidente do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac




MENSAGEM DO DIRETOR
REGIONAL

O Relatério ESG (Environmental, Social e Governance) do
Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac apresenta os resultados
e a manutencdo de NOSSOS COMPromMissos em um ano que foi
desafiador, porém foi o ano que fortalecemos a nossa atuagdo em

ESG (traduzido para Meio Ambiente, Social e Governancga).

Com uma metodologia de relato que valoriza as boas praticas
sociais, publicitomos informagdes da nossa Instituicdo e as
estratégias inovadoras que Nos permitiram seguir em meio a uma

pandemia global.

O Relatério ESG é a materializagdo do nosso compromisso maior
com a transparéncia em relagdo Nnossos stakeholders e as
iniciativas das quais somos signatdrios como o Pacto Global e os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Nesses 75 anos, avaliamos nosso legado formado pela grande
rede estabelecida pelas partes interessadas, principalmente pela
exceléncia profissional dos colaboradores que atuam e que j&
atuaram conosco e pela contribuicdo d producdo de conhecimento

profissional, social e educacional ao mercado.

Nos proximos anos, nosso foco continuard sendo as pessoas em
um mundo sem fronteiras - facilitado pela interagdo virtual com
agoes de bem-estar social e educagdo de exceléncia guiado com
base em principios éticos em prol do desenvolvimento sustentdavel

e de um mundo mais justo, sauddavel e inclusivo.

Boa leitura!

José Paulo da Rosa

Diretor Regional Sesc e Senac do RS




SOBRE O RELATORIO

O Relatério ESG 2021 € a nossa principal ferramenta para reportar
indicadores ambientais, sociais e de governanga. O objetivo & dar
maior acessibilidade, profundidade e transparéncia da gestdo
sustentavel. Organizamos este documento estruturado com base
no alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da Organizagao das Nagées Unidas (ONU), bem como nas
principais diretrizes e padrdo internacional de reporte — Global

Reporting Initiative (GRI).

EDUCAGAO DE TRABALHO DIGNO

QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

QUEM e M
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Houve uma importante mudanga na estrutura de governanga
das trés instituigdes, integrando, reforcando e compartilhando as
melhores praticas para uma gestdo sustentdvel. Assim, inovando
e aprimorando as atuagdes de forma equilibrada nos quatro
pilares da gestdo sustentdvel ESG, demonstramos mais do que
nunca o engajamento dos colaboradores com os resultados e,
principalmente, reforgamos o compromisso de cuidar, emocionar

e fazer pessoas felizes, mudando vidas por meio da educagdo

profissional de exceléncia.




Desenvolvimento: o Sistema Fecomércio (Federagdo do
Comércio de Bens e de Servigos) do Estado do Rio Grande do
Sulrepresenta as empresas do comeércio de bens, servigos e
turismo no Rio Grande do Sul, que atuam nas mais diversas
cadeias produtivas da economia e compdem 53,0% do PIB

estadual, gerando riqueza, emprego e desenvolvimento.

Felicidade: o Sesc (Servico Social do Comércio) do Estado
do Rio Grande do Sul, instituicdo criada por empresdrios do
comeércio de bens, servigcos e turismo que atua nas areas
de Educacgdo, Cultura, Salde, Esporte, Lazer, Turismo e Ag8o
Social, com o objetivo de contribuir para a melhoria da
qualidade de vida e do desenvolvimento socioecondmico

de seus clientes e das comunidades em que estd inserido.

Mudanga: o Senac (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial) do Estado do Rio Grande do Sul € uma instituicdo
de educagdo profissional aberta a toda a sociedade que
oferece cursos profissionalizantes, técnicos, de formagdo,

EAD, graduagdo e pos-graduagdo.

SAUDE DE EDUCAGAO DE TRABALHO DIGNO
QUALIDADE QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONDMICO
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Missao

V Fecomércio: Assegurar as empresas do setor tercidrio as

melhores condigdes para gerar resultados sustentdveis.

Sesc: Promover acdes socioeducativas que contribuam
V para o bem-estar social e a qualidade de vida dos
trabalhadores do comeércio de bens, servigos e turismo,
de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade

justa e democratica.

> Senac: Educar para o trabalho em atividade do comércio

de bens, servigos e turismo.
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' Fecomeércio: Liderar as empresas do setor tercidrio com

reconhecida influéncia no desenvolvimento do estado.

Sesc: Aumentar o reconhecimento do Sesc como Instituicdo
v promotora do bem-estar social e da qualidade de vida dos

trabalhadores do comeércio de bens, servigos e turismo.

o Senac: Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores
solugdes em educagdo profissional, reconhecida pelas

empresas.

® @0

Principios do Sistema
Fecomércio-RS/Sesc/Senac

BUSCA DE HARMONIA
(% Devemos contribuir para a perfeita harmonia na

organizagdo e em todas as relagodes.

CONSCIENCIA EM ACAO
Facamos tudo com consciéncig, praticando empatiacom

todos os que poderdo ser afetados por nossa decisdo.

O

RESPONSABILIDADE PELO TODO
O espirito € de responsabilidade compartilhada, em que

todos assumem a resolugdo dos problemas.

TRANSPARENCIA

Devemos trazer a tona a verdade e prezar por ela.

PRO-SOLUCOES
Devemos canalizar nossa energia para o construtivo, o

preventivo e o inovador.

FQUILIBRIO DE INTERESSES
A estrutura de governanga delega autoridade para
que haja didlogo e deliberacdes em todas as partes da

organizagdo.

RESPEITO A DIVERSIDADE
Todas as pessoas devem ser tratadas com igualdade,

dignidade e imparcialidade.

SUSTENTABILIDADE
Devemos atuar de forma sustentdavel, contribuindo para

a manutengdo das futuras geragoes.
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Proposito
V Fecomércio: Mover as empresas para o seu melhor.

V Sesc:Cuidar,emocionar e fazer pessoas felizes com servicos

de salde, educacdo, cultura, esporte e lazer.

» Senac: Mudar vidas e transformar a sociedade por meio

da educagdo profissional de exceléncia.

8 TRABALHO DIGNO 10 REDUZIR AS 16 PAZ, JUSTICA E 17 PARCERIAS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES INSTITUIGOES E MEIOS DE
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Matriz de Materialidade

A matriz de materialidade &€ um recurso utilizado para representar e
hierarquizar os temas mais importantes relacionados ds atividades
de uma instituicdo, conforme a opinido de suas liderancas e de
seus publicos de interesse. Essa representagcdo grdfica permite
que decisbes estratégicas sejam tomadas com base no grau
de importdncia atribuido por ambas as partes a cada tépico
material. Quanto mais a direita, mais relevancia o topico tem para

a instituicdo. Quanto mais para cima, mais relevancia tem para os

stakeholders.

Ve

Foram selecionados oito topicos materiais pertinentes a ambas as
instituicoes (Sesc/RS e Senac-RS), sendo os cinco primeiros fixos e

0os demais flexiveis.

FIXOS

1. Conduta, ética e conformidade nos negocios

2. Desempenho financeiro da empresa

3. Atrair, desenvolver, recompensar e reter funciondrios
4. Impacto social

5. Mudancas climdaticas, eficiéncia energética e meio ambiente

FLEXIVEIS
6. Salde e seguranca
7. Relacionamento e gestdo de fornecedores

8. Produtividade, tecnologia e inovagdo

EIXO Y (relevancia para stakeholders internos e externos)
- Colaboradores (multiplicadores da exceléncia)

- Clientes (PJ e PF)

- Fornecedores

- Mantenedores (CNC e DNs)

- Organizacoes sociais (DSL)

EIXO X (relevancia para a instituicao)

- Geréncias e diretoria




Foram elaborados e aplicados formuldrios de pesquisa on-line
(um para Sesc/RS e outro para Senac-RS) a partir do estudo prévio

das instituicdes e da andlise de materiais institucionais relevantes.

Sesc/RS:

Matriz de Materialidade Sesc/RS (Escala otimizada) Conduta, Etica e Conformidade nos

Negocios

g Desempenho Financeiro da Empresa

2| Atrair, desenvolver, recompensar e
reter funcionarios

. Impacto social

M Mudangas Climaticas, Eficiéncia
#8 Energética e Meio Ambiente

Salde e seguranga

PERCEPCAQ DOS STAKEHOLDERS

Relacionamento e gestdo de
fornecedores

445 450 455 460 465 470 475 480 485 Produtividade, tecnologia e in-:wan;éo

INTERESSE DA INSTITUICAO

Para o Sesc/RS, foi elaborada pesquisa on-line quantitativa, com
48 perguntas de escala Likert 1 a 5, além de uma pergunta aberta,
totalizando 49 perguntas. As opgoes de classificagcdo apresentadas
foram:

1. Nada importante

2. N&o tdo importante

3. Um pouco importante

4. Muito importante

5. Extremamente importante

Matriz de Materialidade Senac-RS (Escala otimizada)

PERCEPCAO DOS STAKEHOLDERS

Metodologia: os grupos de stakeholders do Sesc/RS foram
abordados por e-mail ou telefone e convidados a preencher
o formuldario on-line via link (Google Forms). A pesquisa foi
disponibilizada pelo periodo de 23 dias. O formuldrio obteve 85

respostas, sendo a participagdo distribuida da seguinte forma:

Colaboradores: 47.1%
Geréncias e diretoria: 36.5%
Clientes: 5.9%
Organizagdes sociais: 4.7%
Fornecedores: 3.5%

Mantenedores: 2.4%

Senac-RS:

Conduta, Etica e Conformidade nos
Negocios

485

o

Desempenho Financeiro da Empresa

=\ Atrair, desenvolver, recompensar e
reter funcionarios

. Impacto social

™ Mudancas Climaticas, Eficiéncia
M Energética e Meio Ambiente

Saude e seguranca

Relacionamento e gestdo de
fornecedores

Produtividade, tecnologia e inovagio

425 435 4.45 4.55 4.65 4.75 485

INTERESSE DA INSTITUIGAO




Para o Senac-RS, foi elaborada pesquisa on-line quantitativa com
47 perguntas de escala Likert 1a 5, além de uma pergunta aberta,
totalizando 48 perguntas. As opgdes de classificagdo apresenta-
das foram:

1. Nada importante

2. N&o tdo importante

3. Um pouco importante

4. Muito importante

5. Extremmamente importante

Os grupos de stakeholders do Senac-RS foram abordados por
e-mail ou telefone e convidados a preencher o formulario on-line
via link (Google Forms). A pesquisa foi disponibilizada pelo periodo
de 23 dias. O formuldrio obteve 67 respostas, sendo a participa-
cdo distribuida da seguinte forma:

Geréncias e diretoria: 46.3%

Colaboradores: 23.9%

Clientes: 13.4%

Organizagdes sociais: 7.5%

Fornecedores: 6.0%

Mantenedores: 3.0%

As matrizes de materialidade do Sesc/RS e do Senac-RS foram
desenvolvidas com sucesso e agora proporcionam d essas ins-
tituicdes o direcionamento necessario para a elaboracdo de um

planejamento estratégico assertivo, inclusivo e sustentavel.

Atuacao Sustentavel

A atuagdo sustentavel do Sistema Fecomeércio-RS/Sesc/Senac
leva em considerag@o a Diretriz Estratégica ESG), usada para medir
as praticas ambientais, sociais e de governanga corporativa,

alinhados aos ODS:

Imagem 01 - Mandala ESG do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac-RS/Sesc/Senac




O Indicador estratégico da Gestdo Sustentdvel tem como objetivo
medir o alinhamento e o atendimento das metas dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel, enquanto signatdrios do Pacto

Global ONU, com periodicidade anual:

Indice de Sustentabilidade (% de alinhamento com os ODS)

82%

. " £ 60%
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Imagem 02 - Indicador estratégico
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B Resultado Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
| Meta Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
" Benchmarking: Natura

Compliance

A estrutura de governanga estd alicergada nos regulamentos

internos e em referenciais de exceléncia em gestdo. As fungdes
da governanca sdo: definir o direcionamento estratégico assertivo
para o alcance dos resultados, supervisionar a gestdo, envolver as
partesinteressadas, gerenciar riscos estratégicos, conflitos internos,
auditar o sistema de gestdo e controle, promover a accountability
(prestacao de contas e responsabilidade) e a transparéncia. E por
meio das demandas da sociedade que o Sistema estabelece suas
dreas prioritarias de atuagdo, contemplando os interesses do setor

do comércio de bens, servigos e turismo.

Alinhado com as diretrizes de governanca da Confederagdo
Nacional do Comércio (CNC), Administragdo Nacional do Sesc
do Senac e, no dmbito regional, com a Federagdo do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo (Fecomércio-RS) e respectivos
Conselhos Regionais, o Sesc e Senac, por meio da metodologia

do Balanced Scorecard (BSC), estabelecem seus planejamentos

estratégicos e os planos de agdes que serdo desdobrados em




suas Unidades Operacionais e Escolas. A conformidade com as
normas institucionais e legislagées aplicaveis & garantida por
meio da atuac¢do da Controladoria e do Conselho Fiscal. Por fim,
a Controladoria-Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Unido

atuam na avaliagdo e prevencdo da integridade do Sistema e sua

conformidade geral.

AN SESC AM SENAC

AR SESC AR SENAC

Sk b i b

Cooperacdo

: Bem-estar social Representacdo Educacao

: Profissional
Acionistas » EMPRESAS 4 Clientes

Imagem 03 - Visdo Sistémica

Gestao de Riscos

A premissainerente ao gerenciamento de riscos corporativos é que
toda organizacdo existe para gerar valor as partes interessadas.
Todas as organizagdes enfrentam incertezas, e o desafio é
determinar até que ponto aceitar essa incerteza, assim como
definir como essa incerteza pode interferir no esforgo para gerar

valor as partes interessadas.

O Sesc e Senac utilizam os conceitos de Gestdo de Riscos
Empresariais baseado na metodologia de COSO. Esse processo
fica sob coordenagdo do Comité de Governanga e segue o fluxo a

seguir:

Classificar Definir agbes Reaalizar
relevancia de mitigacdo analise critica

1) COS0 - Cormmitiee of Sponsoring Onganizatons of the Treadwey Commission

Imagem 04 - Gestdo dos Riscos




As principais mudangas de cendrio ocorridas no Ultimo exercicio
quanto ao mercado do bem-estar, ao avanco da tecnologia da
informagdo e comunicagdo, exigiram novos investimentos e maior
conhecimento do mercado e das demandas de clientes, causando,
por consegquéncia, mMudangas NOs Processos operacionais. Para
se preparar para esse cendrio, as principais estratégias do Sesc e
Senac foram rapida adaptagcdo ao novo cendrio, relacionamento
com o cliente e imagem institucional, gestdo de pessoas, portfolio
de servigos e busca constante pela eficiéncia operacional, sendo
tal conjunto fundamental para minimizar os riscos de possiveis
falhas na execugdo dos processos e garantir rastreabilidade,
transparéncia e cumprimento de requisitos legais, para permitir a
aprovagdo das contas da Instituigdo e qualificar a prestacdo de

servigos.

Gestao Financeira

O nosso Sistema de Gestdo é estruturado com o foco na geragdo
de resultados consistentes, que permitem a perenidade das
instituicées. Os aspectos que causam impacto na sustentabilidade
econdmica do negodcio sdo gerenciados por meio de pardmetros
financeiros estabelecidos pelos Departamentos Nacionais (Sesc e
Senac) no Codigo de Contabilidade e Orgamento (Codeco) e do

Conselho Nacional do Senac.

Os requisitos econdmico-financeiros estdo ligados a destinagdo
dos recursos orcamentdrios, em fungdo do recebimento da

contribuicdio compulséria dos mantenedores. Dessa forma, os

requisitos sdo definidos pelas instdncias de governanga que
representam os mantenedores. Além disso, o Nucleo Econdmico-
Financeiro de Sesc e Senac controla os indicadores estratégicos e
operacionais relacionados a perspectiva financeira. Esses dados
representam os fatores fundamentais para a sustentabilidade
econdmico-financeira, tendo como aspectos importantes os
ganhos de produtividade e a ampliagdo dos servigos. Todos os
gerentes de unidades operacionais (Sesc) e diretores das escolas
(Senac) acompanham a sustentabilidade e a produtividade dos
recursos por meio do gerenciomento dos indicadores estratégicos

e taticos.

A gestdo busca o equilibrio financeiro por meio de planejamento
e controle das receitas e despesdas, 0 que garante 0s recursos
financeiros necessarios para as operagdes e para execugdo das
praticas de gestdo. Os recursos sdo captados por meio da venda
dosservic;osdeeducogdo(SesoeSenoo),soode,assisténoio,Culturo,
turismo, esporte e lazer e da arrecadacdo da receita compulséria.
H& também outras fontes de receita, como aplicagdes financeiras,
locagd@o de salas, inscricdes em congressos, semindrios e outros

eventos.




Nestes anos, as acdes desenvolvidas por essas dreas contribuiram
para o alcance dos resultados globais da instituicdo com
investimentos divulgados nos Portais de Transparéncia (Sesc e
Senac). Destacamos agdes como o fortalecimento da imagem
institucional, a qualificagdo do atendimento e da comunicagdo
com os clientes; a qualificacdo das equipes com o plano de
capacitagdo coorporativo; a otimizagdo de recursos por meio de
alteracdes nas estratégias de compras, na qualificagdo do sistema
de informacgdo gerencial; a modernizagdo das instalagdes, dos
equipamentos e da frota; as melhorias significativas nos processos
administrativos e financeiros para otimizagdo de tempo e agilidade
nas tarefas, além de adogdo de praticas de gestdio que valorizem e
comprometam as equipes. A gestdio dos processos de apoio, Como
suprimentos, financeiro, infraestruturag, tecnologia da informagdo
e gestdo de pessoas, foi fundamental para minimizar os riscos
de possiveis falhas na execugdo dos processos, para disseminar
a cultura da inovagdo e da redugdo de custos e para garantir
rastreabilidade, transparéncia e o cumprimento de requisitos
legais, objetivando permitir a aprovagdo das contas da instituigdo

e qualificar a prestagdo de servigos.

Esta performance foi resultado da execugdo do programa de
trabalho proposto inicialmente com destaque aos investimentos

realizados tanto na qualificagdo dos servicos quanto na

infraestrutura e nos recursos humanos das instituigoes.

As demonstragdes contdbeis e as notas explicativas também

estdo disponiveis no Portal da Transparéncia, no caminho: https://

www.sesc-rs.com.br/ e https://www.senacrs.com.or/.

Tratamento contdbil da depreciagdo, da amortizagdo e da
exaustdo de itens do patriménio e avaliagdo e mensuragdo de

ativos e passivos.

Atendendo & recomendacgdo da Auditoria do Conselho Fiscal do
Sesc e Senac, procedemos ao ajuste no cdlculo da Depreciagdo
Acumulada dos Imoéveis, deduzindo da base de cdélculo os terrenos

correspondentes.

Bens mdveis e imdveis

Considerando que o Sesc e Senac realizam suas atividades uniforme
e padronizadamente, e a utilizacdo dos bens se dd de forma
natural, adota-se a politica de exploracdo de seus bens até o fim
de sua vida atil, efetuando doagdo a instituicdes sem fins lucrativos
quando ainda comprovada a geragdo de beneficios econdmicos.

Em caso de desgaste total e sucata, os bens séio doados mediante




um certificado as entidades que se comprometem a reciclagem
dos residuos soélidos que diminuem os impactos ambientais de
residuos. Os equipamentos e mobilidrios em geral da Administragdo
estdo distribuidos em equipamentos de informdatica, moveis,
utensilios, equipamentos e maquinas em geral, enquanto os bens

moveis diversos sGo compostos de quadros, esculturas, livros e

colegodes para bibliotecas.

Baixa Bens Patrimoniais Senac [ 2021

Baixa Bens Patrimoniais Sesc — 2021

P Valor Valor L .
Area [ Escola Qtd. L . Instituigdo beneficiaria
Aquisicdo | Contabil
NAD - CD Protdsio Lar de Santo Anténio Dos
115 | 4934534 | 8.879,77 ) .
Alves Excepcionais
NAD - Gindsio
219 77.688,20 | 10.090,65 Agentes do Amor Divino
Passo Fundo
Comunidade Terapéutica
Caxias do Sul 56 62.367,39 769,10 Fazenda Esperancga de
Farroupilha
Fundagdo Beneficente
Passo Fundo 98 25.919,09 3.356,31 )
Lucas Aradjo
w Associagdo Atlética Banco
ljui 108 | 26.703,69 41146 .
do Brasil
Cooperativa de Catadores
Santa Cruz 34 | 26.844,80 | 6.253,42 e Recicladores de Santa
Cruz do Sul - COOMCAT
L. Sociedade Cultural
NAD - Gindasio
212 | 74.687,37 9.261,36 Recreativa e Benef Séo
Passo Fundo
Joao Bosco
Assoc de Pais e Amigos
Salde 48 6.578,44 91,52 dos Excepcionais de Porto
Alegre
. Sociedade Unido da Vila
NAD - Alberto Bins | 142 | 67.604,2] 8.119,92 .
dos Eucaliptos
Comunidade Terapéutica
Bagé 79 14.311,31 2.600,12 Desafio Jovem Tempo de
Missbes
Associagdo Assistencial
Gramado 53 17.748,45 3.178,55 .
Dom Luiz Guanella
NAD - CD Protdsio Centro Cultural Marli
195 | 261.882,63 | 5.055,72

Alves

Medeiros

- M/f v A

-

B Valor Valor L .
Area [UO Qtd L . Institui¢cdo beneficiaria
Aquisi¢éo | Contabil
. Cooperativa de Educagdo
NAD-CD Protdasio
Ambiental e Reciclagem
Alves o
79 |302.394,79 | 99.387,92 Sepé Tiaraju
NAD-Gindsio Passo Associagdo das Entidades do
Fundo 146 | 31.521,23 1.414,43 Projeto Transformacdo
NAD-Sinistro 9 | 2076812 | 6.012,03 (sinistro)
Sesc Alegrete 5 | 17.320,00 - APAE — Alegrete
Centro de Tratamento e
Sesc Carazinho 9.988,10 963,90 Apoio a Dependentes
37 Quimicos
Sesc Centro
Historico 1 3.942,56 394,76 (sucata)
Sesc Protdsio Alves | 27 | 100.256,54 | 58.526,43 | Instituto Educacional Espirita
AESCA - Associagdo
Sesc Santa Cruz Do
sl 19.307,88 | 2.622,53 Educacional e Social para
u
32 Criangas e Adolescentes
ASMAR - Associagdo dos
Sesc Santa Maria 42182,78 | 4.948,03 | Selecionadores de Material
235 Reciclavel
Sesc Santana Do APAE - Santana do
. 18.031,67 1.083,30 )
Livramento 15 Livramento
) Corpo de Bombeiros -
Sesc Uruguaiana .
1 5.235,00 - Uruguaiana
Geral 587|570.948,67 (175.353,33

31



Centro de Defesa dos

Associagdo dos Moradores

Passo Fundo 84 17.882,75 1.120,34 )
do Bairro Popular
Comunidade Terapéutica
Bento Gongalves 7 7.308,20 725,00 Fazenda Esperanga de
Farroupilha
Associag@o Congregagdo
Novo Haomburgo 14 4.034,60 525,62 .
de Santa Catarina
Comunidade Terapéutica
Farroupilha 17 24.739,12 1173,33 Fazenda Esperanca de
Farroupilha
Centro de Defesa dos
Santo Angelo 31 20.195,03 1.695,60 Direitos da Crianga e do
Adolescente Cededica
Sociedade Unido da Vila
FSPOA 38 14.127,83 1.313,23 )
dos Eucaliptos
Assoc Moradores Nucleo
Cachoeira do Sul | 68 18.565,42 1.831,48 Hab Vale do Sol e Vila
Preussler
Aapecan - Associagdo de
Fatec Pelotas 60 15.764,33 346,36 Apoio a Pessoas com
Cancer
NAD - CD Protdsio Centro Cultural Marli
130 | 143.961,34 | 4.662,99
Alves Medeiros - Cemme
L Fundagdo Beneficente
NAD - Gindsio
125 | 51.208,04 6.159,91 Lucas Aradjo - Lar da
Passo Fundo )
Menina
Geral
2983 1.504.299,67 |142.485,05

Santo Angelo 72 | 35.84329 | R$ 2141 Direitos da Crianga e do
Adolescente - Cededica
Gravatai 105 | 66.894,73 | 12.164,20 APAE Gravatai
Associagdo Evangélica
Taquara 36 9.612,71 217,37 Semear Ministério
Semeando a Cristo
NAD - CD Protdsio Centro Cultural Marli
80 90.210,76 17.286,06 )
Alves Medeiros
Comunidade Terapéutica
Bagé 62 41.645,61 4.082,93 | Desafio Jovern Tempo de
Missdes
Associagdo Crista de
Tech 57 16.079,61 2.588,74 Mocos do Rio Grande do
Sul
Lar de Santo Anténio dos
Comunidade 120 19.109,42 417,50 ) ]
Excepcionais
Comunidade Terapéutica
Caxias do Sul 32 7.571,67 1.125,94 Fazenda Esperanca de
Farroupilha
. Santa Casa de Caridade
Uruguaiana 96 11.589,35 801,96 .
de Uruguaiana
Lar de Santo Anténio dos
Sadde 70 12.385,99 558,58 ) ]
Excepcionais
Sociedade Unido da Vila
Comunidade 28 7.805,04 864,40 ]
dos Eucaliptos
Associagdo Pestalozzi de
Canoas 144 | 56.654,90 6.419,91
Canoas
Lajeado 5 989,10 - Casa de Passagem Shalon
Associag¢do de Pais e
Gravatai 6 3.116,31 947,52 Amigos dos Excepcionais
de Gravatai
Centro Historico | 137 95.323,60 1.517,37 Instituto Cultural Kizomba




O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac adota critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens e na contratagdo

de servicos ou obras:

« Exigéncia de declaracdo de procedéncia da madeira, quando

aplicavel, nos editais de licitacdo;

+ Laudo técnico com previsdo de garantia e qualidade quanto &

procedéncia da aquisigdo de dgua mineral;

« Desenvolvimento de projetos para UOS Sesc e complexo
Fecomércio, seguindo diretrizes de conforto térmico e ambiental,

ecoeficiéncia e sustentabilidade;

- Certificagéo FSC (Forest Steward Council), representada no
Brassil pelo Conselho Brasileiro de Manejo Florestal (FSC Brasil); ou
certificac@o do Cerflor/PEFC (Programa Brasileiro de Certificacdo
Florestal), do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e

Qualidade Industrial (Inmetro) no processo de aquisicdo de papel;

«Declaragdodequendoarmazenadguamineral proximoaprodutos
saneantes, defensivos agricolas e outros produtos potencialmente
toxicos para evitar a contaminagdo ou a impregnagdo de odores
estranhos, em cumprimento ao disposto na Resolugdo da Diretoria
Colegiada RDC n.° 173, de 13 de setembro de 2006, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), para contratagéo de

fornecimento de dgua mineral;

+ Nos editais em que hd reforma hidrossanitdria, torneiras do tipo

Pressmatic, que geram economia no consumo de agua;
« Declaragdo de sustentabilidade presente em todos os editais;

« Aquisicdio de produtos pela UO com preferéncia dqueles
fabricados por fonte ndo poluidora, bem como por materiais que
néo prejudicam a natureza (por exemplo, produtos de limpeza

biodegradaveis);

- Preferéncia pela aquisigéio de bens/produtos passiveis de

reutilizacdo, reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga);

« Para a aquisi¢cdo de bens e produtos, aspectos de durabilidade e

qualidade de tais bens e produtos;
« Nas Unidades Operacionais e Escolas, separagdo dos residuos
reciclaveis descartados, bem como sua destinacdo, como referido

no Decreto n.° 5.940/2006;

« Recolhimento das Idmpadas pelo fornecedor contratado;




« Para as Unidades Operacionais e Escolas mais antigas,
substituicdo  das IGmpadas  gradativamente, conforme
planejamento da manutencgdo predial (desde 2015, todos 0s novos
projetos sdo desenvolvidos e dimensionados com a utilizagdo de
100% l@mpadas de LED);

« Os novos projetos para instalagdo das operagdes das Unidades
Operacionais preveem o sistema de energia fotovoltaica de forma

parcial ou total,

+ Os novos projetos para instalagdo das operagdes das Unidades

Operacionais preveem o sistema de reuso da dgua da chuva.

Gestao de fornecedores

A metodologia de aquisicdo & definida corporativamente, de
acordo com a legislagéo Sesc, Resolugdo ne 1252/2012, de 1° de
agosto de 2012, que “altera, modifica e consolida o Regulamento
de Licitagdes e Contratos do Sesc” e de acordo com a legislagdo
Senac, Resolucdo n.° 958/2012, que estabelece diretrizes para o
“Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac”. A avaliagdo de
desempenho de fornecedores é realizada de forma compartilhada
entre Corporacdo e Unidades (Sesc e Senac), e o acompanhamento
e a comunicagdo sdo realizadas por e-mail, notificacdo,
reunido e visita técnica. Desde 2017, houve melhoria realizada no

acompanhamento e na avaliagdo, que passaram a ser para todos

os fornecedores e ndo mais apenas aos fornecedores criticos.

Levando em consideracdo que contratagdes publicas sustentdveis
sdo as que consideram critérios ambientais, econdmicos e sociais
em todos os estdgios do processo de contratagdo, transformando
O poder de compra em um instrumento de protegdo ao meio
ambiente e de desenvolvimento econdmico e social, 0 Sesc e Senac
incluem requisitos nos editais de licitagdo ligados a aspectos de
responsabilidade socioambiental, por exemplo: exigéncia de que
sejadeclaradaaprocedénciadamadeira utilizadanaconfecgcdodo
mobiliério adquirido; utilizagdo de EPIs (equipamentos de protecdo
individual), quando aplicavel, de acordo com o PPRA; laudo técnico
com previsGo de garantia e qualidade quanto & procedéncia
da aquisicdo de dagua mineral, declaragdo de menores, em
cumprimento do dispostonoinciso XXXllldo artigo 7° da Constituigdo
Federal (proibicéo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos
menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de
quatorze anos). Os requisitos socioambientais no processo de
compras sdo estabelecidos de acordo com a especificidade do
produto ou do servigo. As dreas requerentes estipulam, conforme
a particularidade de cada compra, quais sdo as caracteristicas
mais importantes a serem consideradas relacionadas a requisitos
socioambientais. Para o Senac, a qualificagdo e o desenvolvimento
dosfornecedores docentes pessoafisica/pessoajuridicaérealizado
através da orientagcdo pedagdgica, além de uma explicacdo e
apresentacgdo dos principios, do Codigo de Etica e das politicas do
Senac, buscando um envolvimento do fornecedor com a forma de

atuagdo da Instituicdo.




Alicitacdo tem como objetivo selecionar a proposta mais vantajosa
paraSesceSenaceéprocessadaejulgadaemestritaconformidade
com os principios bdsicos da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade, da
vinculagdo ao instrumento convocatoério e do julgamento objetivo,
inadmitindo-se critérios que frustrem seu cardter competitivo. A
licitagdo ndo é sigilosa, sendo acessiveis ao publico os atos de
seu procedimento, salvo quanto ao conteddo das propostas até a
respectiva abertura. As instituicées acompanham o indicador IDF —
Indice de Desempenho de Fornecedor, onde o PRODAF — Programa
de Desenvolvimento e Avaliagdo de Fornecedores e monitoram
a evolucdo das empresas envolvidas Nno processo, buscando a

melhoria continua dos seus servigos.

Transparéncia: Etica e Integridade

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac adota uma postura clara
e transparente no que diz respeito aos objetivos e compromissos
éticos em todas as suas interagdes. Comprometido com uma
gestdo humanizada, que oriente para o0 compromisso ético,
destaca neste Codigo as agdes e os comportamentos esperados
nos relacionamentos com todas as partes interessadas, conforme
pertinéncia e aplicabilidade. As questdes estdo orientadas pelos
Principios Organizacionais: Busca de Harmonia, Consciéncia em
Acdo, Transparéncia, Responsabilidade pelo Todo, Pro-solucoes,
Equilibrio de Interesses, Respeito & Diversidade e Sustentabilidade.

Os Codigos de Etica est@o pautados no cumprimento rigoroso

da legislagao aplicavel as atividades do Sisterna Fecomércio-RS/
Sesc/Senac e estabelecidos nos respectivos sites: https://www.

sesc-rs.com.br/ e https://www.senacrs.com.br/
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Cultura organizacional

Somos diversos, somos multiplos. Mas o que temos em comum é o
proposito deimpactar avidados galdchos, sejano desenvolvimento,
seja na felicidade ou na mudancga. A nossa unido fortalece ainda
Mais Nosso jeito de ser! Ao olhar para nés mesmos, 0 que vemos?
Diversidade, inovagdo e exceléncial Tudo isso guiado pela paixdo
pelo propdsito e pelo cuidado com as pessods, com a MAais
genuina atuagdo em rede acontecendo todos os dias, rumo a um
verdadeiro crescimento sustentdavel! Realizar o incrivel € o que nos

une! Essa é a nossa cultural
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Imagem 05 - Manifesto da Cultura Tri

Programa para Todos

O programa Para Todos apoia-se no conceito de que ndo existe
“bem” se ele ndo for compartilhado por todos. O projeto também
se alicerca no conceito da equiparidade, pois todos devem ter
as mesmas oportunidades e respeitadas as suas diferencas.
Outro fundamento & a premissa do respeito & integralidade da
pessoa, com sua individualidade e seus talentos, e na ideia de que
a complementariedade dos individuos e dos seus talentos nos
torna uma instituicdo mais rica e com repertério mais complexo,

completo e variado, desenvolvido em seis pilares:
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Compromisso em auxiliar na formacao
de uma cultura que respeite o direito das
mulheres.

Diferentes racas, etnias e nacionalidades.
Oferecer terreno fértil para o seu
desenvolvimento.

Inclusdo de pessoas com deficiéncia,
promovendo oportunidades de trabalho.

Respeito a liberdade de género e suas
expressoes afetivas.

Preocupacao e cuidado com as diferentes
geracoes. Convivéncia harmoniosa e
aprendizado mutuo gerando resultados.

Sentimento de compartilhamento, e
reciprocidade entre grupo, comunidade ou
entidade social.




O ano de 2021 foimarcado pelo amadurecimento naintegragdo dos
processos de gestdo de pessoas entre Sesc, Senac e Fecomeércio.
Avangamos no alinhamento de prdaticas, especialmente relativas
a selegdo, gestdo por competéncias, desenvolvimento dos

colaboradores, beneficios e gestdo do clima.

O processo de desenvolvimento através de metodologias on-
line foi consolidado, se em 2020, inverteu-se a l6gica e acelerou-
se o processo de capacitagdo por ferramenta remota, em 2021 o
ndmero foi ainda maior, com quase 95% das capacitacdes sendo
intermediadas por alguma tecnologia, seja sincrona ou assincrona.
Em 2020, 20% das capacitacdes ocorreram de forma presencial,em
2021, apenas 5% foram realizadas nesta modalidade, demonstrando
o impacto da Covid-19. Agdes para todos os publicos foram
mantidas, utilizando especialmente as ferramentas Zoom e Moodle

como metodologias para disseminagdo dos conhecimentos.

Em 2021, houve a revis@o do planejamento e atendimento, sempre
que possivel, das demandas institucionais de forma integrada,

como por exemplo:

« Encontri: com objetivo de engajar e integrar os times de Sesc, Senac e
Fecomeércio realizamos agdes de capacitacdo de forma centralizada
por cidade e no Departamento Regional, favorecendo a troca e o
alinhamento. Cada Unidade Operacional desenvolveu um programa

customizado em conjunto com as Escolas do Senac, dentro da

tematica e aprofundando de acordo com a necessidade local.

« Ser Trii o programa de integracdo de novos colaboradores
também passou por revisdo e passou a contar com turmas mistas
entre as casas, mantendo o compromisso de engajar e reforgar a

cultura institucional, agora Tri Juntos.

« PDL: 0 Programa de Desenvolvimento de Liderangas, Lider Tri teve
sua continuidade, com a realizacdo de 7 mddulos em tematicas
importantes para a gestdo, mesclando momentos sincronos e
assincronos que facilitassem a troca entre os participantes e o
melhor aproveitomento do conteddo. Destacamos as tematicas
de Gestdo das emogodes, Inovacdo, Data-driven, Relacionamento

Institucional, Liderang¢a para a diversidade e Gestdo da Mudanca.

+ PDLI:o Programa de Desenvolvimento de Liderancas Intermedidrias
— Conexdo Gestéo (PDLI), utilizamos a plataforma Leadcast,
que disponibiliza playlists de contetddos em diferentes formatos
(podcosts, videos, infogrdficos, .) nas temdticas relevantes no
cotidiono da lideranga como diversidade, gestdo de conflitos,
inovagdo, desenvolvimento de projetos entre outros. O acesso
individual estimula o protagonismo dos colaboradores com seu
processo de desenvolvimento e potencializa as possibilidades de
aprendizado. Em complemento, realizamos 8 mddulos sincronos,
ministrados por Diretores de escolas identificados com a tematica
apresentada, com objetivo de compartilhar experiéncias com os
gestores mais experientes, num efetivo movimento de gestdo do
conhecimento, valorizacdo do potencial interno e reconhecimento

de nosso diferenciado estilo de gestdo.




No total, foram realizadas 102.487 horas de capacitagdo, um
incremento de 5% em relagcdo a 2020, com uma média de 72,4

horas por colaborador ativo.

Em 2021, o ciclo do Programa Revelagdo, foi realizado com sucesso
como fruto de um processo colaborativo que envolveu todas as
partes interessadas, onde competéncias e comportamentos
foram revisados. O conceito revisitado ampliou a percepcdo
do colaborador e do gestor em relagéo ao processo de gestdo
de desempenho, ndo sendo um Unico momento de avaliagcdo e
devolutiva, mas um espaco de desenvolvimento, que deve ser
acompanhado ao longo do ano percebendo a evolugdo das

equipes.

Neste ano, foi mantido o modelo de Consultoria Interna de RH,
agora atendendo de forma integrada e sistémica, que tem como

objetivos:

« Promover o desenvolvimento das pessoas e da gestdo, em um
ambiente de confianga, colaboragdo e inovagdo, alinhado com as

estratégias e contribuindo para o alcance de metas.

« Acompanhar a implantagdo das praticas de gestdo de pessoas,
garantindo aexcelénciade suaaplicagdo, paramaior protagonismo
e desenvolvimento das pessoas.

« Ser um elo entre as dreas/unidades e o NRH para construcdo de

solugdes em prol da gestdo das pessoas e do negocio.

Foram realizados quase 4 mil atendimentos no ano de 202],
entre devolutivas de pesquisa de clima, processos seletivos,
desenvolvimentos individuais, mediagoes, acolhimentos,

alinhamentos e acompanhamentos de gestdo.

Em 2021, mantivemos participacdo no GPTW, e o resultado foi
expressivo, sendo a 79 melhor empresa para trabalhar no Brasil
entre as grandes e a 3% entre as melhores empresas de grande
porte do Rio Grande do Sul, crescendo 11 posi¢coes, com indice de
94% de satisfacdo das equipes, mesmo sendo aplicada a pesquisa

em meio a pandemia.

Manteve-se o reconhecimento com a premiagdo do GPTW Mulher,
0 que orgulha por estar entre as melhores empresas para a mulher
trabalhar, resultado da satisfagcdo e das prdaticas de gestdo que

valorizam as colaboradoras.

Neste ano,oendomarketing foiestratégicono seureposicionamento
da comunicagdo contribuindo para o fortalecimento da integragdo
entre Sesc, Senac e Fecomércio. O mote Tri Juntos foi mantido,
aléem da implantagdo dos novos canais ComunicaTRI que ampliou
a comunicagdo e o engajamento de todos os colaboradores na

transigcdo do modelo de gestdo.

Foi um ano de aprendizado intenso, em que ficou evidente a
importdncia da construgdo de um ambiente de valorizagdo e

satisfagdo do colaborador para enfrentar os desafios. O fato de




ter conseguido superar os obstdculos juntos demonstra o quanto
a confianga estd presente e é fruto de uma gestdo transparente
e respeitosa, o que faz toda a diferenca. A composicdo de Nnosso
quadro de pessoal e nossas contratagdées ndo discriminam por
género, idade, raca ou outra caracteristica. Todos os controles e
indicadores estdo disponiveis nos Portais de Transparéncia, links

https://www.sesc-rs.com.br/ e https://www.senacrs.com.br/

Saude e Seguranca

Os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho (SESMT) sé@io controlados com o registro de
Cadastros de Acidentes de Trabalho (CATs), sendo com ou sem
afastamento. O investimento em treinaomentos e campanhas
para a conscientizagdo das equipes sobre sadde e seguranga
no trabalho ocorre frequentemente, bem como em agdes com o
treinamento no uso de equipamento de protegéo individual (EPIs),
direcdo defensiva, defesa pessoal para situacdes de violéncia
urbana e treinamento para a conscientizagdo sobre a prevencdo
de acidentes e o uso de equipamentos de protegdo nos proprios
locais de trabalho, principalmente com medidas de protecdo a
pandemiq, tais como uso de mdscara, dlcool em gel, medicdo
de temperaturg, teste rdpido, etc. SGo mantidos e aprimorados,
em todas as Unidades Operacionais do Sesc e escolas do Senac,
0s projetos de prevencdo e saldde do trabalhador, por meio do

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e do Programa

de Controle de Medicina e Satde Ocupacional (PCMSO).

Satisfacao dos clientes

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac tem revisto e analisado

OS seus principais aspectos e 0os de suas partes interessadas
para determinar a direcdo estratégica da Instituicdo, a partir da
compreensdo dos atributos dos servigos, do escopo do sistema
de gestdo, das questdes externas e internas que sdo motivo de
preocupacdo do Sistema e das partes interessadas. Avaliamos
a satisfagdo dos clientes por meio do indice Net Promoter Score
(NPS) que é calculado pelo resultado do percentual de promotores
menos o percentual de detratores. Para interpretar os resultados
obtidos, a metodologia de Net Promoter Score tem categorias com
pardmetros definidos e denominados como Zonas de Classificagdo

ou Zonas de NPS, conforme segue:

Zona de Exceléncia | Zona de Qualidade | Zona de Aperfeicoamento | Zona Critica

76 a 100 51a 75 1a 50 -100a 0




O resultado do Net Promoter Score € usado para medir como estd
a satisfagdo dos clientes e alimenta o indicador “% Satisfacdo de
Clientes (NPS)”. Em 2021, o Sesc alcangou 86% e Senac 80% deste
indicador, o que é considerado um 6timo resultado, classificando-

0S Na zona de exceléncia.

Os Canais de informagdo e didlogo com a sociedade ocorrem
por meio dos sites, redes sociais, portais de transparéncia. A Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoaqis (LGPD), estabelecida pela
Lei Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre
o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
tem com o objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural. Desde 2019, o Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
vem trabalhando para estar em compliance com essa legislagdo,
tendo grupos de trabalho, cumprindo os cronogramas propostos,

adaptando processos e atendendo as principais demandas.

DSL: impacto social positivo

O Diagnéstico Social Local (DSL) € uma metodologia de impacto
social que implica em diagnosticar as necessidades relacionadas
ao desenvolvimento das Organizagdes Sociais para identificar

suas particularidades, necessidades e expectativas.

O Sesc e Senac, por meio da metodologia do DSL, possibilita o

fortalecimento da atuagdo da Organizagdo Social, passando pela

identificagdo de suas caréncias, necessidades e expectativas a
fim de buscar uma maior interagdo, planejamento, execucdo e

avaliagcdo dos impactos sociais decorrentes desta parceria.

A partir da andlise do DSL, no Senac sdo executadas agdes sociais
educativas e agdes sociais voluntadrias. E no Sesc sdo executadas
acdes de desenvolvimento social e agdes sociais voluntdarias,
pertinentes as necessidades identificadas, proporcionando o

desenvolvimento da comunidade.

E em 2021, tivemos como resultado da nossa atuagdo social:

2020 2021

Indicador social

Acbes de desenvolvimento
social

Acdes voluntdrias

Acgdes educativas

A reducdo do ultimo ano decorre da impossibilidade de realizagdo

de acgbes presenciais, em fungdo da pandemia.

A principal contribuicdo das acdes sociais é resgatar a cidadania,
desenvolvimento das pessoas, em termos pessoais, educativos
e culturais, ofertando agdes nas dimensdes ESG no que tange a

gestdo do Sistemna Fecomércio-RS/Sesc/Senac.




Ambiental
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Mitigacao dos impactos ambientais

A gestdo dos impactos sociais adversos consiste na identificagdo,

tratamento e controle dos aspectos relacionados aos NOSSOS Servigos,
que podem influenciar a sociedade. SGo relativos & seguranca, saude
e qualidade de vida dos clientes, alunos e da populagdo em geral que

possam adyvir dos servigos, processos e instalagdes do Sesc e Senac.

As atividades das Unidades Operacionais, Escolas, Geréncias e
NUcleos do Departamento Regional provocam impactos pouco
significativos ao meio ambiente, quando comparados com outros
segmentos. Mesmo assim, evitamos o surgimento de impactos
negativos e significativos ao meio ambiente. Com isso, o Sesc e
Senac afirmam seus compromissos de gerir todos os residuos
gerados pelas atividades, garantindo a segurangca de seus
processos produtivos de forma controlada, assim evitando grandes

poluicdes ambientais e desequilibrios da fauna e flora.

A definicdo dos Aspectos e Impactos € abrangente para todo o
Sesc e Senac e estd alocada na planilha Gestdo Sustentdvel da

Unidade Operacional e Escola.

Programa Ecos

O Ecos — Programa de Sustentabilidade. O programa, direcionado
ao publico interno da CNC, Federacdes, Sesc e Senac, consiste em
um conjunto de acgdes planejadas e checadas continuamente,
para conscientizagcdo dos funciondrios, otimizacdo dos recursos
e mitigacdo dos impactos socioambientais relacionados ds

atividades destas organizagoes.

Imagem 06 - Kit disponibilizado aos colaboradores do Sistema Fecomércio-RS

Os objetivos do programa compreendem:

« Mitigagcdo de impactos socioambientais com agdes que
contribuam, prioritariamente, para a redugcdo dos impactos
negativos no meio ambiente e na sociedade, relacionados &

operacionalizagdo das trés Instituicoes.

« Sensibilizagdo dos colaboradores, especificamente para o publico

interno, por meio do comprometimento com sustentabilidade

assumido pelas Instituicdes, promovendo o engajamento de todos




os colaboradores para um melhor entendimento da problematica

socioambiental,bem como para o alcance das metas do Programa.

O grupo gestor foi criado em 2021 e possui a seguinte composigdo,
conforme Resolugcdo PRESI 001 2021 - Designa Grupo Gestor
Programa ECOS e Portaria PRESI 001 2021 - Nomeia o Grupo Gestor
Programa ECOS:

Fabio Wagner (Nicleo de Gestdo)
Coordenador

) Cintia Pereira (Nucleo de
Comunicacgédo )
Marketing)

Bruna Drew (Nucleo da
Tl
Tecnologia da Informagdo)

Norberto Carniel (Nucleo
Infraestrutura o ) ]
Administrativo - Engenharia)

Sabrina B. Stangler Petersen

RH
(Nucleo de Recursos Humanos)
Cristina Paiva (NUcleo de Gestdo)
Guilherme P. K. Eneas (Geréncia

(Area de Esporte e Lazer)

finalistica) Katiane Roxo (Nucleo de Gestdo)

Maria Augusta Kampf (Geréncia

de Educagdo Profissional)

E em 202], tivemos como resultado da atuacdo ambiental de Sesc

e Senac:

Indicador
ambienta
|

2020

2021

Sesc

Senac

Total

Sesc

Senac

Total

Consumo
de
energia
(Kwh)

4.850.78
2

2.662.31
3

7.513.09
5

4554.73
4

1.922.40
3

6.477.13
7

Consumo
de dgua

(m?)

101.267

40.449

141.716

100.719

64.984

165.703

Consumo
de papel
A4 (pcte
com 500
folhas)

3.326

5.335

2.661

2747

5.408

Consumo
de copo
plastico
(pcte
com 100

unidades)

1.015

3.603

4.618

853

1186

2.039




Os resultados dos indicadores ambientais tiveram uma reducdo
considerada, exceto no indicador de consumo de dgua do Senac
em fungdo do aprimoramento do monitoramento deste indicador

nas escolas, impactando na andlise dos resultados.

Otimizagdo dos recursos com agdes que promovem a redugdo
de custos, por meio da otimizacdo de procedimentos e do uso
dos recursos, promovendo uma maior eficiéncia operacional e

sustentagdo econdmica.

Acoes de promocao a sustentabilidade
Oficina ODS na Pratica

Em conjunto com o Comité de Sustentabilidade do Sistema Feco-
meércio-RS/Sesc/Senac, foi idealizada e elaborada uma oficina em
setembro de 2019, a distdncia, sobre os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel, com o propdsito de ampliar o conhecimento
das pessoas sobre os ODS e para que se engajem em iniciativas

voltadas aos temas denominada Oficina ODS na Pratica.

A oficina apresenta os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel e inspira os participantes a realizarem acdes no seu dia a dia
para contribuir. E disponibilizada de forma gratuita, mas sugere-
-se a contribuigdo da R$ 10,00 para o Programa Mesa Brasil, do
Sesc. Pelo site <http://fecomercio-rs.org.br/odsnapratica/>, o pu-
blico pode conhecer melhor o projeto, realizar a doagdio e aces-
sar a oficina. Até dezembro de 2021, mais de 500 pessoas partici-

param da oficina EAD ODS na Prdatica.

. #m

L g _
. f a Yo :
£ S% S I, | e - Nés podemos!
L I'I':u:l:ltﬂ D:::rl'l'll'll\-or = o s H‘A‘ t’ Acesso @ salba mais.

até 20307 é (=] =]

‘ hitpoifecomercio-rs.ong befodsnapratica

P
""Fecnn'lércin RS
Sesc Senac

Imagem 07 - Oficina ODS na Prdatica

Esta Oficina possibilitou ao Sistema Fecomeércio-RS/Sesc/Senac

compartilhar como case no evento do Movimento ODS RS.

ODS Eu Pratico

De autoria do Pacto Global Rede Brasil e em parceria com o De-
partamento Nacional do Sesc, o Sistema Fecomércio-RS/Sesc/
Senac participou da Campanha ODSEuPratico, estimulando o en-
gajamento dos colaboradores das empresas signatdrias aos ODS,
promovendo o entendimento de formas de atuagdo da socieda-
de civil aos ODS, impactando o dia a dia das pessods e permitin-
do o compartilhamento dos materiais e ampliar a divulgagdo dos
ODs:

NP 4

55
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Imagem 08 - Campanha ODS Eu Pratico

Praticas de acessibilidade
« Programa Diversidade — Pilar Cidadania: inclusdo de pessoas

com deficiéncia, promovendo oportunidades de trabalho;

« Tecnologias assistivas: ampliagdo da acessibilidade em objetos
e ambientes virtuais, sites e informativos; lista de softwares livres
homologados pela Assessoria de Tecnologia da Informagdo; e

banco de intérpretes para as lives realizadas neste ano;

« Adaptacdo arquitetdnica: seguindo as diretrizes contidas nas
normas técnicas, nas leis e nos regulamentos, dos quais o prin-
cipal € a NBR 9050/2015: Acessibilidade a edificagées, mobilidrio,
espacos e equipamentos urbanos, o NAD Engenharia elabora e
executa projetos com dimensionamento ideal e confortavel dos
espagos e ambientes, conforme normativas, promovendo aces-
sibilidade total para pessoas com deficiéncia fisica, auditiva e
visual. Os espacos administrativos, de servigos, circulagdes e

sanitarios respeitam as distncias minimas para livre circulagdo

de pessoas com deficiéncia fisica, proporcionando acesso total,
sem obstdculos, tanto aos alunos quanto aos funciondrios. Os sa-
nitarios sGo adaptados garantindo o uso individual de cada um,
os edificios com mais pavimentos estdo providos de elevador ou

plataforma, além de rampas de acesso quando necessario.

Calendario Socioambiental

Consiste nas datas oficiais comemoradas pelo Sistema Fecomér-
cio-RS/Sesc/Senac. Séo realizadas palestras, oficinas e atividades
de conscientizagdo para o engajamento dos colaboradores e
partes interessadas nas questdes ambientais, No estimulo ao vo-
luntariado, & inclusdo social e ao debate quanto aos grandes te-

mas mundiais. As escolas podem incluir sua programacdo local:

@ Dia Mundial da Agua (22 de Margo): Promover acées de

conscientizagdo sobre o uso racional da dgua.
555:":;1:“ Fedoméveio RS Sesc Sﬂ".ll

PACTO COM A AGUA
—— 22 de marco ——

M din Mundial da Agua, todes
tém um papel & desempenhar.
Apilo b todis ks partes intersiaadag
W inteniificansm 8 acho climitics
& & investirem em medidas rabuitas
i adaptagio i sustentabilidade da dgus,

Imagem 09 - Card do Dia da Agua
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Campanha do Agasalho (Maio):

Esta € uma iniciativa de adesdo 1a 31 de maio

-~

voluntdria para a doagdo de -

roupas, agasalhos, sapatos, etc.
para organizagdes sociais locais,
no periodo que antecede o in-

verno no Estado do Rio Grande

do Sul. Imagem 10 = Card da Campanha
do Agasalho

Quantidade/Ano 2013 2014 2015 plo) [ 2017 2018 2019 2020 2021
Total Ano | 40.280 | 81.511 | 71.299 | 90.602 | 77.067 | 96.858 | 67.313 | 88.705 | 50.994

TOTALZAO 664.629 PGS

&

Dia Mundial do Meio Ambiente
(5 de Junho): Promover ativida-
des durante a Semana do Meio
Ambiente com atividades de
protecdo e preservagdo do meio
ambiente, assim como sobre o
consumo consciente e sustentd-

vel de bens e servicos.

Imagem 11 — Card do Dia do Meio
Ambiente

iy

Dia da arvore (21 de Setem-
bro): Promover reflexdo sobre a
importancia das arvores e das SEMANA DA
nossas atitudes em relagdo a

natureza.

— =

= — L
Fecomércio RS - Sesc - Senac

Imagem 12 — Card do Dia da Arvore

A Unidade Operacional do Sesc e Escola do Senac, ambos loca-
lizados na cidade litorGnea Tramandai, desenvolveram o projeto
Tramandai Mais Verde. Iniciado em setembro de 202], j& conta
com mais de 400 mudas de drvores nativas plantadas na cida-
de. A expectativa da iniciativa é de cultivar 5 mil mudas em até
trés anos, visando a recuperacdo da arborizagdo no municipio do

Litoral Norte gatcho.




Além de arborizar o municipio, que se localiza no bioma da Mata
Atlantica, o Tramandai Mais Verde contempla agdes educativas
para que a comunidade se engaje. A iniciativa tem apoio de 6r-
gdos publicos, entidades, universidades, empresas do comércio

local e comunidade em geral.

Imagem 13 — Logomarca do Projeto

A unidade operacional do municipio de Santa Rosa recebeu uma
“neta” da Arvore Lunar da Fenasoja (Feira Nacional da Soja), pela

contribuicdo do Sesc nesses 63 anos ao municipio.

Imagem 14 — Gerente do Sesc Santa Rosa, Sr. Edson Flores de Campos com
Arvore Lunar

Uma experiéncia espacial: semear mudas de Sequoia ou Carva-
Iho no espago e acompanhar seu desenvolvimento pelo mundo,

um destes tesouros estd plantado em Santa Rosa.

Uma recordagdo da missdo Apollo 14 - o terceiro pouso de uma
nave espacial na Lua. A planta lunar € uma das centenas que
permaneceram em Orbita espacial sob posse do astronauta Stu-
art Roosq, entre 31 de janeiro e 9 de fevereiro de 1971, tempo que

durou a expedicdo.

Apolo XIV levou dos Estados Unidos, dezenas de sementes de

Sequdias, as quais foram enterradas em solo lunar. Apds a volta,
as sementes germinadas foram distribuidas para os consulados
dos paises amigos dos EUA. Para o Brasil vieram 03 arvorezinhas.

A Agéncia Espacial reconhece como oficiais, no Brasil:

- Arvore plantada em 1980 na sede do Ibama, em Brasilia;

« Outra no Jardim Botdnico do Rio de Janeiro;

* E no Parque de Exposigdes de Santa Rosa, no noroeste do Esta-
do, um ano e meio depois como atragdo para a 5° Feira Nacional

da Soja em agosto de 1981.




Planilha de Gest3do Sustentavel
Para organizar as informagdes e disponibilizar os métodos ado-
tados para a Gestdo Sustentdvel, o Sistema Fecomércio-RS/Sesc/

Senac utiliza em todas as escolas e unidades operacionais a pla-

nilha que segue abaixo:
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Imagem 15 - Planilha de Gestdo Sustentdvel

Documentacdo da Gestdo Sustentavel

O E-book da Gestdio Sustentdvel do Sistema Fecomércio-RS/
Sesc/Senac foi criado como forma de padronizar e divulgar as
informagdes a todos os colaboradores e tém como propodsito

buscar o equilibrio dos pilares ESG:

E-BOOK DA GESTAO

DETSLTVER

Fecomércio RS

Imagem 16 - E-book da Gestdo Sustentavel




Gestao dos residuos sdlidos

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac estabelece critérios téc-
nicos para a correta segregagdo, armazenamento tempordrio e
destinag¢do final dos residuos gerados pela instituicdo, de modo
a atender aos requisitos legais e normativos relacionados com

o tema em questdo, bem como reduzir e prevenir os possiveis
impactos ambientais decorrentes de suas atividades. Os residuos
sélidos sdo coletados, transportados e destinados por empresas
licenciadas de acordo com a classificagdo de cada residuo ja
identificada e estabelecida no Plano de Gestdo de Residuos Séli-
dos do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac de cada UO, Escola e
Sede:
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Imagem 17 - Plano de Gestdo de Residuos Solidos

Nas Unidades Operacionais de Sesc e Escolas do Senac, é utiliza-
do o conceito de coleta seletiva bindria, ou seja, a separacdo dos

residuos ocorre em Seco e Orgdnico.

RESIDUOS ORGANICOS

[ F:]p.:ﬂ ff_‘)ﬂlh@ [=] gul:ll'l'_i':!r'll_'lﬂlﬂ.'

gcosl . ECOS

DADE SUSTENTABILIDADE
SUSTENTABILIDA

Imagem 18 - Adesivos da coleta seletiva bindria

Na sede do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac é utilizado como
base legal a resolugdo Conama 275/2001 que estabelece codigo
de cores para a diferenciagdo de residuos e informagdes para a

coleta seletiva.

Imagem 19 - Coletor de residuos da sede




Eficiéncia Energética

O Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac preocupado com sua res-

ponsabilidade ambiental, bem como a aplicagdo da teoria com

a pratica, vem ao longo de anos desenvolvendo agdes de sus-

tentabilidade.

Nas Unidades Operacionais do Sesc e Escolas do Senac é incenti-

vado o uso de técnicas ecoeficientes para a constru¢do, reforma

ou ampliagdo da infraestrutura, tais como: aproveitamento de

dgua da chuva; placas solares; torneiras com sensores; sensor

de presenca e coleta seletiva bindria (seco e organico).

Na sede da Fecomércio, a construgdo levou em consideragdo

muitos itens de automacgdo e sustentabilidade estrutural, tais

Tetos verdes

Plantagdo de gramineas nos
tetos para conforto térmico

nos ambientes internos

Redugdo de 5 graus
na climatizagdo dos

ambientes internos

Usina fotovoltaica

Produgdo de 400 KVp

(quilowatts de pico)

Reducdo de até 40%
no consumo de

energia elétrica

Usina geragd@o a
gds natural

Composta por 4 geradores
525 KWA para demanda da
edificagdo, producdo de
alimentos dos restaurantes e
cafeteria

Reducgdo do
consumo de energia
elétrica,
principalmente em
hordrio de ponta
(quando a energia é
mais cara)

Sistema de

refrigeragdo inverter

Nos ambientes da edificagdo

Reducgdo de até 40%
do consumo de

(VRF) energia elétrica

Sistema de | Nos ambientes da edificagcdo | Maior eficiéncia
persianas energética e
metalizadas e melhoria do

automatizadas

conforto térmico

como:
Descrigdo Aplicagdo Resultado
Aproveitamento da | Irrigagdo de 8.000m? de tetos | Redugdo do
dgua da chuva. verdes e calgadas consumo de

600.000 litros de
dgua

Vidros com
protegdo UVs e

brises metdlicos

Nos ambientes da edificagdo

Reduzir a insolagdo,
manter a

visibilidade e

Lago artificial

Irrigagdo dos 2,5 hectares de
paisagismo externo (jardins,
folhagens, gramado e
pomar). Apoio e descanso
das aves migratérias, preds e
outros pdssaros, além dos

peixes do lago.

Redugdo do
consumo de 3.200

m? de dgua

lluminag¢do por LED
e sensor de

presenga

Nos ambientes da edificagdo

Reducdo de até 35%
no consumo de

energia elétrica




Torneiras com

sensores

Banheiros, copas e cozinhas

Redugdo de

consumo de dgua

Pavimentagdo com
blocos de concretos

intertravado (tipo S)

Na drea externa

Garante a
permeabilidade do
terreno e o ciclo das

dguas

Tratamento dos

esgotos sanitdrio

Nos ambientes da edificagdo

Redugdo do
impacto ambiental
com o tratamento
de 550m:® de dejetos

Bacia de

amortecimento

No entorno

Garante  Protegdo
contra alagamentos
das dreas lindeiras
(2.308m?)

Programa de
gerenciamento de
residuos sélidos

com atendimento

Em todo o empreendimento

Redugdo do
impacto ambiental
e destinagdo final

adequada (Centro

da Resolugdo de Educagdo
Conama 275/2001 Ambiental)
Camaras de |Para os residuos  dos | Armazenamento
residuos orgdnicos | restaurantes e cafeteria temporario dos

residuos orgdnicos,
conforme legislagdo
ambiental

Biodigestor

Para 0s residuos dos

restaurantes e cafeteria

Redugdo do envio
de 500kg/dia de
residuos orgdnicos
para aterros

sanitdrios

Representatividade
» Grupo Técnico de Trabalho — Meio Ambiente (GTT-MA) da Confe-

deragéo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC):

A reunido ocorreu no dia 9 de junho, com a proposta de estabe-
lecer um alinhamento dos setores representados nas entidades
do Sistema CNC-Sesc-Senac. Os temas abordados foram: Ener-
gia elétrica (enquadramento), Transporte de residuos (Manifesto
de Transporte de Residuos), Medicamentos vencidos (logistica
reversa de medicamentos vencidos) e langcamento do Instituto

de sustentabilidade da Fecomeércio-RJ.

« Encontro Nacional de Sustentabilidade 2021 - CNC-Sesc-Senac

Encontro Macional de Sustentabilidade CNC Sesc Senac 2021
= Nia listago

154 a3sistindo agors « Programadn pars 25 de ot de 2071 b 62 LV 0 2 COMPARTILHAR =+ SALVAR ...

Imagem 20 - Encontro Nacional




O 2° Encontro Nacional de Sustentabilidade 2021 — CNC-Sesc-Se-
nac teve sua abertura realizada no dia 25 de outubro, por vide-
oconferéncia. O evento tem como objetivo buscar a integragdo
dos representantes do Sistema Comércio e suas representagoes
regionais, debatendo aspectos comuns entre as entidades co-
ordenadoras do Ecos — Programa de Sustentabilidade, com vista
ao alinhamento institucional sobre agdes relacionadas as tema-
ticas “Gestdo Sustentavel”, “Educacdo para agdes Sustentabilida-

de” e “Aquisi¢gbes Sustentdveis ".

» Conselho Estadual de Meio Ambiente do Rio Grande do Sul —

Consema

> Logistica Reversa de Ldmpadas Inserviveis: segue diretrizes da
Resolugdo Consema 333/2016. Os pontos de entrega de lampa-
das no Estado podem ser conferidos no site da Fecomércio-RS
(http:/[fecomercio-rs.org.br), aba “Publicagées”, item “Susten-
tabilidade”, assim como a cartilha explicativa sobre a logistica
reversa das lGmpadas.

> Logistica Reversa de Baterias Automotivas de Chumbo Acido:
de acordo com a resolug@o Consema 414/2019.

> Logistica Reversa de Embalagens em Geral: tema em discussd@o

por grupo técnico de trabalho para definir critérios e diretrizes.

- Comissdo Interinstitucional de Educag@o Ambiental — CIEA/RS

A CIEA/RS tem por competéncia acompanhar e avaliar a defi-
nicdo e implementacdo das diretrizes da Politica Estadual de
Educacdo Ambiental; fomentar parcerias entre instituicées go-
vernamentais e ndo-governamentais que tenham interesse na
drea de Educagdo Ambiental; apoiar a execugdo de atividades
relacionadas & Educagdo Ambiental no dmbito do Sistema
Estadual de Protegdo Ambiental e Sistema Estadual de Ensino;
estimular, fortalecer, acompanhar e avaliar a implementagdo
da Politica Nacional de Educagdo Ambiental - PNEA, na qua-
lidade de interlocutor junto aos Ministérios do Meio Ambiente

e da Educacgdo; contribuir para a consolidagdo de politicas
publicas voltadas para a Educagdo Ambiental; promover a
articulagdo interinstitucional e intrainstitucional, buscando a
convergéncia de esforgos para a implementag¢do das Politicas

Nacional e Estadual de Educagdo Ambiental.




« Movimento ODS RS

MOVIMENTO
NACIONA LODS

08JETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Imagem 21 - Identidade visual do Movimento ODS RS

Em 2021, os Departamentos Regionais de Sesc e Senac foram
convidados a participar da criagdo do Movimento ODS RS. Este
movimento tem como premissa formar todos os signatdrios
numa determinada regido de abrangéncia para mobilizar e
fortalecer o Movimento, disseminando e realizando, localmente,

acodes relacionadas aos ODS a partir das diretrizes Estaduais.

Desenvolvimento empresarial

As agdes de sustentabilidade sdo realizadas na Fecomeércio, uni-
dades operacionais do Sesc, escolas do Senac e sindicatos. SGo
mais de 100 sindicatos filiados a Federacdo e por este motivo,
destacamos algumas agdes desenvolvidas por eles que poderdo

servir de exemplos positivos para a sociedade gadcha:

Sindiatacadista

Projeto Cicloatividade - £ uma iniciativa sem fins lucrativos do
Sindiatacadista que tem por objetivo incentivar a adog¢do de ati-
tudes e hdbitos sustentdveis na nossa sociedade a partir do uso
da bicicleta. O Sindiatacadista se fez presente na primeira edigdo
IMAMA BIKE DAY - 09 DE OUTUBRO DE 2021, teve a participacdo da

colaboradora Tatiane Braga.

Imagem 22 - IMAMA Bike Day

Apoio a entidade Eugénia Conte - A Instituicéio de Educacgdo
Infantil e Assisténcia Social Eugénia Conte, no bairro Rubem Ber-
ta, em Porto Alegre, foi criada para dar suporte as familias da Vila

Santa Rosa, oferecendo educacdo infantil e atividades ex




Apoio a entidade Eugénia Conte - A Instituicéo de Educagdo
Infantil e Assisténcia Social Eugénia Conte, no bairro Rubem Ber-
ta, em Porto Alegre, foi criada para dar suporte as familias da

Vila Santa Rosa, oferecendo educacgdo infantil e atividades ex-
traclasses, com infraestrutura e profissionais qualificados que
colaboram para a formagdo de pequenos cidaddos. Pensando
na vulnerabilidade social de criangas e adolescentes desta co-
munidade, o Sindiatacadistas oferece apoio voltado ao esporte e
a educagdo. Entre eles estd o patrocinio da equipe de judocas da
Instituicdo para participagcdo em diversos campeonatos esporti-

vos comandados pelo treinador e judoca Willy Schneider.

Programa 5s - O Sindiatacadistas utiliza a metodologia dos 5s
que permite desenvolver uma melhoria continua na destinagdo
dos materiais (popel, cartucho de toner etc.), esta metodologia
melhora o clima organizacional, a produtividade e consequente-
mente a motivagdo dos funciondrios, essa pradtica é utiliza a mais

de 10 anos.

Termo de Cooperagéo com Programa Envolva-se - em 202], foi
assinado o termo de cooperagdo com o Programa Evolva-se que
tem por objeto a viabilizacdo da captagdo de residuos advindos
do descarte de uniformes da equipe do Sindiatacadistas. Assim

também, banner e outros materiais, para utilizagdo como matéria

prima para geracdo de trabalho e renda e/ou em trabalhos educa-
tivos desenvolvidos nas receptoras atendidas pelo Programa SESC

Envolva-se. Foram doados uniformes (50kg) e 3 banners grandes.

Sindilojas Trés de Maio
As agdes do Sindilojas, destacam-se por meio do projeto socio-

ambiental:

Projeto Catadores - Apoio na infraestrutura, cedéncia das insta-
lacoes da entidade para a formagdo e capacitagdo dos catado-
res, bem como a dedicagdo do Executivo do Sindilojas no auxilio

do setor administrativo da ASMAR (Associagéo dos catadores de

Materiais Reciclaveis).

Imagem 23 - Entrega dos carrinhos as papeleiras
do Projeto Catadores em Trés de Maio/RS




Além dos carrinhos, também foram entregues os certificados dos

cursos de extensdo e os Equipamentos de Protecdo Individual.

O projeto tem por objetivo fortalecer as capacidades técnicas
dos catadores e melhorar a qualidade e seguranga no trabalho

através da disponibilizacdo de equipamentos.

O projeto surgiu a partir do interesse do Sicredi Nordeste RS po-
tencializar agdes comunitdrias sustentdveis e de voluntariado no

Municipio de Trés de Maio/RS.

Sindilojas Vale do Jacui

Agéo Ambiental — como ponto oficial de coleta de lGmpadas
inserviveis, o Sindilojas Vale do Jacui, desde abril de 2021 firmou
parceria com um dos maiores projetos de sustentabilidade na-
cional, a Reciclus (Associagdo Brasileira para Gestdo da Logistica
Reversa de Produtos de lluminagdo), a qual possui mais de 2.000
pontos no Brasil. A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)

foi instituida pela Lei 12.305/2010 e institui a responsabilidade pelo
descarte das Idmpadas pods uso e toda cadeia de sua distribui-
cdo. O coletor é ecologicamente correto e comporta todos os
tipos de ldmpadas. O objetivo principal & contribuir de forma efe-
tiva para a sustentabilidade ambiental, fazendo cumprir a legisla-

cdo de responsabilidade e logistica reversa.

Acédo Social — realizado o recolhimento de tampas de garrafas pet,
em eventos na sede do Sindilojas e dos nossos Associados. E de-
pois a entrega das tampas é feita para Entidades que organizam

Projetos Sociais em Cachoeira do Sul, como o Rotary e o Lions.

Imagem 24 - Projeto Social — Coleta de Tampinhas

Sindilojas Gravatai

Parceria entre Sindilojas Gravatai e Cootracar - o projeto tem
objetivo de fortalecer a educagcdo ambiental ao comércio por
meio da parceria entre Sindilojas Gravatai e a Cooperativa de
Trabalhadores, Carroceiros, Catadores de Materiais Recicldveis,

IndUstriao e Comércio de Materiais Reciclaveis — Cootracar. Além

Ve
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de fortalecer a parceriq, o projeto visa criar uma agdo de cons-
cientizagcdo sobre a coleta seletiva do lixo no comércio varejista
de Gravatai. Importante salientar que as familias cadastradas na

Cooperativa sobrevivem da renda oriunda destes residuos.

Parceria com Reciclus - em parceria com a empresa Reciclus,

o Sindilojas Gravatai arrecadou 137 quilos de IdGmpadas fluores-
centes, com apoio da sociedade. A entidade conta com coletores
de ldmpadas. A ideia é sensibilizar a comunidade sobre fazer a
diferenca para que contribuir na questdo ambiental e na par-

te social, em fazer o bem ao préximo. O descarte de lGmpadas
fluorescentes em lixo comum, coloca em risco o meio ambiente
por possuir mercdrio em sua composi¢cdo. Ndo hd nenhum custo
para a coleta, apenas praticar um gesto voluntdrio com a doa-
¢do de um quilo de alimento n&o perecivel, num momento téo

oportuno que estd sendo vivido neste momento.

Varal Solidario - a estacdo mais fria do ano € um periodo em
que muitas entidades realizam Campanhas de Agasalho com
objetivo de promover a solidariedade as pessoas necessitadas
de pecas de inverno para combater o frio intenso. Pensando
nisso, o Sindilojas Gravatai, além de ser ponto de coleta para a
Campanha e contribuir com diversas agées sociais em prol dos
necessitados, promove o Varal Soliddrio, que fica exposto de
segunda a sexta-feira, das 9h das 18h, na recepg¢do da entidade.
Com a frase “Ta sobrando, traz. Ta precisando, leva”, diversas

pecas de roupas em 6timas condi¢cdes, calgados, entre outros

ficam & disposi¢do da populagcdo que queira colaborar, doando
ou pegando, se hd realmente a necessidade.

Conforme o presidente José Rosq, a iniciativa tem por objetivo
contribuir com pessoas que sofrem com o inverno rigoroso. Para
o Gerente Executivo do Sindilojas, Rodrigo Silva, esta € mais uma
acdo que a entidade promove pensando no bem da sociedade

como um todo. “Um pequeno gesto que pode fazer a diferenga

na vida de muita gente”, salientou.

Imagem 25 - Campanha Varal Solidario
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Sindilojas Missoes

Dia D - A logistica reversa € uma grande aliada para reduzir os
danos ao meio ambiente. Para isso, o Sistema Fecomércio-RS/
Sesc/Senac apoia e incentiva clientes, sindicatos empresariais
filiados e empresdrios do comércio com agdes de descarte e
destinacgdo final de IlGmpadas inserviveis. Em agosto, no dia 14,
foi realizado o dia “D” no municipio de Santo Angelo em parceria
com o Sindilojas Missoées, a Secretaria Municipal do Meio Ambien-
te de Santo Angelo e a Entidade Gestora Reciclus. Foram recolhi-
das até o momento 2 toneladas de IGmpadas.

O evento propiciou & comunidade realizar o descarte correto,
bem como divulgar os pontos de entrega voluntarios (PEVs) do
municipio, localizados no Supermercado Stok e na Telhanorte
Tumelero. Em diferentes regides do estado, hd PEVs em esta-
belecimentos comerciais com a finalidade de realizar a coleta
regularmente, encaminhar por transporte para destinagdo cor-

reta e para a descontaminagdo das ldmpadas fluorescentes em

desuso. A lista dos pontos disponiveis em 74 cidades pode ser
conferida no link: https://fecomercio-rs.org.br/wp-content/uplo-
ads/2020/07/pontos-de-coleta.pdf.

Imagem 26 - Resultado do Dia D




Sumario de conteudo GRI

visando minimizar os
impactos no meio

Principio
GRI Standard Pagina ou resposta Pacto oDSs
Global
102-1 Nome da Sistema Fecomércio-
Organizagéo RS/Sesc/Senac
102-2 Atividades, marcas, 4 3,4,8,16,
produtos e servigos 17
102-3 Localizagéio da sede Av. Fecomércio, 101 -
Bairro Anchieta - CEP
90200500 - Porto Alegre
/RS
102-4 Localizagdo das 4 3,4,8,16,
operagdes 17
102-5 Natureza da
. 3,4,8,16,
propriedade e forma 4 17
juridica
102-6 Mercados atendidos 6 8,10,16,17
102-7 Porte da organizagéo 8,10,16,17
102-8 Informagdes sobre
]l 2[ 3I 4[ 5'
empregados e 13018
8,10,16,17
trabalhadores
102-9 Cadeia de
fornecedores
102-10 Mudangas
12 8,10,16,17

significativas na
organizagéo e na sua
cadeia de fornecedores

102-11 Abordagem ou
principio da precaugdo

Sistema Fecomeércio-
RS/Sesc/Senac néo tem
adesédo formal ao
principio da precaugdo,
porém, conforme consta
no seu Principio de
Sustentabilidade,
Politicas, Diretrizes

Estratégicas, as
organizagdes projetam e
melhoram seus servigos,
processos e instalagdes,

ambiente.
102-12 Iniciativas 3,4,6,7,9,
desenvolvidas 20 1,12,13,14,
externamente 15,16, 17
102-13 Participagéo em A instituigdo, na figura do
associagées seu Comité de
Sustentabilidade, é
membro dos grupos
destacados nas péginas
28 a 30.
102-14 Declaragdo do :
tomador de deciséo sénior
102-15 Principais impactos,
18 8,10,16,17
riscos e oportunidades
102-16 Valores, principios,
padrdes e normas de 4 6el0 16
comportamento
102-17 Mecanismos de
aconselhamento e 13 10 16
preocupagdes sobre ética
102-18 Estrutura da
6e7 8,10,16, 17
Governanga
102-19 Delegacgdo de
autoridade
102-20 Nivel executivo www.sesc-rs.com.br e
responsdvel pelos tépicos www.senacrs.com.br
econdmicos, ambientais e
sociais
102-21 Consulta aos
stakeholders sobre tépicos
econdmicos, ambientais e ° 810,16,17
sociais
102-22 Composigédo do
mais alto érgdo de
6e7 8,10,16,17

governanga e seus
comités




102-23 Presidente do mais
alto 6rgdo de governanga

102-24 Selecionando e
nomeando o mais alto
6rgdo de governanga e
seus comités

102-36 Processos para
determinacgéo da
remuneragdo

102-25 Conflito de

102-37 Envolvimento de
stakeholders na
remuneragdo

102-38 Proporg¢do da
remuneracdo total anual

Plano de Cargos e
Saldrios, que é atualizado
anualmente e aprovado
pelo Conselho Regional,
disponiveis nos seus
respectivos sites
(www.sesc-rs.com.br e
www.senacrs.com.br)

102-39 Aumento
percentual da proporgdo
da remuneragdo total

O Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac néo
monitora esta

13 8,10,16, 17
Interesses
102-26 Papel do mais alto
6rgdo de governanga na
definig@o do propésito,
¢ P ’p. 3,4,8,10,
valores e estratégias 2e7 16,17
102-27 Conhecimento '
coletivo do mais alto 6rgéo
de governanga
102-28 Avaliagdo de L.
. Portal de transparéncia
desempenho do mais alto
. L www.sesc-rs.com.br e
mais alto érgdo de
www.senacrs.com.br
governanga
102-29 Identificando e .
. . Portal de transparéncia
gerindo impactos
. . . www.sesc-rs.com.br e
econdébmicos, ambientais e
o www.senacrs.com.br
sociais
102-30 Eficacia dos
processos de gestdo de 7 8,10,16,17

riscos

102-31 Reviséo dos tépicos
econdmicos, ambientais e

sociais

Relatério de Gestdo
www.sesc-rs.com.br e

www.senacrs.com.br

anual informagdo.
102-40 Lista de grupos de
5 8,10,16,17
stakeholders
102-41 Acordos de Portal da transparéncia
negociagdo coletiva www.sesc-rs.com.br e 8
www.senacrs.com.br
102-42 |dentificagdo e .
Durante o relatério séo

selecgdo de stakeholders .

descritas as
102-43 Abordagem para . )

. particularidades de cada

engajamento de

stakeholders
stakeholders
102-44 Principais tépicos e
preocupagdes levantadas
102-45 Entidades incluidas
nas demonstragdes
financeiras consolidadas

8al2 8,10,16,17

102-32 Papel do mais alto

102-46 Definindo o
conteldo do relatério e
limites do tépico

6rgdo de governanga no 2
processo de relato

102-33 Comunicando

preocupagdes criticas

102-34 Natureza e nimero 2

total de preocupagdes

102-47 Lista dos tdépicos
materiais

criticas
102-35 Politicas de O Sistema Fecomércio-
remuneracgdo RS/Sesc/Senac possui

102-48 Reformulagdes de
informagdes

As informagdes foram
integradas, levando em
consideragdo o
compartilhamento da
Gestdo.

102-49 Mudangas no
relatério

O Relatério foi integrado

em fung¢do do




compartilhamento da

aposentadoria para os
colaboradores.

Gestdo.
102-50 Periodo do relatério 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2021.
102-51 Data do relatério
. 2020
mais recente
102-52 Ciclo do relatério Anual

102-53 Ponto de contato
para perguntas sobre o
relatério

comitesustentabilidade@
fecomercio-rs.org.br

201-4 Ajuda financeira
recebida do governo

Em 2021, o Sistema
Fecomeércio-
RS/Sesc/Senac ndo
recebeu ajuda financeira
do governo.

102-54 Opgdo de acordo
com GRI Standards

Este relatério foi
elaborado de acordo
com a opgdo Essencial
do GRI Standards.

202-1Variagdo da
proporgéo do saldrio inicial
mais baixo comparado ao
saldrio minimo local

O Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac néo
monitora esta
informacéo.

102-55 Sumdrio de
conteldo GRI

35

202-2 Proporgéo de
membros da alta diregdo
contratados na
comunidade local

O Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac néo
monitora esta
informacgéo.

102-56 Asseguragdo
Externa

Este relatério néo possui
verificagdo externa.

103-1 Explicagdo sobre o
tépico material e seus
limites

103-2 Abordagem de
gestdo e seus
componentes

103-03 Evolugdo da
abordagem de gestdo

Durante o relatério estéo
descritos estes temas

203-1Desenvolvimento e
impacto de investimentos
em infraestrutura e
servigos oferecidos

203-2 Impactos
econdmicos indiretos
significativos

201-1 Valor econdmico
direto gerado e distribuido

Portal da transparéncia
(www.sesc-rs.com.br e
www.senacrs.com.br).

204-1Proporgdo de gastos
com fornecedores locais
em unidades operacionais
importantes

Portal da transparéncia
www.sesc-rs.com.br e

www.senacrs.com.br

201-2 Implicagbes
financeiras e outros riscos
e oportunidades em
decorréncia de mudangas
climaticas

O Sistema Fecomeércio-
RS/Sesc/Senac néo
identifica riscos ou

oportunidades relevantes
em decorréncia de
mudangas climéticas.

205-10Operagbes
submetidas a avaliagdes
de riscos relacionados &
corrupgdo

205-2 Comunicagdo e
treinamento em politicas e
procedimentos de
combate & corrupgdo

201-3 Obrigagdes do plano
de beneficio definido e
outros planos de
aposentadoria

O Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac néo
possui plano de

205-3 Casos confirmados
de corrupgdo e medidas
tomadas

206-1 Agdes judiciais

movidas por concorréncia

Estas situagdes sdo
analisadas e tratadas
através das regras
previstas no Cédigo de
Etica de cada casa. Em
situagdes ndo previstas
existe a Comissdo de
Etica, que tem poder
deliberativo.

8,10,16,17




desleal, praticas de truste
e monopbdlio

304-1Unidades
operacionais proprias,
arrendadas ou
administradas dentro ou
nas adjacéncias de dreas
protegidas e dreas de alto
indice de biodiversidade
situadas fora de dreas
protegidas

304-2 Impactos
significativos de
atividades, produtos e
servigos sobre a
biodiversidade

304-3 Habitats protegidos
ou restaurados

304-4 Espécies incluidas
na lista vermelha da IUCN
e em listas nacionais de
conservagdo com habitats
situados em dreas
afetadas por operagdes da
organizagéo

301-1 Materiais usados por 3,4,6,7,9,
peso ou volume 25 e 26 1,12,13, 14,
15,16, 17
301-2 Materiais usados O Sistema Fecomércio-
provenientes de RS/Sesc/Senac utiliza,
reciclagem sempre que necessario,
material reciclado, como
folhas, mas o volume de
material reciclado
utilizado néo é
controlado.
301-3 Produtos e Né&o é pertinente
embalagens recuperados considerando que
atuamos no setor de
servigos.
302-1 Consumo de energia 3,4,6,7,9,
dentro da organizagdo 20 1,12,13,14,
15,16, 17
302-2 Consumo de energia | O Sistema Fecomércio-
fora da organizagdo RS/Sesc/Senac ndo
monitora o consumo de
energia fora das
instituicoes.
302-3 Intensidade
. 27 3,4,6,7,9,
energética
302-4 Reducéo do 12,1314,
20 e 27 15,16, 17

consumo de energia

305-1Emissdes diretas de
gases de efeito estufa
(Escopo 1)

303-1Total de retirada de

dagua por fonte

303-2 Fontes hidricas
significativamente
afetadas por retirada de
dgua

303-3 Percentual e volume
total de dgua reciclada e
reutilizada

A natureza dos negécios
do Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac garante
que ndo sejamos
geradores diretos de
grandes impactos
ambientais, sendo o item
analisado irrelevante

para a operagdo das

305-2 Emissdes indiretas
de gases de efeito estufa
(Escopo 2)

305-3 Outras emissdes
indiretas de gases de
efeito estufa (Escopo 3)

305-4 Intensidade de
emissdes de gases de
efeito estufa

305-5 Redugdo de
emissbes de gases de

efeito estufa

atividades. Porém as
agbes de
sustentabilidades estéo
descritas no decorrer
deste documento.




305-6 Emissdes de
substdncias que destroem
a camada de ozénio (SDO)

305-7 Emissdes de NO, SO
e outras emissdes
atmosféricas significativas

306-1Descarte de dgua,
discriminado por
qualidade e destinagcéo

306-2 Residuos
descriminados por tipo e
método de disposi¢do

306-3 Vazamentos
significativos

306-4 Transporte de
residuos perigosos

306-5 Corpos d'dgua
afetados por descargas
e/ou drenagem de agua

rotatividade de
empregados

401-2 Beneficios
concedidos a empregados
de tempo integral que néo
s@o oferecidos a
empregados tempordrios
ou em regime de meio
periodo

Portal da Transparéncia
(www.sesc-rs.com.br e
www.senacrs.combr)

401-3 Licenga-
maternidade e
paternidade

O periodo relativo a
licenga maternidade e
paternidade concedido

aos empregados do

Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac atende ao
previsto a legislagdo
brasileira vigente.

307-1Nd&o conformidade
com leis e regulamentos
sociais e econémicos

Portal da transparéncia
(www.sesc-rs.com.br e
www.senacrs.combr)

308-1 Novos fornecedores
selecionados com base
em critérios ambientais

O Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac adota
alguns critérios para a
contratagdo de novos

fornecedores, esses
critérios s@o
apresentados nos editais

e licitagées (www.sesc-

rs.com.br e
www.senacrs.com.br)

402-1Prazo minimo de
notificagéo sobre
mudangas operacionais

N&o hé& um prazo minimo
para notificagéo de
mudangas, porém o
sistema de gestdo,
fundamentado em

procedimentos e
processos garante que os
colaboradores sejom
informados com
antecedéncia sobre
alteragdes nos processos
que envolvam suas

308-2 Impactos
ambientais negativos na
cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

O Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac néo
registrou impactos

ambientais negativos na
cadeia de fornecedores.

401-1 Taxas de novas
contratagdes e de

atividades.

403-1 Sistema de gestdo
de salde e seguranga
ocupacional
403-2 Tipos de lesdes, taxa

]l 2[ 3! 4l 5[
de lesbes, doengas 17

8,10,16,17

ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e
ndmero de mortes

relacionadas ao trabalho




403-3 Trabalhadores
representados em comités
formais de salde e
seguranga

404-1 Média de horas de
treinamento por ano por
empregado

404-2 Programas de
aprendizagem continua
para empregados e
preparagdo para
aposentadoria

15a17

possam estar sendo
violados ou haja risco.

RS/Sesc/Senac com seus
fornecedores estd
prevista no Cédigo de
Etica de cada casa, e
qualquer caso reportado
sempre é analisado.

408-10Operagodes e
fornecedores identificados
como de risco significativo
para a ocorréncia de
trabalho infantil

404-3 Percentual de
empregados que recebem
regularmente andlises de
desempenho e
desenvolvimento de
carreira

Portal da Transparéncia
(www.sesc-rs.com.br e
www.senacrs.com.br)

405-1 Diversidade nos
6rgdos de governanga e
empregados

405-2 Razdo matemdatica
do saldrio e remuneragéo
entre mulheres e homens

Portal da Transparéncia
(www.sesc-rs.com.br e
www.senacrs.com.br)

409-1Operagdes e
fornecedores identificados
como de risco significativo
para a ocorréncia de
trabalho forgado ou
andlogo ao escravo

N&o hé casos para
reporte. O Sistema
Fecomércio-
RS/Sesc/Senac tem
preocupagdo quanto ao
respeito junto a povos
menos favorecidos,
incluindo trabalho
escravo e infantil. Quando
da assinatura de
contratos, existe cldusula
onde o fornecedor
declara ndo utilizar este
tipo de mdo-de-obra e
que ndo haverd esta
utilizagdo, passivel de
penalizagdo.

406-1Casos de
discriminagdo e medidas
corretivas tomadas

N&o temos casos para
reporte em 2021. Estas
situagdes séo analisadas
e tratadas através das
regras previstas no
Cédigo de Etica de cada
casa. Em situagdes néo
previstas existe a
Comisséo de Etica, que
tem poder deliberativo.

410-1 Pessoal de seguranga
treinado em politicas ou
procedimentos relativos a
direitos humanos

Todas as equipes de
seguranga terceirizadas
ou ndo, passam por
capacitagdo em
atendimento ao publico.

411-1 Casos de violagdo de
direitos de povos indigenas

407-1Operagdes e
fornecedores identificados
em que o direito de exercer
a liberdade de associagéo
e a negociagdo coletiva

N&o temos casos para
reporte em 2021.
Ressaltamos que a
relagdo do Sistema
Fecomércio-

412-1 Operagdes que foram
submetidas a revisées de
direitos humanos ou
avaliagdes de impacto

N&o hé casos para
reporte.

412-2 Treinamento de
funciondrios em politicas
ou procedimentos de
direitos humanos

Os treinamentos e
capacitagdes sobre
procedimentos de
direitos humanos estdo

abordados em nos




cursos E-Learning: Cédigo
de Etica e Portal de
Integracgdo.

412-3 Acordos e contratos
de investimento
significativos que incluem
clausulas de direitos

Todos os contratos
firmados juntos aos seus
fornecedores tém
clausula de respeito aos

415-1 Contribuicdes
politicas

A pratica de
contribuicées politicas
ndo é realizada, prevista
nos decretos de Sesc e
Senac, que aprovam os
Regulamentos.

416-1Produtos e servigos
para os quais sdo
avaliados impactos na
salde e seguranga

Os impactos junto a
salde e seguranga
vinculados aos processos
estdo no PPRA e PCMSO,
junto ao SESMT.

humanos ou que foram direitos humanos, le2 8,10,16,17
submetidas a triagem de destacando pessoas
direitos menos favorecidas,
trabalho escravo e/ou
trabalho infantil.
413-1 Operagdes com
programas
implementados de
engajamento da 18 e 31
comunidade local,
. . 3,4,6,709,
avaliagdo de impactos e
. 11,12,13, 14,
desenvolvimento local
15,16, 17
413-2 Operagdes com
impactos potenciais
significativos ou impactos 18 e 31

negativos reais sobre as
comunidades locais

416-2 Casos de ndo
conformidade

relacionados aos impactos

causados por produtos e
servigos na sadde e
seguranga

Em 2021 o Sistema
Fecomércio-
RS/Sesc/Senac ndo teve
ocorréncias de impacto &
salde e seguranga
decorrente do uso de
Seus servigos.

414-1 Novos fornecedores
selecionados com base
em critérios sociais

Né&o hé selegdo de
fornecedores com base
exclusiva em critérios
sociais. A contratacgéo de
fornecedores é por meio
de processos licitatérios,
onde o candidato a
fornecedor néo pode ter
condenagdes judiciais,
inclusive por desrespeito
d critérios sociais.

417-1 Exigéncias para
informacgdes e rotulagem
de produtos e servigos

Para todos os produtos e
servigos ofertados pelo
Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac existe um
documento
(procedimento, plano de
curso, regramento do
Departamento Nacional,
cartilha) correspondente,
onde sdo apresentadas
todas as respectivas
caracteristicas técnicas,
seus requisitos, materiais,
objetivos e formas de
avaliagdo.

414-2 Impactos sociais
negativos na cadeia de
fornecedores e medidas
tomadas

Ndo foram identificados
fornecedores com
impactos sociais
negativos relevantes.

417-2 Casos de ndo
conformidade
relacionados a
informagdes e rotulagem

de produtos e servigos.

N&o ha casos para
reporte.




418-1Reclamacgdes
comprovadas relativas a
violagbes de privacidade e
perdas de dados do cliente

Néo hé casos para
reporte.

419-1 Néo conformidade
com leis e regulamentos
no édmbito social e
econdmico

N&o foram identificadas
ndo conformidades com
leis e regulamentos no
dmbito social e
econdémico.

Consideracoes Finais

O mundo ndo & mais o mesmo por efeito de um cendrio provocado
pela pandemia. Apesar dos desafios, acreditamos em uma retoma-
da gradual, onde novas formas de trabalho e de consumo surgirdo,

bem como mudanga de hdbitos e formas de viver e conviver.

Para 2022, nosso plano estratégico estard voltado para a criagdo
de modelos de inovagdo, qualificando os servigos, proporcio-
nando maior valor agregado e gerando melhor expectativa dos

Nnossos clientes.

Seguiremos atuantes aos efeitos e
reflexos da pandemia, buscando solugdes e praticando os nos-

sos propositos:

- Fecomércio: Mover as empresas para o seu melhor.

- Sesc: Cuidar, emocionar e fazer pessoas felizes com servigos de
sadde, educacdo, cultura, esporte e lazer.

- Senac: Mudar vidas e transformar a sociedade por meio da

educacdo profissional de exceléncia.

Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac




