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Carta
del presidente

GRI: 102-14

Hernan Rodriguez W.
Presidente Colbun S.A

Estimados accionistas, clientes, trabajadores,
proveedores, comunidades y grupos
de interés de Colbtin:

La gestion del afo 2021 de nuestra Compania -de
la cual esta Memoria Integrada da cuenta siguien-
do los principios del Pacto Global de Naciones
Unidas, de los estandares del Global Reporting Ini-
ciative (GRI) y de la Norma de Caracter General 461
de la Comision para el Mercado Financiero- estuvo
marcada por los desafios que enfrent6 el sistema
eléctrico chileno, por una parte, y los avances que
logré Colbun en su agenda estratégica, por la otra.

El Sistema Eléctrico Nacional enfrenté el afo
pasado -y lo sigue haciendo hoy- un delicado
equilibrio entre demanda y oferta de suministro
eléctrico, como consecuencia principalmente de la
grave sequia que afecta al pais, lo que obligé a la
autoridad a publicar un decreto de racionamiento
preventivo. Una situacion de esta indole no se veia
desde 201, siendo ademas acompanada de un alza
relevante de los costos de combustibles y, como
consecuencia, el aumento de los costos marginales
del sistema.

La profundizacion de la sequia significé enfrentar
en 2021 una de las peores condiciones hidrologicas
que se haya registrado en Chile. Esta situacion

se vio agravada adicionalmente por la indispo-
nibilidad de algunas centrales térmicas, por el
retiro de algunas unidades generadoras a carbon
mas rapido a lo inicialmente planteado y por un
sistema de transmision crecientemente conges-
tionado. Este escenario da cuenta de la vulnera-
bilidad actual del sistema eléctrico chileno y nos
llama a actuar con prudencia. Colbun es parte

del Acuerdo por la Descarbonizacion firmado en
2019, y estamos comprometidos con ese proposi-
to. Pero para sequir profundizando este proceso,
necesitamos condiciones habilitadoras -como son
un sistema de transmision robusto y la incorpora-
cion de tecnologias de almacenamiento- que nos
permitan avanzar hacia una matriz energética de
energia renovable que siga operando con adecua-
dos margenes de seguridad y costo del suministro
eléctrico.

Para enfrentar el complejo escenario del afio 2021,
Colbun adopt6 diversas medidas -contratos adi-
cionales para la adquisicion de GNL y gas argen-
tino, reforzamiento de la cadena de suministro de
diésel y adecuacion de los programas de man-
tenimiento de centrales, entre otras-, lo que nos
permitié hacer frente a nuestros compromisos de
venta de energia manteniendo una posicion neta
ligeramente excedentaria en el mercado spot.

Es probable que la compleja sequia, sumada a
altos precios de los combustibles, persista en 2022,
por lo que consideramos relevante en el corto
plazo adoptar las medidas que permitan enfrentar
esta coyuntura, como son facilitar el suministro
de gas natural, flexibilizar criterios en el uso de
las lineas de transmision y promover la disponibi-
lidad de centrales térmicas. Todo esto, mientras
generamos las condiciones habilitantes para una
transicion energética segura y competitiva para el
pais y para los consumidores de energia.
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Aspiramos a construir

£ 4.000 MW

de energia renovable

Los resultados 2021 de Colbun deben analizarse

en este contexto. La Compania alcanzé una venta
consolidada por US$1.439,7 millones y generd un
EBITDA consolidado de USS 520 millones, cifra
24% inferior a lo observado en 2020, situacion que
refleja la importante reduccion en la generacion hi-
droeléctrica por la extrema sequia y su reemplazo
por fuentes de mayor costo, que ademas sufrieron
el impacto del alza en los precios de combustibles
fosiles.

La utilidad neta de la Empresa durante el afio 2021
totalizé USS 540 millones (USS90 millones en 2020),
cifra que se vio favorablemente impactada por la
venta de Colbun Transmision S.A., que gener6 un
resultado antes de impuesto de US$830 millones.
Quisiera destacar en este espacio la exitosa cul-
minacion de este proceso, que permitio alcanzar
plenamente el objetivo propuesto en relacion con
el reconocimiento del valor de estos activos por
el mercado, y que significo la distribucion de un
dividendo por USS$ 1.000 millones en octubre del
afo pasado.

Adicionalmente, quiero resaltar el compromiso y
dedicacion de todos los trabajadores y trabajado-
ras de Colbln y sus empresas contratistas para
mantener |a continuidad operacional de la empresa
en 2021, en un contexto donde la pandemia del

COVID siguié muy presente y nos obligo a se-

guir estrictos protocolos para cuidar la salud de
toda nuestra gente, incluyendo al personal de las
empresas contratistas. Esto nos permitio no tener
focos de contagio en nuestras centrales durante el
afo pasado.

Pese a los esfuerzos puestos en esta materiay el
continuo trabajo que hacemos en la seguridad de
nuestros trabajadores y colaboradores, en 2021

la Compania tuvo que lamentar el tragico falleci-
miento de uno de nuestros trabajadores mientras
realizaba labores de inspeccion en la Central Santa
Maria, lo que es un recordatorio de que nunca
podemos bajar los brazos en lo que a estandares
de seguridad se refiere.

AGENDA ESTRATEGICA
En cuanto a la Agenda Estratégica de la Empresa,
el afio 2021 fue un periodo de avances relevantes.

Colbudn estuvo muy activo en el desarrollo de su
cartera de proyectos, donde nos hemos planteado
duplicar nuestra capacidad instalada al 2030, in-
corporando unos 4000 MW de energia renovable.

Fue asi como la Compania cerr6 2021 con mas de
1.000 MW de proyectos renovables bajo construc-
cion, destacando la planta fotovoltaica Diego de
Almagro Sur (230 MW), que registraba a diciembre

un avance de 93% (y que a la fecha de cierre de
esta carta ya se encuentra en operacion), y el

inicio de obras de Horizonte (778 MW), iniciativa
que anunciamos junto a la comunidad de Taltal en
septiembre pasado. Este ultimo es el proyecto mas
grande en la cartera de iniciativas de Colbudn y uno
de los mayores parques edlicos de América Latina,
con una inversion de USS 850 millones.

A esto se suman el inicio de operacion de la planta
solar Machicura (9 MW), cuya construccion estuvo
dirigida por un equipo de mujeres de nuestra com-
pania; la obtencion de la aprobacion ambiental del

proyecto fotovoltaico Jardin Solar, de 530 MW, que
se suma al ya autorizado proyecto solar Inti Pacha,
de 486 MW, y el inicio de la participacion ciudada-

na anticipada del proyecto edlico Los Junquillos en
enero de 2022 (360 MW).

El sello que hemos buscado imprimir en todos
estos proyectos es impulsar iniciativas que estén
bien disefiadas, bien ejecutadas e integradas con
las comunidades que los acogen, de modo que
sean una buena noticia para todos nuestros gru-
pos de interés y para el pars.

El desarrollo del segmento de clientes libres fue
otro de nuestros focos estratégicos que mostro
avances el ano pasado. Seguimos subiendo la

Colbun « Memoria Integrada 2021 Q

participacion de este tipo de clientes en nuestro
mix de ventas, segmento que el afio 2021 represen-
t6 el 68% de nuestras ventas, versus el 41% del afio
2014. El numero de clientes libres suministrados
alcanzé asi en 2021 a 304 empresas, con 27 reno-
vaciones de contrato en ese periodo.

Ademas, en 2021 finalizamos la integracion de la
empresa de servicios energéticos Efizity -a través
de Colbdn Soluciones by Efizity-, permitiéndonos
expandir nuestra propuesta de valor a nuestros
clientes con soluciones energéticas que ayuden al
cumplimiento de sus metas de sostenibilidad, area
donde vemos un interesante potencial de desarro-
llo y fidelizacion.

Finalmente, en 2021 seguimos avanzando en mejo-
ras de productividad y eficiencia -otro de nuestros
ejes estratégicos-, consolidando de esta forma el
programa de eficiencia de costos iniciado en 2017.
Nuestro compromiso es mantener una revision
continua de procesos, con miras a responder a los
desafios futuros del sistema eléctrico y de nues-
tros clientes. Esto implica, entre otras cosas, seguir
profundizando la digitalizacion de la Compariia,
con el fin de hacer mas eficiente la operacion y
mantencion de nuestras instalaciones, automatizar
nuestros procesos administrativos y brindar cada
dia una mejor experiencia a nuestros clientes
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Con el objetivo de identificar oportunidades de
crecimiento y apoyar la transicion energética, la
Compariia ha sido activa en buscar nuevos nego-
Cios, sean estos complementarios a la generacion
de energia o que involucren infraestructura con
uso intensivo de energia eléctrica.

Uno de ellos es el desarrollo de sistemas de
almacenamiento, los cuadles jugaran un rol clave y
creciente para complementar la intermitencia de
la energia renovable solar y edlicay apalancar una
mayor penetracion de ambas fuentes, asegurando
el suministro continuo y estable. En Colbun aspi-
ramos a ser un actor relevante en este segmento,
contribuyendo a la estabilidad y sostenibilidad del
sistema eléctrico chileno.

Por ello, hemos definido que gran parte nuestros
proyectos renovables cuenten con sistemas de
almacenamiento, para lo cual ya estamos desarro-
llando un primer proyecto de baterias para Diego
de Almagro Sur, que esperamos esté operativo
durante el transcurso de este afio.

SOSTENIBILIDAD

Colbdn impulsa sus focos estratégicos apoyado en
distintos elementos habilitadores que nos permi-
ten asegurar una gestion sostenible de nuestro
negocio, tales como indicadores de rentabilidad,
seguridad, medio ambiente y relacionamiento
comunitario, entre otros. Bajo la premisa de que
la sostenibilidad no es algo separado del negocio,
y que las companias para ser exitosas necesitan
tener un buen desemperio econémico, de go-
bernanza, ambiental y social, en 2021 seguimos
registrando avances en este ambito.

Es asi como por tercer afo consecutivo, Colbun
mejoré su puntaje en el indice de Sostenibilidad de
Dow Jones -uno de los mas reconocidos de su ca-
tegoria-, lo que permitio a la Compafiia posicionar-
se dentro del 10% de las empresas eléctricas mejor
evaluadas a nivel mundial, de un total de mas 100
empresas del sector. Gracias a ello, ademas, S&P
incluy6 por segundo afio consecutivo a Colbdn en
su Sustainability Yearbook, que reconoce a las 700
companias mas sostenibles del planeta, de un total
de 7 mil evaluadas.

Adicionalmente, en octubre Colbun concreto la
emision de su primer bono verde en el mercado
internacional por US$S600 millones, destinados

a financiar la construccién de sus proyectos de
energia renovable. Esta emision se hizo bajo los
estandares y requisitos establecidos en los “Green
Bond Principles” del “International Capital Markets
Association (ICMA)”.

Estos resultados no son un punto de llegada sino
uno de partida que nos llama a desafiarnos dia a
dia para seguir trabajando para mejorar nuestra
gestion en el amplio espectro de lo que en Colbun
consideramos sostenibilidad. Este es un desafio y
aprendizaje continuo, algo inherente a la gestion
de una empresa moderna que busca integrarse a
su entorno.

En este sentido, quisiera remarcar el compromiso
de Colbdn con una transicion energética respon-
sable para Chile, para lo cual, como he relatado en
estas lineas, estamos promoviendo importantes
proyectos de inversion en fuentes renovables, in-
corporando innovaciones que permitan desplegar

Colbun « Memoria Integrada 2021 G
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nuevas formas de energia y trabajando con
nuestros clientes en la generacion de soluciones
sostenibles. La transicion energética demandara

cuantiosas inversiones en el mediano y largo plazo,

las cuales requeriran un marco regulatorio e insti-
tucional predecible y estable.

PROCESO CONSTITUYENTE

Quisiera terminar esta carta con una breve re-
flexion sobre el proceso constituyente, respecto
del cual existen importantes expectativas y cuyo
desarrollo vemos con preocupacion.

En efecto, este proceso surgié como una gran
oportunidad para sentar las bases de un nuevo
pacto social en Chile, permitiendo crear un camino
de entendimiento y unidad que promoviera, mas
alla de nuestras legitimas diferencias, la construc-
cién de un mejor pais, con igualdad de oportu-
nidades para todos: para las personas, para las
comunidades, las organizaciones del Estado y
ciertamente para las empresas. Todo ello, impul-
sando un marco institucional que alentara la inver-
sion privada y diera la oportunidad a las empresas
de seguir aportando como motor de desarrollo

y progreso de nuestro pais, sin desconocer las

necesarias correcciones que dicho rol demanda.

Sin embargo, nos preocupa que la direccién que ha
tomado este proceso termine defraudando dichas
expectativas. En efecto, al momento de redactar
esta carta, lo que se observa en la Convencion es la
ausencia de un entendimiento comun por sobre las
legitimas diferencias, amenazando asi el objetivo
compartido de avanzar hacia un marco institu-
cional con el cual la mayoria de los chilenos, sino
todos, nos sintamos identificados.

Mas alla del resultado final del plebiscito de salida,
esta dinamica podria terminar restando legitimidad
al proceso, sembrando la semilla de nuevas divisio-
nes, conflictos y discordias que persistan por largo
tiempo. Este panorama, que de por si es inconve-
niente para los ciudadanos, genera especial inquie-
tud en el mundo empresarial, donde entendemos
que la paz social es un requisito indispensable para
el progreso y bienestar de todos.

Alo anterior se suma el hecho de que algunas

de las propuestas que se han presentado limitan
severamente el rol de las empresas en el pais, des-
aprovechando el aporte que éstas pueden hacer

-como lo han hecho en el pasado- a la moderniza-
cion de Chile.

Con todo, pienso que nunca es tarde para corregir
estos problemas y lograr que efectivamente este
proceso se convierta en un punto de encuentro
para todos los chilenos, que permita avanzar hacia
una mayor igualdad de oportunidades y mayor
progreso para nuestro pais. Desde esta perspec-
tiva, el compromiso de nuestra empresa es seguir
contribuyendo a los objetivos de desarrollo y
crecimiento productivo del pais, equilibrando los
intereses de la sociedad, accionistas, trabajadores,
clientes, comunidades y medioambiente.

Al concluir esta carta, espero gue esta Memoria
Integrada permita a todos nuestros grupos de in-
terés conocer en profundidad la gestion y desem-
pefo de nuestra Compafia en 2021y los desafios
que enfrentamos en el mediano y largo plazo.

Hernan Rodriguez W.
Presidente de Colbin S.A.
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11

Sobre Colbun:
Cifras e Hitos 2021

GRI: 102-1,102-2,102-4, 102-6, 102-7, EU1
NCG 461: 2.2

QUIENES SOMOS:

Con mas de 35 anos de historia, Colbun S.A. es una
de las principales empresas de energia eléctrica
de Chile, lider en generacion y comercializacion de
energia eléctrica y en la provision de soluciones
energeéticas.

QUE HACEMOS:

Con nuestras 27 centrales de generacion en Chile 'y
Perly una capacidad instalada de 4.000 MW/, su-
ministramos energia eléctrica segura, competitiva
y crecientemente renovable a mas de 350 clientes
en ambos paises. Nuestra propuesta incluye ade-
mas soluciones de infraestructura para electromo-
vilidad, energia distribuida, eficiencia energéticay
almacenamiento, entre otras.

NUESTRO ORIGEN:

La compania tiene su origen en el Complejo
Colbln-Machicura, el cual fue construido por la
entonces empresa estatal Endesa S.A. y comenzo
a operar en 1985. En 1997 Corfo licito el ingreso de
accionistas privados, y en 2005 el Grupo Matte se
convierte en su controlador. A partir de la década () Cifras consideran los
pasada la Compafia ha sido una de las lideres en parques solares Machicura

i o y Diego de Almagro Sur, en
los indices de sostenibilidad. comisionamiento

Conoce los hitos de

la historia de Colbun.

PUNTAJE EN DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX (MAX. 100)
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Nuestra CHILE
Compaiia
en Cifras

GRI102-2,102-4,102-6, 102-7, EU1
NCG 461: 2.2

Cifras Consolidadas 2021

USS$ 1.439,7 millones

en ingresos de actividades ordinarias

3.222 MW

capacidad instala

/50,5% hidraulica
-

49,2% térmica
0,3% solar

S
+239 MW

en parques solares en

puesta en servicio

Chile

millones
millones Margen utilidad
EBITDA 36.1% neta
baiad trabajadores
‘@, . tra a'qa ores propios en
' propios en Perii

Propiedad:

49,96 % Grupo Matte
9,58 %  Antarchile S.A.
18,95 % AFPs

21,51%  Otros

PERU

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

© T10.706 GWh

\ _
de energia generada

3er
de participacion de mayor generador/
mercado en el SEN en del SEN

energia producida
clientes de
eneracion

clientes son empresas
distribuidoras

de participacion
de mercado en
el SEN (en MW)

315 son clientes libres con
contrato a diciembre 2021, de
los cuales 304 tenian
suministro a esa fecha

empresas
proveedoras

57\3\MW
de capacidad instalada
(100% térmica)

3.426 GWh S

——de participacion de
mercado en el SEIN
en enpergia producida ————_

—r
/ 1207 SOUH 3 seayD unqiod 21905 | S

de generacion térmica
— 6%
clientes

6 clientes son empresas
distribuidoras

28 clientes industriales

de participacion 643

de mercadoenel  empresas

SEIN en capacidad proveedoras de
instalada Fenix

) empresas generadoras
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Hitos 2021

Machicura
e

ENERO

- Por primera vez en Chile el
Club 30% realiza Programa de
Mentorias para incorporar mas
mujeres en directorios y alta
gerencia. \/eiri@

- Colbdn e IDB Ivest alcanzan
acuerdo para financiar venta de
cuentas por cobrar asociadas al
mecanismo PEC. Ver‘@

JUNIO

- Finaliza instalacion de paneles
solares de la planta Machicura,
cuya construccion fue liderada
por mujeres de la compania.

Ver i
- Colbun y empresa Maria-

thon-Tecknogreen S.A. acuerdan
suministro de energia renovable.

Ver @_“)

FEBRERO

- Colbdn y Fundacion Tierra
Austral crean area de proteccion
ambiental a perpetuidad de 430
hectareas. \ﬂ@

- Firma de contrato con Puelche
S.A. de suministro energia reno-
vable. Ver"@

SEPTIEMBRE

- Directorio aprueba inversion de
USS$850 millones para dar inicio
al mayor proyecto eglico de
América Latina. Ver

Venta de Colbin Transmision

MARZO

- Se anuncia acuerdo para la venta
de Colbun Transmision en cerca
de USS$1.200 millones. \/ir@

- Colbun es incluida en el Sustai-

nability Yearbook de S&P Global
que redne a firmas mejor eva-
luadas en sostenibilidad. Ver {"

OCTUBRE
- Se coloca bono verde por

USS600 millones para financiar
proyectos de energia renovable.

ver {y

- En alianza con Walmart se lanza

red de electrolineras en cadena
Lider. \/er“@

ABRIL

- En Junta de Accionistas, Colbun
detalla avances de su agenda
estratégicay renueva directorio.

ver

- Colbun realiza segunda venta de
cuentas por cobrar en marco de
ley de estabilizacion de precios
de energra. \/ir{b

NOVIEMBRE

- Colbun se sitda en el 10% de
eléctricas mejor evaluadas a
nivel mundial en Indice de Sos-
tenibilidad del Dow Jones. Ver i

cto de baterias

MAYO
- Se concreta alianza con CUMPLO para
el pago anticipado de facturas. Ver‘@

DICIEMBRE
- Proyecto edlico Horizonte inicia su
construccién. Ver

- Colbun sella acuerdo con gigante de

Finlandia para almacenamiento de
energia en planta solar. Ver"@

- Proyecto fotovoltaico Diego de Al-

magro Sur (230 MW) alcanza 93% de
avance en su construccion.

—h
—
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https://www.colbun.cl/corporativo/sala-de-prensa/noticias-y-comunicados/detalle/por-primera-vez-en-chile-el-club-30-realiza-programa-de-mentor%C3%ADas-para-incorporar-m%C3%A1s-mujeres-en-directorios-y-alta-gerencia
https://www.colbun.cl/corporativo/sala-de-prensa/noticias-y-comunicados/detalle/inedito-acuerdo-permitira-crear-area-de-proteccion-ambiental-a-perpetuidad-de-430-hectarea
https://www.colbun.cl/corporativo/sala-de-prensa/noticias-y-comunicados/detalle/colbun-y-empresa-puelche-fresh-acuerdan-suministro-energia-renovable
https://www.youtube.com/watch?v=jFT6w3nfi1Y
https://www.colbun.cl/corporativo/sala-de-prensa/noticias-y-comunicados/detalle/colbun-coloca-bono-verde-por-us-600-millones-para-financiar-proyectos-de-energia
https://www.youtube.com/watch?v=WlWuK9uELEE&t=2s
https://www.colbun.cl/corporativo/sala-de-prensa/noticias-y-comunicados/detalle/colbun-se-situa-en-el-10-de-electricas-mejor-evaluadas-a-nivel-mundial-en-indice-de-sostenibilidad-del-dow-jones
https://www.youtube.com/watch?v=2RSwiJwnUfM
https://www.colbun.cl/corporativo/sala-de-prensa/noticias-y-comunicados/detalle/colbun-sella-acuerdo-con-gigante-de-finlandia-para-almacenamiento-de-energia-en-planta-solar
https://www.colbun.cl/corporativo/sala-de-prensa/noticias-y-comunicados/detalle/colbun-acuerda-venta-del-100-de-su-filial-de-transmision-es-us-1-295-millones
https://www.colbun.cl/corporativo/sala-de-prensa/noticias-y-comunicados/detalle/colbun-es-incluida-en-anuario-de-s-p-global-que-reune-a-firmas-mejor-evaluadas-en-sostenibilidad
https://www.colbun.cl/corporativo/sala-de-prensa/noticias-y-comunicados/detalle/colbun-realiza-segunda-venta-de-cuentas-por-cobrar-en-el-marco-de-la-ley-21-185-mecanismo-de-estabilizacion-de-precios-de-energia-electrica
https://www.colbun.cl/corporativo/sala-de-prensa/noticias-y-comunicados/detalle/en-junta-de-accionistas-colbun-detalla-avances-de-su-agenda-estrategica-y-renueva-directorio
https://www.colbun.cl/corporativo/sala-de-prensa/noticias-y-comunicados/detalle/2021/05/06/colbun-concreta-alianza-con-cumplo-para-el-pago-anticipado-de-facturas
https://www.colbun.cl/corporativo/sala-de-prensa/noticias-y-comunicados/detalle/colbun-e-idb-ivest-alcanzan-acuerdo-para-financiar-venta-de-cuentas-por-cobrar
https://www.colbun.cl/corporativo/sala-de-prensa/noticias-y-comunicados/detalle/colbun-y-empresa-mariathon-tecknogreen-s-a-acuerdan-suministro-energia-renovable
https://www.youtube.com/watch?v=tayqzgtWcB4&t=4s
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1.2

Estructura
de Propiedad
y Societaria

GRI: 102-1,102-45,102-5
NCG 461: 2.31,2.3.3, 6.5.1v

Al 31 de diciembre de 2021, el
capital social de la empresa esta
constituido por 17.536.167.720
acciones de serie Unica, suscri-
tas y pagadas, sin valor nominal.
El numero de accionistas a la
fecha de cierre es de 3.274. Al 31
de diciembre de 2021, el Grupo
Matte en forma directay a travées
de otras subsidiarias, posee el
control de la Compania - 49,96%-
via acciones. El Grupo Matte tiene
inversiones en el sector eléctrico,
financiero, forestal, inmobiliario y
de telecomunicaciones.

Por su parte, AntarChile SA. (RUT.
96.556.310-5), posee el 9,58% de la
propiedad de Colbun, con lo cual
puede designar a un miembro del
Directorio. Ademas, las AFP en su
conjunto tienen una participacion
del 18,95%.

Diez Mayores Accionistas

Minera Valparaiso S.A*
Forestal Cominco S.A*
Antarchile S.A.

AFP Habitat S.A. **

AFP Cuprum S.A. **

Banco de Chile por
cuenta de State Street

Banco Santander -
JP Morgan

35,17%
14,00%
9,58%
5,05%
5,90%

2,42%

1,92%

Banchile Corredores de Bolsa S.A  1,78%

Otros accionistas

Total 100,00%

(%) Sociedades pertene-
cientes al grupo controla-
dor (grupo Matte).

24,18%

(**) Corresponde a la partici-
pacion consolidada por cada
Administradora de Fondos
de Pensiones

Estructura Societaria

100% Fenix Power Perl S.A.

Subsidiarias

BUN S.A. | 100% Santa Sofia S.PA. 100% Efizity S.PA
k/ : — 100% Efizity Ingenieria S.PA. |: 100% Efizity Peri S.A.C

Asociadas

— 100% Colbun Peri SA. ——— 519, Inversiones Las Canteras S.A. |:
100% Desaladora del Sur S.A.

— 100% Colbdn Desarrollo S.PA.

i COLBUN S.A. |—— 42,5% Electrogas SA.

)
N
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-I 7 Centrales @

hidroeléctricas

(2)00

CENTRALES DE ENERGIA RENOVABLE (HIDRAULICA Y SOLAR)

PLANTA SOLAR DIEGO
DE ALMAGRO SUR*
230 MW / Fotovoltaico

Diego de Almagro, Region de Atacama

CUENCA DE ACONCAGUA
210,3 MW / Pasada
Q Los Andes, San Esteban, Region de
Valparaiso
- Los Quilos (39,9 MW)
- Chacabuquito (25,7 MW)
- Blanco (53 MW)
- Juncal (29,2 MW)
- Juncalito (1,5 MW)
- Hornitos (61 MW)

PLANTA SOLAR OVEJERIA
9 MW / Fotovoltaico
Til Til, Region Metropolitana

CENTRAL CARENA
10 MW - Pasada
Q Curacavi, Regién Metropolitana

PLANTA SOLAR MACHICURA*
9 MW / Fotovoltaico

Comuna de Colbun, Region del Maule

(*) Proyecto en etapa de puesta en servicio

®

Parques

CUENCA DEL MAULE
661,8 MW / Embalse / Pasada

Q Colbdn, Yerbas Buenas, San Clemente,

Region del Maule
- San Clemente (5,9 MW)
- Chiburgo (19,4 MW)
- La Mina (37,2 MW)
- Colbuin (467,3 MW)
+ Machicura (95 MW)
+ San Ignacio (37 MW)

CUENCA DEL LAJA

249,2 MW / Pasada

@ Antuco, Quilleco, Region del Biobio
- Ructe (178,4 MW)

+ Quilleco (70,8 MW)

ANGOSTURA

323,8 MW

Q Embalse Santa Bdrbara, Quilaco,
Regidn del Biobio

CANUTILLAR
172 MW / Embalse. (Lago Chapo),
@ Cochamd, Regidn de Los Lagos

Centrales IM

solares térmicas

@

TERMOELECTRICAS

(1) FENIX POWER
573 MW / Gas
Q Chilca, Departamento de Lima

@ COMPLEJO NEHUENCO
854,6 MW / Diésel / Gas
9 Quillota, Region de Valparaiso
- Nehuenco | (335,7 MW)
- Nehuenco Il (41,2 MW)
- Nehuenco Il (108,0 MW)

(3) CANDELARIA
249,7 MW / Diésel / Gas
9 Mostazal, Codegua, Region de
O'Higgins
(%) LOS PINOS
107,7 MW / Diésel
Q Cabrero, Region del Biobio

(5) SANTA MARIA
350 MW / Carbon
Q Coronel, Region del Biobio

proyecto eélicoAﬁA

en construccion

@ O

PROYECTOS RENOVABLES

HORIZONTE

778 MW / Eélico

En construccion

Q Taltal, Region de Antofagasta

(2) JARDIN SOLAR
537 MW / Fotovoltaico
Aprobado ambientalmente

@ Pozo Almonte, Region de Tarapaca

@ INTI PACHA
486 MW / Fotovoltaico
Aprobado ambientalmente

@ Maria Elena, Region de Antofagasta
@ BATERIAS DIEGO DE ALMAGRO SUR

32 MWh / Fotovoltaico
En desarrollo

@ Diego de Almagro, Region de Atacama

(5) SAN PEDRO
170 MW / Pasada
En estudio ambiental
Q Los Lagos, Region de Los Rios

0
proyectos =
renovables en desarrollo

Colbin « Memoria Integrada 2021 €
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1.4

Estructuray Marco

de Gobierno
Corporativo

El Gobierno Corporativo es el conjunto de
principios, normas y mecanismos que regulan el

funcionamiento de los 6rganos que gobiernan la
Compaiiia, con el objetivo de crear valor sostenible
para sus accionistas y grupos de interés.

GRI: 102-18, 102-19, 102-20, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-28
NCG 461: 3.1. i; 3.2.iii; 3.2.iv ; 3.2.vi; 3.2.vii; 3.2.viii; 3.2.ix; 3.2.xii; 3.5, 3.6.vi; 3.7.i; 3.7.iv

PROCEDIMIENTOS

Administracion

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

Desempeno
Economico y o
Operacional Gestion de
Riesgos Accionistas
Auditoria y Publicos
. . . . Internay Interesados
. ) Marco del Gobierno Corporativo Estructura del Gobierno Corporativo
esempeno
Social Normativa interna (Politicas y Procedimientos) Los responsables de la gobernabilidad de Col- 14
y externa (regulaciones) que regula la forma en bun son el Directorio, sus Comités asesores, la PROPOSITOS
que opera el Gobierno Corporativo de Colbun. Administracion y los Trabajadores y Colaboradores. Y VALORES
R El Codigo de Gobierno Corporativo formaliza Los accionistas y otros grupos de interés se ven COLBUN

(®

Medioambiental y
Cambio Climatico

(®

Informacion
General

Anexos

®®

Estados
Financieros

las practicas de gobernanza de Colbun y sus fi-
liales, basadas en estrictos estandares de ética,
transparencia y compliance, pero no se adhiere
a cadigos de gobierno corporativo emanados
de organismos publicos o privados nacionales
0 extranjeros*.

Las aprobaciones y/o actualizaciones de las
politicas de la organizacion son propuestas por
la alta gerencia, encabezada por su Geren-

te General, y sometidas a la aprobacion del
Directorio.

Contamos con un Portal de Politicas y Procedi-
mientos Corporativos denominado Colbunpedia
que da acceso a todos los trabajadores a la
documentacion relevante de la Compania.

impactados por la estrategia de gobernabilidad.
La unidad de Auditoria Interna independiente es
responsable de la verificacion de la efectividad

y cumplimiento de las politicas, procedimientos,

controles y codigos implementados para la gestion

de riesgos, la cual le reporta al Directorio y tam-

bién participa en la evaluacion del funcionamiento

de la estructura de gobernabilidad de Colbun.

Pilares del Gobierno Corporativo

Elementos principales que se interrelacionan para
propiciar una adecuada gobernabilidad de la com-

paniay sus filiales: la estrategia de sostenibilidad

de la compania, la Gestion de Riesgos y la Cultura

Organizacional.

POLITICAS

Cultura

Comités
Asesores

(*) En concordancia al requerimiento de la NCG 461 se
explicita que Colbun no ha suscrito codigos de Gobier-
no Corporativo emanados de organismos publicos o
privados, nacionales o extranjeros.

Sostenibilidad

Directorio

REGULACIONES

Ver Politicas y
Procedimientos de Colban.

onnelodio) ouialqoD ap 02uep Ainpnisi |


https://www.colbun.cl/corporativo/nuestra-empresa/gobierno-corporativo/politicas-y-practicas
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1.5

Directorio

GRI:102-16, 102-17, 102-18, 102-19, 102-20, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24,
102-26, 102-27,102-28, 102-33, 102-34, 102-35, 102-36, 405-1,102-37

NCG 461: 3.2.ii, 3.2.iii; 3.2.iv ; 3.2.vi; 3.2.vii; 3.2.viii; 3.2.ix; 3.2.xii; 3.7.i; 3.7.iv;
3.3.ii; 3.3.; 3.3.ii; 3.3.iv; 3.3.v; 3.3.vi; 3.3i

Es la cabeza del Gobierno
Corporativo de Colbun y esta
compuesto por nueve miembros
designados por la Junta de
Accionistas, quienes no ejercen
cargos ejecutivos, tienen una
duracion de tres anos, son reelegibles
indefinidamente (con excepcion de
aquellos que representan a las AFP) y
pueden ser o no accionistas.

Ver procedimiento para
nombrar y elegir a los
miembros del Directorio
en Anexos Capitulo 1 aqui

(*) Segun normativa
internacional se considera
Director Independiente

Vivianne Blanlot Soza

Todos los directores fueron Directora
elegidos o reelegidos en la Economista PUC. Master en

Junta de Accionistas de Abril E ia Aplicada A .
de 2021, Colbiin no cuenta anom'a plicada American
University

con Directores suplentes.

Miembros del Directorio:

Hernan Rodriguez Wilson
Presidente

Ingeniero Civil Industrial PUC
MBA UCLA

Maria Emilia Correa Pérez
Directora Independiente
Abogada U. de Los Andes en
Bogota. Master en Sociologia
New School for Social Research

Bernardo Larrain Matte
Vicepresidente

Ingeniero Comercial PUC
MSC en Finanzas London
School of Economics

Rodrigo Donoso Munita
Director

Ingeniero Comercial U. de Los
Andes. MBA Universidad de
Berkeley

Juan Carlos Altmann Martin
Director

Ingeniero Civil Industrial PUC
MBA Michigan Ross

Andrés Lehuedé Bromley
Director (%)

Ingeniero Comercial PUC.
MBA UCLA

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 (

Marcela Angulo Gonzalez
Directora Independiente
Ingeniera Civil Universidad de
Concepcion. Doctora Cs. Am-

bientales UdeC

Bernardo Matte Larrain

Director

Ingeniero Comercial U. de Chile

Y
(9, ]
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Sobre el Directorio

GRI102-19,102-20, 102-21,102-26, 102-27,102-28
NCG 4613.2.vii
® 6 00

ROL DEL
DIRECTORIO

Formulacion y seguimiento, junto con la ad-
ministracion, de la estrategia de la empresa,
velando por su sostenibilidad de largo plazo;
responder a expectativas fiduciarias, asi
como dotar a la organizacion de un sentido
trascendente y movilizador; propiciar que la
indagacion, la autocritica y el liderazgo sean
un estandar colectivo, mas alla de la respon-
sabilidad individual de cada director.

I_\o_ SISTEMAS DE INFORMACION
[=]| PARA DIRECTORES

El Directorio cuenta con un sistema de Informa-
cion que permite acceder de manera remota,
seguray permanente a la informacion de las
sesiones del Directorio y los Comités en los que
participan, tales como Informe del Directorio
Mensual, Actas, documentos relevantes y tabla
de materias a tratar. Los directores tienen
acceso al detalle de las denuncias recibidas y
gestionadas a través del Comité de Auditoria.
Sin embargo, los directores no tienen acceso en
Iinea al sistema que soporta la gestion de las
denuncias. (NCG 461 3.2.xii)

B FUNCIONAMIENTO

Sesiona de manera ordinaria una vez al mes

y de manera extraordinaria cuando existe la
necesidad de tratar una materia especifica o
contingente. Anualmente valida los Objetivos
Corporativos para la Administracion, y delega
parte de su autoridad en la administracion de
la Empresa, a través la Politica de Delegacion
de Autoridad del Directorio.

N INDUCCION NUEVOS
El DIRECTORES

El Gerente General entrega a todo nuevo
director informacion sobre la Regulacion
vigente, documentacion internay de la
sociedad y su entorno, segun se estable-
ce en el Codigo de Gobierno Corporativo
(NCG 461 3.2.iv)

@ VISITAS A LAS

INSTALACIONES
El Directorio de Colbun, de manera colectiva o
individual, con una frecuencia al menos anual,
realiza visitas a las instalaciones de la Compa-

Aia. Debido al virus Covid-19 estas visitas no
pudieron concretarse en 2021.

" CAPACITACIONES

En 2021, y en el marco de la politica del Directorio
sobre esta materia, sus integrantes participaron en
la capacitacion realizada por McKinsey&Co. sobre
el tema “Digital and Analytics (DnA) in Power Gene-
ration Companies”, con el fin de abordar el alcance
e impacto de la tecnologia digital y analitica avan-
zada en industrias y companias similares a Colbun.

AUTOEVALUACION

El Directorio cuenta con un procedimiento de
autoevaluacion de desempeno, liderado por su
presidente y ejecutado en base anual.

Este procedimiento permite detectar oportu-
nidades para mejorar la gestion del maximo
organo de gobierno, incluyendo dreas que a
juicio de los directores podrian ser fortalecidas
o perfeccionadas, y la deteccion y reduccion
de barreras que pudieren estar inhibiendo la
natural diversidad de capacidades, visiones,
caracteristicas y condiciones que se habria
dado en el Directorio de no existir esas barre-
ras. El proceso es aplicado anualmente para
Su mejora permanente, y sus conclusiones
discutidas en sesion del Directorio.

El Directorio, por el momento, ha decidido
no contar con un asesor externo para este
procedimiento.

% CUERPOS
NORMATIVOS

En temas relacionados a las aprobaciones y/o
actualizacion de los cuerpos normativos o de-
claraciones claves relacionadas con los temas
econémicos, ambientales y sociales de Colbun,
la alta direccion (Gerencia General) propone

y el rgano superior de gobierno (Directorio)
aprueba.

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

INFORMES DE
GESTION
Los ejecutivos que reportan directamente
al Directorio son el Gerente General y el
Gerente de Auditoria Interna. Sin perjuicio
de lo anterior, asisten en forma habitual
a los Directorios el Gerente de Energia,
Gerente de Finanzas y el Gerente Legal,
quien actua ademas como secretario del
Directorio. También pueden participar otros
gerentes que reportan directamente al
Gerente General, segln la materia.

En las sesiones del Directorio, el Gerente
General informa sobre la gestion mensual
de la Compania en la Cuenta del Gerente
General; donde presenta las situacio-

nes, temas o transacciones especiales o
relevantes que cada mes se informan o se
aprueban por Directorio, incluyendo las
principales gestiones realizadas con grupos
de interés (trabajadores, comunidad, etc.),
y, junto a su equipo, informa sobre los
temas de riesgo y sostenibilidad.

Adicionalmente, y de acuerdo con lo esta-
blecido por la Norma de Caracter General
(NCG) 461 de la Comision del Mercado
Financiero, el Directorio cuenta con una
politica de contratacion de asesores, asi
como un procedimiento para identificar
mejorar en revelaciones y difusiones de
informaciones de mercado (ver en anexos
Capitulo 1 aqul“@ ).

—
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Remuneraciones del Directorio

GRI102-35

INTEGRANTES

Hernan Rodriguez
Wilson

Vivianne Blanlot

Maria Ignacia
Benitez Pereira

Juan Eduardo
Correa Garcia

Maria Emilia Correa
Pérez

Rodrigo Donoso
Munita

Luz Granier Bulnes

Bernardo Larrain
Matte

Andrés Lehuedé
Bromley

Arturo Mackenna
IAiguez

Francisco Matte
Izquierdo

Jorge Matte
Capdevila

Bernardo Matte
Larrain

Marcela Angulo
Gonzalez

Juan Carlos Alt-
mann Martin

TOTAL

CARGO

Presidente

Directora

Directora

Director

Directora

Director

Directora

Vice-
presidente

Director

Director

Director

Director

Director

Directora

Director

REMUNERACION
FIJA MUS$

130

65

65

65

65

65

65

65

42

23

650

R‘EMUNERA—
CION VARIABLE
MUS$

131

79

13

105

52

52

79

79

79

79

26

774

COMITE DE
DIRECTORES
MUS$

22

22

66

SUB-TOTAL
MUS$

261

135

26

23

1.490

REMUNERA-
CION FIJA MUSS

142

71

25

46

46

710

R‘EMUNERA—
CION VARIABLE
MUS$

100

50

50

50

50

50

50

50

33

500

COMITE DE
DIRECTORES
MUS$

24

24

72

SUB-TOTAL
MUS$

33

88

62

46

1.282

Colbdn ¢ Memoria Integ&a 2021 (((?
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Nota: En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada en abril de 2021 se
acorddé mantener la remuneracion del Directorio aprobada en la Junta
Ordinaria de Accionistas del ano 2020, la que considera el pago de una
remuneracion variable anual igual al 0,75% de la utilidad liquida distri-
buible del ejercicio anterior.

En la misma Junta Ordinaria de Accionistas, se procedio a la eleccion de
Directorio, ingresando como nuevos directores electos de la sociedad
Juan Carlos Altmann Martin, en reemplazo de Juan Eduardo Correay
Marcela Angulo Gonzalez, en reemplazo de Luz Granier, mientras el
resto de los directores fue reelecto. Posteriormente, en sesion ordinaria
de Directorio se designo a Hernan Rodriguez Wilson como presidente y
a Bernardo Larrain Matte como vicepresidente del Directorio.
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GRI102-33
L I

Tres comités asesoran al Directorio:
e Comité de Directores

o Mesa del Directorio

o Comité de Etica y Auditoria

La agenda de sostenibilidad esta presente transver-
salmente en todas las actividades de la Compania.
En el caso de la Mesa del Directorio -integrada por el
Presidente, el Vicepresidente y el Gerente General- su
rol comprende supervisar la implementacion de la
Agenda Estratégica de la Compania, la cual contem-
pla habilitadores que permiten que esa agenda -y

la gestion de la Comparfiia- se desarrolle de manera
sostenible, tales como indicadores de la huella am-
biental, diversidad e inclusion y derechos humanos,
entre otros.

Ademas, algunos directores participan en el Comité
de Sostenibilidad y Regulacion (ver rol de este Comité
aqui {), en el Comité de Riesgos y en el Comité de
Proyectos. El gerente general da cuenta en todas las
sesiones observaciones y recomendaciones de estos
comité en las sesiones del Directorio.

De esta forma, en todas las sesiones del Directorio se
revisan los avances y desafios de la Agenda de Soste-
nibilidad de la Compafia

A modo de ejemplo, algunos de los temas abordados
el 2021 fueron: el desemperio y evolucion de la Huella
Ambiental de Colbln; interaccion entre las instalacio-
nes de la Comparfiay su entorno social y ambiental;
las condiciones de los trabajadores y contratistas de
la Compafia en el contexto del COVID-19; la evolucion
del proceso de descarbonizacion, las consecuencias
de la sequia en el sistema eléctrico y en las operacio-
nes de la Compania, entre otros.

Integrado por tres directores, revisa ciertas
materias que luego son sometidas al
Directorio, tales como revision de Estados
Financieros, operaciones entre partes rela-
cionadas (verificando gue ellas se ajustan
a las condiciones de equidad imperantes
en el mercado para ese tipo de operacio-
nes), trabajo de los auditores externosy
planes de remuneracion y compensacion
de ejecutivos.

Sesiona mensualmente y de manera ex-
traordinaria cuando sea necesario.

Miembros

2021: Rodrigo Donoso Munita, Marfa Emilia
Correa y Marcela Angulo.

2020: Luz Granier, Maria Emilia Correa, y
Francisco Matte (luego reemplazado por
Rodrigo Donoso).

Operacién en 2021

En 2021 este Comité se reunion en 10 opor-
tunidades. Detalle de operacion analizadas
en anexo Cap. 1aqui. {i

Los Auditores Externos asisten al Comité de
Directores y al Directorio en dos oportuni-
dades para presentar resultado de audito-
rias al 30 de junio y al 31 de diciembre.

Comité de Directores Mesa del Directorio

Compuesto por Presidente y Vicepre-
sidente, sesiona cada 2 semanas, con
asistencia del Gerente General. También
se invita a otros Directores y ejecutivos
segln tematica. Revisa: (i) implemen-
tacion de la estrategia de la Companiia;
(i) materias contingentes; y (iii) imple-
mentacion de politicas y lineamientos de
gestion de personas y planes de suce-
sion. Muchos temas tienen componente
de sostenibilidad, como uso del agua en
embalses, relacion con comunidades,
normas ambientales. etc., los que poste-

riormente se presentan ante el Directorio.

Miembros

2021: Hernan Rodriguez Wilson y Bernar-
do Larrain Matte.

2020: Hernan Rodriguez Wilson y Vivian-
ne Blanlot Soza.

Operacién en 2021

Durante el afio 2021 la Mesa del Directo-
rio sesiono de forma periddica, dos veces
por mes.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

i
Comité de Etica y Auditoria

Integrado por Presidente y 2 directores nomina-
dos por el Directorio. Dos de sus miembros son
independientes del controlador. El secretario(a)
es el(la) Gerente de Auditoria Interna. Funciones:
i) supervisar la labor de Auditoria Interna, ii) la
gestion del Canal de Denuncias y iii) el estado de
cumplimiento de la Ley N° 20.393. Las principales
materias del Comité se presentan trimestral-
mente al Directorio. Sesiona cada 3 meses y/o de
manera extraordinaria si es necesario.

Miembros

2021: Hernan Rodriguez Wilson, Marfa Emilia
Correa 'y Marcela Angulo.

2020: Luz Granier, Maria Emilia Correay Fran-
cisco Matte (luego reemplazado por Rodrigo
Donoso).

Operacion en 2021
El Comité de Auditoria se reunié en cinco oportu-
nidades en 2021.

-
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1.6

Administracion

El Gerente General, los
reportes directos de este
ultimo y el Gerente de
Auditoria Interna -quien
reporta directamente

al Directorio a través
del Comité de Eticay
Auditoria - integran el
Comité de Gerentes 'y
representan la primera
linea o ejecutivos
principales de la
administracion de la
Compaiia.

Sus integrantes son:

Juan Pablo Schaeffer
10.373.614-5

Gerente de Asuntos
Corporativos

Abogado, Pontificia Universidad
Catolica de Chile
Nombramiento: febrero de 2022

Thomas Keller

5.495.282-1

Gerente General

Ingeniero Comercial, Universi-
dad Adolfo Ibafiez
Nombramiento: septiembre 2014

Paula Martinez
14.449.738-4

Gerente Organizacion

y Personas

Psicologa, Universidad Diego
Portales

Nombramiento: enero 2012

Juan Eduardo Vasquez
7.868.160-8

Gerente de Energia

Ingeniero Civil Electricista,
Universidad de Chile
Nombramiento: ejecutivo princi-
pal de la Compania desde julio
de 2008; este cargo se cred en
octubre de 2021

Daniel Gordon

8.866.967-3

Gerente Medio Ambiente
Ingeniero Civil Industrial, Ponti-
ficia Universidad Catélica
Nombramiento: Octubre 2018

Sebastian Moraga
12.026.836-8

Gerente de Finanzas y Adminis-
tracion

Ingeniero Comercial, Universi-
dad Adolfo Ibafiez
Nombramiento: abril 2014

Heraldo Alvarez
12.369.371-K

Gerente Auditoria Interna
Contador Publico y Licenciado
en Auditoria, Universidad de
Talca

Nombramiento: agosto 2015

Eduardo Lauer

6.994.492-2

Gerente de Ingenieria

y Proyectos

Ingeniero Civil Mecanico,
Fachhochschule de Minchen
(Alemania)

Nombramiento: noviembre 2010

Luis Le-Fort

9.893.455-3

Gerente de Transmision
Ingeniero Civil Industrial,
Pontificia Universidad Catélica
de Chile

Nombramiento: octubre 2018

Colbun « Memoria Integrada 2021 Q

Olivia Heuts

14.727.025-9

Gerente Comercial

Economista, Universidad Catoli-
ca de Lovaina, (Bélgica)
Nombramiento: ejecutiva princi-
pal de la Compania desde abril
2019; en actual cargo desde
octubre de 2021

Heinz Muller

16.212.408-0

Gerente de Desarrollo
Ingeniero Civil Industrial, Ponti-
ficia Universidad Catélica
Nombramiento: octubre 2021

Rodrigo Pérez

10.313.675-K

Gerente Legal

Abogado, Pontificia Universidad
Catolica de Chile
Nombramiento: diciembre 2007

Juan Miguel Cayo
DNI:07817313

Gerente General Fenix Power
Economista, Universidad Cato-
lica de Peru

Nombramiento: diciembre 2015

—
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Comités Asesores a la
Administracion

Comités con participacion
de integrantes del Directorio

Se han estructurado comités de

apoyo a la gestion en torno a mate-
rias que, siendo responsabilidad de
la Administracion, por su compleji-
dad, multidimensionalidad y eventual
impacto, requieren de la integracion
de perspectivas de la administracion
y el Directorio. Estos comités es-
tan integrados por dos directores y
ejecutivos. Son instancias de delibe-
racion, analisis y discusion, pero no
resolutivas.

Comités sin participacién
de los integrantes del
Directorio

COMITE DE
SOSTENIBILIDAD
Y REGULACION

Supervisa la integracion de buenas practicas sociales,
ambientales y de gobierno corporativo en las distintas
areas del negocio y - en materias de regulacion - iden-
tifica las modernizaciones o adecuaciones necesarias

en los marcos regulatorios e institucionales del sector

y monitorea los cambios legislativos, reglamentos y
decretos que tengan incidencia en su desarrollo. Sesiona
mensualmente.

El Comité de Sostenibilidad y Regulacion se redne al me-
nos trimestralmente con representantes de las areas de
Asuntos Publicos (incluyendo la unidad de Sostenibilidad),
Medio Ambiente, Organizacion y Personas (incluyendo la
unidad de Gestion del Cambio & Diversidad) para revisar
especificamente los avances en los planes de estas areas.

Las recomendaciones y observaciones de este comité son
presentadas por el gerente general en las sesiones del
Directorio.

COMITE DE
GERENTES

Instancia donde los principales ejecutivos compar-
ten e informan el estado de avance de los planes,
acciones y estrategias de sus respectivas areas.
Sesiona semanalmente.

Supervisa el proceso de seguridad de informa-
cion de la Compania, asegurando que existan los
recursos y accesos apropiados para un monitoreo
continuo. Sesiona trimestralmente.

COMITE DE
RIESGOS

Monitorea la gestion de los principales ries-
gos de la Compania, sesionando cada dos
meses. Su secretario es el Gerente de Gestion
de Riesgos; esta compuesto por el Gerente
General, los Ejecutivos Principales y cuenta
con la participacion del Presidente del Direc-
torio. Adicionalmente concurren otros direc-
tores (para mas detalles ver seccion Gestion
de Riesgos en este mismo capitulo aquf).‘@

Sobre estas materias el Gerente General

da cuenta al Directorio para su discusiony
analisis y, en funcion de los temas a tratar,
podra decidir la participacion en el Directorio
de otros miembros del equipo ejecutivo.

COMITE DE SEGURIDAD

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

COMITE DE PROYECTOS

Realiza seguimiento al portafolio de

opciones de crecimiento de la empresa,

asi como a su desarrollo y ejecucion.
Sesiona mensualmente.

Las recomendaciones y observaciones
de este comité son presentadas por

el gerente general en las sesiones del
Directorio.

COMITE

Y DE OPCIONES DE
CRECIMIENTO .

N
o
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DE LA INFORMACION 6@ TRIBUTARIO

Supervisa y monitorea los asuntos tributarios de la
Compariay los riesgos asociados a estas mate-
rias. Sesiona al menos trimestralmente.
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Gestion
de Riesgos

GRI: 102-15,102-16, 102-17, 102-19, 102-25, 102-29, 102-30, 102-31, 102-34, 103-2 y 103-3, 205~

1,205-2, 205-3, , 206-1

NCG 461: 3.6., 3.6.ii, 3.6.ii.c, 3.6.ii.e, 3.6.iii, 3.6.iv, 3.6.v, 3.6.vi, 3.6.vii., 3.6.viii, 3.6.ix, 3.6.xiii

(@)
I:I' A' Modelo

Colbun tiene un modelo para reconocer
las situaciones y eventos que pueden
representar riesgos para sus objetivos.

La Gerencia de Control de Gestion y
Riesgos Corporativos se encarga del
diseno e implementacion metodol6gi-

ca del modelo que se basa en la norma
ISO 31.000. Ademas, apoya a las demas
unidades de Colbun en su implementacion
y seguimiento.

La gestion de riesgos es considerada
parte integral del negocio y el Gerente
General da cuenta de esta materia al
Directorio.

IJ'(—”?'? Responsabilidades

Las gerencias son responsables de de-
sarrollar y aplicar las politicas y proce-
dimientos para una adecuada gestion y
control de riesgos. Este es un proceso
dinamico y continuo que fluye a tra-
vés de toda la organizacion y se revisa
periédicamente.

% Politicas

La Compafia cuenta con una Politica de
Control y Gestion de Riesgos donde se es-
tablecen los principios y el marco general
de actuacion en esta materia

Adicionalmente, las politicas de la Com-
pafia permiten identificar y controlar
riesgos, informacion que se encuentra
disponible en el sitio web de Colbun.

La empresa cuenta ademas con un Co-
mité de Riesgos para el seguimiento de
estas materias.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 r

Alcance
Contexto
Criterios

EVALUACION
DEL RIESGO
Identificacion
Analisis

Valoracion

Metodologia de
Gestion de Riesgo

Comunicacion
VALLETIEY

Administracion
del riesgo

Principales Directrices para
Gestionar el Riesgo

Resqguardar la sostenibilidad del
negocio, definiendo acciones miti-
gadoras frente a los impactos que
pudiera tener el comportamiento
adverso de variables que inciden
en los resultados o en el capital de
confianza de la Empresa.

Integrar la vision del riesgo en la
gestion corporativa en cada area de
negocio.

Generar una estructura organiza-
cional y una metodologia de gestion
que permita administrar los riesgos
de la Compania.

Ver Politicas Colbtn

Seguimiento
y revision

Minimizar de forma costo-efi-
ciente los riesgos para responder
al entorno cambiante en el que se
desarrolla el negocio.

Monitorear el cumplimiento de
los planes de mitigacion acor-
dados y el nivel de los riesgos
residuales resultantes.

Ver rol e integrantes
de Comité de Riesgos

N
-
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Riesgos Asociados Riesgos Emergentes
GRI102-15, 102-29, 102-30, 102-31 PR
® 6 00
2 POTENCIAL IMPACTO EN ACCIONES DE
. . . . RIESGOS DESCRIPCION <
I Riesgos asociados al Riesgos asociados al ELNEGOCIO MITIGACION
Somos Desemperio Econémico Desempefio Social
Cambios tecnolégicos como Un posible desfase en la
. . la Generaci6n Distribuida y integracién de nuevos cambios Explorary desarrollar oportu-
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L . tecnoldégicos ser disruptivos pero también desarrollo incompleto y/o tar- las nuevas tecnologias.
- Variacion de demanda/oferta/precjos - Retencion de profesmnales g generar nuevas oportunidades dio Qe éstos y menor potencial Fomentar la innovacion.
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- Precios de los combustibles
- Suministro de combustibles
- Fallas y mantencion de equipos de
centrales y lineas de transmision
- Ciberataques
- Construccion de proyectos
- Incumplimientos regulatorios y/o normativos
- Suministro/servicio de proveedores claves
- Cambio Climatico, condiciones
hidrologicas / sequias prolongadas
- Dilucion de contratos regulados
- Aumento del impuestos a las emisiones
- Cambios tecnolégicos
- Pérdida o fuga de informacion confidencial
- Suministro de agua
- Desgaste de unidades por ciclado de centrales

RIESGOS FINANCIEROS

- Tipo de cambio

- Tasa de interés

- Calidad crediticia propia y de clientes
/ riesgo de contraparte

- De liquidez

RIESGO ETICO Y DE GOBERNANZA
(MAS DETALLES “@)

- Incumplimientos regulatorios
- Derechos Humanos

- Dano reputacional

- Robo y/o fuga de informacion
- Comportamientos no éticos

- Libre Competencia

- Huelgas

- Enfermedades profesionales

- Accidentes laborales

- Organizacion y cambio cultural
- Incumplimientos Regulatorios

® RIESGOS COMUNITARIOS

- Paralizacion de proyectos y/u operaciones
- Incidentes sociales
- Dano reputacional
- Derechos Humanos

Riesgos asociados al
Desempeiio Ambiental

® RIESGOS DEL MEDIO AMBIENTE

- Cambio climatico

- Incumplimientos regulatorios
- Incidentes ambientales

- Dafo reputacional

Para ver una descripcion mas
detalladas de los riesgos que enfrenta
la Compania, ver Anexo Capitulo 1

ooo
ooo

Mayor ciclado
futuro de

los ciclos
combinados

Organizaciény
cambio cultural

Ciberseguridad

Debido a la mayor penetracion
de las energias renovables de
fuente variable, se necesita de
centrales que puedan aportar la
flexibilidad al sistema y cubrir la
variabilidad e intermitencia de
las primeras. Las centrales con-
vencionales han sido disefiadas
para operar a carga base por lo
que este es un contexto nuevo
de operacion.

Los cambios en el sector
eléctrico requieren de una or-
ganizacion flexible y capaz de
adaptarse a las necesidades de
nuestros clientes. Se necesita
una organizacion que tenga la
capacidad de transformarse
frente al uso de nuevas tecno-
logias y un mercado con gran
nimero de clientes libres.

La tendencia de la industria
hacia una transformacioén digital
de nuestros activos (telecontrol,
tele-mantenimiento, SCADAs
integrados, etc.) implica el
interconectar nuestras insta-
laciones y centros de control a
todo nivel.

Un mayor ciclado de los ciclos
combinados, que no estan di-
sefiados para ese tipo de ope-
racién, puede elevar los costos
de mantenimiento y operacion,
disminuir su confiabilidad y
reducir la vida atil.

Una organizacion que no se
adapta a un nuevo contexto
puede llevar a un desarrollo in-
completo del potencial compe-
titivo y a no aprovechar nuevas
oportunidades de negocio.

La mayor interconexién de
nuestros activos aumen-

tara nuestra exposicion

a potenciales ataques de
ciberseguridad tanto a nivel

de nuestra infraestructura
como al resguardo de nuestra
informacion confidencial. En un
escenario con alta penetracion
de la digitalizacién y telecontrol
un ataque podria afectar la
continuidad operacional de
nuestros activos.

Participacion en la discusion
sobre los servicios com-
plementarios y flexibilidad
del sistema, para generar
los incentivos y sefiales

de inversion en soluciones
que se hagan cargo de la
intermitencia.

Analisis de adaptacion de los
ciclos combinados actuales.

Comunicacién a la organiza-
cién del propésito y estrate-
gia de Colbun, destacando
la necesidad de cambiar

y adaptarse a los nuevos
desafios. Capacitacion y
reorganizacion interna.

La Compania ha trabajado
sistematicamente en au-
mentar su nivel de seguridad
frente a potenciales ataques:
(i) implementacién de un
SOC 24/7; (ii) Instalacién de
hardware especializado en
las centrales para detectar
potenciales ataques; (iii)
Instalacién de hardware
especifico para controlar
acceso remoto a nuestras
instalaciones de proveedores
externos. (mas detalles @)

N
N
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Gestion de Riesgos del
Gobierno Corporativo

GRI102-15

C

Cultuta Basada
en la Etica

e CODIGO DE ETICA

El Codigo de Etica de Colbun recoge el pro-
posito, valores, principios éticos y practi-
cas que deben guiar la accion y la toma de
decisiones de trabajadores, contratistas y
proveedores, aplicable a todas las operacio-
nes de Compafiia y sus filiales. El Codigo de
Etica de Fenix en Perd replica el de Colbun.

® ACTUALIZACION
Este documento se revisa anualmente,
siendo publicada la ultima actualizacion en
marzo de 2021. En el caso de Fenix, en abril
de 2021 se aprobo la nueva version.

e DIFUSION

N
w

La Gerencia General envi6 un correo a todos los
trabajadores en marzo de 2021 con el Codigo de
Etica actualizado. Ademas, en abril se realizé la
firma electronica de un Anexo de Contrato por
parte de todos los trabajadores, el cual contenia el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
el Manual de Prevencion de Delitos y el Codigo
de Etica vigente. A partir de esa fecha se incluye
este anexo en todos los nuevos contratos y en
la induccion de nuevos trabajadores se divulgan
los principios del Codigo y la obligacion de tomar
conocimiento de su existencia.

t =
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En el caso de Perd, se envi6 una notificacion con
una tarea de lectura del Codigo actualizado en la
plataforma Fenix y se difundieron videos internos
que incluyen temas del Modelo de Prevencion de
Delitos y de la Linea Etica.
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Gestion de
Denuncias
GRI102-25,102-34

® CANAL DE DENUNCIAS
Colbun tiene un canal de comunicacion
disponible llamado Linea de Denuncia, que
puede ser usado por cualquier persona o
grupos de interés para hacer denuncias
que involucran a la Compania.

e COMO OPERA
El canal permite recibir denuncias directas
0 anonimas, relacionadas con el cumpli-
miento de las normas de conducta ética,
conflictos de interés y cualquier posible
incumplimiento normativo. Las denuncias
pueden hacerse a través de un formulario
electronico (disponible en sitio web de
Colbln y en su intranet), correo electronico
o correo fisico.

Gestion de
Potenciales
Conflictos de
Interés

e QUIEN RECIBE LAS DENUNCIAS

Se canalizan a través del Comité de Ftica, integra-
do por la Gerencia de Auditoria Interna, Gerencia
Legal y la Gerencia de Organizacion y Personas.

Su rol comprende investigar y hacer el analisis ope-
rativo de las denuncias, de manera independiente,
confidencial y sin consecuencias para sus emiso-
res. La investigacion realizada es presentada al
Comité de Etica y Auditorfa del Directorio, 6rgano
responsable final de este canal de comunicacion.

® COMO SE DIFUNDE EL CANAL

Los mecanismos de denuncias son informados a
los empleados a través de la intranet. Al pablico
externo se difunde a través de distintos soportes
comunicacionales.

OBJETIVO

Para Colbun es fundamental actuar de manera
consistente y transparente, evitando los conflictos
de interés que se puedan generar, 0 manejandolos
de forma adecuada.

CcOMO SE DEFINE

En el Codigo de Etica definimos que un conflicto

de interés surge en cualquier situacion en que un
trabajador utilice sus contactos o posicion en la

Compariia, en beneficio de sus propios intereses,
de familiares indirectos o terceros.

Cifras 2021

DENUNCIAS POR GRUPO DE INTERES

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

En el 2021 se recibieron 30 denuncias a través del
Canal de Denuncias en Chile y 1

Ingresar al Canal

denuncia en Perd. de Denuncia

DENUNCIAS POR TEMATICA

Chile Peru Chile Peru

16 Andnimas 1 Anonimas 15

4 Trabajadores

4 Comunidad 4
3 Proveedores 4
y Contratistas 3
2 Sociedad 1
1 Cliente 1
1
1

QUIEN ES RESPONSABLE

Es responsabilidad de cada trabajador evitarlos o
gestionarlos adecuadamente y notificar cualquier
potencial conflicto de interés a su jefe directo

y al Gerente de Auditoria Interna. En el caso de
un Director, debera comunicarlo al Directorio y
abstenerse de participar en las discusiones en las
cuales se tomen decisiones relacionadas al hecho
informado, de la forma prevista en la ley.

Infraccion a 1 Otros

normativa interna
Practicas laborales
Conflictos con terceros
Incumplimiento legal
Conflictos de intereses
Medio Ambiente
Seguridad y Proteccion
Otros

©® SEGUIMIENTO
En 2021 se aplico nuevamente la Encuesta
Anual de Potenciales Conflictos de Interés
a toda la organizacion, con una tasa de
respuesta de 91%. También se aplico a los
trabajadores de Efizity con una tasa de
respuesta de 95%.

N
N
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Modelo de Prevencion de Delitos

GRI 205-1, 205-2, 205-3

CHILE

Qué comprende

Colbdn cuenta con un Modelo de Prevencion

de Delitos, en el marco de la Ley N°20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas,
que busca prevenir los riesgos de cohecho, lavado
de activos, financiamiento del terrorismo, recep-
tacion, administracion desleal, corrupcion entre
particulares, apropiacion indebida, negociacion
incompatible y contaminacion de aguas. El modelo
cuenta con un marco normativo interno y externoy
un Encargado de Prevencion de Delitos (Gerente de
Auditoria Interna) designado por el Directorio. Este
modelo esta certificado por la empresa indepen-
diente Prelafit.

Difusion

en 2021 se informo a los trabajadores acerca de los
procedimientos anticorrupcion, a través de capa-
citaciones e-learning sobre la Ley de Responsabi-
lidad Penal, incluyendo el cohecho. EI'100% de los
integrantes del Directorio de Colbun recibi6 forma-
cion en Politicas y Procedimientos Anticorrupcion.

Denuncias

Durante el afo no se registraron denuncias, notifi-
caciones, demandas, investigacion o cualquier tipo
de procedimiento relativo a delitos descritos en la

ley recién mencionada.

Alcance

Colbun incorpora en sus contratos con contratis-
tas y proveedores disposiciones para cautelar el
cumplimiento de la ley en esta materia.

PERU

Qué comprende

Fenix cuenta con un Modelo de Preven-
cion de Delitos en el marco de la Ley
N°30424 de Responsabilidad Admi-
nistrativa de las Personas Juridicas.

Su objetivo es prevenir los riesgos de
cohecho, colusion, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y trafico
de influencias. Asimismo, Fenix, por ini-
ciativa propia, decidi¢ incluir dos delitos
adicionalmente que son la corrupcion
entre privados y receptacion. El modelo
cuenta con un marco normativo interno
y externo, como también con un En-
cargado de Prevencion de Delitos (Jefe
de Auditoria Interna) designado por el
Directorio.

Difusiéon

Durante 2021 se difundié el Modelo
de Sistema de Prevencion de Delitos
a empleados, clientes, proveedores y
comunidad donde se desarrollan las
operaciones.

Denuncias

Durante el afo no se registraron denun-
cias relativas a delitos descritos en la ley
recien mencionada.

Libre
@ Competencia ® Capacitaciones
206-1 En 2021 -y tal como ocurre desde el afio 2011- la
Compania realiz6 charlas periddicas sobre esta

e Politica tematica dirigidas a los principales ejecutivos.
La Compania cuenta con una Politica de Libre
Competencia aprobada por el Directorio. En ella ® Denuncias
se establece que todos los trabajadores deben No existieron demandas, procedimientos legales ni
cumplir integramente las normas de defensade ~ multas por causas relacionadas con practicas mo-
la libre competencia, y se definen las practicas nopolisticas ni por libre competencia en contra de
contrarias a ésta. Colbdn ni en Chile ni en Peru durante el ano 2021.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

N
(8]

sobsany ap uonsao |



>

© O

Quiénes
Somos

Quéy Como
lo Hacemos:
Nuestra Estrategia

Desempeno
Econémicoy
Operacional

Desempeno
Social

Desempeno
Medioambiental y
Cambio Climatico

(®

Informacion
General

Anexos

®®

Estados
Financieros

Gestion de Riesgos
de Ciberseguridad y
Seguridad de la Informacion

La gestion realizada en Seguridad

de la Informacion y Ciberseguridad
durante el 2021 estuvo focalizada en
implementar el nuevo Estandar de
Ciberseguridad del Coordinador Eléc-
trico Nacional, fortalecer controles de
la infraestructura critica e implemen-
tar mejoras operativas.

Dado el modelo hibrido de trabajo
implementado por la Compania, se
realizaron proyectos y actividades
para fortalecer la ciberseguridad en
modalidad home office.

Las labores de Ciberseguridad estan

a cargo del Oficial de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad, quien

reporta a la Gerencia de TlI.

Desarrollar e implementar
actividades para mantener

planes de resiliencia y RECUPERAR

restaurar las capacidades
perjudicadas por un ataque
de ciberseguridad

Desarrollar e implementar

ac‘uwda@es paratomar medidas __ pEspONDER
efectivas y oportunas ante un
evento de ciberseguridad

-l EN EL AMBITO DE
IDENTIFICACION:

- Se identificaron necesidades y se

ejecutaron planes de accion para el
cumplimiento del marco regulatorio de
ciberseguridad de NERCG-CIP, propor-
cionado por el Coordinador Eléctrico
Nacional.

- Ejecucion ejercicios periodicos de

ingenieria social (phishing test) para
identificar brechas y focalizar temati-
cas de concientizacion.

Colbin « Memoria Integrada 2021 (

Desarrollar la comprension de

) . la organizacion para gestionar
@\ —— riesgos de ciberseguridad

sobre sistemas, activos, datos y

capacidades

ESTANDAR NIST
CYBERSECURITY
FRAMEWORK

¢ —

EN EL AMBITO DE
PROTECCION:

- Se robustecio la ciberseguridad en infraestruc-
turas criticas en el ambito de las Tecnologias de
la Operacion a través de la proteccion de cone-
xiones remotas de proveedores y monitoreo de
eventos y anomalias en redes.

- Se fortalecio el plan anual de difusion y con-
cientizacion de seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

- Se avanzo en la proteccion de identidades,
iniciando el despliegue de un multifactor de
autenticacion en las cuentas de usuarios.

- Se incorporan nuevos controles en las conexio-
nes ared interna.

Desarrollar e implementar

PROTEGER protecciones para garantizar

la entrega de servicios de
infraestructura critica

Desarrollar e implementar
DETECTAR —— activ[dades para tomar medidas

efectivas y oportunas ante un

evento de ciberseguridad

EN EL AMBITO DE
DETECCION:

- Seincorporo un servicio redteam para mo-
nitoreo de brechas de manera continua.

- Se monitorearon los servicios CyberSOC
y Ciberinteligencia incorporando ambitos
oT.

EN EL AMBITO DE
RESPONDER Y RECUPERAR:

- Se formalizo la conformacion de un
plan para la gestion de eventos de
crisis de ciberseguridad.

N
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sobsapy ap uonseo |



Quiénes
Somos

&)

Qué y Cémo /

lo Hacemos:
Nuestra Estrategia

Desempeno
Econémicoy
Operacional

®

Desempeno
Social

—

® | ®

Desempeno
Medioambiental y
Cambio Climatico

Informacion
General

®®

Anexos

Estados

Capitulo 02

Nuestra Agenda
Estratégica

y Modelo de Creacion

de Valor

2.1 Nuestro Propdsito y Valores

2.2 Estrategia y Modelo de Creacion de Valor
2.3 Optimizacion de Activos

2.4 Crecimiento en Energias Renovables

2.5 Estrategia Comercial y Experiencia del Cliente

2.6 Otras Oportunidades de Crecimiento
2.7 Gestion de la Innovacion
2.8 Transformacion Digital

Financieros

<

-

Colbln « Memoria Integrada 2021 (




Colbdn ¢ Memoria Integrada 2021 (((T
2.1

Nuestro Propésito
y Valores

Somos

GRI:103-2,103-3
NCG 461: 2.1

oo oo
Quéy Como
lo Hacemos:

Nuestra Estrategia .
NUESTRA AMBICION

Colbun aspira a ser una compafia lider
Desempeno en la industria de energia enfocada en
Econdmico y lient ial industrial
Operacional clientes comerciales e industriales, que
proporciona soluciones de energia a
la medida, a través de una cartera de
energia competitiva, sostenible y con-
flable 24/7, a la vez que ingresa de ma-
nera flexible y selectiva a nuevas rutas
de crecimiento (expansion internacio-
nal y oportunidades de infraestructura
Desemperio relacionadas con la energia), creando
Medioambiental y | t t t
Cambio Climatico valor para nuestra gente y nuestras

comunidades.

®  ©

Desempeno
Social

Informacion
General

I saJofep A olsodoldd 041sanN | g

®

NUESTRO PROPOSITO

VALORES Existimos para contribuir
. » con la mejor energia al
0 ¢ Pasion futuro de nuestra region.

e Excelencia

e Colaboracion
Estados

Financieros e Innovacién

®®

Para una descripcion de
™ |ntegridad los valores de Colbun, ver @



https://www.colbun.cl/corporativo/nuestra-empresa/proposito-y-valores
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2.2

Agenda Estratégica

Modelo de

Creacion de Valor

GRI:103-2,103-3
NCG 461: 41, 4.2

Agenda Estratégica

Colbun tiene una Agenda Estratégica
con un horizonte de tiempo al 2030,
basada en tres ejes principales y ocho
focos:

® Potenciar nuestro negocio princi-
pal, con tres focos: optimizacion de
activos exj,gtentes"@; crecer en energia
renovable{", y crecer en clientes libres
expandiendo la propuesta de valor
hacia éstos {".

@ Expansion hacia nuevos negocios,
con dos focos: almacenamiento de
energia y oportunidades de crecimien-
to inorganicog.

® Explorar oportunidades de creci-
miento en negocios adyacentes
(infraestructura con uso intensivo de
energia eléctrica) con tres focos: des-
alinizacion, valorizacion energeética de
residuos e hidrégeno verded,

Colbin « Memoria Integrada 2021 f

AGENDA ESTRATEGICA 2030

e Habilitadores Estratégicos y

| / RENTABILIDAD Marco de Sostenibilidad
by ARA

En Colbln estamos convencidos de
gue no es posible generar buenos re-
sultados econémicos si no tenemos
una gestion de excelencia de nuestro

GESTION DE . . Potenciando GESTION DE desemperio social y ambiental.
. Mejorando Nuestro Expandiendo Obortunidades de PERSONAS
INNOVACION Core Business Nuestras Fronteras pCrecimiento
(] ([ ] [ ]

Por eso en Colbun la Sostenibilidad
no es una parte del negocio, sino EL
negocio en si.

HIDROGENO
EXPANSION VERDE
INTERNACIONAL
Y M&A NACIONAL

CRECER EN
RENOVABLES

Para la gestion y seguimiento de la
VALORIZACION Agenda Estratégica, hemos identifica-
ENERGETICA DE . .
RESIDUOS do una serie de habilitadores que son

ARETIYETE indicadores clave para la sostenibilidad

de nuestro negocio. Cada habilitador
. considera metas y objetivos asociados
GESTION .
SATISFACCION
OPERACIONAL CLIENTES

ESTRATEGIA
COMERCIAL

OPTIMIZAR o
ACTIVOS DESALINIZACION

EXISTENTES

a nuestros grupos de interés: rentabi-
lidad de la Compania (Inversionistas),
Gestion de Personas (Trabajadores),
Gestion del Entorno (Comunida-

des, Medioambiente, Proveedores),
Satisfaccion de clientes (Clientes),
Gestion Operacional y Gestion de la
Innovacion.

GESTION DEL
ENTORNO

(Huella Ambiental, Comunidades,
Proveedores)

N
((]
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INPUTS RESUL

CAPITAL FINANCIERO
. US$6.602 millones en activos*
- US$1.419 millones en caja*
i - US$ 2.841 millones patrimonio neto de Colbin*
Oz - US$ 2.312 millones deuda financiera bruta*

oS

CAPITAL FINANCIERO

-14.451 GWh de energia vendida*

- US$ 520,2 millones de EBITDA*

- USS$ 1.244 millones en dividendos pagados*

rrollo Sostenible

0w
ow
-
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Somos - US$129,2 millones en impuestos pagados*
CamL s CAPITAL INDUSTRIAL
- 25 centrales de generacion - P - : -14.421 GWh de energia generada*
2 parques fotovoltaicos en puesta en servicio El modelo de creacion de valor de Colbun considera - 92.5% disponibilidad promedio centrales Colbin
ﬂﬂil 1 E:gzigig Zzllg;t::i;:gt(r:zigtorzccién MOdelo de actividades (Agenda estratégica), que toman ciertos 1017 MW de proyectos de energias renovables en
5y 06 . ; .2 inputs para generar outputs (valor) asociados a cada puesta en marcha o construccion
Quéy Comq 2 proyectos fotovoltaicos aprobados Creac|°n de puts para g puts 0 1280 MW en proyectos de energias renovables apro-
lo Hacemos: ambientalmente uno de nuestros grupos de interés. bados ambientalmente (primera fase)
Nuestra Estrategia -1 proyecto hidroeléctrico en dgsarrollo ) ) . p o
- Oficinas Corporativas en Santiago (Casa Matriz) a Or 6 centrales acreditadas para emitir bonos de carbono
y Lima* El siguiente diagrama resume dicho Modelo, vinculado a ‘Ei;‘égﬁo’*&gg%s‘c“g;ga'”ea”" Machicuray Paseo
nuestra Estrategia. ) ! .
CAPITAL INTELECTUAL e o 00 g 23 centrales y Casa Matriz certificadas 1SO 14.001y
' i i OHSAS 18.001
Desempenio Y. - 1Uf$|$ 2|34 mllllor)es S energeti (Efizity)
mp! - _ -1filial de soluciones energéticas (Efizity
Economico y - Alianzas para I+D+i con centros innovacion, COR- CAPITAL INTELECTUA,IT .
Operacional XS FO y universidades® o, - Nuevas soluciones energéticas para clientes
o A - Innovacién en temas operacionales y ambientales*
. g'ibietrjiez%lgfﬁd - @ " . Oincidentes significativos de ciberseguridad*
9 ‘gt - Telecontrol en Complejo Aconcagua
- Nuevos servicios para clientes
CAPITALHUMANO —> > >
Desempeno - 1193 trabajadores* (incluye Efizity) CAPITALHUMANO

3714 proveedores (incluyendo a los de combusti-

Social fQ\ fo\ 8 ' ble, energia y peajes)*

- Expertise en construccién y operacién de proyec-
tos de energia

w
o

- 83,4% satisfaccion Clima Laboral*
- 20,2% dotacion femenina*

- 88% de los trabajadores capacitados en Chile
(q(o\((% - Renta minima imponible y liquida de $500 mil para

10[BA 3P UOIDB3ID) 3P 0]aPOIN A ©21D31RI1ST BPUBDY |

- US$72,1 millones en sueldos y prestaciones de contratistas
trabajadores L . - . -70,2 % de los proveedores son pymes
,I\DAeSde-mpeEQ o - US$2.032 millones de gasto en proveedores* Construccion Generacion Comercializacion - Protocolo de pronto pago para proveedores y pymes.
edioambiental y
ERImloo Clir=11ge C3A6?!:Esnl_tesscl)ibcrleps‘l; regulados (suministrados)* c8A7PII'TAtL SOCICALt'f' i6n de E iaR bl
: . Sl - 87 clientes con Certificacién de Energia Renovable en
- USS$4,5 millones de inversion comunitaria* Construimos Operamos ComerCIahzamOS sus contratos
-18 comunas con relacionamiento comunitario con i - NPS Clientes de 70 puntos*
@ juntas de vecinos, organizaciones funcionales, . proyectos de centrales que energia Se.gura’ - 385 emprendedores beneficiados por el Centro de
liceos, regantes, emprendedores, etc* infraestructura permiten brindar competitivay Emprendimiento Colbun
i - 55 asociaciones / gremios en los que Zb . : . il visit. | i Ibun t
'anormallﬂon e s grem au energética de seguridad de sostenible para S i yiitas en balnearios Colbun temporada
e - Relacionamiento con autoridades, medios, manera segura, suministro, a pre- nuestros clientes, - 390 mil beneficiarios totales de la comunidad*
universidades, ONGs a nivel comunal, regional y ﬁ iont S . tit] | t - Colbdn incluida en Dow Jones Sustainability Index
nacional* enciente y minimi- CI0S compettivos Yy 1es entregamaos MILA'y Chile*
CAPITAL NATURAL zando el impacto y minimizando los soluciones ener- CAPITAL NATURAL
-16,8 mil millones de m? agua dulce turbinada para socio-ambiental. im pactos so- gét]cas de valor - 5201 GWh de energia renovable generada (hidro +
generacion hidro . . ERFV)
Anexos - 4,1 millones m? agua dulce extraida para genera- cio-ambientales. agreg ado Factor de emisiones menor al promedio del sistema
cion térmica eléctrico
@ - 620 millones m? agua de mar para generacion @ - 347.678 mil m® agua desalinizada y potabilizada para
térmica* la comunidad
-1.407 millones m* gas natural* - 33% reduccion de uso de agua no operacional
- 925 millones tons. carbon - 7% reduccion de uso de agua operacional
Estados - 89,2 mil m? diésel* - 258 mil tons de CO, reducidas en centrales MDL y VCS
Financieros - Radiacion solar - 60% cenizas valorizadas
- 900 ha de reforestacion y 6.500 ha de bosque - Programa de Reduccion de Huella Ambiental 2025 y
nativo 2030*

*Cifras consolidadas Chile y Pertu
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2.3

Optimizacion

de nuestros activos

NCG 461: 413

OBJETIVO

Colbun desarrolla hace anos un
plan de eficiencia y productividad,
con el objetivo de ser lider en ex-
celencia operacional en la industria
eléctrica.

HERRAMIENTAS
El desarrollo de este plan comprende:

® Digitalizar y automatizar la operacion
de centrales.

® Usar Big Data y analitica avanzada
para mantenimientos predictivos y
mejorar el desemperio de activos.

® Mejorar la productividad de contratos
de servicios de terceros, incluyendo
reingenieria de estos.

RESULTADOS

Este plan ha permitido avanzar en reducir

costos fijos a una tasa real anual compuesta

de 7,3% durante los ultimos 4 afos.

Adaptacion a un nuevo escenario

Adicionalmente, la optimizacion de activos también
busca preparar y adaptar la Compania para seguir
contribuyendo a un sistema eléctrico que esta en
proceso de profunda transformacion.

4 ELEMENTOS DE CAMBIO
EN EL SISTEMA ELECTRICO:

-I Masivo ingreso de energias
renovables de fuente variable.

2 Creciente necesidad de unidades que
provean flexibilidad y servicios comple-
mentarios para mitigar variabilidad.

3 Proceso de descarbonizacion y mayor
relevancia de las centrales hidroeléctricas y
térmicas a gas natural, siendo estas ultimas
las mejor preparadas para responder a la
intermitencia de las renovables de fuente
variable.

4 Digitalizacion y descentralizacion
del sistema eléctrico.

Colbun opera centrales de ciclo combinado que
tienen el potencial para entregar la flexibilidad que
este nuevo escenario requiere. Sin embargo, en

el contexto de creciente presencia de renovables,
esas capacidades se pueden optimizar, lo cual
requiere senales de mercado y regulatorias para
hacer las inversiones necesarias en esa direccion.

Colbdn ¢ Memoria Integrada 2021 (
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2.4

Crecimiento
en Energias
Renovables

EU3, EU4, EU12,
GRI: 103-2,103-3
NCG 461: 413
Colbun-6.EC

La Agenda Estratégica de Colbun considera crecer en
energias renovables para maximizar el valor de la em-
presa a través de proyectos que satisfagan de manera
costo-eficiente la demanda eléctrica de nuestros clientes
y de los mercados donde operamos.

Construir cerca de 4000 MW en energias renovables,
duplicando nuestro tamano actual con miras a contar con
2030 opciones consolidadas de crecimiento a medida que las
necesidades de nuestros clientes y el pais lo demanden.

Vision al

Adicionalmente, Colbun impulsa un portafolio de
(0T - opciones de proyectos edlicos, solares y baterias
futuras que estan en etapas tempranas de desarrollo, y

que suman un poco mas de 1.000 MW.

En la medida que existan condiciones regulatorias y
oportunidades de mercado, este foco también lo quere-
mos llevar a Peru, donde hoy operamos la Central Fenix.

Estrategia en
renovables

La estrategia de Colbun
para el desarrollo de reno-
vable tiene tres pilares:

e

Gg 83

Un equipo técnico de 2 Un analisis riguroso y sistemati-

primer nivel y experien- co de las opciones que ofrece el

cia en el desarrollo de mercado considerando variables

proyectos renovables. logisticas claves para el éxito de
los proyectos.

Cartera en

desarrollo

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 r

Seis proyectos en fase avanzada de desarrollo, los cuales
totalizan mas de 2.000 MW y sobre 32 MWh en baterias:

2 Proyectos solares en proceso de puesta
en servicio (241 MW).
1 Proyecto edlico y uno de baterias en construccion.

2 Iniciativas solares aprobadas
ambientalmente (1.280 MW).

Estas energias, sumadas a nuestras centrales de embal-
se, nos dan una posicion muy competitiva para ofrecer
energia renovable 24/7.

Nuestra cartera de proyectos implica
una contribucion muy relevante al

cumplimiento del ODS N°7 sobre Energia 32
Asequible y No Contaminante y el ODS —_—
N°I3 sobre Accion por el Clima. A

8
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Un portafolio de iniciativas sus-
tentado con toda la informacién
relevante para desarrollar pro-

ie Ver video con nuestra
yectos altamente competitivos.

vision en renovables


https://www.youtube.com/watch?v=BW2-UNPfLjg&t=4s
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socal © PARQUE FOTOVOLTAICO ® PARQUE FOTOVOLTAICO MACHICURA ® PARQUE EGLICO HORIZONTE millones y las primeras obras se iniciaron a

DIEGO DE ALMAGRO SURIY I : i ' fines de 2021, siendo el mayor proyecto edlico

4 . Ubicado al sur QQI embalse Machicura, en la comuna Ubicado a 70 km al noreste de Taltal y 170 km al en construccion en América Latina. £l plazo
Desempeio Ubicado en la comuna de Diego de Almagro, en de Colbun, Region del Maule, el proyecto considera la suroeste de Antofagasta, Horizonte cuenta con programado para el inicio de operaciones es

Medioambiental y
Cambio Climatico

la Region de Atacama, considera una potencia
aproximada de 230 MW. Se emplazan a menos
de tres kilometros de la nueva subestacion
lllapa, lo que favorece su conexion al Sistema
Eléctrico Nacional.

instalacion de un parque de generacion por ener-

gia solar con una capacidad instalada cercana a 9
MWAC/10,5 MWDC. La energia generada es inyectada
al Sistema a través de la Iinea que existe para los
servicios auxiliares de la Central Machicura hasta la

una potencia de 778 MW y una generacion anual
estimada de aproximadamente 2.400 GWh.

Este proyecto se inicia a fines de 2017 con la adju-
dicacion de una licitacion del Ministerio de Bienes

el cuarto trimestre de 2024.

e PROYECTO BATERIAS
DIEGO DE ALMAGRO
Considera la instalacion de un blogue de bate-

IGﬂ;(r)]rerP;IICIOH S/E Colbun. Nacionales de una concesion de uso oneroso por rias de una capacidad de 8 MW para 4 horas
Lainversion aprobada para este proyecto alcan- 30 anos, en un terreno fiscal de 8 mil hectareas. (32 MWh) en las instalaciones del parque
za los USS147 millones, iniciandose su construc- La inversion alcanza los USS7 millones y su cons- fotovoltaico Diego de Almagro Sur.
cion el tercer trimestre 2020. A diciembre de truccion fue liderada por un equipo de mujeres de la EI13 de septiembre de 2021 el Servicio de Evalua-
e 2021 registraba un avance de 93%, con el 100% Compar"n’a,'Al cuarto trimestre de 2021 la planta se cion Ambiental emiti la Resolucion de Calificacion  En el tercer trimestre de 2021 se firmo un
de los paneles fotovoltaicos en terreno. Desde el encuentra inyectando al sistema, limitada a 3 MW Ambiental (RCA) del proyecto y el 21 de septiembre  contrato de suministro y puesta en servicio
9 de diciembre se encuentra inyectando energia  de capacidad a la espera del cambio de los transfor- Se anuncio, en un encuentro realizado en Taltal, la  con el integrador de los equipos principales,
y la puesta en servicio del parque completo esta madores auxiliares de la Central Machicura a unos aprobacion del Directorio del inicio de la construc- Yy se avanzé en el desarrollo de la ingenieria
o programada para el primer trimestre de 2022. nuevos de mayor potencia. cién. La inversion aprobada alcanza los US$850 y preparacion antecedentes para el envio a
i — la autoridad. La inversion alcanza los USSI

Ver video del parque solar
Diego de Almagro Sur

Ver video del parque
solar Machicura

Ver video del proyecto
eolico Horizonte

millones y se prevé que esté operativo a fines
de 2021.

ss|qenouay selbiaul us ojusiwz) |



https://www.youtube.com/watch?v=dniXGxo_UDQ
https://www.youtube.com/watch?v=kf32o2gzBJk
https://www.youtube.com/watch?v=tayqzgtWcB4&t=8s
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Proyectos aprobados ambientalmente

PARQUE FOTOVOLTAICO INTI PACHA

Este parque solar se encuentra ubicado a
aproximadamente 75 km al este de Tocopilla,
en la comuna de Maria Elena, Region de Anto-
fagasta. El proyecto considera en una primera
etapa una capacidad de 486 MW y se origina
a partir de la adjudicacion de dos concesiones
de uso oneroso convocadas por el Ministerio
de Bienes Nacionales.

Desde noviembre de 2020 se cuenta con la
RCA del proyecto. Durante el 2021 se trabajo
en la obtencion de los permisos sectoriales.

PARQUE FOTOVOLTAICO JARDIN SOLAR

Considera la instalacion de un parque solar con
una capacidad cercana a 537 MW, el cual se
contempla en dos etapas. Ubicado a aproxima-
damente 8 km al sur-este de la localidad de Pozo
Almonte, en la Region de Tarapaca, utiliza un area
total cercana a 1.000 ha.

La energia generada sera inyectada a través de
una linea de transmision que posee una extension
aproximada de 3 km, conectandose a la subesta-
cion Nueva Pozo Almonte. Su aprobacion ambiental
se obtuvo en septiembre 2021.

Colbun « Memoria Integrada 2021 Q

w
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Otros proyectos

® PROYECTO CENTRAL HIDROELECTRICA SAN PEDRO

Esta iniciativa se ubica en la comuna de Los Lagos, Region
de Los Rios, y considera una capacidad instalada aproxima-
da de 170 MW. El proyecto tiene RCA vigente, y en diciembre
del 2018 se reingreso un Estudio de Impacto Ambiental para
realizar adecuaciones del proyecto. En noviembre de 2021

la autoridad emitio un segundo ICSARA, el cual debe ser
respondido antes del 31 de mayo de 2022.

ss|qenouay selbiaul us ojusiwz) |
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2.5

Excelencia
Comercial

y Experiencia

del Cliente

EU3
GRI: 103-2, 418-1
NCG 461: 3.6.2.b, 6.2.i.,, 6.2.ii, 6.2.v, 8.1

Nuestro objetivo

El desarrollo del segmento
de clientes libres es uno

de los pilares de la Agenda
Estratégica de Colbun. Para
ello debemos satisfacer las
necesidades de nuestros
clientes, procurando que
tengan mayor competiti-
vidad a través de contra-
tos de energia continuay
sostenible, con soluciones
energeticas integrales que
expandan nuestra propuesta
de valor.

=
€olbun « Memoria Integrada 2021 (

Modelo de Gestion

ENERGIA
CONTINUA

Colbun busca proveer a sus clientes con
energia segura, 24/7, competitiva y sostenible.
Nuestros proyectos renovables y los activos
hidroeléctricos nos permiten suministrar
energia renovable continua.

I% NIVEL DE
CONTRATACION

Nuestra Politica Comercial considera un nivel
optimo de contratacion basado en la capacidad
de generacion, riesgo hidrologico, precio de los dores | Conductividad
contratos, costos marginales del sistema, y pro-
yeccion de demanda y oferta, principalmente.

PARTNERS
ENERGETICOS

Aspiramos a cubrir todas las necesidades energéticas
de nuestros clientes, incluyendo soluciones sustenta-
bles e innovadoras a cargo de Colbun Soluciones by
Efizity, que acompafan a nuestros clientes en sus de-
safios de ahorro de energia, cumplimiento de la ley de
eficiencia energética, metas de sustentabilidad, etc.

3uBID |op ®
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Pilares de la
Experiencia

del Cliente

ASESORIAY EXPERTISE

TECNICA CONTINUA

Equipo multidisciplinario de
profesionales especialistas
en el mercado eléctrico y en
Soluciones Energéticas.

5;

ATENCION
DEDICADA

Atencion personalizada
a cargo de ejecutivos
asignados por cliente,
disponibles 24/7 .

2

SIMPLICIDAD EN
CADA INTERACCION

Canales de atencion directos
y simples, y una sucursal vir-
tual (web), donde se pueden

monitorear consumos, factu-
rasy otros requerimientos.

0

INFORMACION Y
TRANSPARENCIA

Entrega permanente de infor-
macion relevante y transparente
sobre el funcionamiento y nor-
mativa del mercado eléctrico,
tendencias y novedades.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 (

APOYO LEGALY
REGULATORIO

Equipo experto en asesoria en

temas regulatorios y legales, dis-
ponible para apoyar en la gestion
de requerimientos y reclamos con
las distribuidoras de electricidad.
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Desarrollo de

Clientes en Chile

EU3
L I

NUEVOS CLIENTES 2019-2021

En el periodo 2019-2021, la
Compania cerrd contratos con
clientes libres (consumidores
con una potencia conectada de
al menos 500 kW que pueden
negociar de forma directa sus
tarifas con un suministrador)
por cerca de 4.973 GWh al afo,
totalizando sobre 7.963 GWh en
los anos que se ha desplegado
esta estrategia.

A diciembre de 2021 Colbun
contabilizaba 304 clientes libres
suministrados, a los que se
suman 14 clientes libres con inicio
de suministro posterior al 31

de diciembre de 2021. Entre los
contratos de energia renovable
destacan por volumen: Minera
Escondiday Spence de BHP por
3.000 GWh/ano; Minera Zaldivar
de Antofagasta Minerals, con
550 GWh/arno; Polpaico, con 210
GWh/ano; y Ripley, con 90 GWh/
ano, entre otras.

Ademas, la Compafia tiene con-
tratos con 20 distribuidoras en el
segmento de clientes regulados.

RENOVACIONES RELEVANTES

Un hito relevante del afio fue la renovacion de 27 contratos de
suministro de energia, donde se destacan por volumen de energia

clientes como Magotteaux (66 GWh/afio por 8 afos), Grupo Errazuriz

(52 GWh/afo por 4 afios) y Vulco (24 GWh/ano por 5 afos).

EVOLUCION NUMERO DE CLIENTES COLBUN CHILE

350
300
285
250 259
200
150
140
100
50 28
o 3 3 [ |
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Regulados @ Libres Total

Nota: estas cifras no consideran Il clientes libres con
contrato firmado cuyo inicio de suministro comienza
en una fecha posterior al 31 de diciembre de 2021

PORCENTAJE DE VENTAS A NUMERO DE
CLIENTE LIBRES CLIENTES LIBRES
|
41% 68% 4
2014 2021 2014

[ Clientes libres
Clientes regulados

304

2021

304

2021

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

DIVERSIFICACION SECTORIAL Y GEOGRAFICA

Colbun tiene clientes en una gran diversidad de
sectores y emplazados en todo el pais, desde Arica
hasta la Region de los Lagos.

SECTORES 2021

TURISMO, HOTELERIA OTROS
Y ENTRETENIMIENTO "%

3%

PESCA Y ACUICOLA
3%

SALUD
4%

ALMACENAMIENTO
4%

COMERCIO Y RETAIL
5%

MINERIA
6%

FORESTAL
7%

AGRICULTURAY
AGROPECUARIO

15%

CANALES DE VENTA

Los principales canales son los ejecutivos
comerciales, que brindan atencion personalizada y
estan presentes en las principales ciudades el pars;
el sitio web de Colbdn, que tiene un formulario de
contacto, y la sucursal virtual para clientes.

INDUSTRIAS
VARIAS
25%

ALIMENTOS
17%

w
~N
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Certificacion
Renovable

{QUE ES?

{QUE OTROS
CERTIFICADOS
OFRECEMOS?

{CUANTAS

CERTIFICACIONES
TENEMOS?

renovable

certificado energia @COH)UH

Este certificado acredita que la
energia usada por nuestros clien-
tes es 100% renovable, condicion
verificada por la auditora EY.
Incluye un sello que permite a las
empresas comunicar a distintos
grupos de interés el uso de ener-
gias limpias.

Colbun también ofrece las Certi-
ficaciones Internacionales I-REC
y Green-e, que permiten acredi-
tar la reduccion de la huella de
carbono de alcance 2.

En 2021, la Compania firmo 16 con-
tratos con certificacion renovable,
totalizando 87 clientes bajo esta
modalidad, con poco mas de 4.888
GWh al ano comprometidos. En
mayo de 2021 realizamos la tercera
entrega de Certificados de Balance
de Energia Renovable a clientes.

Nuevas gerencias para
fortalecer nuestra
propuesta de valor

Con el fin de responder a nuestro
lineamiento estratégico y ser lide-
res en la experiencia de clientes, en
2021 se dieron dos pasos organiza-
cionales relevantes:

NUEVA GERENCIA
DE MARKETING

En mayo de 2021 se cred la Gerencia de Marke-
ting, dependiente de la Division de Negocios y
Gestion Energia, con el objetivo de potenciar la
marca Colbdn en el mercado, fomentar el rela-
cionamiento con clientes y trabajar en la mejora
continua de la experiencia Colbdn.

CAMBIO ORGANIZACIONAL

En octubre la Division de Negocios y Gestion
Energia se reorganizé en dos gerencias, dando
origen a la Gerencia de Energia y a la Gerencia
Comercial, guedando bajo esta ultima la Geren-
cia de Marketing, la Subgerencia de Ventas, la
Subgerencia de Gestion Comercial, el area de
Operaciones Comerciales y el area de Productos
y Servicios Comerciales.

Colbun « Memoria Integrada 2021 (
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Evolucion Soluciones
Energéticas en 2021

En 2021 se consolida la integracion
de Efizity al grupo Colbun, como
parte de nuestra oferta integral bajo
la denominacion de Colbun Solucio-
nes by Efizity.

Hitos relevantes de esta operacion:

GCOIbUﬂ Soluciones by ) efizity

Captacion de nuevos clientes
con oferta integral

Con una propuesta de asesoria y acompa-
namiento para potenciar la sustentabilidad
y eficiencia energética de nuestros clien-
tes, en el afo 12 clientes incorporaron a su
contrato de energia una o varias soluciones
energéticas de Colbun Soluciones by Efizity.

Campana publicitaria
“Oferta Integrada Colbun”

Con el objetivo de dar a conocer la
oferta integral de Colbun (energia y
soluciones energéticas), en septiembre
se lanzo la primera campana publicitaria
enfocada en acompanfar a los clientes
en sus desafios de crecimiento y de
ahorro de energia, planes de eficiencia
energética, metas de sustentabilidad,
proyectos de autogeneracion y electro-
movilidad, entre otros.

WALMART CHILE

Inicio de instalacion de la primera red de electrolineras en

supermercados de las regiones: Metropolitana, Coquimbo y

Biobio, con energia renovable suministrada por Colbun.

Ver video

Colbun « Memoria Integrada 2021 Q

- Colbun

- Fenix

camparia

SONDA
Asesoria para obtencion de certificacion LEEDv4 Silver de
su nuevo Data Center Kudos, lo cual acredita un alto nivel
de ahorro energético y sustentabilidad en este edificio, uno
de los mas modernos de la region.

CAMANCHACA
Implementacion de auditoria energética en cuatro de sus
plantas del area Salmones, en las cuales se realiz6 un diag-
nostico de desempefo energético, entregando medidas de
eficiencia que contemplaban ahorros de hasta un 10%.

LACTEOS MATTHEI
Desarrollo de innovador proyecto de autogeneracion foto-
voltaica para su planta de Yumbel (Biobio), que permitira el
autoconsumo del 12,5% de su demanda de energia anual.

NUESTRAS MARCAS

- Colbun Soluciones by Efizity

Ver video de la

w
(-
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https://www.youtube.com/watch?v=Ti5mxu1GwkI
https://www.youtube.com/watch?v=88jJ4jyDE-k
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Cambio Climatico

Comunicacion cercana
y transparente

Se implement¢ la plataforma

Se mejoro y sistematizo el envio de
informacion continua y oportuna

a clientes, que les permita estar al
dia en tematicas relacionadas con

Instancias de
encuentro con clientes

Durante el afo, Colbun realizé dife-

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

Efjﬁg“rﬁﬁﬁoy "Marketing Cloud")de Salesforce, el mercado de la electricidad, como rentes “encuentros onling dermif ,
Operacional que establece estandares interna- regulaciones, avances tecnologicos, nados "Woces con‘Elnerg|a Cl|entes ’
cionales respecto del manejo delos ) ciones energéticas y sus com- para'abordar temgﬁlcas de COH.’EID*
datos de los clientes, entre ellos, la portamientos de consumo y pago. gencia, sustentabilidad y cambio
posibilidad de cancelar la suscrip- climatico, entre otros.
?gsglnpeﬁo cion a los envios, links de acceso a la 40
politica de privacidad de Salesforce, gfigr/:/teevsvsmﬂef Ver webinars _
entre otros. o
2
Desempeno g
Medioambiental y g

Informacion ‘;z
General Modelo de Experiencia 8
de Clientes g
O
Se implementé un Modelo de Expe- MEDICION DE LA MEJORA 3 PROGRAMA CULTURA INTERNA |
N riencia de Clientes con el objetivo VOZ DEL CLIENTE CONTINUA “CLIENTE AL CENTRO”:
de mejorar el indicador NPS (Net Comprende la recoleccion de manera sistematica Esta informacion se utiliza para Su objetivo es potenciar una cultura centrada en el cliente
Promoter Score) para garantizar la de la opinion de los clientes respecto de la expe- determinar las brechas que existen dentro de la organizacion. Como principales actividades se
excelencia en el servicio a clientes. riencia que reciben, a través de encuestas de post entre la experiencia entregada y la desarrollaron:
Estados atencion, feedback de ejecutivos(as) comerciales que el cliente espera recibir, levantan- - Dia Interno del Cliente con trabajadores de Colban
Financieros Como ejes de trabajo, se establecie- y estudios de satisfaccion de los clientes. do planes de accion. - Capacitacion en base a gamificacion

ron 3 pilares:

- Difusion de resultados NPS a toda la organizacion


https://www.colbun.cl/corporativo/sala-de-prensa/newsletter
https://www.youtube.com/watch?v=BSwCvu4mrxk
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Resultados Satisfaccion
Experiencia Clientes
Quiénes (NPS) 2021

Somos

90% 90%
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Medioambiental y
Cambio Climatico

Este estudio busca monitorear el estado de

De acuerdo alcanzan las
preguntas “Buen partner
energético” y “Buena

la relaoon de mas IargQ pIa;o con el clien- reputacion”
te, recogiendo la experiencia de ellos en

diversos ambitos de la Compania. Mide el

Net Promoter Score o NPS, en que se pon-

De notas satisfac-
torias en la variable
“Servicio Postventa”.

Desempeno dera el nivel de recomendacion neta entre

Econémico y . . (o) (o)

Spardion] los entrevistados respecto de la compania. 84 /0 87 /0
Para este periodo el NPS se ubicé en

5 ) los 70 puntos (66 puntos en 2021). De satisfaccion ~ De los entrevistados se considera

Sgsgnpeno con la “Factura- satisfecho o muy satisfecho con el 41
Otros indicadores destacados en la en- cién en general”.  “Suministro de energia” que Colbun -
cuesta fueron: les entrega. o

Desempeno %

o

Colbudn exige a sus proveedores de

0 a la pérdida de datos de clientes, y

Informacion ; : ) ) : o 2
General encuestas seguir normas y procedi- no se han identificado incumplimien- 2
mientos que aseguren la proteccion tos ni filtraciones de acuerdo con 3
@ de los datos que recibe de parte de los procedimientos de la empresa en 0
la compania para la realizacion de los  Chile ni en Perd. 2
estudios.
Anexos o .
Asimismo, Colbln no usa los datos
Durante 2021 en Colbun no se reci- de sus clientes para fines secunda-
Proteccion datos bieron reclamaciones relativas a vio- rios que estan fuera del propoésito
S de clientes laciones de la privacidad del cliente principal de la compaia.
Financieros
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Desarrollo de Nuevos clientes 2019-2021
Qué y Como Clientes en Peru S . ‘
@ lo Hacemos: En 2021, nuestra filial Fenix cerrd contratos con 20 clientes libres por
Muestrs Esi witag e EU3 109,6 MW, cerca de 890 GWh al afo. El nuevo contrato mas relevante es
000 e Celepsa, con una energia promedio de 646 GWh-ano.
Desempeno
meracionsl Renovaciones relevantes
O ional
e PORCENTAJE DE VENTAS A El esfuerzo de la gestion del 2021 se
CLIENTE LIBRES _ . ,
vio reflejado en un incremento de la
Un hito relevante del afio fue la renovacion de 15 contratos cartera de clientes, de los cuales 15
Desempefio con clientes libres, en el marco del cambio regulatorio que libres se renegociaron y 20 clientes
Social permitio contar con precios reales de gas a partir de julio del libres nuevos se firmaron (8 empiezan 42
2021,y que represento el 98% de la energia renegociada. 280/0 300/0 para el ano 2022).
2018 2021
Desempeno EVOLUCION NUMERO DE CLIENTES FENIX

Medioambiental y
Cambio Climatico
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40
35

30
25
20

9 L 2%

2018 2019 2020
Regulados m Libres -------
Nota: estas cifras no consideran 8 clientes libres con

contrato firmado cuyo inicio de suministro comienza
en una fecha posterior al 31 de diciembre de 202I.

36

0 )

30

2021

#9

2018

B (Clientes libres

‘ #36 ’
2021

Clientes regulados

TIPO DE CLIENTES 2021

DISTRIBUIDORAS

OTROS
GENERADORES

CLIENTES
LIBRES

TOTAL

ON = N~ X~
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Evolucion Soluciones
Energéticas en 2021

En 2021 se cred en Peru un area para
brindar soluciones energéticas que
permiten a nuestros clientes transfor-
mar sus iniciativas en oportunidades
de desarrollo, a través de consumos
energéticos mas eficientes y susten-
tables, y de generar ahorro en costos
de operacion, contribuyendo a reducir
su huella de carbono.

Se trabajo de la mano con Efizity en
crear soluciones como: eficiencia
energética y reportabilidad, alma-
cenamiento de energia, sistemas
fotovoltaicos y migracion de usuario
regulado a libre.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 (
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Hitos Relacionamiento PLATAFORMA DE FACTURACION

Clientes 2021 En 2021.59 desarroll6 esta plataforma para su
lanzamiento en el 2022. Ella permite a los clientes

° ° consultar informacion histérica de su facturacion,
para el seguimiento oportuno y reporteria a su ENPRESA
Gerencia.

_ BIENVENIDO
OPTIMIZACION

Se mejoro y optimizo los procesos internos a fin rponce®fenix.com. pe
de reducir tiempos y simplificar el proceso de
facturacion.

ENCUENTROS CON CLIENTES Blenycnido a nuestra

Se dio a conocer a los clientes los desarrollos rea- PLATAFORMA DE
lizados en Plataforma de Facturacion y Soluciones ‘ FACTU CION I
Energéticas. Ademas, se continué con la atencion P . o3 ;
continua de los ejecutivos comerciales y del Centro
de Control 24x7 operativo.

/\ :

INSTANCIAS DE ENCUENTRO CON CLIENTES
Se realizo por segundo ano consecutivo el "Dia del
Cliente Fenix", con foco en los desafios y oportu-

nidades que tienen las industrias para enfrentar el B e
cambio chmético e implementar Ir?novacién para DlA DEL ( Fenix
un consumo energeético mas sostenible. Invitado CLIENTE 2021
especial fue nuestro cliente Pamolsa, el cual esta
con productos mas sostenibles y una operacion CONVERSATOR,'O

¢{COMO USAR ENERGIA

mas eficiente y CcoONn Mmenos emisiones. SOSTEN'BLE Y EV|TAR
UN DESASTRE CLIMATICO?

Este espacio nos permitio dar conocer nuestra
nueva oferta de soluciones energéticas.

d—eEms—
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Resultados Satisfaccion
Experiencia Clientes
(NPS) 2021

Fenix logro el reconocimiento de sus
clientes, logrando un Net Promoter

Score (NPS) del 73% que significa que,

de cada 10 clientes, 7 son promotores
de nuestra marca. Cabe resaltar, que
obtuvimos O detractores.

Otros indicadores destacados en la
encuesta fueron:

100%

100%

96%

i ’ ' ’
e

Considera que somos un
“buen partner energético
para su empresa’.

De los entrevistados se conside-
ra satisfecho o muy satisfecho
con la “cercania” de Fenix con su
empresa.

Considera que somos una “empre-
sa ética, transparente y confiable”.

88%

80%

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

Se considera muy satisfecho con la
“amabilidad y disposicion a aten-
derlo” de nuestros ejecutivos, no
teniendo resultados negativos.

De notas muy satisfactorias en la
variable “Servicio Posventa”, no
teniendo clientes insatisfechos.
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2.6

Otras fuentes
de crecimiento:
Almacenamiento

NUESTRO FOCO

Como parte de su Agenda Estratégica, Colbun
aspira a ser un actor relevante en la gestion de
sistemas de almacenamiento y asi contribuir
con la estabilidad y sostenibilidad del sistema
eléctrico chileno.

FACTORES HABILITADORES

o Considerando la intermitencia de la energia
solary edlica, las baterias contribuiran a dar
estabilidad al sistema eléctrico.

@ Seran un habilitador importante para sequir
elevando de manera segura la presencia de
energias renovables de fuente variable y avan-
zar en la descarbonizacion.

@ Instaladas cerca de los centros de consu-
mo, ayudaran a descomprimir las lineas de
transmision.

@ Sibienlas baterias alin no son una solucion
costo-eficiente a escala comercial, se espera
que su costo siga bajando durante los proxi-
mos anos.

©® Permitiran reducir la exposicion al mercado
spot de energia.

Colbun aspira a ser un actor
relevante en la gestion de sistemas
de almacenamiento y asi contribuir

con la estabilidad y sostenibilidad del
sistema eléctrico chileno.

CONDICION CLAVE

El impulso de los sistemas de almacena-
miento requiere de un marco normativo y
regulatorio que cree los incentivos adecua-
dos para su desarrollo.

NUESTROS PASOS

1 Colbun ya esta construyendo un sistema de
baterfas asociado al parque solar Diego de
Almagro Sur, que tendra una capacidad de &
MW para 4 horas (32 MWh).

2 La Compafifa contempla incluir sistemas de
almacenamiento en la mayoria de sus pro-
yectos de energia solar.

3 Ademas, nos permiten mejorar nuestra
propuesta de valor para clientes, con baterias
“behind the meter” que permiten gestionar
mejor su energia. Ya estamos desarrollando
proyectos en esa direccion.

El almacenamiento serd clave para elevar la presencia de
energia renovable de fuente variable, contribuyendo al
cumplimiento del ODS N°7 sobre Energia Asequible y No Con-
taminante y el ODS N°I3 sobre Accion por el Clima.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 (.
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Explorando potenciales

Cambio Climatico

) oportunidades
Quiénes
S0mos Hidrégeno
coee Verde
NUESTRO FOCO
@ %Ufaycgggf La Estrategia de la Compania también considera explorar negocios adyacentes al NUESTRO OBJETIVO
Nuestra Estrategia de la energia, donde existen potenciales oportunidades para generar soluciones Colbun quiere tomar un papel relevante
sostenibles y ambientalmente responsables ante problematicas de clientes y de la en laindustria del hidrogeno verde.
sociedad.
Efjﬁg“rﬁiinooy Se trata de negocios de infraestructura con alto componente energético. Tres son OPORTUNIDADES
Operacional los focos principales: e Peseaque tiene por delante un largo camino
por recorrer en términos de desarrollo tecnolo-
gicoy costos, el H2V aparece hoy como la mejor
Desempeno @ Tecnologia probada que requiere un suministro opcion para descarbonizar sectores donde el
social relevante de energa. uso de energia eléctrica no es factible. 47
Desalinizaciony o pormite generar una alternativa frente a la cada ® Requiere importantes volimenes de energia
‘ Desempeno Gestion de Aguas vez menor disponibilidad de agua continental. gléctrica renovable, donde Colbun tiene una
@ Medioambiental y importante cartera de proyectos en desarrollo.

® Muchos clientes de energia de Colbun tienen

(®

también requerimientos de agua industrial. QUE ESTAMOS HACIENDO

- ® En 2021 firmamos una alianza con Komatsu Cum-
Informacion

sopepiuniiodo sajeiduajod opuelo|dx3 |

General @ Lagestion de residuos es un pilar de la economia mins Chile para desarrollar proyectos de movilidad
circular y considera el reciclaje, gestion de residuos en base a H2V en camiones, buses y equipos de
organicos para biogas y waste to energy para ge- movimiento de material (montacargas). %
Valorizacion nerar energia con residuos no reciclables, tal como
Energética de en paises desarrollados. @ Seestan analizando aplicaciones como mezcla
Anexos Residuos (blending) con otros combustibles, como gas natu-
©® Esto permite reducir los rellenos sanitarios, la ma- ral y gas licuado.
yoria de ellos saturados a lo largo de Chile y con
Estados fecha de cierre. ® Seestan explorando terrenos y potenciales socios
Financieros (offtakers) a nivel internacional con miras a desa- En la medida que estos proyectos adyacen-
® Permite reducir emisiones de CO, en cerca de 70% rrollar en el mediano/largo plazo capacidades de t(ei)?gg?fﬂgiﬁbcrznj;f'Z’[-;Z?ér;bgggga?

y del volumen de residuos en cerca de 90%. exportacion de hidrogeno y/o amoniaco. miento y ODS N°I3 sobre Accion por el Clima.
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2.7
Gestion |
de la Innovacion

EU8

Nuestro foco

La innovacion es una herramienta muy importante

Algunos Casos de Innovacién

© DISMINUCION HUELLA DEL
AGUA NEHUENCO

Este complejo puso en operacion en
2018 una Planta de Osmosis Inversa
(POI) que permite disminuir en hasta
50% el uso de agua en periodos de

reutilizacion de agua de rechazo.

Los resultados fueron muy posi-
tivos, estimandose una recupe-
racion del agua de rechazo de

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 €

Efgﬁ?rﬁiec%oy para gestionar los desafios adaptativos que esta estrechez hidrica. hasta un 90%.
Operacional viviendo la industria eléctrica. En Colbun es un ) _
habilitador clave que contribuye a nuestra Agenda D/eb?do ala creoentei escasez. Paralelamente se han b.u.scado
Estratégica para: hidrica, durgnte el afo se realizaron nuevas fuentgs dg suministro,
proyectos piloto con dos proveedo- como la reutilizacion de agua de
ISD(;aCsie;rlnpeﬁo res para elevar alin mas la eficiencia ~ emisarios submarinos y proyec- 48
OPTIMIZAR LA Reducciéq qe huella ambiental de la POI, a través de una mayor tos de desalacion. _
OPERACION (aggai em.|?|ones y re5|duo§), g
T s do e g
Medioambiental y : ®
Cambio Climatico ;
CRECER EN Optimizacion en la construccion §<
Informacion @ ENERGIA y operacion, biisqueda de nue- ® SUMINISTRO ALTERNATIVO DE
General RENOVABLES vas fuentes de energia. AGUA POTABLE EN CENTRALES
Con el fin de bajar el consumo de captura de agua atmosférica que
) } agua no operacional en centrales, permite producir hasta 30 litros
Anexos 2?.2§GCIT.TE\$TLEOSR Busqgeda de soluc‘\ones se hizo un scouting de tecnologias  de agua potable diarios. Tras una
superiores a las existentes. innovadoras en este campo. validacién técnica, se instald una
experiencia piloto en la Central
Se definié una solucion con la Canutillar que se espera replicar
il DESARROLLAR Hidrogeno, almace- empresa WaterGen a través de la en otras centrales en 2022.
Financieros @ NEGOCIOS namiento energético,

ADYACENTES:

desalacion, entre otros.
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® SISTEMAS DE RETENCION
DE SEDIMENTOS

Las centrales del Aconcagua han sufrido

un aumento de los sedimentos que llegan
a sus instalaciones, produciendo emban-
camiento y desgaste de los componentes
mecanicos de las turbinas.

Tras convocar a un proceso de innova-
cion abierta a traves de la plataforma
Ennomotive que recibio 30 propuestas de

® DISPOSITIVO DE LIMPIEZA
DE PIRANOMETROS

Si bien en los parques solares existen
soluciones de automatizacion para
limpieza de paneles, no las hay para los
dispositivos de medicion de radiacion (pi-
ranometros), pieza clave en la adecuada
operacion de un parque.

El 2021 se realizd una asociacion con

ingenieros y cientificos de alrededor del
mundo, se decidio implementar un Siste-
ma de Decantacion mediante estructuras
de lamelas, el cual hasta ahora solo se
utilizaba en la industria sanitaria. En 2020
y 2021 se realizd un prototipo, entregando
un alto rendimiento. En 2021 se trabajo en
la ingenieria para poder implementar este
sistema en 2022.

la startup chilena Inti-Tech, con la cual

se co-desarrollo el primer sistema de
limpieza automatizado de piranometros
a nivel mundial, logrando un rendimiento
optimo para las condiciones probadas. En
2022 se hara un desarrollo piloto en los
parques solares de Ovejeria y Diego de
Almagro Sur de Colbun.

Ver video del sistema de
limpieza de piranometros

© MODELO DE OPTIMIZACION DE CAUDALES

Colbun implemento un modelo matema-
tico que optimiza la generacion hidraulica
en base a la eficiencia individual y global
de las turbinas, logrando aumentar la
generacion en un 1,4%.

El modelo ya fue integrado al PI-System
de Colbun, y el 2022 sera implementado
en las centrales Los Quilos y Chacabuqui-
to del Complejo Aconcagua, para poste-
riormente escalarlo a otros complejos de
Colbudn.

© REUTILIZACION DE
MEMBRANAS DE LA POI

En 2021 continud el trabajo con
la firma Patagonian Water, para
la reutilizacion de membranas
de la Planta de Osmosis Inversa
Nehuenco. Se prevé que en
2022 se desarrolle una caracte-
rizacion de membranas recupe-
radas a modo de ultrafiltracion
y ofrecerlas en el mercado,
reduciendo los residuos que
confirmar las membranas ya
usadas y desechadas de la POL.

® REUTILIZACION ROPA
CORPORATIVA

En 2021 culming la campana
interna denominada "Buena
Tela" para recolectar la ropa
corporativa desechada de
Colbdn y transformarla en
paneles de aislacion térmi-
ca por parte de la empresa
EcoFibra. Estos paneles se
instalaran durante 2022 en
una casa parroquial en Alto
Hospicio.

Estos proyectos de Colbun permiten cons-

truir al ODS N° 9 sobre infraestructuras re-
silientes, promocion de la industrializacion
sostenible y fomento de la innovacion.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 G
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2.8

Transformacion
Digital

Nuestro Objetivo

El programa de Transformacion Digital
busca potenciar la Agenda Estratégica

de Colbun ayudando a optimizar la ope-
racion de nuestros activos, mejorando la
experiencia de clientes y elevando nuestra
eficiencia.

Modelo de Gobierno

Las iniciativas basadas en tecnologias
digitales se agrupan en comités tematicos
y mesas de trabajo multidisciplinarios,
coordinadas por un comité de integracion,
el cual reporta periodicamente al Comi-
té Tecnologico liderado por el Gerente
General.

Durante el segundo semestre del afio se
cred una nueva mesa transversal orientada
a consolidar todas las iniciativas y necesi-
dades relacionadas al Gobierno y Analitica
avanzada de datos.

Procesos
Operacionales

TELECONTROL

En 2021 finalizo la habilitacion del telecontrol
de las obras hidraulicas del Complejo Aconca-
gua, con lo cual todas sus unidades asi como
las obras hidraulicas, pueden ser telecoman-
dados desde el control de Central Los Quilos.

SCADA INTEGRADO

Se completaron las especificaciones técnicas
y se llevd a cabo la licitacion internacional

de este proyecto; se recibieron ofertasy se
hizo una recomendacion de adjudicacion al
Directorio.

TELECOMUNICACIONES

Se finalizo el desarrollo del Plan Director de
Telecomunicaciones, el que define los es-
tandares e inversiones en el ambito de las
Telecomunicaciones para dar soporte a las
diferentes actividades de la Compafiia durante
los proximos anos.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Se implemento el sistema PI System en las cen-
trales hidraulicas, el cual, junto con el desarrollo
de modelos predictivos, permitira la deteccion
temprana de fenémenos que podrian afectar a las
unidades generadoras.

TELEVIGILANCIA

Como parte del proyecto de Televigilancia Corpora-
tiva, se finalizo su implementacion en las centrales
Santa Maria y Nehuenco, e iniciando el despliegue
en el Complejo Colbun-Machicura, Complejo Acon-
cagua, Parque Solar Diego de Almagro y oficinas
centrales en Santiago.
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Procesos
Front Office

SUCURSAL VIRTUAL 2.0

En 2021 se trabajo en distintas iniciativas que
permitieran ofrecer una evolucion de la actual Su-
cursal Virtual, aplicando soluciones de reingenieria
de datos, usabilidad, y la integracion con mdltiples
plataformas.

NUEVO DETALLE DE FACTURA

Se trabajo en una nueva version de diseno y conte-
nido del anexo de la factura, incorporando nueva
informacion, permitiendo su interaccion con la
Sucursal Virtual 2.0 e incorporacion de codigos QR
y videos explicativos entre otros.

@\ Procesos
[
Back Office

o ERP CORPORATIVO

Entre 2021 destaca la reimplementacion del ERP

corporativo hacia la version mas reciente de SAP
S/4 Hana, proyecto que tuvo su salida en vivo en
enero de 2021.

GESTION PRESUPUESTARIA

En 2021 se implemento exitosamente la herramien-
ta de apoyo SAP BPC, que se aplico integro en la
planificacion presupuestaria 2022.

PLATAFORMA PARA INCIDENTES

Se implement¢ la plataforma para la gestion de
incidentes de seguridad Zight, digitalizando el
proceso, incorporando nuevas funcionalidades y
permitiendo el uso de una app.

Colbin « Memoria Integrada 2021 (

Ambito de
Tecnologia (TI)

e CLOUD COMPUTING

Continud la migracion de servicios de
infraestructura de servidores hacia nubes
publicas, privadas y DataCenter externos.

INFRAESTRUCTURA

Finalizo renovacion del equipamiento LAN
y continud la ampliacion y fortalecimiento
de enlaces de comunicacion WAN.

PLATAFORMAS RPA

Continuo la expansion del uso de la
plataforma RPA mediante el desarrollo
de robots para automatizar procesos.
A diciembre de 2021 habian siete robots
operando.

(5]
—
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29

Gestion

de la Sostenibilidad

103-2,103-3

OBJETIVO

La Politica de Sostenibilidad de Colbun nos
compromete a crear valor de largo plazo
para sus accionistasy demas grupos de
intereés.

VINCULACION A LA AGENDA ESTRATEGICA

La generacion de valor solo es posible si se
alcanzan niveles de excelencia tanto en la
gestion comercial y operacional como en la
gestion ambiental, social y de gobernanza. En
consecuencia, nuestra Agenda Estratégica
considera habilitadores en todos estos ambitos
de la gestion, estableciendo objetivos y resultados
concretos para las actividades ESG (medio
ambientales, sociales y de gobierno corporativo)
y para el desempeno operacional, comercial y
financiero.

Ver Politica de
Sostenibilidad

RESPONSABILIDADES

La sostenibilidad es transversal a la Compania
y responsabilidad de cada area de la empresa.
La Gerencia de Asuntos Corporativos -a través
de la Subgerencia de Sostenibilidad Corporati-
va- es la encargada de promover el marco de
aplicacion de los criterios de sostenibilidad en
todas las actividades de la Compania, realizar
el levantamiento anual de las principales
brechas y hacer seguimiento y reportabilidad
de las metas de sostenibilidad. A suvez, la
integracion de los temas Sostenibilidad en la
Compania es revisada por el Comité de Sos-
tenibilidad y Regulacion de manera trimestral
(ver descripcion en Capitulo 1 sobre Gobierno
Corporativo).

PepIIqIUa1SOS ©| 3p uonsaD |
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e FOCOS ESG

G AMBIENTALES

- Cartera de proyectos de
energia renovable

- Mitigacion y Adaptacion al
Cambio Climatico

- Uso Eficiente del Agua

- Reduccion y Valorizacion
de Residuos

- Manejo de la Biodiversidad
- Emisiones Locales

género)

Humanos

SOCIALES
- Cultura Centrada en el Cliente
- Diversidad e Inclusién (foco en

- Seguridad y Salud
- Respeto de los Derechos

-Vinculacién con Comunidades
- Desarrollo de Comunidades

@ GOBERNANZA

- Funcionamiento de los Comités del
Directorio y de la Administracion

- Gestion de Riesgos ESG

- Ciberseguridad

- Innovacion y Transformacién Digital
- Cadena de Suministro Sostenible
- Conducta Etica

- Transparencia de informacion

Los objetivos, metas y actividades asociadas a cada uno
de estos focos se desarrollan en detalle a lo largo de esta
Memoria Integrada.

Algunas iniciativas que han sido importantes en a la integra-
cion de la gestion ESG en el negocio de Colbun, son:

® Compromiso del Directorio y la Alta
Gerencia. Ver

e Establecimiento de Metas Publicas de
Sostenibilidad de mediano y largo plazo.
Veriy

® Inclusion de objetivos de sostenibilidad
en la determinacion de la remuneracion
del personal. Ver‘@

e Conectar la Sostenibilidad con el negocio
de nuestros clientes. Ver‘"@

Diversos canales de vinculacion con
grupos de interes. Ver i

Levantamiento y gestion continua y
sistematica de brechas. Ver*’@j

Participacion activa en organiza-
ciones externas que promueven el
desarrollo sostenible y la promocion
de la innovacion abierta. Ver @

fr i
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INDICADOR ODS

Avances de
Obijetivos

y Metas de
Sostenibilidad

Respecto a la Gestion
de Sostenibilidad de la
Compania el afio 2021,
las materias en las
que hubo mayor foco
y avances el afo 2021
fueron la gestion de la
huella ambiental, del
agua en las comuni-
dades, de seguridad

y suministro continuo
de energia eléctrica,
despliegue de los
proyectos de energia
renovable y la agenda
de equidad de género. [y

El siguiente cuadro re-
sume los indicadores y
metas de sostenibilidad
que Colbun gestionay
sus avances en 2021.

Notas:
*Cifras consolidadas de Chile y Perd.

** Sujeto a desarrollo del plan de
crecimiento en renovables.

*** | as metas para la Huella de
Carbono y para la Huella del Agua
Operacional consideran un escenario
hidrologico P80, equivalente a la
energia hidroeléctrica promedio de
los dltimos 10 arios.

OBJETIVO

Crecimiento en Energias
Renovables solary
eélica

Huella de Carbono

Huella del Agua
Operacional

Huella del Agua
No-Operacional

Huella de Residuos
(Cenizas)

Medio Ambiente: cero
incidentes ambientales
relevantes*

Seguridad y Salud
Ocupacional: gestion de
seguridad de excelencia
y cero fatalidades*

indice de Recomenda-
cion Neta de Clientes
Libres

indice de Recomenda-
cién de Trabajadores de
Colbin

Diversidad: aumentar la
dotacion de mujeres en
la Compaiiia

INDICADOR/KPI/HITO

Avances en el desarrollo de
proyectos solares y edlicos

% de reduccion del factor de
emision neto de GEl, respecto de
linea base 2018, en Chile**

% de reduccion de la intensidad
de extraccion de agua dulce para
operacion, respecto de linea
base 2018

% de reduccion de la intensidad
de extraccion de agua dulce para
consumos no-operacionales,
respecto de linea base 2018

% de valorizacion de las cenizas

N° incidentes ambientales
relevantes

indice de frecuencia de acci-
dentes (con tiempo perdido) de
trabajadores y contratistas (IF); y
N° de fatalidades

Net Promoter Score (NPS) de
Clientes Libres

% favorabilidad

% mujeres en la dotacion total
de Colbun, con foco en las areas
masculinizadas

LINEA BASE

9 MW instalados
(ano 2019)

0,286 ton CO2e/
MWh (afio 2018)***

0,4 m3 agua /MWh
(afo 2018)***

246 mil m3 agua
(afio 2018)

61% (promedio
2017-2020)

N.A.

66 puntos (ano
2020)

88% (ano 2019)

18% (afio 2018)

ESTADO DE AVANCE 2021 META LARGO PLAZO

Entraron en etapa de comisionamiento
(puesta en servicio) dos proyectos solares
por 239 MW; se inici6 la construccion de
un proyecto eélico por 778 MW. Se realizd
linea base y proceso de participacion
ciudadana anticipada de proyecto edlico
por 360 MW ubicado en el sur del pais.
Tambien se logré la aprobacién ambiental
de los preyectos solares Inti Pacha (468
MW) y Jardin Solar (537 MW).

0,372 ton CO2e/ MWh en Chile, un 30%
mayor que la linea base. El alza se explica
por la sequia, lo que obligé a generar mas
energia térmica.

0,37 m3/MWh, un 7% menor que la linea
base.

165 mil metros cubicos, 33% menor que la
linea base

61% de la ceniza fue valorizada, principal-
mente a través de su uso en cementeras
y la recirculacion de escoria en la Central
Santa Maria

|F 2,5; 1 fatalidad

70 puntos en 2021

90%

20,3%

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

4.000 MW al 2030

0,200 ton CO2e / MWh (30% reduc-
cion neta) al 2025; 0,172 ton CO2 e /
MWh (40% reduccion neta) al 2030;
ser una compania carbono neutral
al 2050.

0,24 m3 agua/ MWh (40% reduccion)
al 2025; 0,22 m3 agua/MWh (45%
reduccion) al 2030

146 mil m3 agua (40% reduccion) al
2025

98% al 2025

IF1,0
0 fatalidad

>50 punto al 2025-2030

> 88%

25% al 2025

(%,
N
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0DS DESCRIPCION DEL OBJETIVO  METAS CONTRIBUCION COLBUN S.A. ops DESCRIPCION DEL OBJETIVO ~ METAS CONTRIBUCION COLBUN S.A.
Programas de salud y seguridad 1) Lograr que las ciudades y los Centro de Avistamiento de Aves en Angos-
ocupacional trabajadores Colban, in- g asentamientos humanos sean 1.3 /114 / tura; Programas de seguridad para vecinos
. . cluyendo control del COVID-19; Apoyo s i T en centrales (Aconcagua, Maule, Angostura);
Garantizar una vida sana salud mental del drea de Bienestar. inclusivos, seguros, resilientes  11.5/1.7 Parque Angostura, Balneario Machicura y Paseo
y promover el bienestar de 34/38 Policlinico Las Salinas (Pert); Programa y sostenibles. Costero Lago Chapo.
Quiénes todos a todas las edades. Anemia Cero (Per(); Programa Pre-
Somos vencién Cancer de Mamas con FALP Valorizacion de Cenizas con empresas ce-
en Coronel; Iniciativas de apoyo a la i menteras; Meta de reduccién de la Huella de
comunidad en la pandemia. 12 e Garantizar modalidades 122/125/ Residuos; Desafios de innovacion abierta para
de consumo y produccion 126/12.8/ valorizacion de residuos; Programa Cuido Mi
Garantizar una educacion in- Programas de capacitacion trabajado- O sostenibles. P 12b Planeta; Reciclaje en centralegs y oficinas de
clusiva y equitativa de calidad res Colbtin; apoyo educaciones hijos de Colbun; Parque Angostura, Balneario Machicura
5y Co romover oportunidades de 41/ 4.4 /45 trabajadores; Programas de educacion y Paseo Costero Lago Chapo.
Quéy 6mo Z Pren et zrmaneme a /4714D (FORCOM, Ensefa Chile); Programa
lo Hacemos: ‘ C .b P tpd jep P Cuido Mi Planeta; Programa de Volun- Adoptar medidas urgentes
Nuestra Estrategia Ontrl ucion 0dos. tariado Corporativo Protagonistas. para combatir el cambio
. 3 B climatico y sus efectos (Reco- Meta de reduccion del factor de emision de
a IOS ) ) Plan de Equidad de Género Colbun; nociendo que la Convencion CO2; Participacion activa en CLG y otras orga-
. e Lograr laigualdad de géneroy Programa de Liderazgo Femenino; Marco de las Naciones Unidas nizaciones que promueven estrategias contra
Obj et|vos de empoderar a todas las mujeres  51/5.5 Meta de Dotacion Femenina; Programa sobre el Cambio Climatico es 132 el cambio climatico; Medicién anual de la Huella
Desemperio y las nifias. deomentorlng inter-empresas (Club el principal foro interguber- de Carbono; Reporte anual al Carbon Disclosure
Econémicoy Desarro"o 30%). namental internacional para Project (CDP).
Operacional A f . negociar la respuesta mundial
. gua potable Chilca (Pert); Planta de Lo
: . ; | cambio climatico).
Sosten | ble (0 DS) Osmosis Inversa Nehuenco; Convenios @
. . - de uso eficiente de agua con regantes Proteger, restablecer
Garantizar ladisponibilidady ¢/ 6364 gel Maule; Proyectos de eficiencia en J -
eo oo la gestién sostenible del agua s p promover el uso sostenible
) y el saneamiento para todos. /66 centrales hidro; Cota Embalse Colbdny de los ecosistemas terrestres,
Desempeno Lago Chapo; actividades para cumplir gestionar sosteniblemente Derecho Real de Conservacion (DRC) en Lago
Social La siguiente tabla resu- con las metas de reduccion de la los bosques, luchar contra 151/15.2 Chapo; Proyecto Apicultura Comunitaria Yum-
Huella del Agua. | ificacié - ) i6
me |a contribucién del a desertificacion, detener e bel; Proyectos de reforestacion.
. B - - Estabilizacion de tarifas eléctricas; Ge- Lrjvertlr Iaddfgradialcmln(??i laj
desempeno de Colbdn | Garantizar el acceso a una neracién hidro, solar y crecimiento con b',er(;.as J Aj Zner aperdidade
B al cumplimiento de los b energia asequible, fiable, sos- 71/72/7b ERFV; Almacenamiento; Luminarias lodiversidad.
Desemperio it tenible y moderna para todos. LED en diversas comunas; soluciones Luminarias LED en distintas comunas donde
Medioambiental y ODS. Alolargo dela energéticas para clientes. o edad ,ﬁ estamos presentes; Plan Integridad (Equidad de
Cambio Climatico . romover sociedades pacificas p ¥ ; B
Memoria Integrada se Salario minimo de $500 mil para e inclusivas para el desarrollo Geénero, Derechos Humanos); MOd?'Q de pre
) . . ; " vencion de Delitos (Ley 20.393), Politica PEP, Po-
describen en mavor de- contratistas permanentes; apoyo a sostenible, facilitar el acceso o - ; h
Yy : . P 161/16.5/ litica Donaciones; Transparencia de membresias
empresas contratistas permanentes; a lajusticia para todos y 16.7/16.b | b T iad . L
talle el aporte de cada i Centros de Emprendimiento; Plan construir a todos los niveles R enfaweb; ransparencia de reuniones por Ley
p !
L Promover el crecimiento ; 5 Sniciati T ] ’ de Lobby; Participacion Ciudadana en Proyecto
< proyecto o iniciativa de econémico sostenido, inclusivo  83/85/ de qu.“dad de Género; Iniciativas de instituciones eficaces e inclusi- Edlico Horizonte; Proyectos de infraestructu-
Informacion o sostenible. el em Ie’o leno 8'6 / 8'8 Inclusion de Personas con Discapa- vas que rindan cuentas. ocal , yect e il
General la Compafia. y R pleop y ) ’ cidad; Voluntariado Protagonistas ralocaly programas soclales desarrofiados
productivo y el trabajo decente /8.9 de SOFOFA; Programa de Practicas participativamente.
ara todos. p ! ,
P Colbun; Parque Angostura, Balneario Participacion activa en gremios que promueven
MaCEh'EE”zy Passesc(’)cgslt;fo LPaQO Cha- el desarrollo sostenible (Pacto Global, Accién
po; Estandares olbun; Programa . Empresas, SOFOFA, ICARE, AMCHAM, etc) con
de Liderazgo en Seguridad. Fortalecer Jos medios de alianzas publico-privadas; Inversion comu-
implementacion y revitalizar 1714 /1716 - b B ;
. ’ nitaria de Colbun, gestionada en alianza con
Anexos L la Alianza Mundial para el /1717 e ) A
Construir infraestructuras o p Municipalidades, ONGs, etc; Apalancamiento de
resilientes, promover la Programa Descarbonizacion; Progra- Desarrollo Sostenible. fondos de Gobierno para proyectos de desarro-
) tes, prome ; 9.4/95/ mas de Innovacién Abierta en Colbun; 1erno para proye o
industrializacion inclusiva 9a/9b Ali CORFO. Centros de Inno- llo local sostenible; Participacion en Comité de
y sostenible y fomentar la ald. valgi%iaycggiversidaaesn ros defnno Pacto Global y Grupo DDHH y otros ODS.
innovacion. ’
Estados
Financier I . -
‘ ancieros Estabilizacion de tarifas eléctricas;
Reducir la desigualdad en los 101/10.2/ Programa Energia para el Emprendi-
paises y entre ellos. 10.4 miento Colbun; Salarios de contratis-

tas permanentes sobre $500 mil.

(9]
(V]
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Definicion y Mapeo de
Grupos de Interés

GRI: 102-15, 102-40
NCG 461: 6.1v, 6.3

Escuchar, entender las expectativas y vincularse
con los grupos de interés ha estado en el centro de
la estrategia de sostenibilidad de Colbun.

En el caso de la Comunidad y Sociedad, el proceso
de identificacion sistematica de las organizaciones
y colectivos que impactan y son impactadas por
las actividades de la empresa es el primer paso
para establecer relaciones de confianza con ellas.
A partir del diagnostico que se hace de las areas
deinterés y de creacion de valor comudn buscamos
concretar iniciativas y establecer un modelo de
relacionamiento permanente basado en la trans-
parencia, el dialogo y la colaboracion.

La Compaiia ha puesto a disposicion del publico
Su experiencia en esta area, a través del Manual de
Comunidades.

Ver Guia 3 “Mapeo

de Grupos de Interes
Comunidad y Sociedad’,
pdginas 55-63

o GRUPOS DE INTERES DE COLBUN

Inversionistas
Valor: maximizacion del valor a largo plazo.

Accionistas e inversionistas personas naturales.
Inversionistas institucionales: bancos, AFPs, fondos de

inversion.

Clientes

Valor: energia competitiva, segura y sustentable;
servicios de valor agregado.

Clientes libres (de energia y/o soluciones
energeticas).

Clientes regulados.

Trabajadores

Valor: empleo de calidad.

Todos los trabajadores de Colbun.
Dirigentes sindicales.

Comunidad y Sociedad
Valor: didlogo y desarrollo local.

Comunidades vecinas a nuestras operaciones/proyectos

(organizaciones funcionales y territoriales).

Alcaldes, Gobernadores, SEREMIs y otras autoridades.

Sociedad civil (ONGs, Universidades, etc.).
Medios de comunicacion.
Asociaciones gremiales.

Contratistas y Proveedores
Valor: excelencia en la cadena de valor.

Contratistas permanentes (aseo, alimentacion, transporte, seguri-

dad, etc.).

Proveedores de servicios (mantenimiento, tratamiento de resi-

duos, etc.
Proveedores de equipamiento y materiales.

Suministradores de combustible, peajes y energia.

Colbln « Memoria Integrada 2021 (
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Canales de Comunicacion
con Grupo de Interés

GRI: 102-43,103-2,103-3
® 0 00

El siguiente cuadro resume los principales canales de
comunicacion segun grupo de intereés;

CANAL DE COMUNICACION

Linea Consultay Linea
Denuncia

D Sucursal Virtual @

= Estudio de Satisfaccién de
Clientes

Equipo de Relacionamiento
888 Comunitario en terreno

N Cuentas Publicas y Dialogos
a Comunitarios

fw\ Mesas comunitarias

@ WhatsApp Comunitario

GRUPO DE
INTERES

INVOLUCRADO

Trabajadores
Comunidades
Clientes
Inversionistas
Proveedores

Clientes

Clientes

Comunidades

Comunidades

Comunidades

Comunidades

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

DESCRIPCION

En 2016 se habilito la Linea de Denuncia, un canal anénimo

y confidencial que permite hacer denuncias via web, correo
electrénico o por escrito. El mismo afio se habilité la Linea de
Contacto, con el fin de recibir consultas y comentarios. Ambos
canales se difunden a nuestros grupos de interés. En 2021 se
recibieron 427 mensajes a través de la Linea de Contacto, de
los cuales 378 correspondieron a consultas, 34 a sugerencias,
10 areclamos y 5 a felicitaciones. En el caso de la central Fénix
(Peru), se recibieron cinco reclamos. En la Linea de Denuncia,
se recibieron 30 denuncias en Chile y una en Pert en 2021.

Se trata de una nueva plataforma digital de Colbun S.A donde
los clientes pueden acceder a sus datos de consumo, factura-
cion, datos historicos de su cuenta y contactar a su ejecutivo
de cuenta, entre otras funciones.

Desde 2015 Colbun consulta a sus clientes la percepcion de
Compania y del servicio recibido, lo que nos permite gestionar
las brechas en la vinculacion con este grupo. En 2021 esta
encuesta -que abarcé 105 clientes (empresas) en Chile y 26

en Peru- se amplio y profundizé, con el objetivo de tener una
mejor medicion. Sus resultados son parte de los objetivos
corporativos.

Desde hace mas de 10 afios Colbun tienen un equipo especia-
lizado y robusto en las distintas zonas del pais donde tiene
operaciones, que se vincula directamente con las distintas
comunidades.

En 2014 Colbun realizé su primera cuenta publica en una cen-
tral, que luego se extendi6 al resto de las centrales. Posterior-
mente se sumaron los dialogos comunitarios, enfocados en
tematicas mas especificas. En 2020 y 2021 las cuentas publicas
se suspendieron en Chile por la pandemia, salvo algunas que
se pudieran realizar via telematica (en las comunidades rurales
la penetracion de internet es baja). Se retomaron en 2021
dialogos comunitarios en Aconcagua, con especial foco en el
agua. En el caso de Fenix, si se realizé una Cuenta Publica en
2021.

Existen distintas mesas tematicas donde Colbun participa
junto a la comunidad y autoridades locales: Mesa Sector Sur
de Coronel, Mesa Social San Pedro- Colbun (Quillota), Mesa de
Turismo de Angostura, Mesa de Turismo del Lago Chapo.

Con el propésito de tener una comunicacion fluida con las
comunidades y responder dudas de los mismos vecinos ante
contingencias o hechos puntuales, existen grupos de What-
sApp con la todas las comunidades donde estamos presentes.
Esto permite responder dudas de la comunidad de manera
agil.

PERIODICIDAD

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Anual

Mensual o bimestrales,
segln sea el caso

Permanente

(5,
~N
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CANAL DE COMUNICACION

Encuentros periédicos con
grupos de interés

Otras Encuestas

Visita a Centrales @

Semanas de la
Sostenibilidad

Conversatorios y Focus
Group Internos

Newsletters, programas de
radio y envio de noticias

REDES SOCIALES COLBUN:
Twitter @Colbunenergia
Facebook Colbunenergia
Instagram @energiacolbun
Linkedin Colbun S.A.

FENIX: Linkedin @Fenixpower
Facebook @Fenixenergiaperu /
Instagram @fenixenergiaperu

GRUPO DE
INTERES

INVOLUCRADO

Clientes
Inversionistas
Proveedores

Proveedores
Suministradores
Inversionistas

Comunidad
Autoridades
Clientes
Proveedores
Inversionistas

Trabajadores
Proveedores

Trabajadores

Trabajadores
Autoridades
Inversionistas
Clientes
Proveedores
Suministradores
Publico General

Trabajadores
Autoridades
Inversionistas
Clientes
Proveedores
Suministradores
Publico General

DESCRIPCION

Colbun tiene distintas instancias de encuentro con sus grupos de
interés. Con clientes realiza charlas tematicas, el Dia del Cliente
y un Encuentro por los Certificados de Energia Renovable; con
los proveedores, se realiza el Encuentro Anual con Proveedores;
con los inversionistas ademas de las conferencias telefénicas
trimestrales se realiza un Dia del Inversionista.

Desde el afo 2015 se realizan encuestas de percepcion a otros
grupos de interés, con el objetivo de identificar brechas y
gestionarlas. Sus resultados también son parte de los objetivos
corporativos.

En cuatro centrales existe un Tour de la Energia disefiado para
abrir las centrales a la comunidad. Ademas, se organizan visitas
especiales para otros grupos de interés, Debido a la pandemia
este programa ha estado inactivo en 2020 y 2021. Esperamos
retomarlo prontamente.

Buscan acercar los temas de gestion de la sostenibilidad a
trabajadores y contratistas. A través de charlas, ferias y/o dina-
micas participativas, en 2021 se trataron tematicas como huella
ambiental, orientacion al cliente, entre otras.

Los conversatorios internos surgieron en noviembre 2019 por los
niveles de preocupacion e incertidumbre de los trabajadores tras
el estallido social en Chile. Luego en 2020 se realizaron “Encuen-
tros Improbables” entre trabajadores, con el objetivo de generar
contencion emocional, promover la empatia y generar sentido de
pertenencia. Esto también incluy6 2 conversatorios de los traba-
jadores con Directores de Colbdn. En 2021 se continu6 con esta
linea a través de talleres de trato, realizados bajo la modalidad
de encuentros improbables, en que participé mas del 90% de la
compania, asi comos focus group por clima laboral.

Ademas, entre los afios 2020 y 2021 se han hecho nueve con-
versatorios en torno al proceso constitucional, con distintos
expositores externos.

Colbun tiene distintos medios de comunicacion para informar
sus actividades:

- Newsletter corporativo (5 en 2021)

- Newsletter clientes (5 en 2021)

- Newsletter suministradores (2 en 2021)

- Informacion contingente a clientes

- Ocho programas radiales comunitarias

Comunica informacion relevante de Colbun y Fenix y permite
recoger feedback. Las redes de Colbun tenian poco mas de 103
mil seguidores a diciembre de 2021, mientras que las de Fenix
suman 15.600 seguidores.

Ver mas detalles de los canales de
comunicacion con trabajadores en
Anexo Capitulo 4.

PERIODICIDAD

Permanente

Anual

Mensuales, bimensuales

o diario, segun la central.

Anual

Bimestral (Newsletter

corporativo y de clien-
tes), semestral ( News-
letter suministradores)
quincenal (programas

de radio)

Permanente

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 (
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3.1 Contexto General y de la Industria Eléctrica
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3.1

Contexto General
de la Industria

Quiénes
Eléctrica
Colbun 7EC GENERACION EN CHILE POR TIPO
e 0o 00 DE FUENTE EN 2021 (EN %)
Quéy Como
lo Hacemos:

Nuestra Estrategia

Chile

Evolucion del Sistema Eléctrico

4%

N . : P : B GNLy Gas Natural
2021 fue un aflo complejo para el Sistema Eléctrico Nacional y y
5 ) Contexto General las compafifas eléctricas en Chile que tuvieron que enfrentar los W Carbon
esempeno . Lo _ .
@ Econérﬁicoy El afio 2021 estuvo marcado por tres hechos siguientes desafios: B Diesel
Operacional relevantes en Chile: W Hidroeléctrica
Una condicion hidrologica muy seca, que se m Eolica
® CEleccion e inicio del trabajo de la Con- 1 tradujo en una baja en la generacion hidroeléc- -
- i i 9 olar
Desempefio vencion Constitucional para redactar trica de 20% respecto de 2020. ot Fuente: Coordinador
sl una propuesta de nueva constitucion ' . % 105 Electrico Nacional 60
que debera votarse en 2022 2 Como contrapartida, la necesidad de aumentar —_
la generacion termoeléctrica, que suministro el o
3
P i ; 54% de la demanda del sistema, con un aumen- T
Desempefio ® Eleccion de Gabriel Boric como nuevo w0 relevante do | aenoracon diseol 2
Medioambiental y Presidente de Chile (coalicion de iz- v 9 10 diesel D EMANDA DEL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL 9Q
ERImloo Clir=11ge quierda Pacto Apruebo Dignidad) y de o ' g
un nuevo Congreso. Ambos asumieron 3 A'ltia e?flo'ls precios internacionales de combus- 6.800 .9 10.0 =
en marzo de 2022. tibles fosiles. 6600 gy 8.0 5
Informacion < : 6400 g I R sy §
General ® Recuperacién de la actividad econé- 4 Un aumento en la congestion de la infraestruc- 6.200 60 g
mica en la medida que se relajaron las tura de transmision. £ 6000 40 m
restricciones asociadas a la pandemia © 5800 20 I
0
del COVID - 19, con un aumento del _ 5.600 00 ¥
PIB de 12%, acompafiado de un alza Por otro lado, el ingreso de nuevos proyectos edlicos y solares 5.400 ‘
Anexos de la inflacién (7.2% en 2021). significo que en 2021 la energia proveniente de estas fuentes reno- 5200 -20
vables aumentara 31% y 41% respectivamente, aportando ambas el 5000 - 40
22% de la matriz en 2021. ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Estados ) ) 2020 W 2021 e Variacion Mensual (%)
S — () Medido por el Imacec La demanda eléctrica, en tanto, registro en 2021 un crecimiento

de 4,6% con respecto al ano anterior, principalmente debido a la
reactivacion economica’.

Fuente: Coordinador

(2) Fuente: https:/www.coordinador.cl/operacion/
Electrico Nacional

graficos/demanda/demanda-real-demanda/
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Costos Marginales

Los costos marginales del sistema, esto es, los
precios en el mercado spot de la energia, se vieron
fuertemente impactados por las condiciones de
sequia, altos precios de los combustibles fosiles y las
congestiones en transmision. Esto significo:

® | costo marginal promedio del ano 2021 (Alto Jahuel)
aumento casi un 100% respecto del ano anterior.

® Se observaron costos marginales promedio sobre 100 USD/
MWh'en algunos meses del ano pasado.

e Diferencias en los costos marginales entre subestaciones

Polpaico y Alto Jahuel” debido a congestiones de transmi-
sion, principalmente en los meses de julio y agosto.

COSTOS MARGINALES

150
< 100
S
g 50 59 - & ! .
5 68 56 50
4] 43 44 45 43 3 3 29 31 33 42
0
ene feb mar abr may jun jul ago  sep oct nov dic

— Alto Jahuel 220 kV (Ao 2020)
Alto Jahuel 220 kV (Afio 2021)
— Polpaico 220 kV (Ano 2021)

() Fuente: https:/www.coordinador.cl/mercados/gra-
ficos/costos-marginales/costo-marginal-real/

(2) Corresponde al dia 13 de agosto de 2021
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Medidas de Colbtn

Para mantener la calidad y seguridad de suministro de sus instalaciones y
del sistema, Colbdn activo los siguientes planes e iniciativas:

e Seasequro el abastecimiento de GNL y se firma-
ron contratos para importar gas desde Argen-
tina en condicion firme y disponiendo medidas
adicionales.

e Sereforzo la cadena de suministro de diésel, acti-
vando contratos de suministro existentes.

e Se ajusto el programa de mantenimiento de
centrales.

Ver balance de
energia de Colbdn

Ver medidas
implementadas

Colbdn logro asi cubrir la totalidad de sus
compromisos contractuales de 2021 con ge-
neracion eléctrica costo eficiente.

Cifras del Mercado Eléctrico

Chileno en 2021
Aumento la Aumento la Aumento la
demanda por generacion generacion
energia eléctrica. eodlica. solar.

(=]
=
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Peru

Marco General

Los hechos politicos y econémicos mas
relevantes en 2021 en Peru fueron:

® Pedro Castillo -candidato de izquierda del
partido Peru Libre- asumio como pre-
sidente en julio. Su gobierno ha estado
marcado por una muy alta rotacion de
gabinete.

® Recuperacion de la economia en la medida
que se relajaron las restricciones asocia-
das al Covid-19, la que se expandio 12,7%
en 2021. La reactivacion sin embargo en-
frento un clima de creciente incertidumbre
araiz de las elecciones.

Evolucion del Sistema Eléctrico

La generacion hidraulica mantuvo su posicion
como la mas relevante en Perd, con un 57%
del total, seguida por el gas natural (38%). La
energia edlica y solar aportaron el 5%, practi-
camente el mismo porcentaje de 2020.

El mayor crecimiento de PIB tuvo su correlato
en el mercado eléctrico, donde la demanda en
el Sistema Eléctrico Interconectado Nacional
(SEIN) subid 9,8% en 2021.

GWh

GENERACION EN PERU POR TIPO DE
FUENTE EN 2021 (EN %)

38%

57%

5 0/0 .

DEMANDA MENSUAL ENERGIA ELECTRICA PERU
(VARIACION %)

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
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1.000
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| ]
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Costos marginales Peru

Los costos marginales tuvieron un incremento im-
portante en julio de 2021, como consecuencia de un
cambio de la normativa, que regula la declaracion de
los costos variables de la generacion con gas natural.
Esta modificacion permitié eliminar distorsiones pre-
sentes en el sistema.

30 28

28

2
24 /\ 23 23 >
25

20
s
s b 13 13
a
10
o o 4
. \V
5
0
ene feb mar abr may jun jul ago
Cifras del Mercado Eléctrico
del Peru en 2021
Aumento la Aumento la
9’80/0 de/ma‘nda generacion
eléctrica. solar.

22

Cambio Regulatorio

sep oct nov dic

Fuente: COES

Represento
la generacion

hidroeléctrica.
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3.2

Evoluciondel
Marco Regulatorio

Colbun 7.EC

Cambios regulatorios en Chile

Decreto Preventivo
de Racionamiento

® OBIJETIVO

En agosto de 2021, se publicé un Decreto “Pre-
ventivo” de Racionamiento (DS N°51/2021) del
Ministerio de Energia que establecio el marco
para medidas que apunten a preservar la seguri-
dad de suministro del sistema. En este Decreto
se consideraron iniciativas aplicables a la ge-
neracion, transmision y distribucion de energia,
ademas de acciones aplicables a la demanda.

e VIGENCIA

Originalmente el Decreto tenia vigencia hasta el
31 de marzo de 2022, pero en marzo de 2022 la
Contraloria aprobo el nuevo Decreto N°01/2022
que modifica al Decreto "Preventivo” y amplia su
vigencia hasta el 30 de septiembre de 2022.

La modificacion también incluyé medidas
adicionales para implementar un nuevo es-
quema de adquisicion y remuneracion especial
para asegurar la disponibilidad de volumenes
extraordinarios de combustible diésel durante la
vigencia del decreto.

Mas detalles sobre Marco
Institucional y Regulatorio en
Anexos Capitulo 4

Colbun « Memoria Integrada 2021 Q

Norma Técnica de

Coordinacién y Opera-
cion del Sistema

NORMA TECNICA DE COORDINACION Y
OPERACION DEL SISTEMA

En agosto de 2021 se publico esta normativa
que, entre otras cosas, dio inicio a un proceso
para fijar las garantias que deberan proveer
las generadoras para cubrir el riesgo de no
pago de los montos que se determinan en los
balances de transferencias del mercado de
corto plazo.

NORMA TECNICA DE GNL

En octubre de 2021 se publico la Nueva Norma-
Técnica para la Programacion y Coordinacion
de la Operacion de unidades que utilicen Gas
Natural Licuado Regasificado, que asigna al
Coordinador la responsabilidad de determinar
la cantidad de GNL que requerira el sistema
para el afo siguiente, siendo esos los volume-
nes maximos a ser declarados con inflexibili-
dad.

MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE
TRANSFERENCIAS DE POTENCIA

Durante 2021 se sometio a Consulta Publica la
propuesta final del Reglamento de Transferen-
cias de Potencia, que considera cambios tales
como redefinicion de horas de punta y utiliza-
cion de una metodologia probabilistica para

el reconocimiento de potencia, entre otros. En
febrero de 2022 ingres6 a Contraloria la version
final del nuevo reglamento.

(=2]
N
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Avance Legislativo

® PORTABILIDAD ELECTRICA

Este Proyecto de Ley -que crea la figura del
comercializador, moderniza licitaciones de
suministro e introduce el rol del gestor de infor-
macion- no tuvo avances significativos en 2021.

CAMBIO CLIMATICO

El objetivo de este proyecto es crear un marco
juridico para la implementacion de medidas de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico,
fijando la carbono neutralidad al 2050. En 2021
el Senado aprob0 la iniciativa. Durante marzo
fue aprobada por la Camara de Diputados

con modificaciones y vuelve al Senado para su
tercer tramite constitucional y hoy es discutida
por la Comision de Medio Ambiente y Recursos
Naturales de la Camara de Diputados.

e DESCARBONIZACION ACELERADA:

En junio de 2021 la Camara de Diputados
aprobo un proyecto que contempla el cierre
de las centrales a carbon a mas tardar el 31

de diciembre de 2025. Hoy se encuentra en su
segundo tramite constitucional, en la Comision
de Mineria y Energia del Senado.

Paralelamente, ingresé al Senado un proyecto
de ley que prohibe inyectar al Sistema energia
proveniente de fuentes fosiles a partir del 1° de
enero de 2030. Esta iniciativa sera discutida por
la Comision de Mineria y Energia del Senado.

Es importante recordar que en 2019 las empre-
sas generadoras firmaron un acuerdo volunta-
rio con el gobierno mediante el cual se com-
prometieron a no construir nuevas centrales a
carbon y se acordo el cierre progresivo de las
existentes al 2040.

|

REFORMA AL CODIGO DE AGUAS

En enero de 2022 el Congreso Nacional aprobo
esta iniciativa tras 11 afos de tramitacion. En el
texto destacan el establecimiento del caracter
temporal de los nuevos derechos de aguas, la
priorizacion del consumo humano, subsisten-
ciay saneamiento por sobre los demas usos
del recurso, y la extincion total o parcial de los
derechos en determinadas circunstancias.

& Colbun « Memoria Integrada 2021 (
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@ Nuevos Proyectos
de Ley

En diciembre de 2021, el Ejecutivo
ingreso al Congreso Nacional los
siguientes 3 proyectos de ley:

® PROMOCION DEL ALMACENAMIENTO
Y ELECTROMOVILIDAD
Con el fin de habilitar una mayor
participacion de energias reno-
vables en la matriz, este proyecto
permite que los sistemas de alma-
cenamiento “puros” o “aislados”
(que no son parte de una central
de generacion), se les remunere
por la energia y potencia inyectada
al sistema. Tambien se habilita la
conexion eficiente de sistemas de
“generacion - consumo” y se busca
incentivar la venta de vehiculos
eléctricos.

IMPULSO A LA PARTICIPACION DE
ENERGIAS RENOVABLES
Este proyecto considera:

a) Aumentar las metas de generacion
renovable, fijando una meta global de
40% de ERNC al 2030.

b) Establecer un sistema de trazabili-
dad del caracter renovable de la ener-
gia que se comercializa.

©) Reconocer el beneficio de la gene-
racion distribuida en los ahorros en
transmision.

IMPULSO A LA PRODUCCION Y USO DE
HIDROGENO VERDE

Establece objetivos para las mezclas
de hidrogeno en las redes concesiona-
das de Gas Natural y habilita a ENAP a
participar en el desarrollo y comerciali-
zacion del H2V'y sus derivados. A partir
del 2030, se obliga a las distribuidoras
de gas de red a distribuir anualmente
un porcentaje de hidrogeno verde.

Y%
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= Otras Medidas de Apoyo en el Sector Eléctrico

TARIFAS ESTABILIZADAS CLIENTES

En 2021 continuaron estabilizadas las tarifas eléctricas que
pagan los clientes finales regulados del sistema eléctrico,
medida impulsada por el gobierno en 2019 con el objetivo
de evitar alzas en la tarifa eléctrica. Respecto del seg-
mento de generacion para todo el sistema, esto implica la
postergacion de cargos a los clientes finales por US$ 1.350
millones, con un costo para las empresas de aproximada-

mente USS 400 millones.

&P Medidas COVID-19

LEY SERVICIOS BASICOS

Durante el 2021 hubo sucesivas prorrogas -hasta el 31 de
diciembre- de las medidas excepcionales prohibieron el
corte por no pago de servicios basicos y permitieron pro-
rratear las deudas morosas. En enero de 2022 el Congreso
aprobo un proyecto de ley que regula el prorrateo y pago
de deudas de los servicios basicos, establece subsidios a
clientes vulnerables, amplia el plazo para acogerse a los
beneficios al 31 de marzo de 2022 y regula la deuda con-

(=2
(-}
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traida entre marzo de 2020 y diciembre de 2021.

HORAS PUNTA

Por segundo afio consecutivo, se excluyeron los meses de
abril, mayo, agosto y septiembre del Periodo de Control
de Punta del ano 2021, para evitar en esos meses el cobro
de cargos adicionales por sobrepasar el “limite de invier-
no” para los clientes residenciales y excluir del periodo de
control de punta, dependiendo de su opcion tarifaria, a los

clientes regulados de mayor tamaro.
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en Peru

I% Agenda Normativa
y Legislativa

® DECLARACION DEL PRECIO DEL GAS

El 4 de mayo de 2021, se publico en el Diario
Oficial El Peruano la Resolucion del OSINERG-
MIN gue modifica el Procedimiento Técnico del
Comité de Operacion Economica del Sistema
(COES) y permite un cambio a la metodologia
del calculo de los Costos Marginales en el mer-
cado de corto plazo. Esto posibilitoé reconocer
de mejor forma el costo real de generacion en
base a gas natural.

MERCADO SECUNDARIO

DEL GAS NATURAL

EI'19 de mayo de 2021 se publicé en el Diario Ofi-
cial el Decreto Supremo N°012-2021-EM, que im-
plementa y modifica reglamentos necesarios para
la creacion y operacion de un mercado secundario
del gas. Se esta a la espera de la dictacion de
procedimientos por parte de la autoridad.

Comision para la Reforma
del Subsector Eléctrico

En junio 2019 se cred la Comision Multi-
sectorial para la reforma del Subsector
Electricidad, dependiente del Ministerio
de Energia y Minas. Inicialmente esta
comision aborda 4 areas:

® EFICIENCIAEN ELUSO DE LA

CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE
GAS NATURAL

En septiembre de 2021 se publico una
resolucion con el procedimiento opera-
tivo para las subastas de transferencia
de volumen de suministro y/o capaci-
dad de transporte de gas natural (ME-
CAP), permitiendo un uso mas eficiente
de esa infraestructura.

REDUCIR EL UMBRAL

PARA SER CLIENTE LIBRE

En diciembre de 2021 se present6 ante el
Congreso un proyecto de ley que busca
reducir el umbral que da la opcion de
ser cliente regulado a 50 kW de maxima
demanda anual, de los 200 kW actuales.

@ Fortalecimiento del Marco
Institucional

Transformacion del
Mercado Mayorista

©)
@

Innovacion de la Distribucion y la
Comercializacion Minorista

Simplificacion de la Regulacion 'y
de la Gestion de Transmision.

Colbin « Memoria Integrada 2021 (

Medidas COVID-19 y Otras
Medidas en el Sector Eléctrico

FRACCIONAMIENTO DE RECIBOS DE
CONSUMO ELECTRICO

Dos decretos emitidos durante el afo permitieron
fraccionar hasta en 24 meses el pago de servicios
de electricidad a hogares con consumos de hasta

300 kWh al mes (sectores socioeconémicos C, D
y B).

BONO ELECTRICIDAD

El decreto DU N° 074-2020 entregd 160 soles por
dnica vez a usuarios con consumos menores a 150
kWh/mes y a usuarios residenciales de sistemas
eléctricos rurales no convencionales abastecidos
con suministro fotovoltaico auténomo.

En julio de 2021 se
prorrog6 por 18

meses la vigencia
de esta Comision.

(2]
~N
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3.3

ESTADO DE RESULTADOS

INTEGRALES POR NATURALEZA

(ENERO-DICIEMBRE,
MILLONES DE US$)

Gestion Financiera
Consolidada de Colbun

GRI: 201-1, 201-4
e 0 00

Resultados 2021

El afo 2021 Colbdn generd un EBITDA de USS$520 millones,
cifra 24% menor que en 2020. Esta disminucion obede-
ce principalmente a una significativa menor generacion
hidroeléctrica (debido a la sequia), la cual fue reemplaza-
da por una mayor generacion térmica, elevando el costo

variable de generacion de la Compafia.

Ingresos

Los ingresos de actividades ordinarias en el ano
alcanzaron USS1.440 millones, 7% mayor que en
2020. Esto se explica por:

-I Mayores ventas spot en Chile por alza en los
costos marginales, a pesar de menores ventas
fisicas en ese mercado.

2 Mayores ingresos asociados a recaudacion de

ITy provisiones de peajes.

3 Mayores ventas a clientes regulados asocia-

das a un mayor precio promedio de venta
por la aplicacion de clausulas de indexacion
estipuladas en los contratos.

Costos

Los costos de materias primas y consumibles as-
cendieron a US$782 millones en 2021, aumentando
41% sobre el afo anterior, principalmente debido a:

-I Mayor costo de consumo de gas producto de
un mayor precio promedio de compra.

2 Mayores costos de consumo de carbon y
diésel asociado a una mayor generacion con
dichos combustibles.

3 Mayores costos de compras de energia en el
mercado spot, debido al alza en los costos
marginales.

CIFRAS ACUMULADAS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1,348.9

Venta a Clientes Regulados 438.4
Venta a Clientes Libres 697.9
Ventas en el mercado spot 131.6
Peajes 55.3
Otros Ingresos 25.6
MATERIAS PRIMAS Y CONSUMIBLES (554.4)
UTILIZADOS

Peajes (112.8)
Compras de Energia y Potencia (54.1)
Consumo de Gas (245.4)
Consumo de Petréleo 9.5)
Consumo de Carbon (70.4)
Otros (%) (62.3)
MARGEN BRUTO 794.5
Gastos por Beneficios a Empleados (65.4)
Otros Gastos, por Naturaleza (*) (46.6)
Gastos por Depreciacion y Amortizacion (246.6)
RESULTADO DE OPERACION (*) 435.9
EBITDA 682.5
Ingresos Financieros n.2
Gastos Financieros (90.5)

Resultados por Unidades de Reajuste
Diferencias de Cambio 5.7

Resultado de Sociedades Contabilizadas por el Método 9.9
de Participacion

Otras Ganancias (Pérdidas) (240.2)
RESULTADO FUERA DE OPERACION (303.7)

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 132.2
Gasto por Impuesto a las Ganancias (42.8)

GANANCIA (PERDIDA) DE ACTIVIDADES CON-
TINUADAS DESPUES DE IMPUESTOS

GANANCIA (PERDIDA) 89.5

GANANCIA (PERDIDA) CONTROLADORA 162.9

GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICI- (73.4)
PACIONES NO CONTROLADORAS

DIC 2021
1,439.7

DIC 2020

AC/AC
7%

454.5 4%
689.4 (1%)
210.9 60%
419 (24%)
431 68%

(782.00 41%

M5.0) 2%
(70.6) 31%
(394.4) 61%

(49.3) 418%
(89.7) 27%
(63.0) 1%
657.8 (17%)
(79.7) 22%
(57.9) 24%
(213.2) (14%)

307.0 (30%)
520.2 (24%)

5.0 (56%)
(86.3) (5%)

(13.8) (342-)
6.7 (33%)
606.6 (353-)

518.1 =
825.2 524%
(285.0) 567%

540.2 504%
545.3 235%
(CR)) (CEX)

VAR %

* Nota: El subtotal de “RE-
SULTADO DE OPERACION”
aqui presentado excluye

la linea “Otras ganancias
(pérdidas)” presentada en
los Estados Financieros. Esto
se explica por un cambio
de taxonomia dictado por
la CMF, con lo cual el con-
cepto de “Otras ganancias
(pérdidas)’, que en el caso
de Colbun son solamente
partidas no operacionales,
quedo incorporado como
una partida operacional en
los Estados Financieros.
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Utilidad Neta

Colbun registré una ganancia de
USS540 millones en 2021, que se
compara con los USS90 millones
del ejercicio anterior, alza que
se explica principalmente por el
efecto extraordinario de la venta
de Colbun Transmision S.A. El pre-
cio de venta ascendid a US$1185
millones, con lo cual el efecto en
resultado antes de impuestos
de esta transaccion ascendio a
USS830 millones.

Dicho efecto fue parcialmente
compensado por provisiones por
deterioro de activos individuales,
con un monto neto de impues-
tos diferidos de USS102 millones.
De esta cifra, USSI00 millones
correspondieron al proyecto
hidroeléctrico San Pedro, el cual
continda con su proceso de tra-
mitacion ambiental.

Evolucion de las Principales Métricas
Financiera Consolidadas de la Empresa
4 697
700

692 68 683
600
520
500
400
300
200
100
0

2017 2018 2019 2020 2021

EBITDA
(MILLONES DE US$)

EBITDA

Estado de Situacion Financiera Consolidada
(millones de USS)

DIC 2020 DIC 2021
Activos corrientes 1.259,2 1.766,4
Activos no corrientes 5.374,7 4.836,1
TOTAL 6.633,9 6.602,5
ACTIVOS
Pasivos no corrientes 2.742,0 3.082,1
Patrimonio neto 3.585,4 2.8417
TOTAL PATRIMONIO 6.633,9 6.602,5

NETO Y PASIVOS

INGRESOS OPERACIONALES
(MILLONES DE USS)

1750
1548 1529 1,87

1.500 1440
1349

1.250
1.000
750
500
250
0

2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos Operacionales

Ver detalle de los
estados financieros de
Colban en la pagina
web de la Compania

yenla pdgina web
de la Comision del
Mercado Financiero

Ganancia

GANANCIA NETA

(MILLONES DE USS)

600

500

400

300

200

100

0

289

2017

230

2018

202

2019

90

2020

540

2021

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 r

[=)]
[

ungjoD ap BPEPIOSUOD BJBIDURULY UONSED) |


https://www.colbun.cl/corporativo/inversionistas/informacion-financiera/resultados-trimestrales
https://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=96505760&grupo=&tipoentidad=RVEMI&row=AAAwy2ACTAAABywAAe&vig=VI&control=svs&pestania=3


>

© O

Quiénes
Somos

Quéy Como
lo Hacemos:
Nuestra Estrategia

Desempeno
Economico y
Operacional

Desempeno
Social

(®

Desempeno
Medioambiental y
Cambio Climatico

(®

Informacion
General

Anexos

®®

Estados
Financieros

Indicadores Financieros
Consolidados

o DEUDAFINANCIERA

Alcanzé los US$2.310 millones, au-
mentando 29% respecto a diciembre
de 2020, principalmente producto
de la emision de un bono verde en el
mercado internacional por US$600
millones.

e INVERSIONES FINANCIERAS

Totalizaron USS$1.419 millones, aumen-
tando un 47% en comparacion con

el cierre de 2020. Dado lo anterior, la
Deuda Neta totalizé US$891 millones.

e CLASIFICACIONES

Al cierre de 2021 Colbun cuenta con
clasificaciones de riesgo nacional AA
por Feller Rate y Fitch Ratings, ambas
con perspectiva estable. A nivel inter-
nacional la clasificacion de la Compa-
nia es BBB+ por Fitch Ratings, BBB por
S&Py Baa2 por Moody’s, todas con
perspectiva estable.

DEUDA FINANCIERA NETA / EBITDA (X)

17
12 12 13 12 I

2017 2018 2019 2020 2021

COBERTURA GASTOS FINANCIEROS (X)

” 1077 on

10 9,58 8,62
8
6,39
6
4
2
0

2017 2018 2019 2020 2021

Grandes Cifras 2021

Millones en
dividendos
distribuidos el
2021.

Valor Econémico Directo
Generado y Distribuido

(MILLONES DE USS)

Otros Ingresos (I): Principal-
mente ingreso por venta de
Colban Transmision y venta de
Tranquillota.

Pago a Proveedores De Capital
(2)/Activ. Financiamiento: Con-
sidera principalmente Dividen-
dos pagados por Colbun a sus

accionistas.

Inversion En Activo Fijo (3): Inclu-
ye las inversiones en Depdsitos
a Plazo de mas de 90 dias. Su
incremento respecto al 2021 se
debe al mayor desembolso en
proyectos de inversion.

Efecto Neto Actividades Financia-
miento (4) incluye ingreso de flujo
por emision de bono 144A Reg S.
emitido durante el ario.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

Veces es la
razén Deuda
Neta sobre
EBITDA.

Millones fue
el EBITDA al
cierre de 2021.

2021

Ingresos operacionales 1.635,8 1.710,5
Ingresos financieros 19,3 191
Otros ingresos (1) 12,4 1194,6

TOTAL VALOR ECONOMICO
DIRECTO GENERADO (VEG) 1667,5 29242
Gastos operativos /

De funcionamiento 933.3 1195

Sueldos y prestaciones
de los empleados 59,4 72]
Pago a proveedores de la

capital (2) / Activ. financiamiento

366,8 1.320,8

Pagos al Estado (3) 1413 129,2
Inversion en activo fijo (4) n8 2537
Inversiones comunitarias 54 4,6
Inversiones medio ambientales 25 33

TOTAL VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO (VED) 1626,6 2.9816
Para conocer mads
detalles del enfoque
fiscal y tributario de
Colbdn, ver anexos

del Capitulo 3

Efecto neto actividades
financiamiento -410,7 520,6

VALOR ECONOMICO

RETENIDO (VER) -369,8 463,3

~
o
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3.4

Relacionamiento
con Inversionistas

Marco General

Colbun cuenta con un Modelo y Politica de
Relacionamiento con Inversionistas desti-
nada a proveer informacion transparente,
relevante y oportuna a nuestros inversio-
nistas, sin importar su tamano, que permita
mantenerlos actualizados respecto a la
marcha de la Compafia.

Relaciones con Inversionistas
Para construir relaciones de confianzay

de largo plazo con sus inversionistas, la
Compania cuenta con un area de dedicacion
exclusiva que atienden los requerimientos
de informacion de Colbdn en Chile y la filial
Fenix en Peru.

Ver informacion de contacto
del drea de Relacion con
Inversionistas

Canales de Comunicacion
Para fortalecer la comunicacion con este

grupo de interés, hemos implementado:

® Visitas a nuestras centrales

e Participacion en desayunos

® Encuentros periddicos en nuestras oficinas

e Participacion en conferencias de inversio-
nistas locales e internacionales

Ademas, trimestralmente se realizan infor-
mes de analisis de resultados de la empresa,
se organizan conferencias virtuales con
ejecutivos de la Compariia y se actualiza la
presentacion de resultados.

Ver informes trimestrales
en la web de Colbin

¥i

Dia del Inversionista

En 2021 Colbdn realiz6 su cuarto Dia del
Inversionista, de manera virtual y con un
alcance a inversionistas nacionales y ex-
tranjeros. En esta instancia la alta admi-
nistracion dio cuenta de los avances de la
Agenda Estratégica de Colbun y la vision
de la empresa ante las nuevas tendencias y
desafios del mercado.

Ademas, en 2021 incrementamos el nimero
de contactos y reuniones con nuestros
inversionistas y nos enfocamos en reducir
nuestros tiempos de respuesta.

Ver presentacion
Dia del Inversionista

) ]
™~ ™

Colbtin * Meforia Integradal2021 (
S—

89%

De los inversionistas
consultados en la Encuesta
Anual de Reputaciony
Riesgos que Colbun evalué
positivamente el trato a
los accionistas y estuvo de
acuerdo o muy de acuerdo
con los estandares de
transparencia de la
Compaiiia.

n
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3.5

Gestiony
Comercializacion
de Energia

EU1, EU2

Generacion y Ventas en Chile
EU1, EU2

Generacion

El'afo 2021 la generacion de Colbun en Chile dismi-
nuy6 9% respecto a 2020, principalmente debido a:

Una menor generacion hidroeléctrica debido a
las condiciones hidrol6gicas mas desfavora-
bles del afo (-1.691 GWh), y

Una menor generacion a gas (-141 GWh) pro-
ducto de una baja en la importacion de GNL
y una menor disponibilidad de gas argentino
respecto al afo anterior.

Dichos efectos fueron parcialmente compensados
por una mayor generacion a carbon (+325 GWh)
y diésel (+222 GWh), y una mayor generacion de
energia renovable de fuente variable (+165 GWh).

CAPACIDAD INSTALADAY DE GENERACION
DE COLBUN EN CHILE

CAPACIDAD INSTALADA POR TIPO DE TECNOLOGIA* (MW)

Solar

Hidroeléctrica
1,627 (50,5%)

Térmica

1.586 (49,2%)

*No incluye proyectos solares por 239 MW en
etapa de puesta en servicio

PARTICIPACION DE COLBUN EN @

GENERACION TOTAL EN EL SEN,
POR TECNOLOGIA

Hidroeléctrica

(PRODUCCION NETA DE ENERGIA
POR TIPO DE FUENTE)

2020
7,20%

=1 [5

2020 2021 2020
5,30% 4,90% 0,10%

4,80%

GNL Diésel

2021

2021

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

GENERACION DE ENERGIA POR TECNOLOGIA (GWh)

Solar+Edlica*
Térmica diesel

294 (2,7%)

Hidrica
3.905 (35,6%)

Térmica gas
natural
3.966 (36,1%)

Térmica carbon
2.520 (22,9%)

*Incluye compras a terceros

&

Carbén
2020 2021
2,80% 3,10%

Solar
2020 2021

0,40%

~N
N
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Ventas fisicas

A diciembre de 2021 alcanzaron a10.943
GWh, disminuyendo un 9% respecto 2020,
debido a:

1 Menores ventas en el mercado spot expli-
cadas por la menor generacion registrada
durante el ano,
2 Menores ventas a clientes libres producto del
vencimiento del contrato con Anglo Ameri-

can mencionado anteriormente, y

3 Menores ventas a clientes regulados.

Cobertura de contratos

Pese a la sequia, Colbun pudo 1250
hacer frente a sus compromisos de
venta de energia manteniendo una 1.050
posicion neta excedentaria en el 850
mercado spot.
650
450
B Generacion Hidroeléctrica
250
B Generacion Térmica Carbon
B Generacion Térmica Gas 50
Generacion Solary Edlica 150

—— Compromisos

ene

VENTAS DE POTENCIA

PROMEDIO (MW)

Distribuidores (clientes regulados)

Industriales (clientes libres)

Ventas al SEN (mercado spot)

Total

VENTAS DE ENERGIA POR
TIPO DE CLIENTE (GWH)

Distribuidoras (clientes regulados)

Industriales (clientes libres)

Ventas al SEN (mercado spot)

Total

feb mar abr may

jun

jul

ago

539
912

86

1.537

3151
7161

1723

12.035

GENERACION VERSUS COMPROMISOS DE COLBUN 2021 (GWh)

il

sep

2021

544
770

175

1.489

2021

oct

3105
6.685

1154

10.943

nov dic

Balance ERNC

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

Colbun cuenta con 301,5 MW de capacidad ins-
talada acogida a la Ley ERNC": A esto se suman
compras de energia a terceros para cumplir las
obligaciones de inyeccion de la Ley ERNC.

La Compania opera otras seis centrales minihidro
que fueron construidas antes de la ley ERNC y no
son oficialmente calificadas como tales.

() Considera centrales operando y en fase de puesta
en servicio que ya inyectan energia al sistema.

BALANCE ERNC (MWh)

Obligaciones ERNC

-1.000.000

Inyecciones central Chiburgo
Inyecciones central San Clemente

Inyecciones central La Mina
Inyecciones central Ovejeria
Aportes ERNC terceros

(-) Deficit postergado afio sgte (+)
excedente traspasado afio sgte

Excedentes Colbtn balance
ERNC afo anterior?

Balance

-500.000

54.949,2
B m7977
I 1.8032
B 19786,3

———  389.000,0

I 983364

N 120.632,5
-898.669,4

S 1109631

0 500.000 1.000.000

(2) Balance ERNC anual 2021 del CEN version prelimi-
nar y traspasos informados por gerencia comercial.

~N
w
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EU1, EU2
® o 00
Generacion

La generacion acumulada en el ano
alcanzé a 3.439 GWh, un 19% mayor

GENERACION PROPIA FENIXY
COMPRAS DE ENERGIA EN EL

2021

Cobertura de contratos

En 2021 Fenix cubrio la totalidad de sus
compromisos con generacion propia eficiente.

®
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General
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& &
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. o MERCADO SPOT (GWh)
que en 2020 debido principalmente a la
. . Gas natural 2.878 3.439
mayor demanda y a la mayor disponi-
bilidad de la planta. Diesel 9 0 GENERACION VERSUS COMPROMISOS 2021 (GWH)
Compras al mercado 445 3M
Total 3332 3.750 B Generacion Hidroeléctrica 00
M Generacion Térmica Carbon
B Generacion Térmica Gas Natural 400
Generacion Térmica Diesel 200
— Compromisos
0
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Ventas fisicas
El volumen de ventas de Fenix en 2021 VENTAS DE ENERGIA POR TIPO DE VENTAS DE POTENCIA PROMEDIO
llegd a 3.650 GWh, cifra 13% mayor CLIENTE DE FENIX (GWh) MW)
que en 2020, debido a: Distribuidoras (clientes regulados) 1.531 1.548 Tipo de cliente 2020 2021
l\/layores ventas en el mercado Industriales (clientes libres) 107 319 Distribuidores 243 237
1 spot por aumento de la deman- Otros Generadores 869 897 Industriales 35 57
day mayor disponibilidad de la Ventas al SEIN (mercado spot) 727 886 Vental al SEIN 281 270
planta.
Total 3.234 3.650 Total 559 564

Mayores ventas a clientes libres
2 debido al ingreso de nuevos con-
tratos de suministro de energia.

3 Mayores ventas a clientes regu-
lados por la recuperacion de la
demanda.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f
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Modelo de Comercializacion

Las empresas generadoras tanto en Chile
como en Perl pueden elegir entre:

1 Comprometerse a vender energia a clientes
a través de contratos y para ello pueden
firmar contratos con clientes regulados
(distribuidoras), libres (empresas industria-
les, mineras, etc.) u otras generadoras.

2 Vender su produccion de energia a otras
empresas generadoras deficitarias en el
mercado spot.

3 Una combinacion de ambos.

Participacion de Mercado

PARTICIPACION DE MERCADO POR GRUPO
EMPRESARIAL EN CHILE EN 2021 (SEN)
(% DE CAPACIDAD INSTALADA)

24%

M Enel
[ AES Gener

13%

Engie
1% M Otros

6%

Ml Colbdn S.A.

Tipo de Clientes y Contratos

Clientes Opcién de elegir libre o

Clientes Libres
regulado

Regulados
(Distribuidoras)

Entre 500 kW y 5.000 kW

@ Condicion pueden elegir, siempre que
‘= (potencia :
©  conectada <500 kW permanezcan por un periodo  >5.000 kW
YU el cliente) minimo de 4 anos bajo ese
esquema
S otendia Entre 200 KW y 2.500 KW
L (potencia ntre y 2.
8_) conectada <200 kw pueden elegir su condicion. >2.500 kW
del cliente)
PARTICIPACION DE MERCADO POR GRUPO
EMPRESARIAL EN PERU EN 2021 (SEIN)
(% DE CAPACIDAD INSTALADA)
20%
39%
B Engie
[0 Enel Peru
12%
Kallpa
Electroperu
17% B Fenix Power

4% 8% M Otros

Colbdn ¢ Memoria Integrada 2021 (
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Disponibilidad y Confiabilidad
de las Centrales

Quiénes
Somos
EU6, EU30, 103-2, 103-3
e 0o 00
Quéy Como Para asegurar la disponibilidad y confiabilidad de nuestras centrales en el corto
lo Hacemos: y largo plazo, Colbun tiene una estrategia de mantenimiento que incluye accio-

Nuestra Estrategia

nes preventivas y predictivas, mejoras y modernizaciones, junto con potenciar
las competencias y habilidades de nuestro personal. Tal como se describio en

el Capitulo 2, la optimizacion de nuestros activos es parte de nuestra Agenda

Medioambiental y
Cambio Climatico

i)

Informacion
General
Centrales
térmicas
Anexos
Estados
Financieros

Plantas solares

Desempeno Estratégica e incluye distintas acciones.
Economico y
Operacional

La disponibilidad promedio en 2021 fue de un
Desempefio 92,5%, comparado con un 94,1% de 2020. El
sl factor de carga, en tanto, fue de 27,8%, lo que

representa una disminucion respecto del 39,1%

Centrales C
hid léctri de 2020 y se explica principalmente por la

Desemperio Idroelectricas extrema sequia registrada el afo pasado y su

impacto en la generacion hidroeléctrica.

La disponibilidad promedio para estas cen-
trales en Chile en 2021 fue de 88,5%, versus

un 95,4% del afio 2020. Su factor de carga,

en tanto, fue de 48,6%, cifra mas alta que el
45,3% de 2020 y se explica también por la
mayor utilizacion de estas plantas en respues-
ta ala sequia.

Por dltimo, la disponibilidad y factor de car-
ga de nuestra planta solar Ovejeria estuvo
en 99,7y 25,4% respectivamente.

DISPONIBILIDAD DE CENTRALES
HIDROELECTRICAS

CENTRAL 2020 2021

Carena 88,47% 80,32%
Los Quilos 96,73% 92,82%
Chacabuquito 94,21% 95,00%
Juncal 87,75% 96,50%
Blanco 95,57% 93,65%
Juncalito 98,77% 95,58%
Hornitos 79,79% 93,85%
Colbdn 90,11% 90,09%
Machicura 92,91% 92,82%
San Ignacio 99,45% 93,88%
Chiburgo 97,62% 96,87%
La Mina 94,98% 92,48%
San Clemente 98,45% 98,74%
Angostura 95,90% 95,08%
Rucue 99,34% 86,88%
Quilleco 99,27% 96,79%

Canutillar 98,42% 95,36%

DISPONIBILIDAD DE
CENTRALES TERMICAS

CENTRAL 2020 2021
Nehuenco | 94,44% 93,08%
Nehuenco Il 99,35% 77,74%
Nehuenco Il 95,01% 96,11%
Candelaria | 96,40% 98,76%
Candelaria Il 97,97% 98,90%
Los Pinos 97,88% 96,22%
Santa Maria 89,70% 84,24%
Fenix 83,30% 92,90%

DISPONIBILIDAD
PARQUES SOLARES*

CENTRAL 2020 2021
Ovejeria 98,77% 97,70%

*Se reporta disponibilidad energética

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f
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Eficiencia en Centrales
Térmicas y Consumo de
Combustibles

EUTI, 301-1

La eficiencia de las centrales de ciclo
combinado en Chile en 2021 llego

a 54,2%, cifra cercana al 54,3% de
2020. En Perd, en tanto, aumento
levemente a 57,35%.

Ciclos
combinados

La eficiencia de las centrales de ciclo
abierto a gas natural fue de 28,7%, vir-
tualmente idéntica a la de 2020. Las cen-
trales en base a diésel, en tanto, bajaron

Ciclos de 37,9% a 35,9%, basicamente porque
abiertos fue necesario operar mas intensivamente
centrales menos eficientes.

La eficiencia de nuestra tnica
central a carbén se mantuvo en el
mismo nivel del afio anterior.

Carboén

“o

A DO

Combustibles

EFICIENCIA PROMEDIO CENTRALES TERMI-
CAS COLBUN CHILE (%)

EFICIENCIA PROMEDIO CENTRALES

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

Los principales materiales utilizados por Colbun
corresponden a los combustibles para sus cen-
trales térmicas: gas natural, carbon bituminoso y
petroleo diésel. Los siguientes cuadros resumen la
evolucion del uso de combustibles en Chile y Peru.

COMBUSTIBLES UTILIZADOS CHILE (301-1)

77
COMBUSTIBLE TECNOLOGIA 2020 2021 MATERIAL :\JA"é'D':'IAD‘Z\ RE 2018 2019 2020 2021 —_
. (%]
Gas Natural Ciclo 54,28 54,17 Diesel Millsndem3  0.023 0020 002 0.085 8
Combinado o
oz =}
Ciclo Abierto 28,73 28,67 Gas Natural Millén de m3 731 846 781 799 2
- . . ) Miles de E
Diésel Ciclo Abierto 379 35,9 Carboén 947 707 796 925 =
toneladas S
) Central a =
Carbén Carbon 36,63 36,69 5
g(
&
m
2
S,
[29)

TERMICAS COLBUN PERU (%)

COMBUSTIBLES UTILIZADOS PERU (301-1)

UNIDAD DE

: MATERIAL 2018 2019 2020 2021
COMBUSTIBLE TECNOLOGIA 2020 2021 MEDIDA
Ciclo Diesel Millén de m3 0.0030 0.0004 0.0022  0.0042
Gas Natural Combinad 56,61 57,35 A
ombinado Gas Natural Millén de m3 695 670 508 608
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Capitulo 04

Desempeno
Social

4.1 Nuestros Trabajadores

4.2 Nuestros Proveedores

4.3 Salud y Seguridad

4.4 Relacionamiento Comunitario
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4.1

Nuestros
Trabajadores

GRI: 102-35, 102-36, 102-37, 102-43, 103-2,

401-1, 404-1, 404-3, 405-1, EU-14,

NCG 461: 511, 1.2, 515, 5.2, 5.3, 5.4, 5.8.ii, 5.8.iii, 5.8.iv
Colbln-8.TR,

e OBIJETIVO

El principal compromiso de Colbdn
con sus trabajadores y trabajado-
ras es ofrecer un empleo de calidad
y un ambiente de trabajo que sea
seguro y promueva su desarrollo
personal y profesional.

Ver en el sitio web de
Colbun los principios de
gestion en esta materia

Dotacion

GRI:102-8, 401-1
NCG 461: 511,52, 53

Chile

e PERFIL DE LA DOTACION

A diciembre 2021, la dotacion de la Compania en
Chile ascendia a 1.008 trabajadores (todos a jornada
completa), cifra 2,4% mayor que la de 2020. El alza
se explica por las actividades asociadas al desarrollo
de proyectos renovables y el fortalecimiento del area
comercial.

- El 20,3% de la dotacion son mujeres, 76% de ellas
en el rango etario de 30 a 50 afos.

- El 67% de las mujeres esta contratada en cargo de
gerencia, subgerencia, jefatura o profesional.

- El 54% de la dotacion total se desempenia fuera de
la Region Metropolitana.

- El 67% de los trabajadores esta en el rango de los
30 a 50 anos.

- Del nimero total, 953 trabajadores (94,5% del total)
tienen contrato fijo, 39 (3,9%) tienen contratos por
obray 16 (1,6%) a plazo fijo.

- EI100% de los trabajadores cumple jornada
completa.

DOTACION POR UBICACION GEOGRAFICAY
GENERO EN CHILE (102-8, NCG 5.11)

REGION
Antofagasta
Atacama

Region Metropolitana
Valparaiso

O’Higgins

Maule

Biobio

Los Lagos

Subtotal
Total

DOTACION EN EFIZITY

DOTACION
Efizity Chile
Efizity Pera

Total

MUJERES
1
1 1
150 297
18 174
1 26
6 81
16 192
1 19
194 790
984
MUJERES
27 38.60%
1 50.00%
28 38.90%

® INGRESOS Y ROTACION

En 2021, la tasa de ingresos represento el 9,7% de
la dotacion, mas del doble del afio 2020 (7,2% en
2020). EI 75% de las contrataciones que se die-
ron en el rol ejecutivo (gerenciay alta gerencia),
correspondio a mujeres. A nivel total, el 33% de

las contrataciones fueron mujeres.

La rotacion alcanzo al 7% de la dotacion en 2021
(3,3% en 2020). El 52% de los egresos de dio en
personas entre 30 a 50 anos y el 38% correspon-

dieron a mujeres.

HOMBRES MUJERES

1

2
158
19

1

6

17

1
205

43
1
44

HOMBRES

HOMBRES
1

18

304

1008

Para mds detalles del

perfil de la dotacion ver
Anexo Capitulo 4

TOTAL
61.40% 70
50.00% 2
61.10% 72

Para mas detalles de las
contrataciones y rotacion
ver Anexo Capitulo 4

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

~N
(<}

saJopefeqed] sonsanN |


https://www.colbun.cl/corporativo/trabajadores/nuestro-compromiso

>

© O

Quiénes
Somos

@ | ®

Quéy Como
lo Hacemos:
Nuestra Estrategia

Desempeno
Econémicoy
Operacional

Desempeno
Social

® = O

Desempeno
Medioambiental y
Cambio Climatico

Informacion
General

®®

Anexos

Estados
Financieros

Peru

e PERFIL DE LA DOTACION

A diciembre 2021, la dotacion de Fenix
en Peru ascendia a 113 trabajadores
(todos a jornada completa), cifra 10%
mayor que la de 2020. El aumento
refleja principalmente la internaliza-
cion de actividades de mantencion
de trabajadores con contrato a plazo
fijo.

- EI 21,2% de la dotacion son mujeres,
- E1100% cumple jornada completa.

- EI' 50% de los trabajadores se des-
empena en el distrito de Chilca.

- El 25% de los profesionales son

mujeres

DOTACION POR UBICACION GEOGRAFICAY
GENERO EN PERU (102-8, NCG 5.11)

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES TOTAL

Oficinas corporativas 18 31 21 35 56

LIMA

Planta CHILCA 4 49 3 54 57
Total 22 80 24 89 13

Para mds detalles del
perfil de la dotacion ver
Anexo Capitulo 4

e INGRESOS Y ROTACION

En 2021, la tasa de ingresos represento el 17,7% de la
dotacion (5% en 2020). El 55% de las contrataciones
se dio en el rol profesional, y el 36% correspondio a
mujeres.

La rotacion alcanzo al 5,3% de la dotacion en 2021 (en
2020 no hubo egresos en Fenix).

Para mas detalles de las
contrataciones y rotacion
ver Anexo Capitulo 4
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FUNDAMENTOS CULTURA /m\

DE TRABAJO HIBRIDA
Construccion de
Cultura Colbin

Propiciar el trabajo

Quiénes colaborativo O
Somos AO
a
Ser resilientes
Optimizar (adaptarnos
productividad a diferentes
y eficiencia escenarios)
Quéy Como
‘@ lo Hacemos:

Nuestra Estrategia

N 28,

Desempefio Cultura Interna Comciincisn ptraceiony
Econom,lco Y trabajo/vida retencion de
Operacional talentos

o0 00 personal )

N ’

o
\ Innovacién

mirando hacia

g Trabajo hibrido el futuro

Desempefo 3
Social e VISION

La forma de sery las conductas de nues-

tra gente deben estar en plena sintonia
Desempeno con la cultura necesaria para el cumpli-

e MODELO e APOYO Y CAMPANA COMUNICACIONAL

Medioambiental y

Cambio Climatico

miento de nuestras metas , objetivos y la
agenda estratégica de Colbdn. La cultura
que promovemos en Colbun implica con-
tar con una organizacion que se distinga

Con motivo del COVID 19, en 2020 la Compariia

adopto el trabajo a distancia en Casa Matriz y en
algunos cargos y roles en centrales, y en julio de
2021 se lanz6 un Modelo de Trabajo Hibrido para

Para instalar en la organizacion una “Cultura de
Trabajo Hibrido” que facilite el buen desemperio
y aporte al bienestar y compromiso de nues-

tros trabajadores, se despleg6 una campana de

gé?}gpjc'on por: las personas en las oficinas en Santiago. comunicacion permanente en los distintos medios
internos, a la vez que se realizaron reuniones
- Adaptarse a los cambios de manera La adopcion de este modelo busca capturar los informativas y charlas sobre tendencias y buenas
flexible y agil; beneficios del teletrabajo -como son la mayor practicas.
conciliacion de la vida personal y el trabajo y la
Anexos - Estar basada en la permanente reduccion en los tiempos de traslado-, al mismo
colaboracion: tiempo que preserva las virtudes del trabajo pre-
sencial, como el trabajo en equipo, la innovacion
~Actuar cohesionadamente entre quienes colectiva y la creacion de un sentido de comunidad
Ef;gﬁgzros la integran, y y de pertenencia.

-Un ambiente de confianza y respeto.
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Cliente en el
Centro

e OBJETIVO

Durante el afio 2021 profundizamos

el trabajo para promover una cultura
centrada en el cliente (en un con-
texto donde la Compania paso de 4
clientes libres en 2014 a 304 en 2021).
El desafio es involucrar a todas las
personas de la organizacion en una
mirada donde cada accion, proyecto
0 iniciativa se haga buscando agregar
valor a nuestros clientes.

® “MESA COSTUMER CENTRIC”:

Para avanzar en esa direccion, se creo la
“Mesa Costumer Centric”, integrada por
personas del area comercial, gestion del
cambio y capacitacion. Este trabajo resul-
to en dos nuevas iniciativas:

Dia Interno del Cliente: se traté de una
jornada dirigida a los trabajadores y que
incluyo testimonios de clientes, presen-
taciones de nuestra Agenda Estratégica
y charlas sobre experiencias exitosas de
otras empresas.

Campeonato de Gamificacién: esta inicia-
tiva involucro una innovadora campana
formativa que logro que los trabajadores
y trabajadoras de distintas areas, a traves
de un juego de preguntas y respuestas y
la entrega de microcapsulas informativas,
“leyeran” practicamente 3 veces el manual
de estrategias centradas en el cliente de
Colbun.

Colbln « Memoria Integrada 2021 (@‘
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Diversidad e Inclusion

GRI: 404-3, 405-1
NCG 461:51.2,515,5.4

Discapacidad

En el contexto del plan de accion que
Colbun lanzo en 2019 para trabajar
sus brechas en materia de inclusion
de personas con alguna discapa-
cidad, en 2021 desarrollamos las
siguientes iniciativas:

e OBJETIVO

En Colbun queremos una cultura organizacional
que promueva la Diversidad, Equidad e Inclusion,
garantizando que nuestros trabajadores, traba-
jadoras y contratistas se desarrollen en espacios
laborales de cuidado y respeto, promoviendo
entornos inclusivos, igualdad de oportunidades,
diversidad y, por sobre todo, que cada persona

sienta que puede ser realmente quien es.

- Desarrollo de principios basicos de Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusion, documento que
sera publicado en 2022.

- Bases para un Comité de Diversidad.

- Elaboracion de Protocolos Inclusivos:
- Protocolo de Reclutamiento y Seleccion Inclusivo
- Protocolo de Discapacidad Adquirida

- Apoyo en el Registro Nacional de Discapacidad
para trabajadores Colbun. A diciembre de 2021 la
Compania cuenta con 9 trabajadores certificados
ante el Compin. Si bien durante el afo se certifico
un trabajador y se realizo la contratacion de una
persona con discapacidad, también se produjo

el egreso de 2 personas, lo que llevo a tener una
diferencia de una persona para el cumplimiento del
1% que establece la Ley de Inclusion de 2017.

e MARCO NORMATIVO

En nuestro Codigo de Ftica, en el Reglamento In-
terno (RIOHS) y en cada instancia comunicacional
pertinente, la Compania ha reiterado que no tolera
actos de discriminacion que fomenten estereoti-
pos O intolerancia por razones de etnia, condicion
social, discapacidad, género, orientacion sexual o
preferencia politica..

Ver detalles en
anexo Cap. 4

- Levantamiento de ajustes razonables para perso-
nas en condicion de discapacidad en Colbun.

- Participacion en Feria Inclusiva y busqueda de
nuevas fuentes de reclutamiento.

- Publicaciones inclusivas en avisos de busqueda
de profesionales.

- Acomparniamiento para personas con discapa-
cidad ingresadas a la Compafia. Esto implica
seguimiento y apoyo de 6 a 12 meses a la personay
su equipo de trabajo.

Colbin « Memoria Integrada 2021 f

e INICIATIVA DESTACADA

En 2021 seguimos desarrollando el programa
"Encuentros para una convivencia respetuosa

e inclusiva” (iniciativa iniciada en noviembre de
2020) y culmin6 con mas de 95% de participacion
(908 personas). El objetivo fue reflexionar sobre el
impacto que tiene la forma en la que nos relacio-
namos y los criterios que al respecto deben existir
en Colbun.

NACIONALIDADES CON MAYOR N°

PERSONAS E N LA DOTACION EN CHILE N° DE PERSONAS

(NCG 5.1.2)

Chile 976
Venezuela 9
Brasil 5

PERSONAS CON DISCAPACIDAD POR CARGO
Y POR GENERO EN CHILE (NCG 5.1.5)

CON DISCAPACIDAD

CARGO MUJERES HOMBRES
Alta Gerencia

Gerencia (Incluye
subgerencia)

Jefatura 1
Operario 1
Fuerza de Ventas

Administrativo

Auxiliar

Otros profesionales 2 1
Otros técnicos 4

TOTAL 2 7
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Equidad de Género

GRI: 405-1
[ ] [ ]
e VISION

En el sector eléctrico, como en muchos otros,
las mujeres han estado histéricamente muy
sub-representadas. Nuestro compromiso en
Colbun es avanzar para que esta situacion
cambie lo antes posible.

e OBJETIVO

Llevamos cerca de 5 afios implementando un
Plan de Equidad de Género que abarca diversas
iniciativas, donde nos comprometimos a au-
mentar la dotacion total de mujeres a un 25% al
2025, tomando como linea base el 18% del 2018.
Para cumplir esta meta en los proximos anos
cerca de un 40% de la contratacion debera ser
femenina.

e RESULTADOS 2021

El nimero de mujeres como porcentaje total de
la dotacion alcanzo a 20,3% el ano pasado, en

Iinea con la meta de 20,2% propuesta para el 2021.

Ademas, un 36% de las nuevas contrataciones

correspondio a una mujer, levemente superior a la

meta de 33% establecida para el afo.

e DIRECTORIO

A nivel del Directorio, en tanto, Colbun esta entre

las empresas IPSA con mas directoras mujeres

desde hace varios afos, contabilizando a tres de

un total de nueve.

DOTACION POR CARGO Y GENERO EN CHILE A

DIC. 2021 (NGC 4615.1.1)
HOMBRE MUJER

Ejecutivos (Alta Gerencia 67 13
y Gerencia)

Profesionales (Jefaturas, 337 135
Profesionales y Fuerza de
Venta)

Otros cargos (Operarios y 381 13
Otros Técnicos)

Administrativos (incluye 18 44
Auxiliares)

Nota: Dotacion al 31 de diciembre 2021

DOTACION POR CARGO Y GENERO EN PERU A

DIC. 2021 (NGC 461 5.1.1)
HOMBRE MUJER

Ejecutivos (Alta Gerenciay 5 1
Gerencia)

Profesionales (Jefaturas, 45 15
Profesionales y Fuerza de
Venta)

Otros cargos (Operarios y 3 7
Otros Técnicos)

Administrativos (incluye 36 1
Auxiliares)

DIVERSIDAD DEL DIRECTORIO

(NCG 461 3.2.XI11.C)

Entre 61y 70 anos 2 1

Superior a 70 afos

Entre 51y 60 anos 1 3

Entre 41y 50 afos 2
Entre 30 y 40 anos

Inferior a 30 afos

80

472

394

62
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Mujeres en las ternas de seleccién

Desemperio En 2021 un 45% de los procesos de contratacion tuvie-

Econdmico i

Operacionﬁ ron mujeres en la ternay en el 86% de esos casos ellas BRECHA SALARIA POR TIPO DE CARGO (NCG 461 5.4.2) BRECHA SALARIA POR TIPO DE CARGO (NCG 461 5.4.2)
CHILE* PERU*

fueron contratadas.

Disefo de programa de incorporacién de mujeres MERISDE MEDIANA * EUhOTACION | DOTACION MEDIADE MEDISNS DOTACION  DOTACION
. . . CARGO BRECHA DE BRECHA DIONEEEeE onBRES CARGO BRECHA DE BRECHA e e

Desemperio en areas masculinizadas SALARIAL SALARIAL SALARIAL SALARIAL 85
Social ) ) ) )

En 2021 se elabord un programa de reclutamiento espe- Alta Gerencia 75% 87% 2 10 Alta Gerencia N.A. N.A. 0 1

cial con el fin de que en mayo de 2022 un grupo de seis Gerencia 82% 82% 2 26 Gerencia No se reporta No se reporta 1 4 ;

mujeres profesionales ingrese a areas tradicionalmente Subgerencia 82% 76% 9 31 Subgerencia No se reporta No se reporta 1 1 @
Desemperio compuestas por una mayoria de hombres. Jefatura ( Jefatura ( S
Medioambiental y Supervismy’es) 94% 99% v 107 Supervisony'es) 115% 122% 2 E %
Cambio Climatico ) ) s

Brecha Salarial (GRI: 405-1) Operario N.A. N.A. 0 33 Operario N.A. N.A. 0 0 Q%J

En 2021 se avanzo en: Eiiii de Nosereporta  No sereporta 5 1 Fuerza de Ventas NA. NA. 0 0 s
Informacion o ) o Administrativo 132% 136% 35 10 Administrativo 115% 122% 7 2
General a) formalizacion de metodologia de revision N

- ~ Auxiliar 97% 99% 9 8 Auxiliar N/A N/A K !

interna de brechas a nivel desagregado (grados,

- - . -\ . Profesionales

antigledad, antigliedad en el cargo, experiencia); Egg?onales 6% 9% " 6 Sonior No se reporta No se reporta 1 6

b) analisis descriptivo de brecha salarial con fre- Profesionales 88% 88% & 132 Profesionaies oo o ’ !
Anexos cuencia semestral- Profesionales Profesionales 83% 75% 6 15

) Jinior 95% 103% 23 35 Junior 0 °
Otros técnicos 77% 83% 3 348 Otros técnicos No se reporta No se reporta 1 34

) propuesta de ajustes salariales para disminu-
cion de ciertas brechas;
Estados

Financieros ) . . ) .
(*)Notas: Para los cdlculos de la media y mediana se considera el salario

dA) resguardar Salarlo Fje ingreso Unico para profe- bruto por hora. “No se reporta” en aquellos casos en que el universo de
sionales sin experiencia. personas involucra a un solo trabajador(a).
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Relaciones Laborales
y DDHH

GRI: 102-40, 407-1, 408-1, 409-1

e COBERTURA

El total de trabajadores adheridos a un
instrumento colectivo alcanza a 415, lo que
representa un 4117% de la dotacion a diciem-
bre de 2021. La tasa de sindicalizacion, en
tanto, lleg6 a un 59%, lo que se compara con
la tasa a nivel pais de 20% (en 2021 se creo
un nuevo sindicato que aun no realiza su
primera negociacion colectiva). En Colbun el
numero de sindicatos llega a seis.

e NEGOCIACIONES COLECTIVAS

En el transcurso del ano 2021 se llevo a

cabo una negociacion con el Sindicato de
Trabajadores de la Central Santa Maria, que
involucro a 64 trabajadores de dicha Central
- 60,38% de su dotacion-, lograndose un
acuerdo satisfactorio para ambas partes por
los proximos tres anos.

@ Otras Materias
de DDHH

e TRABAJO INFANTIL O FORZOSO

En materias especificas de Derechos Humanos,
es politica explicita de la Compariia rechazar
ambas practicas. Los procesos de reclutamiento
y seleccion incluyen criterios rigurosos, que junto
con validar que se cumplan con las competencias
técnicas, también velan por el cumplimiento de
los requisitos legales, siendo la edad legal para el
trabajo uno de ellos.

e JORNADA DE TRABAJO

Colbdn cumple con la legislacion vigente en el
sentido de respetar el descanso de los trabaja-
dores y el cumplimiento de las jornadas laborales
pactadas. En los casos en que por necesidad y/o
fuerza mayor se deba trabajar en dias que para el
comun de los trabajadores son de descanso, éstos
Se pagan con un recargo superior al que sefiala la
legislacion laboral.
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Compensaciones y

Desarrollo de Carrera
GRI: 102-36, 102-37, 201-2
e 06 0 0O

Remuneraciones
Competitivas

GRI: 102-36, 202-1

e METODOLOGIA

Para asegurar remuneraciones compe-
titivas, comparamos sistematicamente
nuestras rentas con las de la industria,
buscando compensar a cada trabajador
en base a sus capacidades y experiencia,
con sentido de equidad interna y externa.
La empresa utiliza una escala de remu-
neraciones validada internacionalmente
(escala HAY). Consultoras especializadas
en compensaciones proveen los estu-
dios de rentas de mercado, estudios de
beneficios o afines y capacitaciones en
compensaciones, pero no participan en la
determinacion de las remuneraciones.

e INDEMNIZACIONES Y
BENEFICIOS DE JUBILACION

Respecto de las indemnizaciones por
despido, éstas son similares en su apli-
cacion para todos los trabajadores de la
Compania, utilizando el criterio de una
remuneracion bruta mensual por cada
ano de servicio, sin tope de anos, ni re-
muneraciones. En cuanto a los beneficios
de jubilacion, solo aplican para quienes
se encuentren afiliados a convenios
colectivos.

e SALARIO MINIMO

Colbun ha establecido que ninguno de los

trabajadores y trabajadores contratados por

la Compafia tenga una remuneracion bruta
inferior a $697.000.

RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL (INCLUYENDO

GRATIFICACION, COLACION Y MOVILIZACION) Y EL
SALARIO MiNIMO LOCAL (202-1)

LUGARES CON

OPERACIONES HOMBRES MUJERES
SIGNIFICATIVAS

Regién Metropolitana 259 207

V Region 238

VIl Region 20 343
VIl Region 263

Total Compariia pAll 2,07

3.07

Remuneracion
de Ejecutivos

GRI: 102-35, 102-36, 102-37

Las politicas y estructuras del componente
fijo y variable de las remuneraciones de

los ejecutivos principales son revisadas

y validadas anualmente por el Comité de Di-
rectores, para su posterior ratificacion por
parte del Directorio.

La remuneracion variable del gerente
general, los principales ejecutivos y todos
los trabajadores se calcula en funcion de
factores vinculados al desempeno de corto
y largo plazo: resultados financieros, desa-
rrollo del negocio, gestion socioambiental,
gestion operacional, gestion comercial y
gestion de seguridad.

Colbin « Memoria Integrada 2021 f

GASTO EN REMUNERACIONES PRINCIPALES
EJECUTIVOS EN CHILE (102-35)

2019 2020

REMUNERACIO-  5.167.211 5.087.413  5.638.427

NES PRINCIPALES

EJECUTIVOS

Fija 2.750.434 2998796  3.209.824
Variable 2.416.777 2088617  2.428.602
Indemnizaciones 91.615 0 0
Principales

Ejecutivos

2021

4.631.188

2.802199
1.828.989

0

Notas: Bonos Desempenos (variables), se pagan en febrero

de cada ano respecto de la gestion del ario inmediata-
mente anterior. / Indemnizaciones son fijas y se pactan

de antemano en los contratos de trabajo. / Remuneracion
variable del ario 2018 en Chile incluye el Bono de Retencion

GASTO EN REMUNERACIONES
PRINCIPALES EJECUTIVOS FENIX (102-35)

REMUNERACIO-  1.304.400 1.235.174  1.182.655
NES PRINCIPALES

EJECUTIVOS

Fija 984.658 1.044.716 915194
Variable 319.742 190.458 267.461
Indemnizaciones 188.268

Principales

Ejecutivos

2021

1.226.223

886.336
339.887
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Evaluacion de
Desempeno
GRI: 404-3

e ALCANCE

El Proceso de Evaluacion del Desemperio se realiza
para todo el personal bajo contrato Indefinido.

Ver detalles de evaluacion
de desemperio por cargo y
geénero en Anexo Capitulo 4

e CRITERIOS

En el ano 2021 se consideraron objetivos direc-
tamente vinculados a los avances de la Agenda
Estratégicay los habilitadores de dicha agenda,
como gestion socio ambiental, de seguridad de los
trabajadores, resultados financieros, transforma-
cion digital, plan de crecimiento y eficiencia en la
operacion de Centrales.

Ver Capitulo 2
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Capacitaciony
Desarrollo

Colbin-8 TR, 404-1, 404-2, EU14
NCG 461: 5.8.ii, 5.8.iii, 5.8.iv

e OBJETIVO

La Compania apuesta por

la formacion y la promocion
interna como mecanismos para
potenciar la excelencia en ges-
tion de personas.

Capacitaciones
GRI: 404-1, 404-2, EU14
NCG 461: 5.8

CHILE

- Se realizaron 35.646 horas de capacitacion, cubriendo el 88% de los
trabajadores (89% mujeres y 86% hombres)

- Se dio un equilibrio importante en términos de horas de capacita-
cion, con un promedio de 34 horas para las mujeres 35,7 horas para
hombres.

- Este 2021, se potenciaron actividades de desarrollo de habilidades,
tales como Agilidad y Liderazgo, en linea con la cultura interna que se
busca promover.

- En particular, en agilidad se impartieron talleres en todos los niveles,
cubriendo el 20% de la organizacion.

- Ademas, se potenciaron contenidos sobre Seguridad y Salud Ocu-
pacional, las que representaron un 16% respecto del total de horas de
formacion.

Detalle de cursos y

tematicas de capacitacion
en Anexos Capitulo 4.

PERU

- En Per el total de capacitaciones lleg6 a 6.051 horas, con un pro-
medio de 53,55 horas totales (39,4 horas las mujeres y 57,4 horas los
hombres).

- Los focos de este afio estuvieron en programas de Desarrollo de
Competencias en Operaciones y Mantenimiento, competencias
técnicas enfocadas a la Gestion Comercial, habilidades de liderazgo
para gerencias y jefaturas de la Compania y actualizacion en nuevas
herramientas informaticas

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

INDICADORES DE CAPACITACION POR GENERO EN CHILE (404-1, NCG 461 5.8)

MUJERES
N° DE MUJERES EN DOTACION 205
N°® MUJERES CAPACITADAS 184
% MUJERES CAPACITADAS 89,80%
TOTAL DE HORAS DE FORMACION 6.968
HOMBRES
N° DE HOMBRES EN DOTACION 803
N° HOMBRES CAPACITADAS 698
% HOMBRES CAPACITADOS 86,90%
TOTAL DE HORAS DE FORMACION 28.678

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR HOMBRE 35,7

PROMEDIO DE HORAS TOTALES CAPACITACION POR

TRABAJADOR B8t

INVERSION PROMEDIO EN CAPACITACION POR

TRABAJADOR US$ 858,2

INDICADORES DE CAPACITACION POR GENERO EN PERU (404-1, NCG 461 5.8)
MUJERES

N° DE TRABAJADORAS EN DOTACION 24

N° TRABAJADORAS CAPACITADAS 16

% TRABAJADORAS CAPACITADAS 67%

TOTAL DE HORAS DE FORMACION 947
HOMBRES

N° DE TRABAJADORES EN DOTACION 89

N°® TRABAJADORES CAPACITADOS 73

% TRABAJADORES CAPACITADOS 82%

TOTAL DE HORAS DE FORMACION 5.105

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR HOMBRE 35,7

PROMEDIO DE HORAS TOTALES CAPACITACION POR

TRABAJADOR BEHE

INVERSION PROMEDIO EN CAPACITACION POR
TRABAJADOR

US$ 647,5
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Movilidad Interna
Colbun-8TR

De los 136 procesos de seleccion del afo 2021 en
Colbun, 56 (41,2%) fueron ocupados por trabajado-
res(as) de la Compariia, de los cuales un 39% co-
rresponde a mujeres. De este 39% (22 movimientos
internos), un 68% corresponde a movimientos tipo
promocion (vertical) y un 32% a movimientos tipo
movilidad lateral (horizontal).

En Fenix, durante 2021 la movilidad interna se
tradujo en 2 promociones directas (una mujery
un hombre), y una vacante llenada por concurso
interno (un hombre).

Detalle de movilidad
interna por género en
Anexo Capitulo 4
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Clima
Organizacional

Colbiin-10

e OBJETIVO

Con el fin identificar las fortalezas y
debilidades en satisfaccion laboral,
anualmente se realiza un estu-

dio de Clima Organizacional. En
base a esta medicion, focalizamos
planes de accion, intervencion y
acomparnamientos.

Resultados 2021

e CHILE

Alcance

En la version 2021 de la encuesta del Great Place
to Work®, invitamos a participar 955 personas
y obtuvimos 888 respuestas, esto es, una tasa
de 93%

Resultados

El nivel de satisfaccion alcanz6 a un 85% en Vision
Areay un 82% en Vision Corporativa, con un pro-
medio de 83,4%, dos puntos menos que en 2020,
pero sobre el promedio de los Gltimos cinco afos.
Pese a que la Compafiia ha decidido no formar
parte del ranking que realiza esta consultora, el
puntaje obtenido nos deja entre las mejores em-
presas para trabajar en Chile.

RESULTADOS ENCUESTA CLIMA
ORGANIZACIONAL CHILE

87
85
84 83 84
82
79 I 79
2018 2019 2020 2021

M Visién Area M Vision Corporativa

e PERU

Alcance

En el caso de Fenix, se invit6 a participar a un total
de 130 personas con una tasa de respuesta de 97%
(126)

Resultados

se logro indice de aceptacion general de 91%, dos
puntos mas alta que en 2020. Se obtuvieron todas
las dimensiones puntaje por encima del 89%, y son
consideradas fortalezas: Credibilidad (90%), Orgu-
llo (93%) y Camaraderia (94%). Entre los desafios
esta focalizar el trabajo en las areas de Operacio-
nes y Mantenimiento para continuar con la mejora.

Great
Place
To

Work.

Certified

MAR 20ZZ-MAR 2023
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Prestaciones a trabajadores

GRI: 401-2

Familia

Las acciones que ayudan a conciliar trabajo y
familia impactan positivamente el desarrollo
integral de nuestros trabajadores. Entre las
acciones de este programa se encuentran:

- Dia del Trabajo con Hijos

- Dias para Uno (dos dias o cuatro medios
dias de libre disposicion)

- Celebracion de Navidad en todas nuestras
instalaciones y Casa Matriz

- Mejoras en los servicios de transporte en
centrales (que ha disminuido los tiempos de

traslado de los trabajadores)

- Trabajo de media jornada los viernes en Casa
Matriz y centrales

- Dias interferiados

- Programa de horario flexible en las oficinas
de Santiago.

e EDUCACION

Todos los afos se entrega un reconocimien-
to de Excelencia Académica que distingue el
buen desemperio escolar y universitario de
los hijos de trabajadores. Durante el 2021,
dado el escenario de pandemia en 2020, se
sumo la categoria “Experiencia Covid” que
amplio el reconocimiento no s6lo a ninos
con promedio mayor a 6,5, sino también a
quienes obtuvieron un promedio entre 6,0y
6,4. En total se premio a 384 jovenes, entre
ellos 374 escolares y 10 universitarios.

Colbun ¢« Memoria Integrada 2021 (
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Canales de Comunicacion

Trabajadores
GRI: 102-43

A continuacion, se describen los

principales canales de comunicacion

internos de la Compania.

GRUPO DE INTERES

INVOLUCRADO

Trabajadores

Intranet

ﬂ' ) Trabajadores

Emailing
«
< Trabajadores
Pantallas Digitales
) Trabajadores
Reuniones
Periédicas

Es el principal medio de comunicacion
interno de Colbun. Contiene las noticias
mas relevantes, cumplearios, galerias
de fotos, concursos internos, entre
otras. Pero ademas es el portal de
entrada a numerosas herramientas de
gestion, como sistema de gestion de
viajes, gestion de personas, adminis-
tracion digital de contratos, etc.

Correos electrénicos internos donde
se informan los cambios organizacio-
nales, noticias relevantes, concursos,
nacimientos y defunciones, etc.

Contamos con 34 pantallas de televi-
sion en total: 9 en Casa Matriz y 25 en
Centrales. Las pantallas tienen como
objetivo ser una vitrina dinamica para
las distintas actividades internas y
externas de la Empresa, robusteciendo
y agilizando la comunicacion.

Existe una serie de encuentros periodi-
cos institucionalizados durante el afio
con el objetivo de informar a los traba-
jadores y promover el alineamiento al
interior de la Empresa. Entre ellos estan
la Reunion Ampliada del Gerente Gene-
ral, las reuniones de gestion trimestral
con el Rol Ejecutivo, las semanas de la
sostenibilidad y las visitas del Gerente
General a Centrales.

PERIODICIDAD

Permanente

Permanente

Permanente

ity

trip

(AR
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4.2

Contratistas
y Proveedores

GRI:102-9,103-2,103-3

Obijetivos, Politicas,
Modelo de Gestion

¢Por qué es importante?

El éxito de Colbun en gran
medida depende del desempeno
de contratistas y proveedores,
quienes son una extension de
nuestras operaciones y juegan un
rol fundamental para asegurar,
promover e incrementar la
sostenibilidad del negocio.

Nuestros objetivos

'I TRAZABILIDAD

Asegurar procesos trazables y auditables, trans-
parentes, que generen un marco confiable que
otorgue 6ptimas condiciones de competitividad y
permitan, de esta forma, lograr acuerdos hones-
tos, éticos y justos, con foco en las relaciones de
largo plazo y valor compartido.

2 BUEN TRATO

Incentivar una relacion estrecha, honesta y respe-
tuosa con todos nuestros contratistas y proveedo-
res, fomentando la colaboracion en un marco de
crecimiento conjunto.

Gestion de Proveedores
y Contratistas

® 6 00
Colbun posee un modelo de gestion de proveedo-

resy contratistas para lograr los objetivos antes
descritos, modelo basado en tres principios:

COMPORTAMIENTO
ETICO

Velar porque todas las acciones aso-
ciadas al proceso de abastecimiento se
ajusten al cumplimiento del Cédigo de
Etica de la Compaiiia.

4 PAGO
OPORTUNO
Respeto por nuestros compromisos, pa-

gando de forma justay oportuna a todos
nuestros contratistas y proveedores.

Gestion de
Excelencia

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES

La participacion en la cadena de suministro tiene
como requisito el compromiso de respetar y cum-
plir nuestras politicas y procedimientos, incluyendo
nuestro Cédigo de Etica, el Codigo de Conducta,

la Politica de Derechos Humanos y Empresa, la
Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad, y el Reglamento Especial para
Empresas Contratistas y Subcontratistas (REECS).

Acceder a estos documentos
en la pdgina web

Trabajo
Colaborativo

Gestion de
Innovacion

Ver mds detalle del
Modelo de Gestion

Colbin « Memoria Integrada 2021 (
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Proveedores y Suministradores
en Cifras 2021

GRI:102-9, 204-1

Chile

Proveedores trabajaron con
Colbun en 2021 (si excluimos
proveedores de combustibles,
electricidad y peajes la suma es
de 2.536).

Millones fue el monto de
compras a proveedores en
2021, cifra164% mas alta que
en 2020, lo que se explica
principalmente por el desarrollo
del proyecto edlico Horizonte.

Peru

Empresas proveedoras tuvo
Fenix Peru en 2021 (si exclui-
mos proveedores de combus-
tibles, electricidad y peajes la
suma es de 552).

Millones fue el monto de
compras a proveedores
en 2021.

Suministradores de
combustible, electricidad y
transmision tuvo la Compariia
en 2021

Proveedores concentraron el
80% de los gastos en compras
(sin considerar compras de
combustible, energia y peajes)

Suministradores de com-
bustibles, energia y transmi-
sion tuvo Fenix.

Proveedores concentraron el
80% de los gastos en compras
(sin considerar compras de
combustible, energia y peajes).

EVOLL!CION COMPRAS A PROVEEDORES
COLBUN CHILE (EN MILLONES DE USD$)

EVOLUCION NUMERO DE
PROVEEDORES COLBUN CHILE

2018 2019 m 2018 2019 m

Nacionales 2.494 2.458 2.342 2.326 Nacionales 198,4 169,0 193.3 588.3
Internacionales 186 181 205 210 Internacionales 26,1 38,6 104,8 570,1
Total 2.680 2.639 2.547 2.536 Total 224.6 207.6 298.1 1.158,5

Nota: Sin considerar a los proveedores de

De los proveedores ) l 0 s d
combustible, energia y peajes de transmision

de Colbun en Chile
se encuentran en
regiones'.

De los proveedores
de Colbdn en Chile
son Pymes.

(1) En ambas cifras se excluyen
compras de energia, potencia, peajes
y combustibles de generacion.

EVOLUCION COMPRAS A EMPRESAS PROVEEDORAS

EN PERU (EN MILLONES DE USD$)

EVOLUCION NUMERO DE EMPRESAS
PROVEEDORAS EN PERU

2018 2019

Nacionales 489 530 440 495 Nacionales 15,8 18,2 19,3 13,0
Internacionales 73 47 60 57 Internacionales 19 3,4 23,8 1,7
Total 562 577 500 552 Total 17,7 21,6 43,1 14,7

Millones de USS

fue el monto de compra
a proveedores totales de
Fenix en 20212

De las compras de
88,4%) Feénix fueron hechas

a proveedores

localizados en Perd?.

Nota: Sin considerar a los proveedores de
combustible, energia y peajes de transmision

(2) Se excluyen compras de energia, potencia,
peajes y combustibles de generacion.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f
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Proveedores Criticos

GRI: 204-1
L I

e CALIFICACION

Colbdn considera como proveedores criticos a
aquellos cuyo desempenio es esencial para la con-
tinuidad operacional de nuestras centrales, inclu-
yendo a los proveedores de componentes criticos y
a aquellos que no son sustituibles, o bien aquellos
que, debido a la naturaleza de su trabajo, pueden
provocar algun incidente medioambiental grave.

® CUANTIFICACION

Del total de 3.071 proveedores en Chile, Colbun
identifico 67 criticos, los que representan el 2,1%
del total de proveedores y un 58.79% del volumen
de compras. Estos son del sector financiero, de
ingenieria, suministro de combustible y tratamien-
to de residuos, principalmente.

En el caso de Fenix, existen 30 proveedores iden-
tificados como criticos, representando en 2021 al
4,6% del numero total de las empresas provee-
doras y un 58,8% de las compras que realizo esta
Compania.

TRABAJADORES DE EMPRESAS CONTRATISTAS ANO 2021

*Trabajadores de las empresas
proveedoras sujetas a la Ley de
Subcontratacion.

Chile Peru

Distribucion Geografica

de Proveedores
GRI: 204-1

DISTRIBUCION PROVEEDORES CHILE

Cantidad de
Proveedores

2020
Atacama 24
Antofagasta 23
Valparaiso 219
Metropolitana 1.380
Lib. Bdo Ohiggins 44
Maule 116
BioBio 406
De los Rios 65
Los Lagos 30
Otras Regiones 35
Total 2.342

DISTRIBUCION PROVEEDORES PERU

Cantidad de
Proveedores

2020
Lima Metropolitana 429
Chilca-Salinas 8
Otras 3
Total Proveedores 440

Gasto en
Proveedores por
Region (miles

usD)
2020

2.487
983
12.550
151192
604
4.522
18.119
983
562
1.343
193.345

Gasto en
Proveedores por
Region (miles

usD)
2020

19.240
39
76

19.355

Cantidad de
Proveedores

2021
42
37

193

1.386

51
109
375
20
86
27
2.326

Colbin « Memoria Integrada 2021 f

Gasto en
Proveedores por
Region (miles
UsD)

2021
1.918
416
11.469
549.396
873
3.334
17.51
272

Nota: La localidad de los proveedores

892 refleja el RUT donde ellos pagan
2261 sus derechos, impuestos y patentes
comerciales. Se excluyen compras
588.342 de energia, potencia, peajes y
combustibles de generacion.

Gasto en

Cantidad de Proveedores por
Proveedores Regién (miles

UsD)

2021

12.774
76

191 Nota: Se excluyen compras

13.041 de energia, potencia, peajes y
combustibles de generacion.
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Riesgos y Controles

I% Marco Normativo

e CODIGO DE ETICA

Es el documento que recoge los principios,
valores y practicas que deben guiar la accion
diaria'y la toma de decisiones de nuestros
trabajadores, contratistas y proveedores. Es
aplicable a todos los contratistas y provee-
dores en Chile y Perd, y forma parte de todos
nuestros contratos, con difusion en Portal
de Proveedores y en encuentros anuales con
contratistas y proveedores.

e REECS

Otra normativa aplicable a nuestros provee-
dores es el Reglamento Especial de Empresas
Contratistas y Subcontratistas (REECS) con
revision y actualizacion anual.

Ver acceso al Portal
de Proveedores

® PROCESO DE ABASTECIMIENTO: PRINCIPALES RIESGOS Y CONTROLES

Riesgos

® OPERACIONALES Y DE SOSTENIBILIDAD

- Sobrecosto
- Suministro no oportuno
- Errores al pagar

- Oportunidad de la necesidad
- Calidad del servicio o suministro
- Proveedor no calificado

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

® AMBIENTALES Y SOCIALES

- Incidente medioambiental
- Incidente social que afecte a los trabajadores
contratistas o a la comunidad

- Malas practicas laborales del proveedor - Pago realizado anticipadamente y servicio

- Incumplimiento de leyes sociales
- Accidente laboral

no prestado

.. Determinar Creaciony
> Solicitud fuente de seguimiento de
aprovechamiento orden de compra
/ contrato

N idad
SEESIES de pedido

p Controles

° EVALUACION DEL °
SUMINISTRO O SERVICIO

PROCEDIMIENTO DE .
HOMOLOGACION Y EVALUACION

- Oportunidad y Plazos
- Evaluacion técnica, econdmicay  calificacion del proveedor, laboral,
sostenibilidad financiero y sostenibilidad

- Autorizaciones y liberaciones - Registro de proveedores

- Informes de adjudicacion - Administracion de contratos

- Formulario de Impuesto Adicional

- Riesgo economico, actividad, palis,

- Sobrecostos por impuestos a extranjeros

Ejecucion del
servicio y edmi-
nistracion del
contrato

CLAUSULAS CONTRACTUALES Y
DECLARACIONES EN CONTRATOS,

PEDIDOS Y LICITACIONES
- Codigo de ética

- Codigo de conducta

- REECS

- Modelos de contratos

- Derechos Humanos

- Prevencion del Delito

® GESTION
SOSTENIBILIDAD

- Encuestas y autoevaluaciones

- Derechos Humanos y accion social

- Seguridad y Salud

- Auditorias Calidad y Medioambiente

(-]
~N
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Intercambio de Buenas Practicas
GRI: 202-2, 203-2, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

% ; MATERIAS
INVOLUCRADAS

Colbun promueve el intercambio de buenas practicas con
nuestros contratistas y proveedores, en temas de:

- Estandares de seguridad

- Estandares de calidad

- Estandares medioambientales y sociales

l@l PRACTICAS LABORALES
Y DE SEGURIDAD

En todos nuestros procesos de licitacion y adjudicacion con

empresas colaboradoras, hemos incorporado estandares

laborales y de seguridad ocupacional, asi como el cumpli-

miento del Cédigo de Etica de Colbun.

Dichos lineamientos estan en el Reglamento Especial de
Empresas Contratistas y Subcontratistas (REECS) y en el

Cadigo de Etica. Ademas, la tasa de accidentes de nuestros
contratistas es parte de los objetivos que inciden sobre la

evaluacion de desempeno de toda la Compania.

@ PRACTICAS
MEDIOAMBIENTALES

En los contratos también se fijan estandares medioam-

bientales, a través de los lineamientos del REECS. Se revisa
en un 100% el cumplimiento de las exigencias indicadas en

la Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA) del servi-
Cio que se esté contratando. En caso de detectar faltas,

Colbln se comunica directamente con los contratistas, se

le solicita explicacion y su debida regularizacion. La falta
grave o reiterativa puede derivar en el término anticipado
del contrato o servicio.

Hitos e Iniciativas 2021

NUEVO cODIGO DE
CONDUCTA PARA PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

En julio de 2021 la Compariia lanz6 este nuevo
documento que tiene como principal propésito
orientar la conducta que Colbun espera de sus
contratistas y proveedores en cuatro ejes: Perso-
nas, Derechos Humanos y Condiciones de Trabajo;
Salud y Seguridad Ocupacional; Medio Ambiente

y Comunidades; e Integridad en los Negocios y
Cumplimiento Normativo.

s PROTOCOLO EN
CONSTRUCCION DE
PROYECTOS RENOVABLES

En el contexto del desarrollo de sus proyectos de
energia renovable, Colbun implement6 un pro-
tocolo que busca asegurar el pago oportuno e
integro a proveedores y pymes locales por parte
de empresas contratistas que utilizan sus servicios
en dichos proyectos.

Ver detalles del
protocolo

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

RENTA
MINIMA

A partir de enero de 2020 se establecio se estable-
Cio para los trabajadores contratitas de servicios
permanentes un salario minimo de $500.000
imponibles y liquidos a la vez.

@ PRONTO PAGO Y

SELLO PROPYME

La Compania ha establecido un plazo de pago a
proveedores de 7 dias una vez recibida la factu-
ra. Ademas, Colbun cuenta desde hace diez anos
con el Sello ProPyme, certificado que se otorga

a las empresas que logran verificar (a través de
auditores externos) que pagan las facturas de sus
proveedores en un plazo no mayor a 30 dias.

LIQUIDEZ PARA
PROVEEDORES

En 2021 la Compania estableci6 una alianza con
Cumplo, plataforma tecnolégica disefiada para el
pago anticipado de las facturas de manera digital
para aquellos proveedores que estén interesados
en esta alternativa. Esta alternativa se suma al
acuerdo que existe desde 2018 con la Bolsa de Pro-
ductos que permite a los proveedores vender sus
facturas a tasas y condiciones muy competitivas.

O
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Evaluacion Practicas
Socio-Ambientales

GRI: 308-1, 308-2, 412-3, 414-1, 414-2
NCG 461: 7.2

CRITERIOS DE EVALUACION
-—X

(CHILE Y PERU):

Durante la seleccion de nuevos proveedores nacio-
nales, el 100% son evaluados con criterios sociales
(leyes sociales, personas politicamente expuestas,
etc.). En 2021 ese numero alcanz6 a 808 proveedo-
res en Chiley 5 en Peru.

Ademas, todos los nuevos proveedores que parti-
cipan en un proceso de licitacion para trabajar en
nuestras instalaciones y proyectos son evaluados
bajo un criterio ambiental. En 2021 ese nimero
alcanzo a 176 en Chile y 14 en Perd.

@ SUBCONTRATISTAS

En 2021 se contrato servicios con 244 empresas
proveedoras sujetas a la Ley de Subcontratacion
en Chile, a las cuales se les aplica el reglamento
REECS que evalua sus impactos sociales (practi-
cas laborales y derechos humanos). Entre ellas,
se identificaron 151 empresas contratistas con
potencial de generar impactos sociales significa-
tivos, porgue son intensivas en mano de obra (ej:
cumplimiento en pagos de sueldos y cotizaciones
previsionales), o por temas de seguridad laboral
(potencialidad de accidentes graves y fatales por
ejemplo). Ninguna de ellas tuvo impactos sociales
significativos.

HERRAMIENTAS DE
SEGUIMIENTO

Algunas de las herramientas que Colbun utiliza
para hacer seguimiento del desemperio social y
ambiental de sus contratistas, son:

e Encuesta de Reputaciony Riesgos (anual)
Considera preguntas especificas respecto de
sus condiciones laborales, relacionadas a se-
guridad y salud ocupacional, trabajo infantil
y forzoso, libertad de asociacion, etc. No se
identificaron riesgos relevantes a través de
esta herramienta.

® Plataforma de seguimiento

La Compania cuenta también con una plata-
forma llamada Clever, que permite acreditar
al personal de empresas contratistas y
obtener indicadores relacionados a aspectos
ambientales y sociales. Alli también se eva-
la, por ejemplo, la tasa de accidentalidad o
las demandas ante la Inspeccion del Trabajo.

® Certificaciones
Envio de las certificaciones del cumplimiento
de obligaciones laborales y previsionales,
entregadas por la Inspeccion del Trabajo
respectiva.

Auditorias en terreno.

Administradores

El Administrador de Contrato de Colbun, con
apoyo del area de Medio Ambiente, hacen
seguimiento de los compromisos incluidos
en los términos de referencia de los con-
tratos con potencial de impacto ambien-
tal. Previo a la ejecucion del servicio, las
empresas deben elaborar una matriz con los
riesgos asociados a cada actividad, lo cual
es revisado por los encargados de Medio
Ambiente y Salud y Seguridad Ocupacional
(MASSO). En los servicios mas complejos, se
exige la presencia de un prevencionista de
riesgos en faena.

En el caso de los proveedores criticos de
transporte de combustible, ademas de todos
los puntos previos, deben cumplir con altos
estandares exigidos en la industria de trans-
porte de combustible a nivel nacional.

Colbln ¢ Memoria Integrada 2021 (
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PROCESO DE EVALUACION DE PROVEEDORES EN CHILE Y PERU EN 2021

(308-2, 414-2)

CHILE PERU

N° TOTAL

Nimero de proveedores que trabajan

3.071 67
con la empresa

N° PROVEEDORES  N° TOTAL
PROVEEDORES CRITICOS

N° PROVEEDORES
PROVEEDORES  CRITICOS

643 30

Numero de proveedores evalua-
dos en relacion con los impactos 244 15
ambientales.

Nimero de proveedores identificados
como proveedores con impactos ambien-
tales negativos significativos:

a) Potenciales a)71 a)i3
b) Reales b)0 b) 0

Nimero de proveedores identificados con

impactos ambientales negativos significa-

tivos -potenciales y reales- con los que se

hayan acordado:

a) mejoras como consecuencia de a)o a)o0
una evaluacion.

b) poner fin a la relacion como con- by 0 b) 0
secuencia de la evaluacion.

146 16

a) 26 a)9
b)0 b) 0

a)0 a)0

b)0 b)0
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Descripcion de los impactos am-
bientales negativos significativos
-potenciales y reales- identificados
en la cadena de suministro.

Medidas para prevencion de
riesgos de impactos ambientales
significativos.

Alto riesgo ambiental: derrame por transporte de combustible; manipula-
cion de aceites y lubricantes en mantenimiento de centrales; disposicion
de residuos y derrame de productos quimicos.

1) Los Estandares de Proteccion Ambiental incluyen una serie de directri-
ces de cumplimiento ambiental, las cuales estan sujetas a auditoria del
area de Medio Ambiente.

2) Los contratos suscritos mediante los términos de referencia tienen una
matriz en donde se muestran los potenciales impactos ambientales de sus
propias actividades. El documento “Analisis de Trabajo Seguro” (ATS) es
otra herramienta con la que diariamente se evaltan en terreno los aspec-

N° TOTAL N° PROVEEDORES ~ N° TOTAL N° PROVEEDORES
PROVEEDORES  CRITICOS PROVEEDORES CRITICOS
Numero de proveedores 307 67 643 30
que trabajan con la empresa
Numero de proveedores evalua- 247 18 60 12
dos en relacion con los impactos
sociales.
Nimero de proveedores identificados con
impactos sociales negativos significativos:
a) potenciales a) 151 a)9 a)18 a)5
b) reales b)0 b)0 b)0 b) 0
Numero de proveedores identificados
como proveedores con impactos sociales
negativos significativos -potenciales y
=i reales- con los que se hayan acordado:
D h ;
= a) mejoras como consecuencia de a)0 a)o a0 a)0
=2 una evaluacion.
-g b) puesto finala relaci(?rj como con-  b) 0 b) 0 b) 0 b)0
i1 secuencia de la evaluacion; incluir
[ el motivo.
0
i)
3 — 4 ,
=1 | Descripcion de los impactos sociales 1) Alto riesgo de seguridad: accidentes graves y fatales por trabajos con
"7 | negativos significativos -potenciales  equipos energizados, trabajo en altura, maquinaria pesada, trabajo en es-

y reales- identificados en la cadena
de suministro.

Medidas para prevencion de riesgos
de impactos sociales significativos.

pacios confinados, entre otras actividades de mantenimiento de centrales.
2) Alto riesgo social: intensivo en mano de obra local.

1) La empresa contratista debe enviar las certificaciones del cumplimiento
de obligaciones laborales y previsionales, entregadas por la Inspeccién del
Trabajo respectiva.

2) El administrador de contrato tiene la funcion de monitorear fechas de
negociaciones colectivas.

3) Todos los contratos incluyen clausulas respecto del Cédigo de Eticay del
Reglamento de Empresas Contratistas y Subcontratistas.

4) Encuesta ESG anual a contratistas para levantar percepcion y riesgos.

Estados
Financieros

tos ambientales y las medidas de control para evitar el impacto.

Nota:

1. Todas las empresas de servicios que operan en las centrales
y proyectos deben cumplir los Estdndares de Proteccion Am-
biental (clausula incluida en los contratos) y el REECS (Regla-
mento Especial para Empresas Contratistas y Subcontratistas),
para prevenir los riesgos ambientales y de seguridad.

2. Si bien no hubo proveedores con impacto real significativo,
se realizaron capacitaciones posteriores a aquellos que tuvie-
ron algun incidente ambiental menor.

3. Todos los proveedores que estdn bajo la Ley de Subcon-
tratacion son evaluados socialmente. Ellos deben adjuntar
mensualmente el certificado de cumplimiento de pago de coti-
zaciones laborales y estan sujetos a auditoria interna. Adicio-
nalmente, en Chile se incluye Puerto Coronel, Electrogas y Gas
Andes. Otros mecanismos utilizados para evaluar socialmente
a estos proveedores son: Equifax (244 proveedores inscritos en
Chile, que son revisados en cuanto a morosidades, situaciones
tributarias, etc.) y la Encuesta ESG anual (80 entrevistados en
2021 en Chile y 42 en Perd).

4. Todo personal contratista asociado a nuestras instalaciones
debe presentar su contrato de trabajo, asi como las modalida-
des y turnos de trabajo, de acuerdo al Reglamento Interno de
Empresas Contratistas y al Codigo de Etica de Colbdn.

5. Durante 2021 no hubo empresas contratistas con impactos
ambientales o sociales significativos en Chile ni en Perd, por lo
que no hubo que aplicar acciones correctivas

6. El equipo de la Subgerencia de Gestion Sustentable revisa
mensualmente a 2 0 3 empresas contratistas de cada central
al azar, para confirmar si estd disponible y actualizada en la
plataforma Clever la informacion de seguimiento de aspectos
sociales y ambientales.

Ver en Anexos Capitulo 5 mads detalles
de requerimiento NCG 461 sobre
Evaluacion de Proveedores
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4.3

Seguridad
y Salud Ocupacional

GRI: 403-1, 403-2, 403-2, 403-3, 403-4, 403-9, 403-10, 403-5, 403-6, 412-1, EU21, EU21, EU18
NCG 461: 5.6

® OBJETIVO GENERAL

Que nuestros trabajadores y
contratistas ejecuten sus labores
habituales cumpliendo en todo
momento con los estandares y pro-
cedimientos SSO de la compafiia, lo
que permitira evitar la ocurrencia de
accidentes.

® OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Compromiso y gestion de “cero
accidentes”

- Mantener una poblacion laboral
sanay apta.

- Que las comunidades vecinas se
sientan seguras frente a la opera-
cion de nuestras centrales

Fue el Indice de Frecuencia de
Accidentes de Colbun (consoli-
dado Chiley Peru) en 2021.

7,

BUin » Memoria Integrada 2021 (

—

\

wy
N
=
o
(@]
(e}
=
o
L
@
o
-
]




>

© O

Quiénes
Somos

Quéy Como
lo Hacemos:
Nuestra Estrategia

Desempeno
Econémicoy
Operacional

Desempeno
Social

Desempeno
Medioambiental y
Cambio Climatico

(®

Informacion
General

Anexos

®®

Estados
Financieros

Gestion de la Seguridad

r@, Ocupacional

GRI: 4031, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8

e POLITICAY PRINCIPIOS

La Politica de Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y Calidad esta disponible en
nuestra \/\&b@ y en ella se detallan los prin-

cipios basicos que promueve la Compariia en
torno a Seguridad y Salud Ocupacional.

® CULTURAY SISTEMA DE GESTION

La Compania ha hecho de la seguridad un eje
central en su gestion, con el foco puesto en
desarrollar una cultura propia que la trans-
forme en un referente, buscando que cada
trabajador y contratista sea un apasionado
lider en seguridad.

Para lo anterior, la empresa cuenta con un
Sistema de Gestion Integrado (SGI) para
sustentar la gestion de Seqguridad y Salud
Ocupacional (SSO).

Ver mds detalles en
Anexo Capitulo 5

® COBERTURA SISTEMA DE GESTION

La cobertura del Sistema de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SGI) en el caso
de Chile alcanzo el 100% de nuestros traba-
jadores (1.008 personas) y contratistas (1.506
personas). Asimismo, este Sistema cuenta con
certificaciones vigentes en 1SO 45001.2028 y
OHSAS 18.001, entregadas por una empresa
especialista externa, tanto para nuestra casa
Matriz como centrales, las cuales cubren el
100% de los trabajadores y al 100% de los
contratistas.

En Peru, el 100% de nuestros trabajadores (105
personas) y contratistas (128 personas) de la
Central Fenix y de las oficinas de Magdalena
estan cubiertos por un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, el cual ha sido
verificado por un auditor interno. Actualmente,
se esta en proceso de implementacion del Sis-
tema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacio-
nal y Medio Ambiente de Colbun (SGI) para esta
central.

Al cierre del 2021, el SGI (certificado por un ter-
cero) cubre al 86% de los trabajadores propios
y al 84% de nuestros contratistas.

® ESTRATEGIA
La Companiia tiene un Plan Estratégico de Se-

guridad y Salud Ocupacional generado en 2017,
que incluye los siguientes ejes:

1. Desarrollo del Liderazgo en Seguridad

2. Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional
3. Comunicacion de Seguridad

4. Procedimientos y Reglas

5. Gestion de Salud Ocupacional

® PROCEDIMIENTO:

Colbun cuenta con un procedimiento de identifica-
cion de peligros y evaluacion de riesgos, que esta-

blece la metodologia para detectarlos y evaluarlos.

Este proceso lo lidera el Jefe/Supervisor de area,

con el apoyo del supervisor de SSO si es requerido.

Una vez actualizada, la matriz de identificacion de
riesgos y evaluacion de peligros es difundida al
personal involucrado.

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

® POSIBILIDAD DE DENUNCIAS

Los trabajadores tienen la posibilidad de indicar
situaciones de peligro laboral, a través de distintos
mecanismos: Andlisis Seguro de Trabajo (antes de
cada labor), Inspecciones y Observaciones, entre
otros. Ademas, pueden hacerlo a través del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad de cada insta-
lacion. Ningun trabajador se vera enfrentado a
represalias si denuncia este tipo de situaciones.

® REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad
indica en su articulo 70° que cualquier trabaja-
dor al que se le encomiende la ejecucion de un
trabajo para el cual no ha sido capacitado y/o que
presuma un peligro de accidente que no haya sido
evaluado y controlado, debera informarlo a su jefe
directo. Ademas, el trabajador podra negarse a
ejecutar la labor peligrosa mientras no se cumpla
con lo antes mencionado y se hayan tomado las
medidas de control correspondientes.

-
o
N

[euoipednoQ pnjes A peprnbag |



>

© O

Quiénes
Somos

Quéy Como
lo Hacemos:
Nuestra Estrategia

Desempeno
Econémicoy
Operacional

Desempeno
Social

Desempeno
Medioambiental y
Cambio Climatico

Informacion
General

Anexos

Estados
Financieros

Situaciones
relevantes Chile
GRI: 403-10

ACCIDENTE FATAL

Pese a todas las medidas de seguridad
impulsadas en los dltimos anos, en
2021 Colbun tuvo que lamentar el fa-
llecimiento de Fabian Sepulveda, Man-
tenedor Eléctrico de la Central Santa
Maria, en un accidente que se produjo
en dicha instalacion. Esta tragica si-
tuacion provoco un profundo impacto
en Colbun, en especial entre todos sus
compaferos de labores, y nos recordo
que no hay nada mas importante y
valioso en nuestra labor diaria que
proteger la vida e integridad de nues-
tros trabajadores y contratistas.

Tan pronto ocurrio este hecho, la
Compania adopto las medidas ne-
cesarias para acompafar y apoyar

a su familia, asi como también a su
grupo de trabajo inmediato. Ademas,

se realizar rnadas de reflexion y
se llevo a cabo una investigacion por
parte del Comité Paritario de Higieney
Seguridad respectivo, la cual derivo en
un plan de accion para minimizar todo
posible este tipo de accidentes.

® NUEVAASESORIA EN SEGURIDAD

Se inicio un trabajo colaborativo con DEKRA, firma
internacional experta en seguridad asociada a
ACHS, nuestro socio estratégico para la gestion

de la Seguridad y Salud Ocupacional. Con DEKRA
implementamos en 2021 las Metodologias LDl en la
gerencia de generacion y Safe Align en 4 instalacio-
nes de generacion.

Ambas metodologias apuntan a incrementar la
cultura por medio del liderazgo efectivo y visible en
todos los niveles de la organizacion.

Para conocer los indicadores de
seguridad pedidos por la NCG
461, ver anexos del Capitulo 5

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

Indicadores de Seguridad
Ocupacional

FALLECIMIENTOS Y LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL, CON TIEMPO PERDIDO,
DE TRABAJADORES PROPIOS (403-9)

Fallecimientos resultantes de Lesiones por accidente laboral registrables,

con tiempo perdido (LTIFR)

N° N°
Tot'al de Total df’ horas Tasa Personas Tasa Personas
trabajadores trabajadas
Ubicacién propios 2021 2021 2018 2019 2020 2021 2021 2018 2019 2020 2021 2021
Chile 1.008 2.395.602 0 0 0 0,41 1 043 0,43 0 167 4
Peri 105 268.956 0 0 0 0 0 0 3,58 27 0 0
Global 14 2.664.558 ] 0 ] 0,38 1 0,39 0,77 0,37 15 4

Notas:

- Durante el 2021 tuvimos que lamentar el lesiones de trabajadores propios por accidente  ademds de la fatalidad ya mencionada,
fallecimiento de 1 trabajador propio de Colbin,  laboral con grandes consecuencias en Chile nien  éstas estuvieron asociadas a tres traba-
quien sufrio un accidente laboral. Otro tra- Perti. Tampoco hubo fallecimientos o lesiones por  jadores del Complejo Nehuenco, quienes
bajador de la central murio por un infarto (no  accidentes vehiculares de trabajadores propios  sufrieron un aplastamiento, una contusion
asociado al trabajo). en Chile ni en Perd. Y una torcedura, respectivamente.

- En cuanto a los accidentes con tiempo per- - En cuanto a las lesiones por accidentes labo- - Los datos cubren al 100% de nuestros
dido, durante el periodo 2018-2021 no hubo rales registrables con tiempo perdido en Chile, trabajadores.

FALLECIMIENTOS Y LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL, CON TIEMPO PERDIDO, DE CONTRATISTAS (403-9)

Fallecimientos resultantes de
una lesién por accidente laboral

Lesiones por accidente laboral registrables,
con tiempo perdido (LTIFR)

N° N°

Tot_al de Total d? horas Personas Tasa Personas
trabajadores trabajadas
Ubicacién  propios 2021 2021 2018 2019 2020 2021 2021 2018 2019 2020 2021 2021
Chile 1506 2.436.939 0 0 0 0 0 132 181 267 369 9
Perti 128 167.21 0 0 [¢] 0 0 [¢] 0 [¢] [¢] 0
Global 1.634 2.604.150 [ o ] ] ] 1,19 1,62 2,42 3,46 9
Notas:

- En el caso de nuestros contratistas, en el perio- - En cuanto a las lesiones por accidente laboral Tl, y de otras gerencias que van a
do reportado (2018-2021) no hubo fallecimientos registrable, con tiempo perdido, hubo un total de 9 terreno). Los tipos de lesiones mds
resultantes de una lesion por accidente laboral, ni personas lesionadas: 2 en el Complejo Biobio, 2 en el ~ frecuentes fueron golpes, caidas
hubo lesiones por accidentes laborales con grandes  Complejo Nehuenco y 5 en las oficinas corporativas  del mismo nivel y atrapamiento. Los
consecuencias, ni por accidentes vehiculares en de Chile (los que incluyen a los contratistas de los datos cubren al 100% de nuestros
Chile ni en Perd. Proyectos en Construccion, a los contratistas de contratistas.
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Campanasy
Cursos 2021

GRI: 403-5

® CAPACITACIONES PERIODICAS

El programa anual de capacitacion incluye diver-
S0S cursos sobre seguridad y salud ocupacional
que se imparten periédicamente: conduccion se-
gura, manejo y uso de extintores, primeros au-
xilios, proteccion contra la radiacion UV, manejo
de sustancias peligrosas, operacion de calderas
y protocolos de Salud Ocupacional.

® CURSOS ESPECIFICOS:

Los principales cursos especificos realizados en
2021 fueron:

- Curso de Riesgos Eléctricos: basado en la
norma NFPA 70E, desarrollado bajo la modalidad
e-learning, para poder hacerlo mas masivo en la
organizacion. Se capacitaron en este curso 128
trabajadores.

- Taller Observacién de Conductas: también
desarrollado en la modalidad e-learning e

impartido por la Asociacion Chilena de Seguridad,

permitio la capacitacion de 167 trabajadores.

® CAMPANAS DE SEGURIDAD

Se desplego6 la campana “Si lo ves dimelo”,
motivaba a la identificacion de conductas seguras,
para reforzarlas, y conductas inseguras para
corregirlas de manera positiva.

® TRABAJADORES CONTRATISTAS

En 2021 un total de 4.993 trabajadores de empre-
sas contratistas recibieron la induccion SSO de
Colbun a lo largo de nuestras distintas instalacio-

nes. En el caso de los 1.925 trabajadores de empre-

sas contratistas permanentes (que se encuentran
en nuestras instalaciones), éstas recibieron adicio-
nalmente otro tipo de capacitaciones en materias
asociadas a COVID-19, Estandares Cero Fatalidad
(ECFs) y planes de emergencia.

® CULTURAY SISTEMA DE GESTION

La Compania ha hecho de la seguridad un eje
central en su gestion, con el foco puesto en desa-
rrollar una cultura propia que la transforme en un
referente, buscando que cada trabajador y contra-
tista sea un apasionado lider en seguridad.
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Salud Ocupacional
y Vida Saludable

GRI: 403-6

Gestion de la Salud
Ocupacional

@ VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

Se monitorea la exposicion de los trabajadores
en sus puestos, identificando agentes de riesgo
presentes (dosis, concentraciones y tiempos de
exposicion) que permiten cuantificar su magnitud
para proponer medidas de control.

® PROTOCOLOS DE SALUD
OCUPACIONAL

Los protocolos de salud buscan minimizar los
riesgos de los trabajadores y permitir un segui-
miento del estado de salud individual. El ruido es
el principal riesgo a la salud identificado en las
centrales de Colbun. Para reducir los potenciales
riesgos se han implementado protocolos de salud,
donde destacan:

- Programa de Exposicion Ocupacional a Ruido
(PREXOR),

- Plan para la Erradicacion de la Silicosis al ano
2030 (PLANESI)

- Trastornos Musculo Esqueléticos relacionados al
trabajo de extremidades superiores (TMERT-EESS)

- Manejo Manual de Carga (MMC)

- Trastornos Psicosociales (TPS), Asbesto, y Radia-
ciones No lonizantes (Rad UV A/B).

Todos estos protocolos estan enmarcados en el
plan de higiene que incluye, entre otras acciones,
evaluaciones cualitativas y estudios previos en
todas las centrales.

® VIGILANCIA DE SALUD
OCUPACIONAL

Para asegurar que los trabajadores cuenten con
las aptitudes fisicas necesarias para desarrollar su
trabajo, se realizan sistematicamente examenes
ocupacionales, realizandose un seguimiento a los
trabajadores con algun grado de alteracion en su
evaluacion de salud. Esto incentiva al trabajador

a consultar a traves de su prevision y ponerse en
tratamiento médico adecuado.

La informacion recopilada es informada a la Co-
mision de Salud formada por tres integrantes de
la Gerencia de Organizacion y Personas y tres de
la Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional. No
tener enfermos profesionales (EP) ha sido el foco
de Colban.

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

® OTROS PROGRAMAS

Otras actividades importantes coordinadas con
Bienestar fueron la vacunacion contra la influenza
(490 trabajadores) y el programa Vive Mas de la
ACHS, que aborda la nutricion y la actividad fisica.
Partimos en 2021 con 164 trabajadores que se
inscribieron voluntariamente.

Hay que mencionar también los programas de Sa-
lud Visual, Activate y Cuidate, todas enfocadas en
temas de salud y vida saludable, que contaron con
la participacion de una gran cantidad de trabaja-
dores (mas de 800).
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Resultados y Situaciones
Relevantes en 2021

Chile

® MEDIDAS GENERALES

Tras las alteraciones generadas por el
COVID-19, en 2021 retomamos los examenes
preventivos de salud de nuestros trabaja-
dores. Ademas, se implementé un programa
de examenes preventivos en las oficinas de
casa matriz. Dado su éxito, se extendera en
2022 y se evaluara la factibilidad de replicar-
los en centrales. Todos los resultados de los
examenes son privados y solo el trabajador
tiene acceso a ellos.

En cuanto a dolencias o enfermedades labo-

rales, no se registraron casos durante 2021.

TASA DE AUSENTISMO COLBUN CHILE (COLBUN 13.50)

2019 2020 2021

Hombre 1,82 2 172 2,41
Mujer 2.8 2,65 181 2,73
Total p) 212 174 2,47

Nota: Dias corridos de ausentismo (N° de
dias) / Dotacion promedio (N° de personas)

® COvVID-19

Nuestro foco

La prioridad en torno a la pandemia del COVID-19
fue cuidar la salud de trabajadores y contratistas
y a su vez mantener en operacion nuestras
instalaciones.

Medidas por COVID-19

1 Se mantuvieron las sesiones semanales del
Comité de Emergencia para verificar el cumpli-
miento de las medidas implementadas y evaluar
nuevas.

2 Se implement6 un modelo hibrido de trabajo
para los cargos que aplica por la naturaleza de
sus funciones.

3 Se continud con los protocolos de seguridad en
centrales para evitar contagios.

4 Se incentivo la vacunacion masiva de trabajado-
res de Colbun y de empresas contratistas.

5 Se impulsaron campanas comunicacionales y
webinars para informar a los trabajadores de
nuevas recomendaciones e instrucciones.

6 Actualizacion permanente, en linea con las
directrices del MINSAL, de protocolos y planes
de accion con atencion especial a los grupos de
riesgo Covid-19.

7 Serealizaron campanas de busqueda activa de
casos (BAC) mediante toma de PCR masivos y
antigenos.

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

Resultados 2021

Todo lo anterior ayudo a contener la propagacion
del virus. El ano pasado hubo un total de 49 traba-
jadores propios y 69 contratistas contagiados con
COVID 19. En enero de 2021 tuvimos que lamentar
la muerte de un contratista a causa de esta enfer-

medad, quien se contagit fuera de la faena.

Efectos indirectos del COVID-19

El teletrabajo implico impulsar capacitaciones a los
trabajadores, con el apoyo de la ACHS y de otros

consultores externos, para evitar accidentes y
enfermedades laborales en los domicilios.

Con el fin de proteger la salud mental de nuestros

trabajadores, se realizaron charlas de Gestion
Emocional y Resiliencia.

—r
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Peru

® MEDIDAS GENERALES

En 2021 no se generaron enfermedades
ocupacionales en Fenix. Se realizd un examen
meédico al 100% de los colaboradores, per-
mitiendo tener informacion para el estableci-
miento de acciones para el plan de vigilancia
de salud ocupacional que se realizara en
2022. Debido a la condicion sanitaria, se
seguiran implementando las acciones para
vigilancia y control ante COVID -19.

® COVID-19:

Nuestro foco

Las medidas implementadas en torno al
control del COVID-19 apuntaron a la protec-
cion de los colaboradores y dar continuidad
de la operacion de la central, por ser consi-
derado un servicio esencial.

Como resultado de toda la gestion preventi-
va, el nimero de trabajadores contagiados
fue de 33 (personal propio y contratistas)

® HITOS DE SALUD EN 2021

- Se afianzo en toda la compania el uso de la
plataforma Zyght para los temas de seguridad y
salud ocupacional, logrando el cumplimiento del
programa. Se continuara con las acciones para la
Digitalizacion del Plan HSE a través de Zyght.

- Se realizo la Actualizacion del Plan de Contin-
gencias de acuerdo con estandarizacion a nivel
corporativo.

- Se actualizé el Procedimiento de Identificacion de
Peligros y Evaluacion y Control de Riesgos, mejo-
rando la metodologia a utilizar.

- Se implementaron medidas de prevencion y con-
trol de COVID 19 de acuerdo con los lineamientos
de la regulacion vigente y del corporativo.

TASA DE AUSENTISMO FENIX PERU (COLBUN 13.50)

Hombre 0,43 0,4 1,07 0,85
Mujer 1,45 0,75 0,05 0,7
Total 0,65 0,47 0,79 0,81

Nota: Dias corridos de ausentismo (N° de
dias) / Dotacion promedio (N° de personas)
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EU21

® PLANES DE EMERGENCIA

Colbdn actualizo el afio 2020 los
planes de emergencia de cada una
de las instalaciones en base al nue-
vo procedimiento corporativo, que
busca tener planes de emergencia
homogéneos y efectivos, de manera
que su aplicacion sea simple y clara
para todo el personal.

Los objetivos y alcance de este
procedimiento incluyen:

Seguridad en Nuestras
@ Instalaciones

- Controlar la emergencia, con los
medios disponibles y definidos en
Colbun S.A.

- Minimizar las eventuales pérdidas,
tanto humanas como materiales.

- Controlar o mitigar los eventuales
efectos socioambientales.

- Evitar o minimizar consecuencias
en la comunicacion con el entorno.

- Optimizar los recursos dispuestos
para resolver la emergencia.

- Evitar su repeticion, como una
forma de mejoramiento continuo.

® VIGILANCIA TECNOLOGICA

En 2021 se continuo con la instalacion del sistema
de vigilancia tecnoldgica (SVT), agregando los
Complejos Termoelétrico Santa Maria, Nehuenco
y las oficinas centrales de la Compariia (estas
instalaciones se suman a la Central Angosturay la
Subestacion Mulchén, que ya tenian este sistema).
También comenzamos el desarrollo de los proyec-
tos SVT en el Complejo Colbun y las centrales del
Aconcagua.

En 2021 no registramos hechos asociados al esta-
llido social.

Colbdn ¢ Memoria Integrada 2021 (
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Gestion de Seguridad

en Comunidades

GRI: 413-1, 413-2
EU21

Todas las centrales de Colbun
cuentan con un plan de emergencias
ante incendios, sismos y desastres
naturales. En nuestras instalaciones
periodicamente se realizan simu-
lacros -donde participan entida-

des como Bomberos u oficinas de
emergencia gubernamentales-, y se
actualiza matriz de los riesgos que
podria generar nuestra operacion en
las comunidades aledanas.

A continuacion se detallan algunas
medidas en ejecucion que buscan
mejorar la seguridad de la comu-
nidad en relacion con nuestras
instalaciones.

® COMPLEJO COLBUN

Protocolo por Ley de Embalses: en 2016 Colbun
participé en un acuerdo junto a la DGA, la Direc-
cion Meteorologica, ONEMI y otras empresas

del sector, para adoptar las medidas preventivas
destinadas a evitar o mitigar los riesgos por even-
tuales crecidas del Rio Maule.

Vertimientos: cuando el Embalse Colbun debe
verter agua, la Compania se coordina con la ONE-
Ml e informa previamente a las autoridades locales
y regionales.

Canal de Devolucion Central Colbiin: durante el
verano del 2021 se realizd una campana de difusion
de seguridad en torno al Canal de Devolucion, para
promover el autocuidado en las comunas de Col-
buny Yerbas Buenas. La camparia 2022 incorporo
a Bomberos e involucré un acuerdo con Munici-
palidad de San Clemente para cerrar el acceso al
Canal San Clemente.

Mas detalles aqui

® CENTRAL ANGOSTURA

Protocolo ante crecidas: en esta central existe
un protocolo de comunicacion con las autoridades
y otros grupos de interés para avisar la apertura
de compuertas por un aumento importante del
caudal del rio.

Campaiia de invierno: todos los anos se realiza
una campana de difusion de invierno, que incluye
un encuentro con medios de comunicacion regio-
nales, ademas de la entrega de folletos y la emision
de frases radiales, para reforzar informacion

ante eventuales crecidas del rio por situaciones
climaticas.

Medidas adicionales de seguridad: junto a la
sefalética que se instalo en el Rio Biobio hace
varios afos para advertir cambios de caudal que
podrian ocurrir en su lecho, en 2021 se avanzo en la
instalacion de un sistema de sirenas que se espera
completar en 2022. Ademas, durante el periodo de
verano se establecio una restriccion para no alte-
rar el caudal del rio en el horario diurno, asi como
una campana comunicacional para una conducta
responsable de los usuarios del rio.

Parque Angostura: Debido al COVID-19, en el Par-
que Angostura se adoptaron distintos protocolos
para permitir el ingreso de turistas.

® COMPLEJO ACONCAGUA

Senalética de seguridad: desde el afo 2015 se
han dispuesto en forma permanente carteles y
sirenas que indican la ocurrencia de aumentos de
caudal debido a descargas repentinas en distintas
zonas de la cuenca.

Campana Camino Internacional: si bien esta es
ruta publica y no es parte de nuestras instalacio-
nes (aunque si es usada por personal de Colbun),
la Compania realizé una campana de seguridad vial
junto a vecinos para evitar accidentes de transito.

Ver informacion de
la campana.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 €
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4.4

Relaciqnamiento
Comunitario

Principios y Modelo de Gestion

GRI:103-2;103-3, 413-1
NCG 461: 37.i

® NUESTRO OBJETIVO

La gestion comunitaria de Colbdn busca desarrollar un trabajo asociativo con
las comunidades vecinas a nuestras instalaciones y proyectos con el fin de ser
y ser reconocidos como una empresa que genera valor con estas comunida-
des, evitando, mitigando y compensando los impactos negativos y potencian-
do los efectos positivos de nuestra presencia.

El siguiente diagrama explica los principios de esta vision.

Oportunidades

Un proyecto es bueno para Colbun en la medida
que también lo sea para otros: Deben estar
mejor con Nosotros que sin Nosotros.

Confianza

Conocer a la comunidad para construir una
relacion de largo plazo y ser buen vecino.

Consistencia
La gestion sostenible debe ser cons-
truida en primer lugar con nuestros
trabajadores / proveedores.

relaciones.

La excelencia operacional es la
base de la construccion de las

® EJES DEL RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

La relacion comunitaria se ejecuta
en tres grandes ejes, bajo los cuales
se agrupan distintos programasy
planes de accion.

Generar Construir y mantener relaciones
confianza asociativas con la comunidad en

base al dialogo transparente y
colaborativo.

Relacionamiento
Comunitario

Generar

Generar
futuro

oportunidades
Impulsar colaborativamente

el desarrollo de la comunidad
por medio de proyectos sos-
tenibles y de impacto social.

Maximizar el impacto positivo
de Colbun en la comunidad,
promoviendo el desarrollo de
la economia local.

Ver mds detalles sobre el
Modelo de Gestion Comunitaria
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® ;QUE HACEMOS?

Con el objetivo de establecer un dialogo

® ;QUIENES SON RESPONSABLES?

Se trata de un trabajo conjunto de la

POTENCIALES IMPACTOS POSITIVOS
EN COMUNIDADES LOCALES

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

POTENCIALES IMPACTOS NEGATIVOS
EN COMUNIDADES LOCALES

Desempeno
Social

Construccién Operacién

Ruidos molestos. Potencial alteracion de los ecosis-

Construccion Operacion

Demanda por mano de obra Demanda por servicios y productos

fluido con las comunidades donde buscamos Gerencia de Ingenieria y Proyectos, la
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General
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emplazar nuestros proyectos, la Compafia
informa tempranamente a las autoridades
y comunidades sobre la actividad que se
pretende desarrollar y escucha su vision y
prioridades.

Ademas, durante la operacion se mantienen

multiples canales de comunicacion, entre los
que destacan:

- WhatsApp comunitarios

- Encuestas a comunidades

- Cuentas publicas y dialogos comunitarios
- Programas en radios locales

- Linea Denuncia y Linea de Contacto

Mas detalles de los canales de
comunicacion en Capitulo 2.

Gerencia de Operaciones, la Gerencia
de Medio Ambiente y la Gerencia de
Asuntos Publicos.

@ ;CUANDO LO HACEMOS?

De manera previa a la presentacion

del estudio o declaracion de impacto
ambiental, se suelen sostener encuen-
tros con la autoridad y las comunidades.
Este enfoque se mantiene durante la
construccion y operacion de la central,
incluyendo nuestra filial Fenix en Peru.

local.

Demanda por servicios y pro-

ductos locales y regionales.

Inversién social en la
comuna.

Fortalecimiento de actividad
gremial.

Hallazgos arqueoldgicos.

Renta por concesion de uso
oneroso (solar y edlico).

locales y regionales.

Rebajas en tarifas para comunas
con centrales de generacion.

Inversion social en la comuna.

Fortalecimiento de actividad
gremial.

Actividades turisticas
(hidroelectricidad).

Almacenaje de agua e infraestruc-
tura para riego (hidroelectricidad).

Control de crecidas de rios.

Renta por concesién de uso onero-
so (solary edlico).

Control de crecidas de rios.

Levantamiento de material
particulado (polvo).

Aumento demografico
transitorio.

Potencial alteracion del
paisaje.

Potencial reasentamiento de
comunidades.

Potencial sobrecarga de
infraestructura y servicios.

Potencial alteracion de los
ecosistemas.

temas terrestres y acuaticos (hi-
droeléctricas), incluyendo régimeny
caudal de los rios.

Potencial afectacion del ac-
ceso al agua de comunidades
(hidroeléctricas).

Alteracién del paisaje.

Potencial afectacion de la conectivi-
dad terrestre de las comunidades.

Potencial aumento de percep-
cion de riesgo de seguridad
(hidroeléctricas).

Potenciales efluentes y resi-
duos peligrosos y no peligrosos
(termoeléctricas).

Emisiones atmosféricas y vertidos
(termoeléctricas).

Consumo de agua (termoeléctricas).

Ruidos (termoeléctricas, edlicas).
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~+ Participacion Ciudadana
a y Consulta Temprana
EU19

® NUESTRO OBJETIVO

Colbun promueve en sus proyectos procesos de
participacion ciudadanay encuentros locales tem-
pranos previos a los inicios formales de evaluacion
ambiental.

® EVOLUCION EN 2021

Se realizaron instancias de dialogo con vecinos

y autoridades locales con motivo del desarrollo
del Proyecto Parque Edlico Junquillos (Comuna de
Mulchén, Region del Bio bio), lo que derivd en un
proceso de participacion ciudadana anticipada
(PACA) voluntaria en enero de 2022, previo a su
ingreso al Sistema de Evaluacion Ambiental.

® OTROS PROYECTOS

En el caso del Proyecto Edlico Horizonte, tras reali-
zar en 2019 encuentros de participacion ciudadana
voluntaria y en 2020 un proceso de Participacion
Ciudadana reglada, en 2021 se realizaron encuen-
tros periddicos con autoridades y comunidades lo-
cales previo al inicio de construccion del proyecto
en noviembre.

También hubo encuentros con las nuevas autori-
dades locales vinculadas al Proyecto Fotovoltaico
Diego de Almagro Sur (Comuna de Diego de Alma-
gro, Region de Atacama), y al Proyecto Fotovoltaico
Machicura (Comuna de Colbun, Region Del Maule).

Diserio Participativo e

Infraestructura Comunitaria

Q GRI: 203-1

® SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURAL

Durante 2021 Colbun apoy6 -aportando dere-
chos de agua y/o equipamiento- los sistemas
de Agua Potable Rural (APR) de siete comuni-
dades en 4 regiones.

Este programa contribuye al ODS N° 6 sobre
“Garantizar la disponibilidad y la gestion sos-

tenible del agua y el saneamiento para todos”,

en su indicador 6.b.

Eﬂ\\l“
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Ver video sobre sistemas
de Agua Potable Rural

® ALIANZA HUELLA LOCAL

Junto a la ONG Huella Local, en 2021 prosi-
guio la gestion para desarrollar proyectos
de infraestructura social en las regiones
del Bio-Bio y Los Lagos. Se trata de una
alianza publico-privada, donde Colbln por
lo general financia el disefio o estudios de
base para proyectos comunitarios, paso
necesario para que luego se postulen estos
proyectos a financiamiento publico. En
2021 se trabajo con equipos municipales de
Santa Barbara, Quilaco, Quilleco, Antuco y
Cochamo.

Cabe destacar que todas estas iniciativas
consideran un proceso de participacion con
los respectivos grupos de interés.

Esta labor conjunta contribuye a fortalecer
el ODS N° 17 sobre “Alianzas para Lograr los
Objetivos”.

Ven mds sobre alianza
con Huella Local

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

® MESAS SOCIALES TERRITORIALES

En 2021 Colbdn siguio avanzando en el fortaleci-
miento del modelo de mesas sociales territoriales,
que permiten generar espacios de dialogo con los
distintos grupos de interés en favor del desarrollo
local.

El ano 2021 se constituyo la Mesa Social San
Pedro-Colbun, en Quillota, y se sentaron las bases
para establecer la misma figura en el sector de
Camino Internacional, en San Estebany Los Andes.
Estas se suman a la Mesa de Pesca Artesanal “Pes-
ca Futuro” y la Mesa por el Desarrollo del Sector
Sur, en Coronel; la Mesa de Turismo del Lago Cha-
po, en Puerto Montt; y la participacion en la Mesa
Asociativa de Charruda, en Cabrero.

® MONITOREO AMBIENTAL
PARTICIPATIVO FENIX

En 2021, Ia filial Fenix afianz6 su Programa de
Monitoreo Socio Ambiental Participativo (PMSAP),
iniciativa orientada a verificar de manera virtual
que los resultados obtenidos en los monitoreos
cumplen con los compromisos asumidos por Fenix
en su Estudio de Impacto Ambiental (EIA).

Como parte de esta labor se conformé el Comité
de Monitoreo Socio Ambiental Participativo, cuya
directiva organizé una campafa de limpieza de
lagunas, tema de interés comun para el distrito.

-
-
N
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Generando Oportunidades:
Proveedores y Empleo Local

GRI: 203-1, 203-2, 204-1

® NUESTRO OBJETIVO

En Colbun promovemos la compra de bienes'y
servicios a proveedores locales, en la medida
que éstos cumplan las condiciones técnicas y
comerciales que se requieren para una operacion
comercial confiable.

® DESEMPENO 2021

El afo pasado se trabajo con 297 proveedores
locales en Chile, con compras por USS 8,7 millones.
En el caso de Fenix, se invirtié USS76 mil en la com-
pra de bienes y servicios de proveedores locales.

COMPRAS EN COMUNAS CON INFLUENCIA COLBUN-CHILE

Comuna N° de Gasto
Proveedores en USD$
Diego de Almagro 17 489.285
Total Region de Atacama 17 489.285
Los Andes 48 1.793.819
Quillota 27 2.789.840
San Esteban 5 6.325
Total Region de Valparaiso 80 4.589.984
Curacavi 24 483.825
Til Til 2 134384
Total Region Metropolitana 26 618.209
Codegua 10 22.816
Mostazal 6 19.151
Total Regién Lib. Bdo. O'Higgins 16 141.966
Colbin 37 1.528.152
San Clemente 1 333
Total Region del Maule 38 1.528.485
Antuco 3 9125
Cabrero 17 146.362
Coronel 47 726.284
Quilaco 3 16.832
Quilleco 1 2.828
Santa Babara 24 240.665
Total Regi6n Biobio 95 1142.096
Los Lagos 1 6.206
Panguipulli 3 40.447

|

Total Region de Los Rios 46.653

Cochamé 114.338

00 [es]

Total Regién de Los Lagos 114.338

Total general 8.748.080

Nota: no se incluye compras de combusti-
ble, energia y peajes de transmision.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

COMPRAS EN COMUNAS CON INFLUENCIA COLBUN-PERU

Comuna N° de Gasto
Proveedores en USD$
Chilca-Salinas 12 76.000

CONTRATACION DE MANO DE OBRA LOCAL

Region Provincia
2

Il - Antofagasta Antofagasta Taltal
Il - Atacama Chanaral Diego De Almagro 1
RM - Metropolitana Melipilla Curacavi 23
V - Valparaiso Los Andes Los Andes 74
San Esteban 17
Quillota Quillota 19
VI - OHiggins Cachapoal Codegua 1
VIl - Maule Linares Colbin 14
Talca San Clemente 2
VIII - Bio Bio Biobio Antuco 1
Cabrero 5
Quilaco 2
Quilleco 5
Santa Barbara 4
Concepcion Coronel 23
X - Los Lagos Llanquihue Cochamé 2
Puerto Montt 6
XIV - Los Rios Valdivia Los Lagos 1
Panguipulli 3
Total general 205

Es el porcentaje de mano de obra local
en centrales y proyectos (Base: 559
trabajadores, sin incluir Casa Matriz).

—h
—
w
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Generando Futuro:
Programas de Desarrollo
Comunitario

GRI: Colbun-3.50, 203-1, 203-2, 415-1

® PRINCIPIOS Y POLITICA

Colbun desarrolla sus inversiones comunitarias
bajo principios establecidos en su Manual de Co-
munidad y Sociedad, que busca asegurar que estas
inversiones sean coherentes con la Estrategia de
Relacionamiento Comunitario.

La Compafia cuenta ademas con una Politica

de Donaciones aprobada por el Directorio cuyo
objetivo es establecer principios de buen gobierno
corporativo en las mismas.

Para conocerlos principios de inversién comuni-
taria, ver pagina 30 del Manual de Comunidad y
Sociedad.

Ver Politica de
Donaciones de Colbun

® FOCOS DE LA INVERSION SOCIAL

Se considerara como inversion social comunitaria
los desembolsos asociados a proyectos o progra-
mas comunitarios en centrales y proyectos, las
donaciones centralizadas corporativas a fundacio-
nes sin fines de lucro y los gastos administrativos
del area de Asuntos Publicos.

La inversion comunitaria de Colbdn en términos
generales se focaliza en tres areas:

1 Energia para la Calidad de Vida: Iniciativas
focalizadas en infraestructura y espacios publi-
cos que incentivan el turismo o mejoran calidad
de vida de vecinos.

2 Energia para el Emprendimiento: programas
que apuntan a fortalecer las capacidades en
areas de fomento productivo y empleabilidad.

3 Energia para la Educacion: apoyo a través de
becas, cursos, infraestructura e intervencio-
nes en colegios de las comunas donde Colbun
opera.

Millones de dolares
fue la inversion social
de Colbln en 2021

(Chile 'y Peru).

14
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Inversion Comunitaria

GRI: 413-1, 415-1
Colbdn 3.50

® ENFASIS EN LA REACTIVACION LOCAL

Tras el impacto del COVID-19, un foco
relevante en el trabajo comunitario de 2021
fue el apoyo a la reactivacion econémica de
emprendedores locales.

Muchos de estos proyectos se realizan a
traves del Centro de Emprendimiento Col-
bun, el cual tiene dos sedes y ha trabajado
por diez anhos promoviendo el emprendi-
miento en la Region del Biobio. @

Estos apoyos buscaron contribuir al ODS
N° 8, orientado a “Promover el crecimiento
economico inclusivo y sostenible, el empleo
y el trabajo decente para todos”.

TRAALE ECENTE
o DN
=i e ]

o

PROYECTOS COMUNITARIOS
DESTACADOS CHILE

® Tu Pedido Coronel

Corresponde a una plataforma digital de delivery
desarrollada por el Centro de Emprendimiento
Colbun, orientada a acercar la oferta gastronomi-
ca a la comunidad de Coronel y asi apoyar a los
emprendedores locales.

Acceder a la plataforma \“_7

@ Gente Dulce

Se trata de una plataforma de e-commerce gratui-
ta creada por el Centro de Emprendimiento Colbun
en la Region del Biobio, con el objetivo de ser una
vitrina virtual para emprendedores de las comunas
de Coronel, Santa Barbara y Quilaco. Acceder ala
plataforma

® Fondos Concursable para Artesanos (Maule)
En alianza con la Corporacion Regional de De-
sarrollo Productivo del Maule, se implementaron
fondos concursables para la reactivacion de
artesanos de la comuna de Colbun, con foco en
herramientas de marketing digital y ventas online.

® Energia Emprendedora

Campana de promocion de emprendedores del
Biobio, Los Andes, San Esteban y Quillota, a través
de redes digitales, prensa escrita y difusion radial,
ademas de la creacion de un sitio web para visibi-
lizar su oferta.

® Fondos Concursables para Emprendedores
En colaboracion con la Fundacion Simon de Cirene,
las agrupaciones de Juntas de Vecinos San Pedro
(Quillota) y Camino Internacional (San Esteban

y Los Andes), y la Municipalidad de Quillota, se
entregaron fondos concursables a cerca de 80
emprendedores de ambas zonas para apoyar sus
negocios.

® Proyecto Impulsa tu Negocio

En colaboracion con la Municipalidad de Quillota,
Fundacion BanAmor, Fundacion La Semillay Marca
Consciente, este proyecto entregé herramientas
digitales y fondos concursables a emprendedores
de la comuna, junto con habilitar un portal para la
promocion de productos y servicios locales. Acce-
der a la plataforma {

Colbin « Memoria Integrada 2021 (

® Programa “Yo puedo,

mujer emprendedora”
Programa especial de emprendimiento feme-
nino en la comuna de Coronel que integr6 ca-
pacitaciones, talleres y asesorias beneficiando
a emprendedoras locales.

® Programa radial Voces con Energia
Espacio para que emprendedores locales

de Quillota, Los Andes, San Esteban, Santa
Barbara, Quilaco, Cochamo y Coronel puedan
promocionar sus productos y servicios hacia
la comunidad.

Ver detalles de los cerca de 40
proyectos sociales de Colbun en
2021 en anexo Capitulo 5

-
-
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https://www.tupedidocoronel.cl/
https://www.colbun.cl/corporativo/comunidad-y-sociedad/programas-y-proyectos-sociales/centros-de-emprendimiento-colbun
http://impulsatunegocioquillota.cl/
https://gentedulce.cl/
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REACTIVACION DE BALNEARIOS

® Foco

Un foco de trabajo comunitario tradicional de
Colbun ha sido la promocion del turismo, a
traves de la operacion y construccion de in-
fraestructura turfstica en embalses hidroeléc-
tricos que tiene la Compania.

©® Reapertura

Tras haber estado cerrados por la pandemia
en el verano 2020-2021, en diciembre de 2021
los centros Angostura del Biobio y Balneario
Machicura volvieron a abrirse, recibiendo mas
de 94 visitas en esta temporada. A ellos se
sumo Lago Chapo, donde la Empresa también
ha construido infraestructura turistica.

Para conoce mas de estas iniciativas, ver @

® Emprendimientos turisticos

Através del programa “Incuba tu Energia’, el
Centro de Emprendimiento de Colbun adjudico
fondos concursables para apoyar la reapertu-
ra de negocios de turisticos de en Santa Bar-
bara, Antuco y Quilaco. También se desarrolld
una version en Puerto Montt, a través de la
Mesa de Turismo del Lago Chapo.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 (
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https://www.colbun.cl/corporativo/comunidad-y-sociedad/programas-y-proyectos-sociales/hidroturismo
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Proyectos Comunitarios
Destacados en Peru

® Enciende Emprendedor

Enciende Emprendedor: programa dirigido

a fortalecer las capacidades de gestiony
liderazgo de los emprendedores de Chilca

y contribuir asi a la reactivacion economica
de sus negocios. La iniciativa cuenta con un
componente de género, Embajadoras Power,
que busca el empoderamiento y liderazgo de
las emprendedoras del distrito.

@ Reactiva Turismo

Proyecto que busca reactivar el destino
turistico Salinas-Chilca mediante el fortaleci-
miento de capacidades e inyeccion de capital
semilla, asi como la mejora de infraestructu-
ray promocion publicitaria, todo esto sobre
la base de un trabajo colaborativo.

® Apoyo ante la pandemia

Al igual que el 2020, tanto Colbun Chile como

la filial Fenix en Peru, continué apoyando a

sus respectivas comunidades en la contencion
de los avances de la pandemia producto del
COVID-19. Eso incluyo entrega de equipamiento
meédico, movilizacion para el personal de salud y
la donacion de tests de salud, entre otros

® Agua de Mar que Transforma Vidas

La construccion de Central Fenix también con-
templ6 el desarrollo de una planta desaliniza-
doray potabilizadora de agua de mar con una
capacidad de 2.000 m3 de agua potable al
dia. La mayor parte de esa agua es entregada
gratuitamente a la Municipalidad distrital de
Chilca, en beneficio de 8.000 pobladores. En
2021, 347678 m3 de agua potabilizada fueron
entregados a la poblacion.

Este programa contribuye al ODS N°6 sobre
“Garantizar la disponibilidad y la gestion sos-
tenible del agua y el saneamiento para para
todos”, en su indicador 6.1.1.

el il
T EAsAME N

v

@ Policlinico Las Salinas

El Policlinico Las Salinas -operado y construi-
do por Fenix- atiende las necesidades de salud
en las localidades de Las Salinas y Chilca.
Durante la pandemia, realizé consultas de
manera virtual con entrega de medicamentos
a domicilio y atenciones presenciales aplican-
do todos los protocolos de seguridad. En 2021
se implemento6 un consultorio para atender la
salud mental de los vecinos del distrito.

Este proyecto contribuye al ODS N° 3 sobre
“Garantizar una vida sanay promover el bien-
estar para todos en todas las edades”.

Colbin « Memoria Integrada 2021 f

@ Héroes contra el Hambre

En alianza con el Banco de Alimentos Perd,
nuestra filial Fenix aport6 con cuatro toneladas
de viveres a comedores populares del distrito
de Chilca en beneficio de mas de 600 perso-
nas. Ademas, el proyecto también contemplo el
fortalecimiento de capacidades de las lideres de
estos establecimientos.

® Huertos Hidropénicos

Fenix instalo huertos hidroponicos en los come-
dores populares de Chilca, brindando ahorro
financiero y alimento saludable a través de
cultivos que crecen en agua. Esta iniciativa es
uno de los compromisos asumidos como parte
del Certificado Azul de la Autoridad Nacional del
Agua (ANA).

Estos dos proyectos contribuyen al ODS N° 2
sobre “Poner fin al hambre”.

2o
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Inversién Comunitaria en Chile

Inversion comunitaria 2021 Beneficiados Directos 2021

Quiénes Pilar Subcategoria usD$ % del total % del total
Somos Generando Confianza  Energia para la Participacion 297.773 8% 73.751 21%
Generando Futuro Energia para la Educacion 555.030 15% 5103 1%
Energia para Emprendedores 929.387 26% 3.303 1%
) ) Energia para la Calidad de Vida 587.441 16% 102.851 29%
Quéy Como - Deporte, Medio Ambiente y
lo Hacemos: Apalancamiento de Fondos
Nuestra Estrategia Calidad de Vida - Espacio 435322 2% 24700 7%
publico y areas verdes
Calidad de Vida - Fomento al 383.269 1% 112.007 31%
turismo
Desempeno Calidad de vida - salud 120174 3% 36.351 10%
Econémicoy
Operac]ona| Otros Otros 302.649 8% 805 0%
TOTAL X3 K7 100% 358.871 100%
Desempeno
: Notas:
Social o P . o
Otros” se refiere principalmente a gastos administrativos y
donaciones a instituciones de caridad. Se debe consignar que,
en concordancia con la ley, Colbun no hace contribuciones
politicas ni en Chile ni en Pert (estandar GRI 415-1).
Desempeno

Medioambiental y
Cambio Climatico

Inversion Comunitaria en Peru

Inversion comunitaria 2021 Beneficiados Directos 2021

Informacion
General Pilar usD$ % del total % del total
Energia parala 14.428 1,6% 602 1,9%
Educacion
Energia para el Desa- 76.454 8,2% 825 2,6%
rrollo Econémico
Anexos Energia para la Salud 325.823 35% 22.481 69,8%
Energia parala 20.589 2,2% 150 0,5%
Seguridad
Agua para Chilca 475220 51,1% 8.000 24,8%
Estados Energia para la Partici- 17.523 1,9% 140 0,4%
Financieros pacién y el Cuidado del
Medioambiente
TOTAL 930.037 32198 100%
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Principales Desafios
Socioambientales

GRI: 413-2, Colbin-4.50

El'ano 2021 se presentaron las si-
guientes situaciones complejas y
desafiantes:

® CENTRALES DEL
RIO ACONCAGUA

Descripcion

La sequia que afecta a la zona centro-sur de Chile
ha golpeado con fuerza a la Region de Valparaiso
y a la Cuenca del Rio Aconcagua, donde Colbun
opera seis centrales hidroeléctricas de pasada.
Algunas comunidades cercanas a esas centrales
-en particular de zonas aledanas al Rio Colorado,
han sido muy afectadas por la sequia, por lo que
han planeado a la Compania distintas medidas
para enfrentar esa situacion, como el apoyo a APR
locales, la construccion de infraestructura adicio-
nal y un cambio en la forma como se administran
los caudales.

® CENTRAL CANUTILLAR, COMUNA DE
COCHAMO, REGION DE LOS LAGOS

Descripcion

Hace algunos afos un ndmero de vecinos del Lago
Chapo manifest6 su inquietud por las variaciones
de cota del lago donde se emplaza la Central Ca-
nutillar, en particular por su impacto en el turismo
y la conectividad.

Medidas Adoptadas

Colbun se ha reunido en multiples ocasiones con
las comunidades locales para abordar la proble-
matica del agua. En ese marco, se ha explicado

el rol de las centrales hidroeléctricas y el marco
juridico que regula el uso del agua, poniendo énfa-
sis en que la Compania opera todas sus obras de
acuerdo con la legislacion vigente y que un cambio
en la asignacion de caudales debe estar amparado
por la autoridad respectiva (la DGA) y la Junta de
Vigilancia, porque podria implicar la afectacion a
derechos de aguas de titulares ubicados aguas
abajo.

Medidas Adoptadas

A fines del ano 2018, y a solicitud de la Junta de
Vecinos del Lago Chapo, la Compafia planteo al
Coordinador Eléctrico Nacional adaptar las condi-
ciones de operacion de la Central Canutillar a las
nuevas condiciones de hidrologia de la zona centro
sur, de tal forma de subir la cota permanente de
operacion del Chapo.

A partir del hito anterior, en 2019 comenz6 a operar
una nueva Mesa de Turismo con la participacion

de los vecinos del lago, la Municipalidad de Puerto
Montt, distintos servicios publicos de la region

y Colbdn. Esta Mesa implement6 un programa

de trabajo que a la fecha se ha traducido en

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

Aun asi, con el animo de promover soluciones con-
juntas que permitan enfrentar esta problematica,
en 2020 se establecio un acuerdo con la Junta de
Vigilancia de la Primera Seccion del Rio Aconcagua
y representantes de la Junta de Vecinos y Regantes
de Rio Colorado, para aportar un caudal voluntario
de 50 litros por segundo (I/s) aguas abajo de la
Bocatoma Rio Colorado de Colbun.

También se ha apoyado la operacion del APR de
dicha zona; junto con promover el riego eficiente
entre los vecinos del Camino Internacional, a tra-
vés de capacitaciones y la entrega de sistemas de
riego por goteo. Aun asi, a medida que la sequia
se agudiza, la problematica del agua sigue estando
presente.

capacitaciones para el desarrollo de servicios y
productos turisticos, desarrollo de infraestructura
turistica para visitantes en el lago, y actividades
para promover la actividad turistica en la zona.
Ademas, a comienzos de 2021 se materializé un

acuerdo con la Fundacion Tierra Austral para desti-
nar a conservacion un predio de 430 hectareas que
Colbun posee en la ribera de lago, lo que ayudara a

agregar valor al territorio.

Pese a las nuevas condiciones de la cota, a fines de

2021 una sociedad de inversion duefa de un terre-

no de dos hectareas en la ribera del lago interpuso

una demanda de dano ambiental, en el tribunal
ambiental de Valdivia.

Y
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@ CENTRAL SANTA MARIA,
CORONEL, REGION DEL BIOBIiO

Descripcion

La comuna de Coronel ha tenido en las dltimas
dos décadas un desarrollo industrial relevante,
que ha significado oportunidades de empleo, pero
también han surgido conflictos socio ambientales,
donde una parte de la poblacion responsabiliza a
las industrias por episodios de contaminacion. En
este contexto, grupos de vecinos han patrocinado
acciones judiciales o denuncias en contra de la
Central Térmica Santa Marfa, que inicio operacio-
nes en 2012, sin que haya habido ni fallos o sancio-
nes por su desempeno ambiental

En ese contexto, dos causas han destacado. Una
corresponde a una investigacion de casi seis afos
del Ministerio Pablico por una denuncia de supues-
ta contaminacion, la que concluyé en 2018 cuando
la Fiscalia decidio no perseverar en dicha causa en
el caso de Colbun, al no existir antecedentes que
respaldaran las denuncias.

@ PROYECTO CENTRAL HIDROELECTRICA SAN PEDRO, COMUNAS DE LOS
LAGOS Y PANGUIPULLI, REGION DE LOS RiOS

Descripcion

En diciembre de 2018 Colbun present6 un Estudio
de Impacto Ambiental (EIA) con el fin de realizar
adecuaciones al proyecto Central Hidroeléctrica
San Pedro, iniciativa que tiene una RCA vigente
desde el ano 2008.

La presentacion de este EIA de adecuaciones ga-
till6 la oposicion al proyecto por parte de algunos

actores locales, incluyendo grupos ambientalistas,

kayakistas y actores politicos de la zona. A fines
de 2021 se emitio un segundo Icasara, fijando
mayo de 2022 como plazo de respuesta a dichas
observaciones.

Medidas Adoptadas

Colbun realizé en los dltimos dos afos multi-
ples estudios e informes adicionales para dar
respuesta a las observaciones presentadas en
el primer Icsara en torno al proyecto de modifi-
caciones de la Central Hidroeléctrica San Pedro.
En estos momentos, la Compafia se encuentra
evaluando las nuevas observaciones presenta-
das por la autoridad.

La segunda corresponde a un proceso sancionato-
rio gue si bien fue archivado por la Superintenden-
cia del Medio Ambiente, |a Corte Suprema ordeno
su reapertura. Este proceso terming a fines de 2021
con una infraccion leve a Colbun por diferencias
entre los equipos del proyecto y lo establecido en
la Resolucion de Calificacion Ambiental del mismo.
Desde el punto de vista de Colbun, lo relevante es
que la resolucion de la SMA recogio pronuncia-
miento del SEA que indico que las diferencias de
equipo no ameritaban ser ingresadas a evalua-
cion ambiental. Ademas, la autoridad afirmo en

su resolucion que “las emisiones atmosfeéricas
medidas y verificadas por la autoridad en la fase
de operacion, son inferiores en varios ordenes de
magnitud a las evaluadas y proyectadas en el EIA
del proyecto”.

® CENTRAL CARENA

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

Medidas Adoptadas

En Colbun estamos convencidos que un buen
relacionamiento comunitario requiere primero

un buen desempeno operacional y ambiental de
nuestras instalaciones, siendo ese el foco constate
en la operacion de Central Santa Maria a través

de diversas tecnologias disefadas para mitigas y
reducir impactos. Sin embargo, conscientes que

la preocupacion medioambiental es un tema de
creciente importancia en la poblacion en general,
Colbun ha buscado abrir espacios de informacion y
dialogo que permitan hacernos cargo de este tipo
de inquietudes. Estos canales incluyen instalacion
de mesas de trabajo desde el afio 2011 con juntas
de vecinos; asistencia en forma periddica a canales
de television y programas de radio local; emi-

sion de capsulas informativas con el desemperio
ambiental de la central, y una participacion en el
Consejo para la Recuperacion Ambiental y Social
de Coronel (CRAS) impulsado por el Gobierno.

COMUNA CURACAVI, REGION METROPOLITANA

Descripcion

En noviembre 2020 ocurrié un accidente en el
Canal Las Mercedes, especificamente un derrumbe
del Tunel Pataguillas, que es parte de la infraes-
tructura que permite transportar agua para la
generacion hidroeléctrica en la Central Carenay
luego para regar los campos en las comunas de
Curacavi y Maria Pinto. Como consecuencia del
derrumbe del tinel, se suspendio el trasporte de
agua durante casi veinte (20) dias, afectando a los
agricultores de la zonay, en menor medida, a la
generacion eléctrica

Medidas Adoptadas

El tdnel ha sido reparado y se ha esta en un
proceso de conversacion con los agricultores de
la zona para finiquitar el caso. Ademas durante
el periodo de corte del canal, se contrataron
camiones aljibes para pequefos agricultores y
entrega de forraje.
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Comunidad y Derechos Humanos

GRI: 406-1, 411-1, 412-1,103-2

En base a las revisiones realizadas por Colbun, du-
rante el afo 2021 no hubo ningun caso de violacion
a los Derechos Humanos de pueblos indigenas, y
tampoco recibimos casos de discriminacion ni de
infraccion a los de la comunidad en la Linea Etica,
ni en Chile ni en Pera.

Sin embargo, en el ano 2021 se interpuso ante el
Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) de la Ter-
cera Region una Invalidacion en contra de la RCA
del Proyecto FV Diego de Almagro de la Compania,
presentado por Comunidad Indigena colla - dia-
guita sosteniendo afectaciones arqueoldgicas y
antropoldgicas, lo que fue desechado por el SEA.
La causa esta en revision ante el Tribunal Ambien-
tal de Antofagasta.

Mads detalles en anexos
del Capitulo 4

121
el
©
o
[a}
=
>
L
El
B
=5
o
I
o
3
=




>

OO,

@

®®

© O

Quiénes
Somos

Quéy Como
lo Hacemos:
Nuestra Estrategia

Desempeno
Econémicoy
Operacional

Desempeno
Social

Desempeno
Medioambiental y
Cambio Climatico

Informacion
General

Anexos

Estados
Financieros

Capitulo 05

Desempeno
Medioambiental
y Cambio Climatico

5.1 Gestion y Huella Ambiental

5.2 Cambio Climatico

5.3 Recursos Hidricos y Sequia

5.4 Gestion de Residuos

5.5 Emisiones Atmosféricas Locales
5.6 Biodiversidad
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5.1

Gestiony

Huella Ambiental

GRI: 103-2,103-3
NCG 461: 81.3

Modelo de Gestion

© OBIJETIVO

Colbun cuenta con un modelo

de gestion medioambiental que

busca orientar sus acciones en

esta materia y que esta basado en
H ~~ O

cuatroees. = () 0 "o

® CERTIFICACION

Colbun ha certificado su sistema
de gestion medioambiental bajo la
norma I1SO 14.001, la cual asegura
que la compania cuenta con objeti-
vos y metas ambientales, politicas
y procedimientos consistentes con
esas metas, responsabilidades de-
finidas, programas de capacitacion,
documentacion y un sistema de
seguimiento y monitoreo.

MODELO DE GESTION AMBIENTAL

O

AGUA

Ge‘i"‘é“ de Cambio c”'"éti
Co

EXCELENCIA

Comunidad y

/ Sociedad \

Entidades

Clientes
—~—— Reguladoras O
R ENERGIA SEGURA, AO
N COMPETITIVAY
AIRE SOSTENIBLE MATERIALES

Proveedores

Contratistas Trabajadores

—_—

INNOVACION

BIODIVERSIDAD

~.
~ .
~ .

AIRE
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Buscamos minimizar los efectos de nuestras
centrales que operan con combustibles
fésiles, tanto en la calidad del aire local
como también reduciendo nuestra huella de

carbono.

O

AGUA

Medimos nuestra huella del agua y de-
sarrollamos una serie de iniciativas de

reduccion en el consumo de agua tanto
operacional como no-operacional.

O
A

O

MATERIALES

-
N
w

[euaiquy ellanH A uonseo |

Incorporamos una mirada de circu-
laridad en las materias primas que
requieren nuestras actividades y en los

residuos que producen.

BIODIVERSIDAD

Promovemos el cuidado de la bio-
diversidad mediante la proteccion

0 conservacion de ecosistemas con
valor ambiental que se encuentran en

nuestros territorios.
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socal La Compafia realiza una gestion de su
Huella Ambiental, con metas, indicadores =
y planes de accion en tres ambitos: it}
Desempeno E
Medioambiental y T
Cambio Climatico 5
[\
HUELLA DE CARBONO HUELLA DEL AGUA HUELLA DE RESIDUOS 3
o
Objetivos y Metas: Objetivos y Metas: Objetivos y Metas: 8
&
Informacion
General
® Ser una compania carbono neutral al 2050. ® Reducir uso de agua dulce por energia generada Alcanzar el 98% de valorizacién de cenizas de
en 40% al 2025y 45% al 2030*. Central Santa Marfa al 2025 (representan el
e Reducir factor de emision neto de CO, en 98%-99% de los residuos de Colbun).
Anexos 30% al 2025y 40% al 2030" en Chile*. @ Reducir uso de agua dulce en actividades no
operacionales en 40% al 2025. Disminuir la generacion de residuos diferentes
a las cenizas y aumentar su valorizacion.
(1) Factor Emision Neto (ton CO,e/MWh) = (Emisiones ge-
neradas - Emisiones compensadas)/Energia Producida.
Estados ]
Financieros Ver video para conocer mas sobre Ver detalles de la Gestion * Las metas para la Huella de Carbono y para la Huella
qué es la Huella de Carbono de Huella Ambiental del Agua Operacional consideran un escenario hidrolgi-

co P80, equivalente a la energia hidroeléctrica promedio
de los ultimos 10 anos.



https://www.youtube.com/watch?v=HeFVLxqUk9Y&t=19s
https://www.colbun.cl/corporativo/medio-ambiente/biodiversidad-y-conservacion/gestion-huella-ambiental
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Modelo de Gestion

En marzo de 2021 el

® GESTION DE RIESGOS ASOCIADOS © ALINEAMIENTO CON EL TCFD

© CONTRIBUCION A LOS ODS

Colbdn ¢ Memoria Integrada 2021 (

Ecegr?gnrﬁiec%o e OBIJETIVO Directorio aprobé una
e Y tualizacion de esta
Operacional ; . actua
Colbun gestiona hace dos Estrategia, recogida
décadas medidas y acciones en en la Huella Ambiental,
torno a su huella de carbono y estableciendo la meta
Desempeio el Cambio Climatico de ser una compafiia
Social carbono neutral al 2050.
&
3
o
Desempeno %
£
o

® O

Entre los riesgos que monitorea y evalla Durante los afios 2020 y 2021 Colbin ha traba-
jado para profundizar el analisis sobre nuestros

el area de Riesgos Corporativos de la
Compania, estan los asociados a cam-

La gestion de la empresa en este
ambito contribuye al ODS N°13 “Ac-

Informacion . z e riesgos relacionados con el Cambio Climatico, cion por el Clima’, en particular con
General bios en p;trones C’I|matlcos. EStQS € hfm tomando en consideracion las recomendacio- el indicador 13.2
eva!uado junto al area de Camb|o C|‘|mat|— nes internacionales proporcionadas por el Task
€0, |nc|uygndo evgntuales modnﬁcaoonesi Force on Climate-related Financial Disclosure,
regulatorias relacionadas con este desafio. TCFD por su sigla en inglés, y reducir las bre-
A En parhculgr, selhia‘ cuantificado cémo ‘ chas de implementacién en 2022.
la menor disponibilidad de agua para hi-
droelectricidad podria impactar los niveles
de generacion y sus costos.
Estados )
Financieros Para profundizar en la Gobernanza de la

Gestion de Riesgos asociados al Cambio

Climético, ver pagina 181.
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Quiénes
S : . .CA ”
omos Estrategla de Camblo NUESTRO FOCO {COMO ALCANZAREMOS NUESTRAS METAS Y LA CARBONO NEUTRALIDAD?
C|imético Buscamos gestionar los riesgos ® Desarrollo de nuestro ambicioso Plan de Ener- ® Utilizacion de instrumentos de mercado cos-
asociados al Cambio Climatico gias Renovables (Solar y Edlica). to eficientes (bonos de carbono o equivalen-
By Cem ecee al mismo que tiempo que iden- tes funcionales).
lo Hacemos: ‘ tificamos oportumdades para e Reafirmamos los compromisos asumidos en el
Nuestra Estrategia fortalecer la posicion competiti- Acuerdo de Descarbonizacion de junio de 2019, e Desarrollo de programas de eficiencia ener-
va de la Compahfa, promoviendo una transicion energética que gética en las operaciones de la Compania y
contemple la seguridad del sistema eléctrico, para nuestros clientes.
Desempefio sus costos de operacion del Sistema Eléctrico
Economico y y los impactos ambientales. @ Implementacion de iniciativas de compen-
Operacional L . .
sacion a través de soluciones basadas en la
naturaleza.
Desempeno
Social 126
n
e
S
Desempeno o
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Nuestra Huella
de Carbono

Desde el 2001 Colbun mide y
verifica anualmente la huella de
carbono, en sus Alcances 1, 2y
3, tanto en sus operaciones de
Chile como en Perd, incluyendo
las oficinas corporativas.

SCX 47

OFICINAS
CORPORATIVAS

neutral

OFFSETTING
VEGENCIA 311 2720022

Desemperiio
Chile

ALCANCE 1

Considera las emisiones directas de Gases de Efec-

to Invernadero (GEI), que comprenden el consumo de
combustibles fasiles para las unidades de generacion y
vehiculos de la Compania, fugas SF6 en equipos eléctri-
cos y las emisiones de metano en embalses. En 2021 las
emisiones directas aumentaron un 14% respecto a 2020,
por la sequia y la resultante necesidad de una mayor
operacion de unidades térmicas, lo que también fue una
constante para el Sistema Eléctrico como un todo.. La
operacion de 2021 de las unidades térmicas represento el
99,9% de la huella de carbono de Colbun.

TOTAL DE EMISIONES DE GEI DE COLBUN EN CHILE (UNIDAD: tonCO,e)
(302-2, 305-1, 305-2, 305-3)

ALCANCE 2

Respecto a las emisiones indirectas por consumo 'y
distribucion de energia, en determinados momen-
tos nuestras centrales requieren consumir energia
eléctrica de la red (cuando se encuentran fuera de
servicio o en procesos de mantenimiento). En 2021
nuestras emisiones de Alcance 2 aumentaron en
un 9%, influido también por el efecto de la sequia.

Colbin « Memoria Integrada 2021 f

ALCANCE 3

Respecto de las otras emisiones indirectas, que
comprenden el transporte de trabajadores, viajes,
transporte de combustibles y generacion de
residuos solidos, se aprecia un aumento de un 56%
respecto a 2020, debido a un aumento en el trans-
porte de combustibles por una mayor generacion
térmica, ademas de un aumento en el transporte
de trabajadores, viajes y generacion de residuos
por un aumento de la actividad general en compa-
racion al afio anterior.

La huella de carbono por las emisiones de las ofici-
nas corporativas ubicadas en Santiago fue neutra-
lizada con nuestros propios bonos de carbono el
afo pasado, tal como ocurre desde 2012.

2018 2019 2020 2021
Alcancel 3.693.729 3.373.899 3.509.147 3.988.633
Alcance 2 8.954 10.234 7.932 8.680 Nota I: Esta tabla considera las emisiones de GEI de todas las centrales de Colbun en Chile, mas Casa
Matriz. Respecto de Colbun Transmision S.A.,cuya venta se concreto el I de octubre de 202], solo se
Alcance 3 28.490 27.289 22.445 35.063 consideran las emisiones de los vehiculos de propiedad de la Compariia.
Nota 2: Para el Alcance 2 se consideran las emisiones de la energia consumida del Sistema Eléectrico
Slleee St 4.032.376 Interconectado Nacional (SEIN).
Desemperiio
en Peru

La cuantificacion de emisiones de Fenix en 2021 contem-
plo el consumo de diésel y gas natural, vehiculos de la
Companiay fugas SF6 en equipos eléctricos (Alcance 1),
ademas de las emisiones generadas por el consumo de
energia utilizado en la central (Alcance 2), y por la genera-
cion de GEI producto de la descomposicion de residuos
solidos generados en la planta y los viajes de negocios
realizados (Alcance 3). El aumento de las emisiones se
debio a una mayor generacion de la central.

TOTAL DE EMISIONES DE GEI DE COLBUN EN PERU
(UNIDAD: tonCO,e) (305-1, 305-2, 305-3)

2018 2019 2020 2021
Alcance 1.727.088 1.500.126 1.011.242 1.230.933
Alcance 2 268 312 1.505 810 Nota: Para el Alcance 2 se
consideran las emisiones de
Alcance 3 603 1104 1108 1.443 la energia consumida del Sis-
tema Eléctrico Interconectado
1.501.542 1.013.855 1.233.186 Nacional (SEIN).
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Factor de Emisiones de CO,

® DESEMPENO EN 2021

El factor de emision de GEI del Sistema Eléctrico
Nacional (SEN) para el afio 2021 fue de 0,391 ton
CO,e/ MWh, mientras que el de Colbin fue un 5%
menor, llegando a 0,372 ton CO,e/ MWh en Chile,
aunqgue un 27% mayor que en 2020 debido a la
profundizacion de la sequia y la consecuente ma-
yor generacion en base a combustibles fosiles. La
entrada en operacion de los proyectos renovables
de la Compania contribuira a la reduccion del
factor de emision.

EVOLUCION DEL FACTOR DE EMISION
DE COLBUN EN CHILE V/S SEN

FACTOR DE EMISION DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO DE COLBUN EN CHILE
(305-4)

FACTOR DE EMISION DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO DE COLBUN EN PERU
(305-4)

ton CO2e/MWh

Colbin « Memoria Integrada 2021 f

0,5
0,419
0,406 0.383 0,391
04 ‘\‘\,___.
A/),.372
03 ~ =
0,286 0,289 0,292
02
El factor de emision de CO, del SEN es publicado
por el Ministerio de Energia en el sitio web
(o Energia Abierta (http:/datos. energiaabierta.cl/
dataviews/245975/factor-de-emision-prome-
dio-anual/). Las cifras son calculadas con datos
0 de generacion publicados por la Comision Nacio-
2018 2019 2020 2021 nal de Energia. El factor de emision de Colbtn es
calculado con datos de generacion bruta de las
—— SEN —— Colbun instalaciones de la Comparnia.
2019 2020 2021
Diésel (ton CO,e) 60.109 54.644 57.743 234.000
Carbon (ton CO,e) 2193.464  1.646.739  1901.532  2.175.243
Gas Natural (ton CO,e) 1.436.476 1.668.957  1.547.129  1.576.128
Generacion Bruta (GWh) 12.880 1n.647 11.991 10.705
Factor de emision (ton CO,/MWh) 0,286 0,289 0,292 0,372
2019 2020 2021
Diésel (ton CO,e) 7.983 1.059 5.913 1.096
Gas Natural (ton COze) 1.719.040 1.499.049 1.005.329 1.229.826
Generacién Bruta (GWh) 3.914 3.767 2.861 3.427
Factor de emisién (ton CO,/MWh) 0,441 0,398 0,353 0,359

—
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Centrales Certificadas para
Reducir Emisiones

NUESTRO FOCO

Colbun, como parte de su Estrategia de Cambio
Climatico, ha definido que todo proyecto que sea
elegible debera ser registrado bajo estandares
reconocidos del mercado de bonos de carbono.
Colbun cuenta con cinco centrales hidroeléctricas y
una planta solar fotovoltaica acreditadas para emi-
tir bonos de carbono ya sea ante el Verified Carbon
Standard (VCS) o como parte del Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL).

DESEMPENO 2021

Las centrales acreditadas de Colbun contribuyeron
una reduccion de emisiones estimada en 259.614
ton CO,e durante 2021. Esta cifra representa una
baja de un 16% respecto de 2020, lo que se explica
por la menor generacion de energia en las centra-
les hidroeléctricas debido a la menor hidrologia.

REDUCCION DE EMISIONES DE CO, EN CENTRALES MDL Y VCS DE COLBUN
(305-5)

ENTRADAEN FECHA

CENTRAL OPERACION  ACREDITACION

Chacabuquito 2002 2007 57.087 45148
Hornitos 2008 2008 87.927 80.447
Quilleco 2007 2008 156.826 167.680
San Clemente 2010 201 8194 5773
La Mina 2017 2017 45254 39.048
Ovejeria 2018 2019 6.508 12761

Para conocer mds de las centra-
les acreditadas para la reduccion

de emisiones, hacer click

53.777

60.674

130.429

5.029

47.449

12.359

55.269
67.988
96.185
5.253
23166

n.753
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Buenas Practicas en torno al
Cambio Climatico

@ PRECIO INTERNO DEL CARBONO
Asignamos un precio a las emisiones de carbono
en la evaluacion de nuestros proyectos.

CDP (EX CARBON

DISCLOSURE PROJECT)
Colbdn reporta anualmente su gestion de cam-
bio climatico al CDP, organizacion internacional
no gubernamental lider en reportabilidad. En
2021 nuestra Comparnia obtuvo la categoria de
Administracion B en su reporte al CDP.

Sello Huella Chile: en 2021y por cuarto ano
consecutivo, Colbun recibi6 el maximo recono-
cimiento por parte del programa HuellaChile
del Ministerio del Medio Ambiente, otorgandole
el sello de Excelencia en la gestion de sus emi-
siones de Gases de Efecto Invernadero. Ello se
suma a los reconocimientos en las categorias
de Cuantificacion y Reduccion.

©® OTRAS INICIATIVAS

En el contexto de evaluar las metas y
compromisos asumidos en la ruta hacia la
carbono neutralidad, la Compania se encuentra
monitoreando y evaluando iniciativas como
Science Based Target (SBT). En la actualidad
este tipo de iniciativas no considera la
contribucion de instrumentos de compensacion
para el cumplimiento de metas, complemento
necesario para aquellos sectores que no pueden
reducir emisiones a corto y mediano plazo de
una manera costo efectiva.

© ACCION ASOCIATIVA

CLG: la empresa es miembro del Centro de
Lideres Empresariales por la Accion Climatica
(CLG Chile), que impulsa politicas y acciones
para una transicion hacia una economia menos
intensiva en emisiones.

OTROS COMITES: Colbun participa activamen-
te en el Comité Ejecutivo de Cambio Climatico
de Accion Empresas, en el grupo Lideres ODS

13 “Accion por el Clima” de Pacto Global y en el
Comité de Cambio Climatico de Generadoras de
Chile.

PROGRAMAS: entre 2020 y 2021 participamos
de los programas “Impacta Positivo” y “Futuro
Sostenible” de Accién Empresas, cuyos objetivos
son:

1 Que las empresas gestionen sus emisio-
nes y aporten al compromiso de Chile a la
carbono neutralidad al 2050, e

2 Impulsar que las empresas asuman los
riesgos y oportunidades que trae el cam-
bio climatico a su negocio.

Nueva Normativa de
Impuestos Verdes
EU5

La Ley 21.210 que modernizo la legislacion tributa-

ria incluyo los instrumentos de gestion ambiental
conocidos como Impuestos Verdes, que gravan

las emisiones al aire de material particulado (MP),
oxidos de nitrégeno (NOx), dioxido de azufre (SO2)

y diéxido de carbono (CO2).

Los contribuyentes afectos al impuesto verde

podran compensar todo o parte de sus emisiones
gravadas, mediante la implementacion de proyec-

tos de reduccion de emisiones.

IMPUESTOS VERDES PAGADOS POR COLBUN EN CHILE
(EU5)

2019 (TONS) 2020 (TONS)

co, 4127.828 3.710.980 3.979.192
NOx 4138 3124,60 3732
MP 106 100 79,05
SO, 1.810 1470 1343
:Lngg)estos pagados 23.255.492 20.766.997 22.462.018

Colbin « Memoria Integrada 2021 f

2021 (TONS)

4.284.805
4447

107

1.816

*

*A la fecha de cierre de esta
Memoria no ha sido emitido
el monto del impuesto verde
por parte del SlI.
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53

Recurso Hidrico
y Sequia

Uso del Agua en
Generacion Hidroeléctrica
(uso operacional)

303-3

AGUAE
HIDROELECTRICIDAD

La hidroelectricidad capta agua de los cauces, la
turbina y luego la devuelve a la fuente en igua-
les condiciones sin consumirla. Ello hace de la
hidroelectricidad una fuente de energia 100%
renovable.

Para conocer mds sobre como
opera una central hidroelectrica,
ver video

© CONTEXTO GENERAL

Chile enfrenta una “megasequia’, caracterizada por
una disminucion persistente de las precipitaciones
en la mayoria de las cuencas de la zona centro-sur
del pais. El afio 2021 fue especialmente critico,
ubicandose entre los mas secos de Ia historia.

ROL DE LAS CENTRALES
HIDROELECTRICAS

Aquellas con capacidad de regular su generacion (Colbun,
Machicura y Canutillar) cobran una importancia creciente,
ya que permiten acumular energia igual que una bateriay
compensar asi la intermitencia de las tecnologias renova-
bles de fuente variable como la energia solar y edlica.

GENERACION

En 2021 persistieron las condiciones hidrologicas secas en
la mayoria de las cuencas donde estan emplazadas varias
de nuestras instalaciones. En particular, el Complejo
Colbun, la Central Angostura, y las centrales Rucue y Qui-
lleco disminuyeron su generacion en -34%, -29% y -21%,
respectivamente, en relacion con el ano 2020. Ademas, se
debieron redoblar los esfuerzos de interaccion y coordi-
nacion con regantes y otros actores de estas cuencas,
también afectados por la sequia.

© NUESTRO ENFOQUE

La Companiia hace esfuerzos para un uso mas
eficiente del agua, estableciendo metas para
reducir el uso de agua fresca destinada en la
generacion térmicay a usos administrativos de las
instalaciones.

disminuy6 la generacién
hidroeléctrica de Colbiin en 2021
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TOTAL DE AGUA CAPTADA, TURBINADAY RETURBINADA PARA GENERACION HI-
DROELECTRICA, Y RETORNADA A LA FUENTE EN CHILE (USO NO CONSUNTIVO)
UNIDAD: MILLONES M?*/ANO

CENTRAL

ORIGEN DEL AGUA

Captaday
turbinada

Complejo Colbin

Central
Canutillar

Central Carena

Centrales
Ructe-Quilleco

Complejo
Aconcagua

Central
Angostura

Returbinada

Captaday
turbinada

Captaday
turbinada

Captaday
turbinada

Returbinada

Captaday
turbinada

Returbinada
Captaday

turbinada

Total agua captada
y retornada a la fuente

Total agua returbinada

(centrales en serie)

Total agua turbinada
y returbinada

2018
5078

6.618

1708

258

1853

1786
999

79
10.396

2019
3776

4.523

1165

132

2.0m

1943
834

7
9.805

17.722

24.258

2020
4.629

6.023
2.002

131

1635

151
908

32
7.859

2021
3.098

3.612

1.018

169

1316

1ma
915

49
5.581

12.097

16.872

—
w
-

©INbag A 02LpIH 0SINdaY |


https://www.youtube.com/watch?v=DQoQDeSATCA

>

© O

Quiénes
Somos

Quéy Como
lo Hacemos:
Nuestra Estrategia

Desempeno
Econémicoy
Operacional

Desempeno
Social

Desempeno
Medioambiental y
Cambio Climatico

® O

Informacion
General

Anexos

®®

Estados
Financieros

Colbin « Memoria Integrada 2021 f

Eficiencia Energética: ® NUESTRO FOCO © DESEMPENO 2021
Reutlllzaaop de a?“a,e" Con el objetivo de fomentar la eficiencia En este proceso destacan las centrales Machicuray San Ignacio, que en 2021
Centrales Hidroeléctricas energética y el uso sostenible de este re- aportaron un 21% del total de generacion del Complejo Colbun, y la Central
3033 curso, varias de las centrales de Colbun Quilleco, que aporto un 27% de la generacion de la serie de centrales Ru-
estan construidas en “serie hidraulica”, cle-Quilleco para el mismo ano.
ccee permitiendo reutilizar la misma agua an-
tes de su restitucion a la fuente natural, Un 40% de los caudales que Colbun capta desde los cauces y emplea para su
maximizando la generacion de energia operacion, son reutilizados en mas de una central de la Compariia.

con el mismo recurso.

Agua Turbinada Antes de
su Entrega a Riego

Junto con la generacion hidroeléctrica, el Embalse Colbun tiene un
importante rol como lugar de acopio del agua de regantes. Ademas,
en algunas instalaciones hidroeléctricas de Colbun el agua es res-
tituida a través de distintos sistemas de riego agricola. Esta resti-
tucion se hace respetando los los derechos de agua que tiene cada
sistema de riego. Destacan:

o CENTRAL DE EMBALSE MACHICURA ® CENTRAL DE PASADA CHIBURGO
Una parte de las aguas turbinadas por esta Genera aguas del embalse Colbun, las que
central son entregadas a los canales de riego posteriormente son entregadas al canal de
Maule Sur1, 2y 3, San Clemente y Duao Zapata, riego Maule Sur.

entre otros.
® CENTRAL DE PASADA SAN CLEMENTE

¢ CE_NTRAL DE PASADA SAN IGNACIO Aprovechando el desnivel que se genera a lo
Utiliza parte de las aguas generadas por la Cen- largo de la quebrada Sanatorio, genera energia
tral Machicura para ser restituidas al rio Maule, con aguas que luego son entregadas a riego.

donde son captadas por regantes.

ENERGIA GENERADA CON AGUA QUE SE DESTINA A RIESGO

(UNIDAD DE MEDIDA: GWh)

Machicura 351 263 322 221

i San Ignacio 147 87 133 63
Dngn'fr';ggu': Chiburgo 66 67 70 60
?5:,3\;?::32 San Clemente 16 13 1l 12

e prevxo i, mm
entrega a riego.

El ano 2021 la generacion de energia de las centrales
Machicura, San Ignacio, Chiburgo y San Clemente,
que usan agua que luego se destina a riego, bajo
33% por la sequia.

-
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Uso del Agua en
Generacion Termoeléctrica
(Uso Operacional)

GRI: 303-1, 303-5

USO DE AGUA DE MAR
(303-1)

En Chile, la Central Termoeléctrica Santa Maria uti-
liza agua de mar para sus procesos de enfriamien-
to, retornandola a la misma fuente tras su uso.

AGUA DE MAR CAPTADAY RETORNADA A LA FUENTE EN CHILE

(UNIDAD DE MEDIDA: M*/ANO) (303-1)

2019 2020
Agua de mar 343196782 267179782  346197.079
captada
Agua de mar retor-  _, 266839525  345.670.699

nada a la fuente

340.257 526.380

Colbun usa agua de mar y agua fresca
en los procesos de enfriamiento de sus
centrales termoeléctricas.

USO DE AGUA
FRESCA

El calculo del agua fresca usada por Colbdn con-
sidera el agua captada desde la cuenca donde se
ubica la central, a la cual se resta el agua vertida o
retornada a la misma luego de los procesos inter-
nos. En Chile, la extraccion total de agua fresca au-
mento 3% durante el ano 2021, debido a una mayor
generacion de centrales diésel por la sequia. Pero
2021 el consumo neto de aguas disminuyé 9% respecto
de 2020, lo que se debe al incremento del vertido

327847030 : -
de aguas tratadas, que se duplico en comparacion

327316.425 al ano anterior.

530.605

Notas:

*Incluye una fraccion de aguas sub-
terrdneas suministradas por terceros.
** Consumo neto total de agua fresca
= [total de agua fresca extraida] -
[total de agua vertidal.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

EXTRACCION, VERTIDO Y CONSUMO DE AGUA FRESCA EN CHILE (CONSUNTIVO)
(UNIDAD: M*/ANO ) (303-1) (303-4) (303-5)

EXTRACCION DE AGUA FRESCA EN CHILE

Fuente de agua 2020 2021
Aguas superficiales (rio/lago) 49.758 26.789
Uso operacional 0 0
Uso no operacional 49.758 26.789
Aguas subterraneas 3.920.707 4.063.752
Uso operacional 3.762.807* 3.944.491*
Uso no operacional 157.899 119.261
Agua municipal 26138 35.205
Uso operacional 10.871 16.243
Uso no operacional 15.267 18.962
TOTAL AGUA EXTRAIDA 3.996.603 4125.746

VERTIDO DE AGUA TRATADA

Fuente de agua de destino 2020 2021
Aguas superficiales (rio/lago) 423284 860.178
TOTAL AGUAVERTIDA 423.284 860.178

CONSUMO DE AGUA FRESCA EN CHILE

Fuente de agua 2020 2021
Aguas superficiales (rio/lago) 49.758 26.789
Aguas subterraneas 3.521.088** 3.203.574
Agua municipal 26.138 35.205
TOTAL AGUA CONSUMIDA 3.597.265 3.265.868
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REUTILIZACION
DE AGUA

El volumen de agua de descarte generado por la
Planta de Osmosis Inversa de Nehuenco, que es
reutilizada por una industria receptora, alcanzo

en 2021 los 232.438 metros cubicos, lo que implica
una disminucion de 30% respecto de 2020. En
2021 la POI opero¢ durante 7 meses continuos. Este
uso compartido y circular del agua, especialmente
en zonas que enfrentan condiciones de escasez
hidrica, constituye un modelo de eficiencia en la
gestion del agua que la Comparia tiene interés

en promover. Ademas, en este mismo Complejo,
desde hace varios anos se viene optimizando

un modelo numeérico del acuifero bajo la central,
para anticiparse a su condicion de disponibilidad,
aportando informacion relevante para la seguridad
del suministro.

6 ‘i
CONTRIBUCION A

P
E LOS ODS

Contribuye al ODS N° 6 sobre “Agua Limpiay
Saneamiento”, en particular a los indicadores
6.41y 6.4.2.

Colbln ¢ Memoria Integrada 2021 (((?
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Uso del Agua No
Quines Operacional
Somos . o
(Oficinas y Riego)
GRI: 303-1, 303-2
eo oo
Quéy Como
lo Hacemos:
Nuestra Estrategia RESULTADO 2021

(®

Como resultado del traba-

jo hecho en torno a la meta

Eesemp_eﬁo corporativa de reduccion de la

conomicoy . 2

Qperacional extraccion de agua fresc~a para
uso no operacional, el afio

pasado el consumo de agua no
operacional (es decir, no usado
SDscsglnpeﬁo en la generacion de energia)
disminuy6 33% respecto de
2020, alcanzando a 165 mil

-
w
(V]

metros cubicos.

Desempeno
Medioambiental y
Cambio Climatico

® O
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Gestion Eficiente

Informacion del Agua
General
® 6 00
Y- La reduccion en el consumo CENTRAL LOS APINOS - CENTRAL COLBUN . CENTRAL LA MINA .
de agua fresca no operacional La central adhiri¢ al Acuerdo de Produccion Limpia  Se concreto el proyecto de recuperacion del 100% Se instalé un sistema de cosecha de aguas lluvias
durante 2021 se logré en buena (APL) Certificado Azul, instrumento mediante el de las aguas tratadas en la Planta de Tratamiento en el techo de la casa de maquinas de la central,
medida gracias al desarrollan- cual las empresas participantes implementan de Aguas Servidas (PTAS), las que seran destina- que le permite acumular entre 50 y 90 m* de agua
Estados do de los siguientes proyec- acciones concretas de resiliencia para enfrentar los  das al riego de las areas verdes. Se estima una al ano. Estas aguas se destinaran a los servicios
Financieros tos enfocados en la gestion efectos adversos del cambio climatico. recuperacion diaria de 5 a10 m? de agua tratada, higiénicos, aportando directamente a reducir la
eficiente del agua. volumen que aportara directamente a la reduccion extraccion de agua fresca.

de la Huella del Agua de la Central.
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COMPLEJO NEHUENCO

Se transformaron las tradicionales areas verdes
con pasto por un paisajismo xer6fito de bajo
consumo hidrico, junto con la instalacion de
riego tecnificado. Se espera una reduccion de
entre un 60% a 70% de uso de agua fresca des-
tinada al riego. En la Central Los Quilos también
se dio inicio al cambio de las areas verdes.

CENTRAL CANUTILLAR

Se instalé un innovador sistema de produccion
de agua a partir de la humedad atmosférica,
que permite reemplazar en parte el consumo de
bidones y favorece la reduccion de la Huella del
Agua de la Central.

CENTRAL CANDELARIA

La central redsa las aguas tratadas en la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS) en el riego
de sus areas de reforestacion. Este retso evita la
extraccion de agua dulce por un volumen anual
aproximado de 1.000 m?, aportando directamente
a la reduccion de su Huella del Agua.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 €
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Uso de Agua en Pert ¢ Usodeagua

GRI: 301-3, 303-3, 303-5

Quiénes
Somos ecee
AGUA DE MAR
By Cem La Central Fenix en Perd utiliza agua captada des-

lo Hacemos: de el océano para sus procesos y evita todo con-
Nuestra Estrategia

En el caso del sistema de enfriamiento, el agua de

mar captada alcanzo un volumen de 293 millones

Desemperio de metros cubicos en 2021.

Economico y
Operacional

sumo de agua de origen subterraneo y continental.

AGUA DESALINIZADA
Y POTABILIZADA

Una porcion del agua captada pasa por un proceso
de desalinizacion y potabilizacion, con el cual se
puede generar diariamente hasta 2.500 m?* de agua
potable. Un pequeno porcentaje de este ultimo
recurso va al consumo interno de la central, y la
fraccion mayoritaria se entrega a la Municipalidad
Distrital de Chilca, guien se encarga de su distribu-
cion en beneficio de la poblacion local.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

CONTRIBUCION A
LOS ODS

El aporte de agua potable a la comunidad signifi-
ca una relevante contribucion al ODS N° 6 sobre
“Agua Limpia y Saneamiento”, en particular el
indicador 6.1.1.

central.

Desempeno AGUA DE MAR CAPTADAY RETORNADA A 2019 2020
Social LA FUENTE EN PERU .
(UNIDAD DE MEDIDA: M*/ANO) (303-1) Agua utilizada para procesos de 288.407.521 260.220.997 235.755.113
enfriamiento de la Central Fenix *
Agua suministrada a la comunidad ** 399.027 414.601 386.777
Desemperio Agua consumida por las oficinas admi-  4.982 4.896 5.069
Medioambiental y nistrativas de la planta ***
Cambio Climatico Agua consumida para sistema contra- 18157 17188 12.787
incendio y riego de dreas verdes****
Total agua de mar captada 288.829.687 260.657.683 236.159.747
Total agua de mar retornada ala 288.407.521 260.220.997 235.755.114
Informacion fuente
General CONSUMO DE AGUA DE MAR 422166 436.686 404.633
° ili H= T AGUA DE MAR REUTILIZADA EN PERU
‘ Anexos Reutlllza(ﬂon de Agua en Peru (UNIDAD DE MEDIDA: M3/ANO) (303-3)
La Central Fenix tiene un sistema de tratamiento
y reutilizacion del 80% de las aguas residuales Auk)
domeésticas, reciclando asi 3.692 metros cubicos Agua consumida por las oficinas admi- ~ 4.982 4896
Estados . nistrativas de la planta
Financieros de aguas grises en 2021 para abastecer parte de R : g , - o
los requerimientos de riego de areas verdes de la guas grises reutilizadas para riego : :
% agua de agua reutilizada 80% 80%

2021 *El agua de mar usada para refrigeracion 137
se devuelve a su origen (incluye efluente
292.997.301 industrial). —_
g
347678 ** Corresponde al agua desalinizada y o
potabilizada que se entrega a la Municipa- a
4615 lidad Distrital de Chilca. <
&
15720 #* Corresponde al agua desalinizada y po- g
tabilizada para uso interno de la operacion s,
203.365.315 de la planta Fenix. _:gn
s
292.997.301 *** Corresponde al agua desalinizada
para el sistema contra-incendio, para los
368.014 ejercicios de prueba del mismo sistema, y
para riego de dreas verdes.
2020 2021
5.069 4615
4.055 3.692
80% 80%
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—— Residuos

lo Hacemos:

Nuestra Estrategia
GRI: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

° °
Desempeno

Econémicoy
Operacional

Desempeno
Social

Cenizas Otros residuos

Desempeno

yfﬂ&i@[ﬂﬁgﬂg Mas de un 98% de la generacion de residuos de RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS
la Compania proviene de las cenizas (volantes
y escorias) de la Central Termoeléctrica Santa

Maria. En 2021, un 61% de esas cenizas fue valo-

Los residuos no-peligrosos diferentes a las cenizas ~ Los residuos peligrosos generados por
corresponden a basura asimilable a doméstica e nuestras instalaciones corresponden a sélidos

®®

. . . o . incluyen desechos organicos, bolsas, plasticosy contaminados con combustibles, aceites
Informacion rizaday el resto enviada a un sitio de acopio, de - : . . . .
General . - : . otros, como también residuos industriales. Estos industriales usados, tubos fluorescentes,
propiedad de la Compafia, autorizado especial- o . .
: : aumentaron en 2021 principalmente por vaciado de  envases de pintura, envases de solvente,
mente para ello. Dentro de las cenizas valoriza- . _ : . . . -
o fosos y camaras para realizar trabajos en planta electronicos, pilas y baterias. La generacion
das, el 97,7% fue utilizado por cementeras y el _ _ _ . . L
) . de tratamiento de aguas servidas, junto a la gene- de residuos peligrosos en centrales disminuyo
2,3% restante se uso en un innovador proceso -
racion de escombros por proyectos en centrales, 70% en 2021.

Anexos implementado por la central que permite
recircular la escoria en el proceso de combus-
tion. Colbln seguira trabajando en iniciativas
como éstas, que permitan elevar el porcentaje

Estados de valorizacion, con nuevas aplicaciones en la

Financieros - :
industria cementera y otras del sector.

articulos dados de baja y retiro de lodos en fosas
sépticas, entre otros.

Ademas, en 2021 se generaron 230 ton aprox. de
residuos no peligrosos asociados a la construccion
de proyectos renovables, que en afos anteriores
no existian.
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Iniciativas
GRI: 306-1, 306-2

© CENTRAL CANDELARIA

Se realizaron mejoras en su separador de aguas
oleosas para reducir la generacion de aguas con-
taminadas con aceite.

® COMPLEJO ACONCAGUA

Se inicio proyecto de compostaje en este com-
plejo y la evaluacion de replicar el proyecto en
Nehuenco.

©® SUMINISTRO SUSTENTABLE

Se establecio el compromiso de abastecimiento de
materiales que provengan de bosques certificados

FSC o PEFC (papeleria, madera, embalaje o similar).

© ACUERDOS DE PRODUCCION LIMPIA

Los Complejos Colbun y Nehuenco suscribieron el
Acuerdo de Produccion Limpia (APL) “Transicion
hacia la Economia Circular”, iniciativa de la Agencia
de Sustentabilidad y Cambio Climatico de Chile'y
Accion Empresas.

® PROYECTO PILOTO PARA MASCARILLAS

Junto a la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico de

la Universidad de Concepcion se dio inicio en la
Region del Biobio a un proyecto piloto para el reci-
claje de mascarillas.

o TRAZAPP

Se implement6 una herramienta de trazabilidad en
Iinea de otros residuos, diferentes a las cenizas, la
cual hoy se encuentra en marcha blanca.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

CONTRIBUCION A LOS ODS

Estas iniciativas contribuyen al ODS N° 12 sobre Produccion y Consumo
Responsable, en particular el 12.5, que establece “De aqui a 2030, redu-
cir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades
de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion”.

PESO TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS - CHILE
(EN TONELDAS)

RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION RESIDUOS VALORIZADOS
Composicion de los residuos
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Centrales  Residuos no peligrosos - Cenizas 102962 74793 84760 8714 53.979 27017 36.249 34153 48.983 47776 48.51 52.961
Residuos no peligrosos - Otros 490 352 568 1.077 461 3m 563 986 29 41 5 91
Residuos Peligrosos 270 262 422 176 270 262 422 124 0 0 0 52
Proyectos  Residuos no peligrosos - Otros N/A N/A N/A 231 N/A N/A N/A 92 N/A N/A N/A 138
RESIDUOS TOTALES 54.710 27.590 37.234 35.355 49.012 47.817  48.516  53.243

PESO TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS - PERU
(EN TONELDAS)

RESIDUOS NO DESTINADOS A RESIDUOS VALORIZADOS

Composicion de los residuos ELIMINACION
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Residuos peligrosos 105 92 59 223 s/i s/i 2 145 s/i s/i 58 78
Residuos no peligrosos 135 598 433 484 s/i s/i 1 120 s/i s/i 423 364
RESIDUOS TOTALES s/i s/i 12 266 s/i s/i 480 442

—
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5.5

Emisiones
Atmosféricas
Locales

GRI: 103-2,103-3, 305-7

Monitoreo de emisiones

© COMO SE REALIZA

El monitoreo y sequimiento de las emisiones se
realiza a través de sistemas de monitoreo continuo
de emisiones (CEMS) redundantes para la Cen-

tral Santa Marfa y los dos ciclos combinados del
Complejo Nehuenco, con una tasa de monitoreo en
torno al 99%.

® QUESON

Las emisiones atmosféricas locales de Colbun
provienen exclusivamente de las centrales térmicas
que la empresa opera. Los gases principales co-
rresponden a material particulado (MP), oxidos de
nitrégeno (NOx) y dioxido de azufre (SO,).

© COMO SE VALIDAN SUS RESULTADOS:

Los CEMS siguen rigurosos protocolos de valida-
cion y aseguramiento de la calidad de la informa-
cion, siendo puestos a prueba anualmente ante

la autoridad fiscalizadora. Para las centrales de
respaldo (Nehuenco IlI, Los Pinos y Candelaria) se
utiliza una metodologia abreviada, aprobada por la
autoridad fiscalizadora.

© COMO SE REGULAN

Estas emisiones se encuentran regidas por la
norma de emision para centrales termoeléctricas
y sus respectivas resoluciones de calificacion
ambiental. Por otra parte, también existen normas
generales de calidad del aire y planes locales que
definen los niveles de concentracion en el aire
que son aceptables para las personas y el medio
ambiente.

® ACCESO EN LINEA

En febrero de 2021 finalizd con éxito un proceso

de conexion en linea de los CEMS, lo que permitio
ademas poner a disposicion de la Superintendencia
de Medio Ambiente los datos histéricos de emisio-
nes de las Centrales Santa Maria y Nehuenco.

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

DESEMPENO EN 2021

El afo pasado todas
las centrales de Colbun
cumplieron con los limites
establecidos para las
emisiones en chimenea.

© VARIACION DE EMISIONES

En 2021 las emisiones masicas de Material Particu-
lado y Dioxido de Azufre registraron un aumento
respecto del 2020, debido principalmente al mayor
numero de horas de operacion de la Central Santa
Maria, derivado de la menor disponibilidad del
recurso hidrico.

Las emisiones masicas de Oxidos de Nitrégeno
(NOx), también registraron un aumento respecto
del afo anterior, debido al aumento de las horas
de operacion de las centrales térmicas en su
conjunto, también relacionado con la sequia que
afecta al pars.
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Monitoreo de
Calidad del Aire

®© INFORMACION ABIERTAY EN LINEA

Las estaciones de monitoreo de calidad del aire
en torno a nuestras centrales térmicas de Santa
Maria y Complejo Nehuenco estan conectadas
en linea con el Sistema de Informacion Nacio-
nal de Calidad del Aire (SINCA) del Ministerio

de Medio Ambiente. Sus datos son de acceso
publico y en tiempo real.

Para acceder a estaciones de
calidad del aire, hacer click

© CONEXION CON LA SMA

A partir de un requerimiento de la Superin-
tendencia del Medio Ambiente, se encuentran
conectadas en linea con la SMA todas las
estaciones de monitoreo de calidad el aire y
variables meteoroldgicas -13 en total-, de las
centrales Santa Maria, Nehuenco, Candelaria 'y
los Pinos.

o TRASPASOS DE ESTACIONES
DE MONITOREO

En 2021 se finalizo el proceso de traspaso
técnico y supervision de las estaciones de
calidad del aire de la comuna de Coronel al
Ministerio del Medio Ambiente, el cual velara
por su correcto funcionamiento y entrega
oportuna de informacion a la ciudadania y
los 6rganos fiscalizadores.

EMISIONES ATMOSFERICAS DE FUENTES FIJAS
DE COLBUN EN CHILE (TON/ANO)
(305-7, IF-EU-120A.1)

EMISIONES PERIODOS

Tipo de Gas 2019 2020 2021
NOx 4138,4 3132,9 3733 4446
SOx 1810 1470,4 1384 1816
MP 106,1 100 79, 107
Mercurio* * * * *

* De acuerdo con lo requerido por el D.5.13/2011 MMA, se re-
quiere realizar muestreos puntuales de Mercurio en los gases
de escape de centrales que utilizan combustibles sélidos. En
el caso de Colbin, la medicion de metales pesados realizada
en la Central Santa Maria durante el ario 202], indic6 una
concentracion promedio de Mercurio (Hg) de 0,001l mg/m3N.
Este valor esta muy por debajo del limite del DS.13/20I1 corres-
pondiente a 0,1 mg/Nm’.

EMISIONES ATMOSFFRICAS DE FUENTES FIJAS
DE COLBUN EN PERU (TON/ANO)
(305-7, IF-EU-120A.1)
EMISIONES PERIODOS
2020 2021
812 973

Tipo de Gas 2019
NOx Nn24 1071

Notas: Las cifras para Colbun Chile fueron obtenidas a través
de las respectivas metodologias de monitoreo continuo de
emisiones (CEMS o LME), mientras que para las de Fenix se
utilizo una metodologia de cdlculo con factor de Emision EPA
USA AP- 42, ya que no existe una norma de emision que fije un
estdndar de medicion continuo.

Cabe senalar que, dado que la Central Fenix opera con gas
natural las emisiones de MP y SO, no son relevantes.

Colbin « Memoria Integrada 2021 f

NIVEL DE EMISIONES DEL

COMPLEJO SANTA MARIA
Afo MP Limite Norma NOx Limite Norma SO, Limite Norma
(mg/Nm?  MP(mg/Nm?®  (mg/Nm’) NOx(mg/Nm?  (mg/Nm?®) SO,
6.8 338 173
8,2 310 188
50 R — 500 400
79 336 131
95 347 178
NIVEL DE EMISIONES DEL
COMPLEJO NEHUENCO
Tecnologia Ao MP Limite Norma NOx Limite Norma SO, Limite
9 (mg/ Nm?®) MP (mg/Nm?  (mg/Nm’) NOx(mg/Nm’) (mg/Nm?)  NormaSO,
22,2
Gas Natural No aplica — 50 No aplica
22,7
25,6
80 13
Diésel 30 200 —_— 30
779 1,01

Notas: De acuerdo con lo requerido por el D.5.13/201 MMA, se deben realizar muestreos puntuales de
Mercurio en los gases de escape de centrales que utilizan combustibles solidos. En el caso de Colbun,

la medicion de metales pesados realizada en la Central Santa Maria durante el ario 202], indico una
concentracion promedio de Mercurio (Hg) de 0,001 mg/Nm?. Este valor estd muy por debajo del limite del
DS.13/2011 correspondiente a 0,1 mg/Nm?. El incremento en las concentraciones promedio, respecto de los
anos anterior, se debe principalmente a las caracteristicas del carbon bituminoso utilizado.
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5.6

Biodiversidad

GRI: 103-2, 103-3, 304-1, 304-2

© OBJETIVO PRIORITARIO

Colbun disena sus proyectos, con el fin de
minimizar sus efectos ambientales, miti-
garlos, repararlos o compensarlos, dando
cumplimiento a la normativa y minimizan-
do la afectacion de la biodiversidad y los
ecosistemas. Junto a ello, las centrales

en operacion tienen asociados planes

de seguimiento ambiental, cuyo objetivo
es evaluar el estado de los ecosistemas
circundantes a nuestras instalaciones y
proteger la biodiversidad.

() Territorios con baja o nula intervencion
antropica con especies y ecosistemas
tnicos o de escaza representatividad

® FOCO ADICIONAL

Ademas, la Compania busca ir mas alla de la
normativa, a través de acciones que aporten a
la biodiversidad. Asi, en el marco de su Politica
de Sostenibilidad y en concordancia con los
Principios de Pacto Global y la Union para la
Conservacion de la Naturaleza UICN, Colbun
tiene cinco lineamientos en esta materia:

@

Promover la conservacion de la biodiversi-
dad a través de la proteccion o rehabilita-
cion de territorios con valor ambiental.

1 Q2

Considerar el impacto sobre la biodiversidad de
nuestros proyectos, utilizando metodologias que
permitan abordar la biodiversidad de forma inte-
gral y aplicando la jerarquia de mitigacion en todos
los proyectos emplazados en territorios con valor
ambiental'.

<@

Promover el suministro sustentable a través del
abastecimiento de materiales que provengan de
bosques manejados de manera sustentables que
cuenten con certificacion FSC y/o PEFC.

= 1 ~ &

Lo # & Colbtn « Memoria Integrada 2021 (

.®

Fomentar el conocimiento de especies endémicas
0 en categorias de conservacion, asi como de sus
habitats en nuestras areas de operacion actuales y
futuras, alineados con los Principios de Pacto Glo-
bal y la Union para la Conservacion de la Naturale-
za (UICN) en un trabajo colaborativo con externos.

@

Fomentar el conocimiento y entendimiento de
la biodiversidad de todos los trabajadores de la
Compania.

—
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Principales Proyectos en el
Ambito de la Biodiversidad

GRI: 304-3, 304-4

En los ultimos anos, hemos estado im-
pulsado iniciativas para agregar valor
a los ecosistemas y entornos donde
estamos presentes.

Conservacion en Ribera
del Lago Chapo

EL PROYECTO Y SU OBJETIVO:

Desde enero de 2021 Colbun cuenta con un area de
conservacion denominada Rincon del Sur, ubica-
da en laribera del lago Chapo en la comuna de
Puerto Montt. Su objetivo es la conservacion de

la biodiversidad y la proteccion de los habitats y
ecosistemas existentes y facilitar la investigacion

y educacion ambiental. Los terrenos son de alto
valor ecoldgico debido a la presencia de especies
de floray fauna nativa, protegidas y endémicas, asi
como por la minima intervencion antropica.

MODALIDAD DE CONSERVACION

Rincon del Sur se cred bajo la figura del Derecho
Real de Conservacion, que permite destinar un
predio a conservacion de manera perpetua. La
contraparte de este compromiso fue la Fundacion
Tierra Austral, entidad garante del cumplimiento
del compromiso.

De esta forma, se asegura un corredor biol6gico en
tierras de altisima calidad ecoldgica, que forman
parte de la reserva de la biosfera, conocida como
bosque templado lluvioso, en terrenos aledafios al
Parque Nacional Alerce Andino y la Reserva Nacio-
nal Llanquihue.

CONTRIBUCION A LOS ODS

Este proyecto contribuye al ODS N° 15 sobre “Vida
de Ecosistemas Terrestres”, que busca “Gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion

de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad”.

Colbdn ¢ Memoria Integrada 2021 (

Ver mds sobre el
Derecho Real de
Conservacion
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Avistamiento
de Aves

© ANTECEDENTES

Las condiciones del Embalse Angostura -creado
en 2014 con la Central Angostura- han permitido el
desarrollo natural de un area donde la avifauna se

ha establecido, registrandose mas de 100 especies,

la mayoria nativas. A partir de este fendmeno, se
hizo un levantamiento y monitoreo de la avifauna,
con el fin de hacer una completa caracterizacion
de las aves del lugar.

MEJOR EXPERIENCIAY
ESTABLECIMIENTO DE HABITAT

Con el apoyo de expertos, se esta estableciendo

un plan de mejoras para potenciar y mantener esta
area con las mejores condiciones para las especies
existente y las nuevas que lleguen.

® ELPROYECTO

Se han impulsado tres iniciativas para poner en
valor ambiental la presencia de aves en el embalse:

-l Se instalaron camaras de alta definicion que
permiten la observacion de aves desde el
Centro del Visitante del Parque Angostura.

2 Se creo un sitio web de caracter educativo,
con fichas y videos de la fauna presente.
Acceder al sitio www.avesangostura.cl \Ib

3 Se trabaja en el lanzamiento de una publica-
cion con las especies de aves registradas.

® CONTRIBUCION A LOS ODS

Este proyecto fortalece el ODS N° 15 sobre “Vida
de Ecosistemas Terrestres’, en particular para su
indicador 15.1.2.

Colbdn ¢ Memoria Integrada 2021 (((?
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Con tres afios de vida, el programa Apicultura - Nuevas fuentes de ingresos para la
) Comunitaria se inicié con el objetivo de colocar a Comunidad Local
Desemperio : S . f
Social disposicion de apicultores locales bosques nativos o o _
y reforestaciones asociados a las instalaciones ' Conoc;lmmtos cientificos sobre miel -
en donde Colbun esta presente para desarrollar monoflorales =
apicultura comunitaria e investigacion cientifica. [ : =
Desempefio P 9 - Polinizacion de las abejas g
Medioambiental y S
Cambio Climatico - Vinculacién social =
EL PROYECTO
- Mejor conservacion de los bosques y
El programa cuenta con 400 hectareas destinadas el territorio
Informacion a producir mieles diferenciadas, lo que ha bene-
General ’ ) ]
ficiado a 70 apicultores de nueve comunas: Los
Andes, San Esteban, Codegua, Coronel, Quilleco, RECONOCIMIENTO

®®

Yumbel, Cabrero, Santa Barbara y Cochamo.
El programa fue reconocido por el concurso

Anexos “Buenas practicas para un futuro eléctrico
mas sostenible” organizado por Generadoras
de Chile, asi como destacado por Red Pacto
Global Chile (ONU)A‘Z@
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6.1

Alcance de esta
Memoria Integrada

GRI: 102-10, 102-49

El presente documento da cuenta del desem-
peno del ano 2021 de Colbun S.A.y sus filiales
en Chiley Peru, incluyendo todas las activida-
des ligadas al ciclo del negocio de la Com-
pania, desde el desarrollo y construccion de
proyectos, hasta la venta de energia, pasando
por la generacion y comercializacion de ésta.

En este documento no se presentan indica-
dores de Electrogas, ya que se trata de una
sociedad coligada de Colbdn S.A. Tampoco
incluye a Transquillota, sociedad coligada
donde la Compania vendio su participacion el
ano pasado.

El cambio mas significativo del afio 2021 com-
prende la inclusion en las cifras de capacidad
instalada de la Compania de los parques
solares Diego de Almagro Sur (230 MW) y Ma-
chicura (9 MW), los cuales a diciembre de 2021
estaban en etapa final de comisionamiento e
inyectando energia al sistema.
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6.2

Metodologia

102-48,102-50, 102-51,102-52, 102-54

Esta Memoria también se ha elaborado

de conformidad con la opcion Exhaustiva
de los Estandares GRI (Global Reporting
Iniciative), asi como un avance respecto de
los requisitos de informacion establecidos
por la nueva Norma de Caracter General
461 de la Comision del Mercado Financiero,
la cual incluye los estandares SASB (Sus-
tainability Accounting Standards Board)

Colbdn ¢ Memoria Integrada 2021 &

y TCFD (Task Force on Climate-Related el compromiso de reportar de forma anual
Financial Disclosures). También se tomaron  nuestro desemperio en el ambito am-

en cuenta los principios propuestos por el biental, social, de gobierno corporativo y
World Economic Forum (WEF). Ademas, la economico.

Memoria Integrada constituye una comu-

nicacion de progreso (CoP) para el Pacto No hubo cambios relevantes de metodolo-
Global de las Naciones Unidas y vincula el gia respecto a lo reportado en la Memoria

desempeno de Colbun con los Objetivos de  2020.
Desarrollo Sostenible (ODS). Mantenemos

" i -_—'. e
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6.3

Como se Levanto
la Materialidad

102-32,102-44,102-46, 102-47

Estudio de
Materialidad

Actualizacién con\

- Encuestas Grupos de interés
- Didlogos Comunitarios Temas

- Actualizacion de

materiales

2020 documentos internos, como 2021
Estrategiay PPT Dia del

Inversionista

A continuacion, se detalla el proceso de cons-
truccion de la presente Memoria Integrada, para
el cual se siguio el proceso de “levantamiento de
materialidad” propuesto por la metodologia de
los Estandares GRI.

La materialidad corresponde al proceso a traveés
del cual se determinan los temas relevantes para
la Memoria Integrada, ya sea porque evidencian
los efectos econémicos, ambientales y sociales
de la organizacion, o bien porgue influyen signi-
ficativamente en las decisiones de los grupos de
interés.

Para identificar la materialidad de la Memo-
ria Integrada 2021, y establecer un orden de
prioridad tanto para la Compania como para los

grupos de interés, se tomé como base el Estudio
de Materialidad realizado por parte de una empre-
sa externa a fines de 2020 e inicios de 2021, en el
cual incluyo la revision de numerosa documenta-
cion interna y externa a la Compania, encuestas a
grupos de interés, andlisis de prensa, benchmark
de otras companias, documentos de trabajo de
Colbun, entrevistas a gerentes de Colbun, entre
otros. Esta linea base se actualizé en 2021 en base
a: a) las encuestas que se hacen a distintos grupos
de interés (trabajadores, inversionistas, comunida-
des, clientes y proveedores); informacion levantada
en los encuentros de dialogos comunitarios con

la comunidad; c) la actualizacion de documentos
internos de Colbdn, como la Agenda Estratégica
2021-2030 de la Compariia, presentacion del Dia
del Inversionista, etc.

Priorizacion

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

-
N
[C-]

peplfelioye|\ B| 0jueAdT 3s OWo) |



>

© O

Quiénes
Somos

Quéy Como
lo Hacemos:
Nuestra Estrategia

Desempeno
Econémicoy
Operacional

Desempeno
Social

Desempeno
Medioambiental y
Cambio Climatico

Informacion
General

Anexos

OMOM -

Estados
Financieros

Informacion Relevante
para la Industria
Energética y Colbun
GRI: 102-46

Para identificar las caracteristi-
cas, proyecciones y los principa-
les retos del sector energético y
de Colbun, informacion que sirve
de base para levantar los temas
materiales, se analizo la siguiente
informacion:

Identificacion de
Temas Relevantes

GRI: 102-44,102-47
® 6 00

La matriz de temas materiales de Colbun
compre 13 grandes macro-temas, que a su
vez rednen a 67 temas materiales para la
Companiay grupos de interés. El cambio
mas relevante en 2021 consistio en separar
el componente Agua de la Huella Ambiental,
para reflejar asi la relevancia que este tema
ha adquirido para la Companiay la comuni-
dad en un contexto de sequia.

FUENTES DE INFORMACION
PARA ANALISIS DE
MATERIALIDAD 2021

Fuentes Internas
- Agenda Estratégica Colbun 2021-2030

- Matriz de Riesgos Corporativa 2021

- Resultados Dow Jones Sustainability Index de Colbun
- Encuesta GPTW 2021

- Presentacion Investor Day 2021

- Presentaciones de Gestion Trimestral y Metas 2021

- Plan de Equidad de Género de Colbun

© PRIORIZACION DE ASPECTOS MATERIALES

La siguiente Matriz de Materialidad fue revisada

y validada por Thomas Keller, Gerente General

de Colbdn. Los miembros del Directorio, ademas,
recibieron la presente Memoria para su revision y
comentarios.

En el eje “X” se establecio el nivel de impacto que
la tematica puede tener sobre la Compania o el
impacto que la Compania tiene sobre la tematica.
En el eje “Y" se establecio el nivel de relevancia que
los grupos de interés le otorgaron a cada una de
las 13 tematicas.

energia

Fuentes Externas
- Benchmark: reportes y memorias de empresas nacionales e internacionales de

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

- Mapa de Materialidad sectorial del Sustainability Accounting Standards Board

(SASB) para la industria eléctrica (Energia (Electric Utilities & Power Genera-
tors / Renewable Resources & Alternative Energy)

- Andlisis de prensa: noticias asociadas a Colbdn

- Encuestas a Grupos de Interés en Chile'y Peri 2021:

- Clientes (Chile: 105 empresas, Peru: 26 empresas)
- Inversionistas (Chile+Peru: 31)

- Proveedores y Suministradores (Chile: 80 empresas, Peru: 42 empresas)
- Actores relevantes locales (Chile: 88, Peru: 21)

- Termémetros Comunitarios (Chile: 390, Peri: 96)

Peru)

PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

10

- Consultas recibidas por parte de Inversionistas

- Denuncias ingresadas en Canal de Denuncias de la plataforma web (Chile y

Desafios a Desafios Desafios
monitorear importantes prioritarios

Transicién hacia una matriz 100%
renovable y cambio climatico

Relacién y desarrollo con Agua
comunidades
Huella
ambiental . .
Diversidad'e
o gmlusio'n
Cultura

interna

Excelencia operacional

(4 Rentabilidad y

crecimiento

Excelencia comercial y
gestion de cliente

@ Saludy seguridad

Y Nuevos negocios

e innovacion
Gobierno corporativo Requlacis
estion de riesgos egulacion y
y9 9 cambio en la
@ industria eléctrica
1 5 10

IMPACTO PARA / DE LA EMPRESA
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Descripcion Temas
Materiales

103-1,102-44,102-47

A continuacion, se presenta cada tema
material y su alcance, es decir, los
temas especificos involucrados en las
13 tematicas generales. También se
presenta los grupos de interés internos
y/0 externos para los cuales son rele-
vantes mencionadas. Al final de cada
capitulo de esta Memoria es posible
encontrar estos mismos temas mate-
riales, junto con una descripcion de los
riesgos involucrados y la estrategia de
Colbun para gestionarlos, incluyendo
ademas su vinculacion con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

TEMA MATERIAL

i

Rentabilidad y
crecimiento

A

Excelencia
operacional

Excelencia comercial
y gestion de clientes

&

Gobierno corporativo

y gestion de riesgos

J

Huella Ambiental

SN
SN
SN

Gestion del Agua

Regulacion y cambio

industria eléctrica

GRUPO DE INTERES

Inversionistas, contratis-

tas, trabajadores, clien-
tes y comunidades

Clientes, contratis-
tas, comunidades,
trabajadores

Inversionistas, clientes,
contratistas

Inversionistas

Comunidades, contratis-

tas, inversionistas

Comunidades,
inversionistas,
clientes

Clientes

ALCANCE

- Agenda Estratégica

- Internacionalizacion

- Diversificacion de ingresos y riesgos
- Rentabilidad y EBITDA

- Fluctuacién de accion

- Desempeno econémico

- Costos competitivos de construccién
- Precio de la energia

- Eficiencia en costos

- Seguridad de Suministro

- Eficiencia operacional

- Eleccion de contratistas de excelencia
- Automatizacion y digitalizacion

- Calidad, disponibilidad y confiabilidad
- Operacién sostenible

- Interaccion con el cliente

- Experiencia y satisfaccion

- Cartera de clientes

- Expandir base de servicios

- Manejo de activos seguin necesidad de los
clientes

- Servicios de valor agregado y eficiencia
energética de clientes

- Gobierno corporativo y conducta ética
- Estructura de directorio

- Transparencia

- Integridad y MPD

- Conflicto de interés

- Gestion de riesgos

- Ciberseguridad

- Emisiones locales
- Residuos

- Biodiversidad

- Ruido

- Escasez hidrica para generacion de energia
hidroeléctrica

- Uso compartido del agua en las cuencas

- Consumo de agua para generacion termoe-
léctricaCota de embalses/lagos

- Regulacién del mercado eléctrico

- Gestion regulatoria

- Flexibilidad, distribucién y cédigo de agua
- Cambios de la industria eléctrica (descar-
bonizacién, portabilidad, etc.)

TEMA MATERIAL

Nuevos negocios e
innovacién

Salud y Seguridad

AAAR

Cultura Interna

O
)

A O
Diversidad e
inclusion

RSN

Relacion y desarrollo
con comunidades

®

Transicién a una ma-
triz100% renovable
y cambio climatico

GRUPO DE INTERES

Inversionistas y clientes

Trabajadores, con-
tratistas, clientesy
comunidad

Trabajadores, contratis-
tas y comunidad

Inversionistas,
trabajadores

Comunidades,
inversionistas

Clientes, inversionistas,

contratistas, comunidad

y trabajadores

Colbin « Memoria Integrada 2021 €

ALCANCE

- Nuevas oportunidades de mercado
- Investigacion y Desarrollo

- Waste to Energy

- Desalinizacion

- Almacenamiento

- Hidrégeno Verde

- Seguridad de trabajadores y contratistas

- Salud fisica y mental trabajadores y contratistas
- Seguridad de las comunidades

- Cuidados sanitarios COVID

- Forma de hacer empresa

- Gestion del cambio frente a nuevos desafios

- Colaboracion y organizacion horizontal

- Capital humano

- Practicas laborales

- Clima laboral

- Derechos humanos

- Teletrabajo

- Condiciones laborales de contratistas permanentes

- Conductas que apalanquen una cultura inclusiva
- Género y equidad salarial
- Inclusion de personas en situacion de discapacidad

- Impactos socio-ambientales y de DD.HH en las
localidades.

- Relacionamiento comunitario.

- Inversion comunitaria (educacion, infraestructuray
turismo local).

- Emprendimiento local y oportunidades laborales.

- Aportes y apoyo frente a la contingencia sanitaria
COVID.

- Otras fuentes de energia (ERFV)
- Proceso de descarbonizacion
- Impactos y oportunidades del cambio climatico

-—
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6.4

Resumen de Enfoques de Gestiony
Estrategia de Colbun para sus Temas Materiales

Resumen Capitulo 1:
Temas Relevantes,
Riesgos Asociados y
Gestion

El Capitulo 1 aborda una tematica que en el
Analisis de Materialidad fueron consideradas
relevantes para Colbun y sus grupos de interés:
Gobierno Corporativo y Gestion de Riesgos

Tema Material

Gobierno
corporativoy
gestion de riesgos

Los problemas reputaciones derivados
de un mal Gobierno Corporativo pue-
den afectar el desarrollo del negocio y
la creacion de valor, dafnando ademas
la confianzay el relacionamiento de la
empresa con su entorno. Una buena
gobernabilidad es clave para la gestion
de riesgos y la creacion de oportunida-
des que agreguen valor.

La ética, transparencia y contar con
controles adecuan son temas que
Colbun aborda para velar por un com-
portamiento de excelencia en todas las
areas de la Compania.

Riesgos asociados

- Dano reputacional
- Incumplimiento legal
- Pérdida de confianza

Colbin « Memoria Integrada 2021 f

Como lo gestionamos y como se vincula a nuestra Agen-

da Estratégica

Colbun cuenta con un Marco de Gobierno Corporativo que
incluye una serie de documentos para abordar las tema-
ticas de ética y transparencia. Entre estos se encuentran

el Cadigo de Etica, el Manual de Manejo de Informacion

de Interés para el Mercado, Politica Gestion Informacién,
Politica Contratacion de Bienes y Servicios Suministrados
por Personas Expuestas Politicamente, Politica y Procedi-
miento del Directorio y Politica de Delegacion de Autoridad
del Directorio.

Ademas de la responsabilidad de cada area de la Empresa,
una unidad de Auditoria Interna independiente monito-
rea brechas y el cumplimiento de estandares, definiendo
planes de accién.

El Directorio y la Alta Gerencia participan en el Comité
de Sostenibilidad, Comité de Riesgos y conversatorios
internos. El Directorio también es parte del Comité de
Directores y el Comité de Etica y Auditoria.

Ademas, existe un Canal de Denuncias donde se reciben

denuncias directas o anénimas, relacionadas con el cum-
plimiento de las normas de conducta ética, conflictos de
interés y cualquier posible incumplimiento normativo.

Finalmente, los habilitadores de la Agenda Estrategia de
Colbun consideran varios indicadores ESG que han sido
incorporados como objetivos corporativos de toda la
Compaifiia.

ODS asociados
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Resumen Capitulo 2:
Temas Relevantes,
Riesgos Asociados y
Gestion

El Capitulo 2 aborda tres
tematicas que en el Anali-
sis de Materialidad fueron
consideradas relevantes
para Colbun y sus grupos
de interés: Rentabilidad
y Crecimiento, Nuevos
Negocios e Innovacion,
Excelencia Comercial y
Gestion de Clientes

Tema Material

Rentabilidad y
crecimiento*

Nuevos negocios e
innovacion

Excelencia
comercial y gestion
de clientes

La transicién energética involucra multiples
desafios para el sector eléctrico, el que
enfrenta un escenario mas competitivo, me-
nores margenes, ingreso de nuevos actores,
un proceso hacia la descarbonizacién y los
riesgos y oportunidades asociados al Cambio
Climatico. Este proceso involucra también
cambios regulatorios, algunos de los cuales
pueden tener impactos relevantes en la ope-
racion del sistema eléctrico, y con ello sobre
Colbun. La rentabilidad y crecimiento es clave
para la generacién de valor de la Compafiia,
lo cual también es relevante para todos sus
grupos de interés.

Las innovaciones en la generacién de energia
han sido una fuerza relevante de la transicion
energética. La energia solar y eélica han
experimentado una importante reduccién de
costos, generando a su vez nuevos desafios
en el sector eléctrico.

Para lidiar con la variabilidad e intermitencia
de estas energias renovables, la industriay
Colbin deben desarrollar nuevas inversiones
y productos, lo cual a su vez requiere de
definiciones regulatorias que incentiven
dichas inversiones. Es lo que ocurre, por
ejemplo, con el almacenamiento de energiay
los servicios complementarios.

Tener un desemperio comercial de excelencia
y un alto grado de satisfaccion de los clientes
es crecientemente relevante en la industria
de la energia eléctrica, donde han emergido
con fuerza en los dltimos afios los llamados
clientes, es decir, grandes y medianos consu-
midores de energia que negocian de manera
libre sus contratos y condiciones de suminis-
tro de energia. Este proceso de liberalizacion,
sumado a cambios tecnoldgicos, estan dando
un rol cada vez mas protagonicos a los clien-
tes dentro del sistema eléctrico.

Riesgos asociados

- Hidrologia seca

- Suministro de combustible
- Calidad crediticia

- Riesgos regulatorios

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

Como lo gestionamos y como se vincula a nuestra Agenda Estratégica

Para gestionar el desafiante escenario del sector eléctrico, la Agenda Estratégica de Colbin

pone un especial énfasis en la optimizacion de activos existentes. Con este fin, la Compafiia viene
desarrollando desde hace varios afios un plan de eficiencia y productividad, que comprende
medidas como automatizacion de operaciones, herramientas digitales para mantenimientos
predictivos y una mejor gestion de contratos de servicios, entre otros.

La Compariia tiene indicadores (KPI) para medir su gestion operacional, asi como metas que se
fijan anualmente, todo lo cual es parte de la evaluacién de desemperio.

En el escenario de sequia extrema que enfrentd la zona centro-sur del pais en 2021, Colbin
debid redoblar sus esfuerzos operacionales para lograr un suministro seguro de energia y cubrir
sus compromisos contractuales. Esto implicé contratar el suministro adicional de gas natural,
reforzar la cadena de suministro de diésel, y postergar mantenciones.

En Pert los resultados mejoraron de la mano de una recuperacion de la demanda de energia y
cambios regulatorios que permitieron reconocer el valor real de generar con gas natural.

Respecto de su crecimiento, Colbin la tiene un plan de inversién en energias renovables, que
considera duplicar su tamafia al afo 2030, desarrollando 4000 MW de energia solar y edlica
fundamentalmente. A diciembre de 2021 la Empresa tenia en construccion 1.000 MW en proyectos
de energia renovable.

La Agenda Estratégica de Colbun asigna un rol relevante a los nuevos negocios, en particular el
almacenamiento de energia, donde la Compania espera jugar un rol relevante a futuro, para lo
cual existen indicadores, metas y equipos dedicados en su desarrollo.

- Nuevos competidores
- Obsolescencia tecnolégica
- Pérdida de competitividad

Adicionalmente, la Innovacién es uno de los habilitadores de dicha Agenda Estratégica, y su rol es
transversal a la Compariia para potenciar la operacion actual; apoyar la estrategia de crecimiento
en renovables; buscar soluciones que den valor agregado a los clientes, y desarrollo de nuevos
negocios adyacentes. Adicionalmente, la incorporacién de servicios de valor agregado a través
de Efizity ha permitido ampliar la propuesta de valor hacia los clientes usando innovaciones en la
gestion de energia.

- Evolucién en namero de La Estrategia Comercial es parte central de la Agenda Estratégica de Colbun. La Compafia ha
clientes puesto como foco el crecimiento en clientes libres, estableciendo métricas y metas corporativa
- Volimenes y precios de asociadas a su desempefo en esta drea, y fortaleciendo sus equipos de gestion interno para
contratacion futuros lograr dicho objetivo.

- Evolucién del margen opera-
cional y el retorno Como parte de este esfuerzo se ha creado una nueva Gerencia de Marketing, se reestructuro la
Gerencia Comercial, se han fortalecidos los canales de atencion al cliente y se lanzé una robusta
oferta de soluciones energéticas para aumentar la propuesta de valor hacia nuestros clientes.
Ademas, a nivel interno se han hecho campafas que permitan alinear a toda la Empresa con la
importancia de poner al clientes en el centro del negocio.

ODS asociados
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Resumen Capitulo 3:
Temas Relevantes,
Riesgos Asociados y
Gestion

El Capitulo 3 aborda tres
tematicas que en el Anali-
sis de Materialidad fueron
consideradas relevantes
para Colbun y sus grupos
de interés: Regulacién y
Cambio de la Industria
Eléctrica, Rentabilidad y
Crecimiento y Excelencia
Operacional.

Tema Material

Regulaciény
cambio de la
industria eléctrica

Rentabilidad y
crecimiento

Excelencia
Operacional*

Elingreso masivo de energias renovables de
fuente variable, sumado al retiro de centrales
a carbon, la la congestién en los sistemas

de transmision, y la persistente sequia
implican enormes desafios para mantener
los estandares de seguridad y continuidad
del suministro eléctrico. Para hacer frente

a estos cambios y desafios, son necesarios
incentivos y modificaciones regulatorias que
permitan acompafar de manera adecuada la
transicién energética.

La transicién energética involucra multiples
desafios para el sector eléctrico, el que
enfrenta un escenario mas competitivo, me-
nores margenes, ingreso de nuevos actores,
un proceso hacia la descarbonizacion y los
riesgos y oportunidades asociados al Cambio
Climatico. Este proceso involucra también
cambios regulatorios, algunos de los cuales
pueden tener impactos relevantes en la ope-
racién del sistema eléctrico, y con ello sobre
Colbin. La rentabilidad y crecimiento es clave
para la generacién de valor de la Compafiia,
lo cual también es relevante para todos sus
grupos de interés.

Para Colbun la excelencia operacional es de
vital importancia. Poder entregar el mejor
servicio, a través de un suministro seguro
de energia, y ser considerados una empresa
profesional, seria, que integra las variables
del entorno en su operacion, es fundamental
parala empresa.

Pero, ademas, esta excelencia operacional
es doblemente importante en tiempos de
sequia, porque esto nos obliga a redoblar
los esfuerzos para garantizar un suministro
seguro y eficiente de energia.

Todo lo anterior genera fidelizacion de
nuestros clientes, relaciones de largo plazo
con contratistas y una buena relacion con las
comunidades.

*La excelencia operacional tambiéen se aborda en el Capitulo 2, a
traves de la Agenda Estratégica de Colbun.

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

Riesgos asociados Como lo gestionamos y como se vincula a nuestra Agenda Estratégica ODS asociados

Cambios regulatorios Colbun participa activamente en las asociaciones gremiales vinculadas a la industria, a través de
las cuales se plantea la vision sobre cambios regulatorios.

Adicionalmente, cuando la autoridad ha creado mesas de trabajo con representantes de la
industria, Colbln ha participado en cada instancia a la que ha sido invitado.

También hemos participado activamente en los procesos de consulta publica abiertos con motivo
de cambios regulatorios y normativos.

Finalmente, la Compania tiene un Comité de Regulacion que hace un monitoreo y seguimiento de
los cambios regulatorios.

Para gestionar el desafiante escenario del sector eléctrico, la Agenda Estratégica de Colbin pone
un especial énfasis en la optimizacién de activos existentes. Con este fin, la Compafia viene desa-
rrollando desde hace varios afios un plan de eficiencia y productividad, que comprende medidas
como automatizacion de operaciones, herramientas digitales para mantenimientos predictivos y
una mejor gestién de contratos de servicios, entre otros.

- Hidrologia seca

- Suministro de combustible
- Calidad crediticia

- Riesgos regulatorios

La Compania tiene indicadores (KPI) para medir su gestion operacional, asi como metas que se
fijan anualmente, todo lo cual es parte de la evaluacién de desemperio.

En el escenario de sequia extrema que enfrentd la zona centro-sur del pais en 2021, Colbin debio
redoblar sus esfuerzos operacionales para lograr un suministro seguro de energiay cubrir sus
compromisos contractuales. Esto implicé contratar el suministro adicional de gas natural, refor-
zar la cadena de suministro de diésel, y postergar mantenciones.

En Pert los resultados mejoraron de la mano de una recuperacion de la demanda de energia y
cambios regulatorios que permitieron reconocer el valor real de generar con gas natural.

Respecto de su crecimiento, Colbin la tiene un plan de inversién en energias renovables, que
considera duplicar su tamafa al afio 2030, desarrollando 4.000 MW de energia solar y eélica
fundamentalmente. A diciembre de 2021 la Empresa tenia en construccién 1.000 MW en proyectos
de energia renovable.

Para gestionar el desafiante escenario del sector eléctrico, la Agenda Estratégica de Colbln pone
un especial énfasis en la optimizacién de activos existentes. Uno de los elementos centrales

de ese plan lo comprenden distintas acciones y herramientas de mantenimiento que permitan
incrementar el desemperio operacional de nuestras instalaciones.

- Pérdida de confianza de los
clientes

La Compafia tiene indicadores (KPI) para medir su gestion operacional, asi como metas que se
fijan anualmente, todo lo cual es parte de la evaluacion de desemperio.

En el escenario de sequia extrema que enfrentd la zona centro-sur del pais en 2021, Colbin
debi6 redoblar sus esfuerzos operacionales para lograr un suministro seguro de energia y cubrir
sus compromisos contractuales. Esto implicé contratar el suministro adicional de gas natural,
reforzar la cadena de suministro de diésel, y postergar mantenciones.
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Resumen Capitulo 4:
Temas Relevantes,
Riesgos Asociados y
Gestion

El Capitulo 4 aborda cuatro
tematicas que en el Anali-
sis de Materialidad fueron
consideradas relevantes
para Colbun y sus grupos
de interés: Salud y Segu-
ridad, Cultura Interna,
Diversidad e Inclusién

y Relacién y Desarrollo
con Comunidades.

Tema Material

Salud y Seguridad

Cultura Interna

Diversidad e
inclusion

Relaciény
desarrollo con
comunidades

Para Colbun la seguridad y salud de sus
trabajadores, contratistas y comunidad
aledana a las operaciones es esencial. No
hay ninguna situacién que justifique poner en
riesgo su integridad. El aflo 2021 tuvimos que
lamentar la muerte de un trabajador por un
accidente laboral por primera vez en mas de
una década.

Brindar un empleo de calidad, en un buen
ambiente de trabajo y que promueva el
desarrollo profesional y personal es un muy
importante para promover el desemperio de
trabajadores y contratistas y constituye una
ventaja competitiva a la hora de retener o
atraer talentos. En medio de una pandemia
como la que enfrenta el mundo, la flexibilidad
y adaptacion son claves para una mejor
operacién y ambiente laboral.

La diversidad e inclusion no es solo un
imperativo ético, sino que contribuye también
a un mejor desempeno de los equipos, con un
efecto positivo sobre los resultados. Desde
Colbdn asumimos la responsabilidad con esta
tematica y trabajamos para convertirnos en
una empresa diversa e inclusiva, que potencia
una cultura de respeto donde todos y todas
tengan espacio.

Para Colbun es muy importante lograr una
relacién constructiva y colaborativa con

las comunidades donde se emplazan los
proyectos y las operaciones de la Compafiia,
asi como aportar al desarrollo local. Esto
requiere de un trabajo de conocimiento
mutuo, buen desempefo operacional y
ambiental, y buscar oportunidades para

que la presencia de Colbun sea también una
posibilidd de crecimiento para la comunidad.

Riesgos asociados

- Potenciales accidentes

- Potenciales enfermedades
ocupacionales

- Dafo a la salud de personas
de las comunidades donde
operamos

- Dafo a instalaciones

- Dafo ainfraestructura
publica

- Impacto sobre las
operaciones

- Conflictos laborales y
sindicales

- Paralizacion laboral

- Pérdida de técnicos y
trabajadores

- Incapacidad para atraer
nuevos talentos

- Rigidez operacional

- Pérdida de competitividad

- Casos de discriminacion
dentro de la empresa

- No cumplir con la normativa
- No cumplir con las metas
definidas.

- Perder talentos que podrian
aportar valor a la empresa.

- Oposicion de la comunidad

- Conflictos con las autoridades

locales

- Dafo o paralizacion de
nuestras instalaciones

- Frustracion local por expecta-
tivas no cumplidas

Colbin « Memoria Integrada 2021 f

Como lo gestionamos y como se vincula a nuestra Agenda Estratégica ODS asociados

Colbun cuenta con una Politica de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad que Al
da el marco de gobernanza para esta materia. ¥ BEMESTAA

A nivel de la Agenda Estratégica, Colbun tiene KPIs y metas corporativas vinculadas al desempeno
en materia de accidentabilidad, siempre con una mirada pueta en promover una cultura de
excelencia en seguridad. La Compariia cuenta con varios programas para gestionar su labor en
esta materia: Vida Saludable; Programa de Prevencion de Enfermedades Profesionales; Protocolo
Cero Fatalidad; Estandares Cero Fatalidad, y Planes de Accién en seguridad para cada gerencia,
entre otros. A raiz del accidente fatal que tuvimos, se realizé una investigacion internay se
elaboré un plan de accién que ayudara a que este tipo de accidente no vuelva a ocurrir.

A nivel comunitario, la Compania realiza un monitoreo de la seguridad de sus instalaciones, imple-
menta sefaléticas y medidas para prevenir accidentes y trabaja campanas de educacién. Ademas,
en 2021 continué el foco asociado a la pandemia COVID-19, con distintas acciones para contener
los efectos de la pandemia.

Anualmente se realiza una encuesta de Clima Laboral, que permite identificar los avances y bre-
chas que puedan existir en términos de desarrollo profesional y clima interno. Para gestionar esas
brechas se implementan programas especificos con las areas respectivas. Ademas, con el fin de
potenciar la comunicacién y didlogo con nuestros trabajadores, en 2021 continuamos realizando
distintas instancias de reflexion asociadas al momento que vive el pais (estallido social, pandemia
y proceso constituyente).

Otro foco relevante del afio estuvo dado por la implementacién de un sistema de trabajo hibrido,
donde se establecié que los trabajadores que podian hacerlo (segun sus roles) combinaran la
presencialidad con el teletrabajo desde sus casas.

Colbun tiene una Politica de Diversidad e Inclusién que fomenta la incorporacion laboral de
personas en situacion de discapacidad. Ademas, algunas de las metas trazadas en materia de
Género son parte de los objetivos corporativos de la Compariia, y en ese sentido es un habilitador
de nuestra Agenda Estratégica.

Esto permite crear los incentivos para orientar a la Empresa en favor de una mirada inclusiva

y diversa, que se traduce en planes de accion concreta. Entre ellos, destacan charlas se
sensibilizacién interna, inclusion proactiva de mujeres en ternas para llenar cargos, medidas que
apoyen la corresponsabilidad parental, etc.

La Compafia cuenta con una Politica de Relaciones Comunitarias y un Manual de Comunidades,
que fija las directrices principales para establecer una relacién con las comunidades, y que
comprende una Estrategia de Relacionamiento Comunitario para abordar este desafio, cuya
expresion Ultima son una serie de planes y programas sociales adaptados a las necesidades y
condiciones de cada localidad.

Existen numerosos canales de escucha para levantar inquietudes o riesgos en la relacién
comunitaria, tales como encuestas anuales, lineas de consulta, grupos de WhatsApp, mesas
de trabajo y conversatorios locales. A ello se suman la Politica de Sostenibilidad y la Politica de
Donaciones.

Através de los equipos de Asuntos Publicos y en conjunto con la Gerencia de Ingenieria'y
Proyectos y la Gerencia de Generacién, la Comparia gestiona de manera permanente y en terreno
su relaciéon comunitaria.

Ademas, como parte de las habilidades de la Agenda Estratégica, la percepcion de las
comunidades forma parte de los objetivos corporativos de Colbun.

Y
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Resumen Capitulo 5:
Temas Relevantes,
Riesgos Asociados y
Gestion

Huella Ambiental

El Capitulo 5 aborda tres
tematicas que en el Anali-
sis de Materialidad fueron
consideradas relevantes
para Colbun y sus grupos
de interés: Huella Am-
biental, Gestion del Agua
y Transicién hacia una
matriz 100% renovable y
Cambio Climatico.

Gestion del Agua

Transicion a una
matriz 100%

renovable y cambio

climatico*

Tema Material

La construccion de proyectos de energia
y operacion de centrales de generacion
tiene impactos ambientales que deben ser
evaluados, mitigados y compensados.

Temas vinculados a las emisiones locales,
gestion de residuos, biodiversidad, y
estandares medioambientales son de alta
importancia para la operacién de nuestras
instalaciones.

Por esta razon, la gestion de excelencia de
nuestra Huella Ambiental es muy relevante
para la Compariay sus grupos de interés.

Cerca de la mitad de la capacidad instalada
de Colbln es energia hidroeléctrica. Si bien
ésta no utiliza agua, su disponibilidad es muy
relevante para generar energia. En algunas
de sus operaciones termoeléctricas, ademas,
Colbin utiliza agua de manera consuntiva
para el proceso de enfriamiento de centrales.

Los efectos del Cambio Climatico, las
preferencias de la ciudadania y la baja de
costos han impulsado la masificacién de
las energias renovables y una transicion
muy relevante de la matriz energética. Para
una Compania como Colblin, este cambio
representa una oportunidad y un desafio,
no solo en términos individuales como
Compafia si no también por los desafios
de seguridad y resiliencia que conlleva la
alta penetracién que estan alcanzando las
energias renovables de fuente variable.

*La Transicion hacia una Matriz 100% Renovable y el Cambio Cli-
madtico también se abordan en el Capitulo 2, a través de nuestra

Agenda Estratégica.

Riesgos asociados

- Incumplimiento normativo
- Conflictos con las
comunidades

- Cambios regulatorios

- Incidentes ambientales

- Dafo reputacional

Disponibilidad de agua para la
operacién de centrales
-Conflictos por el agua a nivel
local

-Dario reputacional

- Cambios regulatorios

- Mayor competencia

- Evolucién precios de mercado
- Operacion segura del sistema
- Alza en impuestos verdes

- Hidrologia

Como lo gestionamos y como se vincula a nuestra Agenda Estratégica

Colbin cuenta con una Politica de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad
aplicable a todas sus operaciones. La Gerencia de Medioambiente es la responsable de supervisar

Colbun ¢ Memoria Integrada 2021 f

ODS asociados

la gestion ambiental, para lo cual trabaja junto a los encargados de medioambiente y salud y

seguridad ocupacional en cada central y proyecto.

Colbin ha definido controles especificos, tales como inspecciones en terreno, que buscan
identificar, en forma preventiva, acciones y condiciones subestandar, definiendo las medidas de

control necesarias (mitigacion o eliminacion).

Un procedimiento formal establece las etapas y metodologias asociadas a la gestion de
incidentes ambientales. La clasificacion de un incidente se rige por directrices claras y especificas
respecto del nivel o grado de impacto sobre algin componente ambiental. En 2021 no hubo

incidentes ambientales relevantes en la Compafia.

Anivel de la Agenda Estratégica, la gestion ambiental es un habilitado muy relevante para la

gestion sostenible de la Compafiiay se expresa en distintas metas corporativas.

La Huella Ambiental incluye la gestion de la Huella de Agua de la empresa, para lo cual se han
establecidos indicadores y metas a corto, mediano y largo plazo. Esta gestion considera tanto el

agua operacional como no operacional de la empresa.

Ademas, uno de los ejes de la Agenda Estratégica de Colbun es la optimizacion de activos, lo que
implica, entre otros aspectos, extremar los esfuerzos para ser atin mas eficientes en el uso del

agua para la generacion de energia.

Los temas de agua se supervisan en el Comité de Sostenibilidad y en el Comité de Gerentes, y su
gestion recae en la Gerencia de Recursos Hidricos, la Gerencia de Generacién y en la Gerencia de

Medio Ambiente.

Colbun tiene una Estrategia de Cambio Climatico, que incluye indicadores y metas de mediano y

largo plazo, asi como un plan de accién para alcanzar esos objetivos.

Este plan de accién comprende el desarrollo de una catera de proyectos de energia renovable con a
objetivos y plazos; la promocion de instrumentos de mercado costo eficientes y el desarrollo de ¥

programas de eficiencia energética en nuestras operaciones.

Todo esto nos ayudara a gestionar las oportunidades y riesgos del Cambio Climatico y la

transicion energética.
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La Memoria Integrada fue revisada por la
empresa de consultoria PwC, con el objeto
de asegurar la confiabilidad de la informa-
cion aqui entregada y el cumplimiento de
los lineamientos del Estandar GRI. Asimis-
mo, este proceso de verificacion incluyd
una revision detallada del levantamiento
de materialidad y permitio encontrar
oportunidades de mejora.

Con respecto a la Huella de Carbono de
Colbun, ésta fue verificada por la empresa
de consultoria Deloitte. Por su parte, cabe
destacar que la informacion financiera
relacionada a los requerimientos de Me-
moria Anual de la Comision del Mercado
Financiero, es auditada por la empresa EY.

Aqui van cartas de verificacion de PwCy
Deloitte.

Santiago, 13 de abril de 2022

Seflores Accionistas y Directores
Colbin S.A.

£ : 1es Ind. di.

I de los Profe I

Hemos revisado la informacion de sostenibilidad de Colbtin S.A. por el afio terminado el 31 de diciembre de
2021, a ser reportada en su Memoria Integrada 2021. La Administracion de Colbtn S.A. es responsable por la
presentacion de la informacién de sostenibilidad de acuerdo con los estédndares de elaboracién de reporte de
sustentabilidad de la Global Reporting Initiative (estandares GRI), en su opcioén de conformidad “exhaustivo”.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusién sobre la informacion de sostenibilidad a base de
nuestra revision.

Nuestra revision fue efectuada de acuerdo con estindares de atestiguacion establecidos por el American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA) AT-C seccién 105, Concepts Common to All Attestation
Engagements, y AT-C seccion 210, Review Engagements. Tales normas requieren que planifiquemos y
realicemos la revision con el objeto de lograr una seguridad limitada respecto de si cualquier modificacion
significativa debiera realizarse a la informacién de sostenibilidad, para que ésta esté de acuerdo con los
estandares GRI en su opcion de conformidad “exhaustivo”. Una revision tiene un alcance substancialmente
menor al de un examen, cuyo objeto es lograr un razonable grado de seguridad respecto de si la informacion de
sostenibilidad est4 de acuerdo con los estandares GRI, en su opclon de conformidad “exhaustivo”, en todos sus
aspectos significativos, para asi poder expresar una opinién. En consecuencia, no expresamos tal tipo de
opinion. Consideramos que nuestra revision nos proporciona una base ble para nuestra 1

Real los siguientes prc

«  Planificacién del trabajo de acuerdo a la relevancia y volumen de la informacién de sostenibilidad
presentada en el borrador de 1a Memoria Integrada 2021;

« Entendimiento del proceso de materialidad realizado por Colbin S.A., los aspectos materiales
identificados, enfoques de gestion e indicadores seleccionados, de acuerdo a la opcion de conformidad
“exhaustivo” de los estdndares GRI;

«  Realizacion de entrevistas a diversos funcionarios y proveedores de informacién de sostenibilidad para
la Memoria Integrada 2021;

. Constataclon, sobre la base de pruebas, que los datos de sostenibilidad incluidos en la Memoria

da 2021son con sus d de respaldo y/o provienen de fuentes que cuentan
con soportes verificables;

«  Comprobacion que la informacion financiera incluida como parte de la informacion de sostenibilidad
se derlva 1 ya sea de reglstros contables, o de estados financieros auditados por una firma de auditores

al 31de e de 2021.

K} d

En la ejecucion de nuestra revision, hemos cumplido con las normas de i yo i
éticos expuestos en el Codigo de Conducta Profesional y hemos aplicado las Normas en los Estandares de
Control de Calidad establecidos por el AICPA.

Los contenidos de informacion de sostenibilidad verificados se detallan entre las paginas 161 y 168 de la
Memoria Integrada 2021.

Promowievbmmenepers, Ar A Bl 001 - gewe 5, Lo oo = S, Ol | Triefrm (58 &4 wings st | worseguoe ol

En base a nuestra revision, no tenemos imi de i iva que debiera
realizarse a la informacion de sostenibilidad de Colbtn S.A., por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021,
presentada en la Memoria Integrada 2021, para que ésta esté de acuerdo con los estandares de elaboracion de
reporte de sustentabilidad de la Global Reporting Initiative en su opcion de conformidad “exhaustivo”.
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Firmado digitalmente por Gonzalo Alejandro Riederer Herrera RUT: 13.757.157-9. E certficado correspondiente puede
visualizarse en la version electronica de este documento.
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Carta de Verificacion

Santiago, marzo,2021
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Metodologia

Nuestra revisién del Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, periodo 2021, fue realizada de acuerdo con las
directrices de estandar GHG Protocol y la norma ISAE 3410, Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements. Cabe
destacar que se llevd a cabo una verificacion de seguridad limitada, esta no constituye una auditoria y, en consecuencia, no
expresamos una opinién de auditoria sobre esta declaracion.

El proceso de revisién considerd la recepcion oficial de informacion, ademas de las actividades de verificacion realizadas a través
de procedimientos analiticos y pruebas de revision que se describen a continuacion:
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Colbun S.A.
Presente

De nuestra consideracion:

Hemos realizado la revisién del Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero para el periodo 2021, de 11 plantas
generadoras y oficinas ubicados en Chile y una planta generadora ubicada en Peru, pertenecientes a Colbun.

Alcance
Colbun ha solicitado a Deloitte la verificacién del Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero de 12 instalaciones

mencionadas en la tabla 1.
Tabla 1. Instalaciones consideradas en el calculo 2021.

Pa Instalaci Tipo

Chile Candelaria Generadora
Chile Los Pinos Generadora
Chile Nehuenco Generadora
Chile Santa Maria Generadora
Chile Aconcagua Generadora
Chile Carena Generadora
Chile Rucle - Quilleco Generadora
Chile Angostura Generadora
Chile Canutillar Generadora
Chile Complejo Colbln Generadora
Chile Solar Ovejeria Generadora
Chile oocc Oficinas
Peria Fenix Generadora

Dichos célculos contemplan la estimacion de la Huella de Carbono para cada una de las instalaciones para el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

El proceso de verificacién fue realizado considerando el andlisis por cada una las fuentes de emisiones definidas en la cuantificaciéon
de la huella de carbono, siendo consideradas las siguientes: Consumos de combustibles para generacién y camionetas de la
compaifiia, inundaciones, consumo de electricidad, transporte maritimo de carbén, viajes de negocios aéreos, transporte de ceniza,
generacion de residuos domésticos e industriales, transporte de colaboradores, traslado de personal, transporte de insumos y
transporte terrestre de combustible.

A continuacion, en la Tabla 2 se presentan los resultados de emisiones por alcances para el afio 2021.
Tabla 2. Emisiones totales segtn alcance, afio 2021.

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Total

(tonCO2e) (tonCO2e) (tonCO2e) (tonCO2e)
5.219.566 9.490 36.506 5.265.561

Reuniones con Patricio Campos y Paula Reyes, representantes de las areas vinculadas a la realizacion de calculo de
huella de carbono de cada instalacién.

Recopilacién de informacion y evidencias para cada una de las instalaciones y cada uno de los alcances, a partir de
enero 2022

Revision de la consistencia y coherencia de los célculos para cada uno de los alcances del inventario de emisiones de la
Huella de Carbono por instalacion.

Peticidn y recepcion de evidencia no cubierta por el proceso de célculo del Inventario de Emisiones Gases de Efecto
Invernadero 2021.

Conclusiones

No se ha puesto de manifiesto ningiin aspecto que nos haga creer que el Inventario de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero realizada por Colbun no ha sido preparada de acuerdo a los estandares internacionales de aplicacion.

Todas las inconsistencias encontradas fueron aclaradas y resultas, por ende, no se ha puesto de manifiesto ningtin aspecto
que nos haga creer que la informacion proporcionada acerca del Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
contenga errores significativos.
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Responsabilidades de Colbun y de Deloitte
e La preparacion del Inventario de Emisiones de Gases Efecto Invernadero, periodo 2021, asi como el contenido del mismo
es responsabilidad de Colbun, la que ademas es responsable de definir, adaptary mantener los sistemas de gestion y
control interno de los que se obtiene la informacion.

*  Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision.

«  Esteinforme ha sido preparado exclusivamente en interés de Colbun, de acuerdoa los términos establecidos en la Carta de
Compromiso.

+ Las conclusiones de la verificacion realizadas por Deloitte son validas para el célculo del Inventario de Emisiones de Gases
de Efecto Invernadero para las 13 instalaciones descritas en el alcance.

« El alcance de una revisién de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de una auditoria o revisién de seguridad
razonable. Por lo tanto, no proporcionamos opinién de auditoria sobre el calculo del Inventario de Emisiones de Gases
Efecto Invernadero de las 13 instalaciones de Colbun revisadas para el periodo 2021.

Saluda atentamente a ustedes,

Christian Duran ~ * a—"?'f%ﬂ”’

Socio

il
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Declaracion de
Responsabilidad

En cumplimiento de lo dispuesto en la Norma de
Caracter General N°283 de la Comision para el
Mercado Financiero, los firmantes declaramos
bajo juramento que toda la informacion incorpo-
rada en la presente Memoria Anual Integrada es
expresion fiel de la verdad, por lo que asumimos
la responsabilidad legal correspondiente.

=,
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Vivianne Blanlot Soza
Directora
6.964.638-7

LA ghaaa W

Hernan Rodriguez Wilson
Presidente
7.051.490-7

e fuulic (ome

Maria Emilia Correa Pérez
Directora Independiente
21.667.056-6

Bernardo Larrain Matte

Vicepresidente
7.025.583-9

Tend

Rodrigo Donoso Munita

Director
15.363.942-6

()

Juan Carlos Altmann Martin

Director
11.807.905-1

/7

Andrés Lehuedé Bromley
Director
7.617.723-6
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Marcela Angulo Gonzalez

Directora Independiente
7.804.559-0

Bernardo Matte Larrain
Director
6.598.728-7
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iNDICE DE INDICADORES GRI - TEMAS MATERIALES - ENFOQUE DE GESTION

CODIGO ESTANDAR INDICADORES

6.6 103-1 Explicacion del tema material y sus
coberturas
4 103-2 El enfoque de gestion y sus
Quines ndicaaores ae componentes
Somos 103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

Estandares de

R I INDICE DE INDICADORES GRI - TEMAS MATERIALES - ENFOQUE DE GESTION
ué y Como eportaliida : :
Quey p TEMA MATERIAL CAPITULOS/SECCION PAGINA 2021

‘ lo Hacemos:
Nuestra Estrategia Rentabilidad y crecimiento 2.2 Agenda Estrategica y Modelo de Creacion de 29
GRI: 102-55 R
Valor 52-55
2.9 Gestion de la Sostenibilidad 68
ecee 3.3 Gestion Financiera Consolidada de Colbin 149
6.3 Como se levant6 la Materialidad
Desempefio Excelencia operacional 4.2 Contratistas y proveedores 9%
Econémicoy 3.5 Gestion y Comercializacion Energia / Disponibi- 72, 76
Operacional lidad y Confiabilidad de las Centrales 149
6.3 Como se levanto la Materialidad
Excelencia comercial y gestion de clientes 2.5 Estrategia Comercial y Experiencia del Cliente 35
6.3 Como se levant6 la Materialidad 149
Desemperio Gobierno corporativo y gestion de riesgos 1.7 Gestién de Riesgos 21
Social 1.7 Gestién de Riesgos: Gestion de riesgos de 26
Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion 149
6.3 Como se levanto la Materialidad
Huella ambiental 5.1 Gestion y Huella Ambiental 120,121 =
5.3 Emisiones Atmosféricas Locales 137 g'
- 5.6 Biodiversidad 139 i
Desempen_o 6.3 Como se levant6 la Materialidad 148 %
Medioambiental y
Cambio Climatico Gestion del agua 5.1 Gestion y Huella Ambiental 123124 Q
5.3 Recurso Hidrico y Sequia 131-137 m
6.3 Como se levant6 la Materialidad 149 o
Regulacion y cambio industria eléctrica 3.1 Contexto General y de la Industria Eléctrica 61-63 él
3.2 Evolucion del Marco Regulatorio 64-67 2
Informacién 6.3 Como se levant6 la Materialidad 149 o
General Nuevos negocios e innovacion 2.1 Crecimiento en Energias Renovables 32-34 &
2.6 Otras fuentes de Crecimiento 46,47 8
2.7 Gestion de la Innovacion 48,49 &
2.8 Transformacion digital 50,51 =
6.3 Como se levanto la Materialidad 149 36).
=g
Salud y seguridad 4.3 Seguridad y salud ocupacional 101-109
Anexos 6.3 Como se levant6 la Materialidad 9
Cultura interna 4.5 Derechos Humanos 10, 220-226
6.3 Como se levanto la Materialidad 149
Diversidad e inclusion 4.1 Nuestros Trabajadores 83-85
6.3 Como se levant6 la Materialidad 149
E_StadQS Relacién y desarrollo con comunidades 4.4 Relacionamiento comunitario n0-121
Financieros 6.3 Como se levanté la Materialidad 149
Transicién a una matriz 100% renovable y 2.1 Crecimiento en Energias Renovables 32-34
cambio climatico 5.2 Cambio Climatico 125-130

6.3 Como se levanto la Materialidad 149
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Capitulo/ seccién 2021

Pagina2021  Omision

102-31 Revision de temas econémicos, ambientales y sociales 1.7 Gestion de Riesgos: Riesgos Asociados 22
102-32 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de 6.3 Como se Levant6 la Materialidad: Identificacién 149
informes de sostenibilidad de Temas Relevantes
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 1.5 Directorio: Comités de Asesores del directorio y 18
Agenda de Sostenibilidad
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 1.7 Gestion de Riesgos: Gestion de Denuncias 24
102-35 Politicas de remuneracion 1.5 Directorio: Remuneraciones del Directorio 17
4. Gobernanza 4.1 Nuestros Trabajadores /Remuneracion Ejecutivos 79
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 4.1 Nuestros Trabajadores /Remuneracién Ejecuti- 87
vos/ Remuneraciones Competitivas
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102-42 Identificacién y seleccion de grupos de interés Anexo Capitulo 2: Identificacién de Grupos de 193
Interes
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de los grupos 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 2.9 Gestion de la Sostenibilidad: Canales de Comu- 57,58
deinterés nicacion Grupos de Interes 93
4.1 Nuestros trabajadores/ Canales de comunica- m
cion trabajadores
4.4 Relacionamiento comunitario/ Generando
confianza
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 6.3 Como se Levant6 la Materialidad: Identificacion 149,150, 151
de Temas Relevantes/Descripcion de Temas
Relevantes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 1.2 Estructura de Propiedad y Societaria 12
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas 6.3 Como se Levanto la Materialidad: Informacion 150
del tema Relevante para la Industria Energética y Colbin
102-47 Lista de los temas materiales 6.3 Como se Levantd la Materialidad: Identificacion 150, 151
de Temas Relevantes/Descripcién de Temas
Relevantes
102-48 Re expresion de la informacion 6.2 Metodologia 148
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 6.1 Alcance de esta Memoria Integrada 147
6. Practicas B
parala 102-50 Periodo objeto del informe 6.2 Metodologia 148
elaboracién de
informes 102-51 Fecha del dltimo informe 6.2 Metodologia 148
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 6.2 Metodologia 148
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Contraportada 169
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con 6.2 Metodologia 148
los Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI Indicadores de 161
Estandares de
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102-56 Verificacion externa 6.4 Verificacion Memoria Integrada 157

102-1 Nombre de la organizacién 11 Sobre Colbin:Cifras e hitos 9
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Somos
102-3 Ubicacion de la sede Contraportada 169
102-4 Ubicacion de las operaciones 1.3 Nuestras instalaciones 13
102-5 Propiedad y forma juridica 11Sobre Colbin:Cifras e hitos 9
1.2 Estructura y Propiedad Societaria 2
Qué y Como 102-6 Mercados servidos 11 Sobre Colbun:Cifras e hitos/Nuestra Compaiiia 910
en Cifras
lo Hacemos:
Nuestra EStrateg ia 102-7 Tamano de la organizacion 11 Sobre Colbun:Cifras e hitos/Nuestra Compania 910
1. Perfildela en Cifras
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 4.1 Nuestros Trabajadores/ Dotacion 79.80
102-9 Cadena de suministro 4.2 Contratistas y proveedores/ Proveedores y 94.95
suministradores en cifra 2021
Desempeno
Econémico Yy 102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de 6.1 Alcance de esta Memoria Integrada 147
Operacional suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion DERECHOS HUMANOS 222
102-12 Iniciativas externas Anexos Capitulo 2: Asociaciones e instancias 194
colaborativas en las que participamos
a 102-13 Afiliacién a asociaciones Anexos Capitulo 2: Asociaciones e instancias 194
De Sve m pe no colaborativas en las que participamos
Social -
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma Carta del Presidente 4
N de decisiones
2. Estrategia
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 1.7 Gestion de Riesgos: Riesgos Asociados 22
102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta 1.7 Gestion de riesgos: Gestion de Riesgos del 23
Desempeﬁo 3. Eticae Gobierno Corporativo
g i Integridad . . . . . .
Med 10am blenta| y 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 4.4 Relacionamiento comunitario/ Generando m
2 B Lt confianza
Cambio Climatico
102-18 Estructura de gobernanza 1.4 Estructura, Estrategia y Marco Gobierno 14
Corporativo 15
1.5 Directorio: Comité Asesores| del Directorio y
Agenda de Sostenibilidad
102-19 Delegacion de autoridad 1.5 Directorio: Sobre el Directorio 16
Informacion
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, 1.5 Directorio: Sobre el Directorio 16
General ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, 1.5 Directorio: Sobre el Directorio 16
ambientales y sociales 4.4 Relacionamiento comunitario/ Generando m
confianza
102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités 1.5 Directorio 15
102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 1.5 Directorio 15
Anexos 4. Gobernanza
102-24 Nominacién y seleccién del maximo érgano de gobierno 1.5 Directorio 15
102-25 Conflicto de interés 1.7 Gestion de riesgos: Gestion de Potenciales 24
Conflictos de Interés
102-26 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de 1.4 Estructura, Estrategia y Marco Gobierno 14
objetivos, valores y estrategia Corporativo 16
ESta’d QS 1.5 Directorio: Sobre el Directorio
Financieros
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 1.5 Directorio: Sobre el Directorio 16
102-28 Evaluacion del desemperio del maximo 6rgano de gobierno 1.5 Directorio: Sobre el Directorio 16
102-29 Identificacién y gestion de impactos econémicos, ambien- 1.7 Gestion de Riesgos: Riesgos Asociados 22
tales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 1.7 Gestion de Riesgos: Riesgos Asociados 22
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3031 Interaccion con el agua como recurso compartido 5.3Recurso Hidrico y Sequia/ Uso 131,133,135, 137
del Agua en Generacién Termoe-
léctrica /Gestion Eficiente del
Agua/ Uso de Agua en Pert
7.5 Anexo Capitulo 5
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos 5.3Recurso Hidrico y Sequia/ 131,133,135
de agua Uso del Agua en Generacion 227
Termoeléctrica /Gestion Eficiente
del Agua
7.5 Anexo Capitulo 5
Agua . o -
303-3 Extraccion de agua 5.3Recurso Hidrico y Sequia/ 131,131137
Uso del Agua en Generacion
Hidroeléctrica/Eficiencia Energé-
tica/Agua en Pera
303-4 Vertido de agua 5.3 Recurso Hidrico y Sequia/ 131,133,137
Uso del Agua en Generacion
Termoeléctrica/Agua en Per(
303-5 Consumo de agua 5.3 Recurso Hidrico y Sequia/ 131,133,137
Uso del Agua en Generacion
Termoeléctrica/Agua en Pert
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados 5.6 Biodiversidad 142
o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas 7.5 Anexo Capitulo 5 227
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, los produc- 5.6 Biodiversidad 142
tos y los servicios en la biodiversidad 7.5 Anexo Capitulo 5 227
Biodiversidad 304-3 Habitats protegidos o restaurados 5.6 Biodiversidad / Principales 143
Proyectos en el Ambito de la 227
Biodiversidad
7.5 Anexo Capitulo 5 1
1
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en 5.6 Biodiversidad/Principales 143
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se Proyectos en el Ambito de la 227 —
encuentren en areas afectadas por las operaciones Biodiversidad
7.5 Anexo Capitulo 5 =3
a
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 5.3 Cambio Climatico/Nuestra 127 8
Huella de Carbono Q
o
=
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia 5.3 Cambio Climatico/Nuestra 127 o
(alcance 2) Huella de Carbono a
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 5.3 Cambio Climatico/Nuestra 127 o
Huella de Carbono I
o
>
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 5.3 Cambio Climatico/Factor de 128 g—
Emisiones de CO2 3
e ©
Emisiones
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 5.3 Cambio Climatico/Centrales 129 Q
Certificadas para Reducir ©
Emisiones %
=
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono Anexo Capitulo 5: Emisiones de 231 %
(SAO) sustancias que agotan el Ozono 3]
o
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y 5.3 Cambio Climatico 125 I
otras emisiones significativas al aire 5.5 Emisiones Atmosféricas 140,141 g_

Locales/ Monitoreo de Calidad
del Aire

productos y servicios

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 3.3 Gestion Financiera 68
Consolidada de Colbun / Valor
Econémico Directo Generado y
Distribuido
QU lenes 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunida- 5.2 Cambio climatico 125
Somos Desempefio Econémico des derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros Anexo Capitulo 4: Jubilacion n
planes de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 3.3 Gestion Financiera Consoli- 68
dada de Colbun
Qué y Como 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo 4.1 Nuestros Trabajadores / 87
frente al salario minimo local Remuneraciones Competitivas
lo Hacemos: Presencia en el Mercado
Nuestra EStrateg ia 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la 4.2 Contratistas y proveedores/ 98
comunidad local Intercambio de buenas practicas
2031 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 4.4 Relacionamiento comuni- 12,13
tario/ Disefio participativo e 199
infraestructura comunitaria/
Generando futuro
= 7.4 Anexos Capitulo 4
Desempeno Impactos Econémicos Indirectos
Econdmico y 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 4.4 Relacionamiento comuni- m, 13, 14
. tario/ Generando confianza/ 199
OperaCIOnal Generando oportunidades/
Generando futuro
7.4 Anexos Capitulo 4
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 4.2 Contratistas y proveedores/ 95,96
Proveedores y suministradores 13
en cifra 2021/ Proveedores
DeSempeﬁO Practicas de Adquisicién criticos
- 4.4 Relacionamiento comunita-
Social rio/ Generando oportunidades
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con 17 Gestion de Riesgos: Modelo 25
la corrupcion de Prevencion de Delitos
Anticorrupcién 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedi- 1.7 Gestion de Riesgos: Modelo 25
Desempeﬁo P mientos anticorrupcion de Prevencion de Delitos
Medioambiental y 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 1.7 Gestion de Riesgos: Modelo 25
Cambio CllméthO de Prevencién de Delitos
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia 17 Gestion de Riesgos: Libre 22
Competencia Desleal desleal y las practicas monopélicas y contra la libre Competencia
competencia
20711 Enfoque fiscal 198
Informacion 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 198
General Fiscalidad 207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquie- 198
tudes en materia fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 3.5 Gestion y Comercializacion 77
Energia/Eficiencia en Centrales
Anexos Térmicas y Consumo de
Materiales Combustibles
301-2 Insumos reciclados N.A.
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado N.A.
30241 Consumo energético dentro de la organizacion 7.5 Anexos/Cambio climatico 227
Estados
Financieros 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion N.A
302-3 Intensidad energética N.A.
Energia
302-4 Reduccién del consumo energético 5.2 Cambio climatico/ 5.3 Recur- 125
sos Hidrico y sequia 131
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de N.A.
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403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 4.3 Seguridad y salud ocupa- 102,105
cional/ Gestion de la Seguridad
Ocupacional/ Salud Ocupacional
y Vida Saludable
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos sobre la salud 4.3 Seguridad y salud ocupa- 102
y la seguridad en el trabajo directamente relacionados cional/ Gestion de la Seguridad
con las relaciones comerciales Ocupacional
. . 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la 4.3 Seqguridad y salud ocupa- 102
Saludy Seguridad en el Trabajo seguridad en el trabajo cional/ Gestion de la Seguridad
Ocupacional
403-9 Lesiones por accidente laboral 4.3 Seguridad y salud ocupacio- 103
nal/ Indicadores de Seguridad
Ocupacional
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 4.3 Seguridad y salud ocupacio- 103
nal/ Resultados y Situaciones
Relevantes, Medidas Generales
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado 4.1 Nuestros Trabajadores / 89
Capacitaciones
s = 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 4.1 Nuestros Trabajadores / 89
Formaciény Ensefanza y programas de ayuda a la transicion Capacitaciones
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 4.1 Nuestros Trabajadores / 88
periddicas del desempeno y desarrollo profesional Evaluacion de Desempeno
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 41 Nuestros Trabajadores/Di- 83.84
versidad e Inclusion/ Diversidad
Diversidad e igualdad de de género
Oportunidades
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres 4.1 Nuestro trabajadores/Brecha 85
frente a hombres salarial
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas 4.4 Relacionamiento comuni- 21
No Discriminacién emprendidas tario/ Comunidad y derechos
humanos
r P, i 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad 4.1 Nuestros trabajadores/ 86
L!I3ertad dg Asociacién y Negocia de asociacion y negociacion colectiva podria estar Relaciones laborales y DDHH
cién Colectiva A
en riesgo asociados ala gestion laboral
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 4.1 Nuestros trabajadores/ 86
Trabajo Infantil casos de trabajo infantil Relaciones laborales y DDHH
asociados ala gestion laboral
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 41 Nuestros trabajadores/ 86
Trabajo Forzoso u Obligatorio casos de trabajo forzoso u obligatorio Relaciones laborales y DDHH
asociados a la gestion laboral
41041 Personal de seguridad capacitado en politicas o proce- 4.5 Derechos humanos: 222

Practicas en Materia de Seguridad

dimientos de derechos humanos

Prevencion

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos 5.4 Gestion de Residuos/ 139
relacionados con los residuos Iniciativas
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con 5.4 Gestion de Residuos/ 139
los residuos Iniciativas
Efluentes y Residuos
306-3 Residuos generados 5.4 Gestion de Residuos 138
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 5.4 Gestion de Residuos 138
306-5 Residuos destinados a eliminacion 5.4 Gestion de Residuos 138
Cumplimiento Ambiental 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental Detalle de Mu\tqs y Proc?dlm\en— 192
tos Sancionatorios del afo 2021
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 4.2 Contratistas y proveedores/ 98,99
evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios Intercambio de buenas
ambientales practicas/ Evaluacion practicas
Evaluacién Ambiental de socioambientales
Proveedores 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de 4.2 Contratistas y proveedores/ 99,100
suministro y medidas tomadas Evaluacion practicas socioam-
bientales/ Proceso de evaluacion
proveedores
40111 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de 4.1 Nuestros Trabajadores/ 79.80
personal Dotacion
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo 4.1 Nuestros Trabajadores/ 92
Empleo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o Prestaciones a trabajadores
temporales
401-3 Permiso parental Anexo Capitulo 4: Permisos 210
Parentales
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Anexo Capitulo 4: Plazo de m, 213
: " Aviso Minimo sobre Cambios
Relaciones Trabajador -Empresa Operaciones / Canales de
Comunicacion con Sindicatos
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el 4.3 Seguridad y salud ocupa- 102
trabajo cional/ Gestion de la Seguridad
Ocupacional
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e inves- 4.3 Sequridad y salud ocupa- 102
tigacion de incidentes cional/ Gestion de la Seguridad
Ocupacional
403-3 Servicios de salud en el trabajo 4.3 Seguridad y salud ocupa- 102
Saludy Seguridad en el Trabajo cional/ Gestion de la Seguridad
Ocupacional
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comuni- 4.3 Seguridad y salud ocupa- 102
cacion sobre salud y seguridad en el trabajo cional/ Gestion de la Seguridad
Ocupacional
403-5 Formacion de los trabajadores en materia de salud y 4.3 Seguridad y salud ocupa- 102,104

seguridad en el trabajo

cional/ Gestion de la Seguridad
Ocupacional/ Campanas y
Cursos 2021
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411 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos 4.4 Relacionamiento comuni- 21 41711 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de N.A.
Derechos de los Pueblos Indigenas indigenas tario/ Comunidad y derechos productos y servicios
humanos Marketing y
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informa- N.A.
4121 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de 4.3 Seguridad y salud ocupacio- 109 cion y el etiquetado de productos y servicios
impacto sobre los derechos humanos nal/ Gestion de seguridad en 21
Comunidades 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunica- N.A.
4.4 Relacionamiento comuni- ciones de marketing
tario/ Comunidad y derechos
humanos 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 2.5 Estrategia Comercal y Expe- 35
4.5 Derechos humanos Privacidad del Cliente de la privacidad del cliente y pérdida de datos del riencia del Cliente: Proteccion de
cliente datos de clientes
Evaluacién de Derechos Humanos ., Formacién de empleados en politicas o procedimientos 4.4 Relacionamiento comuni- 121 - . P 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambi- Detalle de Multas y Procedimien- 192
sobre derechos humanos tario/ Comunidad y derechos 222 Cumplimiento Socioeconémico tos social y economico tos Sancionatorios del afo 2021
humanos
4.5 Derechos humanos:
Prevencion
412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con 4.2 Contratistas y provee- 99
clausulas sobre derechos humanos o sometidos a dores/ Evaluaci6n practicas
evaluacion de derechos humanos socioambientales
41341 Operaciones con participacion de la comunidad local, 4.3 Seguridad y salud ocupacio- 109
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo nal/ Gestion de seguridad en m s
Comunidades
4.4 Relacionamiento comuni-
tario/ Generando confianza/
Inversién comunitaria en Chile
Comunidades Locales 4132 Operaciones con impactos negativos significativos - 4.3 Seguridad y salud ocupacio- 109
reales y potenciales- en las comunidades locales nal/ Gestion de seguridad en m 9
Comunidades
4.4 Relacionamiento
comunitario/ Generando
confianza/ Principales desafios
socioambientales
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selec- 4.2 Contratistas y proveedores/ 98,99
cién de acuerdo con los criterios sociales Intercambio de buenas
practicas/ Evaluacion practicas
socioambientales
Evaluacién Social de los
Proveedores 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro 4.2 Contratistas y proveedores/ 98,99,100
y medidas tomadas Intercambio de buenas
practicas/ Evaluacion practicas
socioambientales/ Proceso de
evaluacion proveedores
41541 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos 4.4 Relacionamiento comuni- n5
Politica Publica tario/ Inversion comunitaria
en Chile
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de N.A.
las categorias de productos o servicios
Saludy Seguridad de los Clientes 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en N.A.

la salud y seguridad de las categorias de productos
y servicios
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. Inversién social por tipo de iniciativa 4.4 Relacionamiento comunitario/ Generando 15-118
Colbin-3.50 . P ¥
futuro/ Inversién comunitaria en Chile
. Principales Conflictos socioambientales y 4.4 Relacionamiento comunitario/ Principales 1912
Colbin-4.50 " . N
como se abordaron desafios socioambientales
Visién de Colbun en torno a la agenda 3.1 Contexto General y de la Industria Eléctrica 32-34
Colbun-7.EC o . - Ny
energética y nuevas regulaciones 3.2 Evolucién del Marco Regulatorio
Colbin-8.50 Cupos laborales llenados a través de con- 4.1 Nuestros trabajadores/ Movilidad interna 60
. cursos internos 64
Colbin-10.50 Resultados encuesta de Clima / GPTW 4.1 Nuestros trabajadores/ Clima organizacional 90, 199-201
Colbun-13.50 Ausentismo Laboral 4.3 Sequridas y Salud Ocupacional / Resultados y 91
Situaciones Relevantes 2021, Tasa de Asusentismo
106,107
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Social
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Informacion
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Plantas

nibilidad y Confiabilidad de las Centrales

CODIGO ESTANDAR INDICADORES CAPITULO/ SECCION 2021 PAGINA 2021
Capacidad Instalada, por fuente de energia 11 Sobre Colbin/ Nuestra campania en cifras 10
Ul primaria region y por régimen regulatorio 1.3 Nuestras Instalaciones 13
3.5 Gestion y Comercializacién de Energia, Gene- 72-74
racion y Ventas Fisicas (Pert)
Produccion neta de energia neta por division 3.5 Gestion y Comercializacion de Energia/Ventas 72-74
EU2 : N = . L p
y tipo de energia Fisicas (Chile)/Generacién y Ventas (Per(i)
N° de clientes 2.5 Estrategua comercial y Experiencia del Cliente 35, 37,41,42, 45
: Desarrollo de Clientes en Chile/Resultados 72
EU3 Satisfaccion Clientes/Desarrollo de Clientes en
Per(i/ Resultados Satisfaccion Clientes
3.5 Gestion y Comercializacion de Energia/Modelo
de Comercializacién
Asignacion de las emisiones certificadas de 5.3 Cambio Climatico / Nueva Normativa de 130
EUS . e .
CO2, analizadas por régimen regulatorio. Impuestos Verdes
Gestion para asegurar la disponibilidad y 1.3 Nuestras instalaciones 13
EUG confidencialidad a corto y largo plazo de la 3.5 Gestion y Comercializacién de Energia / Dispo- 76
electricidad nibilidad y Confiabilidad de las Centrales
EU8 Investigacion y desarrollo 2.7 Gestion de la Innovacion 48-49
EUI0 Capacidad Planificada v/s Proyectada Anexo Capitulo 3: Perspectivas de Crecimiento 197
Eficiencia energética promedio de plantas 3.5 Gestion y Comercializacién Energia/Efi- 77
EUTI térmicas por fuente de energiay por régimen  ciencia en Centrales Térmicas y Consumo de
regulatorio Combustibles
Programas y procesos que aseguran la dis- 4.1 Nuestros Trabajadores / Capacitaciones 89
EUI4 i, N
ponibilidad de la mano de obra calificada
Porcentaje de trabajadores elegibles para Anexo Capitulo 4: Jubilacién n
EUIS jubilarse en los préximos 5 a 10 afos, desglo-
sado por categoria de trabajo y por regién
"Porcentaje de trabajadores contratistas y 4.3 Sequridad y salud ocupacional/ Campafas y 104
subcontratistas que han recibido una forma-  Cursos 2021
EU18 - N
cion relevante en salud y seguridad
Participacion de Grupos de Interés en los 4.4 Relacionamiento comunitario/ Generando n2
EU19 procesos de toma de decision confianza/ Participacion ciudadanay consulta
temprana
EU20 Enfoque de gestién de los impactos del No hubo desplazamiento
desplazamiento.
Explicitar los mecanismos para la comunidad 4.3 Seguridad y salud ocupacional/ Seguridad en 108,109
pueda dar aviso o realizar consultas sobre nuestras instalaciones/ Gestion de seguridad en
EU21 derrames o eventos de riesgo/Medidas de Comunidades
planificacion de contingencia, programas de
desastres/plan de gestion de emergencias y
de formacion
FU22 Personas desplazadas por proyectos de la N.A.
empresa
Frecuencia de corte, Nimero de interrup- N.A.
ciones que un cliente podria experimentar y
EU28 ; p ; y
es medido por el nimero de interrupciones
por cliente
EU29 Duracién del promedio de corte N.A.
EU30 Factor promedio de disponibilidad de las 3.5 Gestion y Comercializacién de Energia / Dispo- 76
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PAGINA 2021

6.1. Sector industrial 2.9 Gestion de la Sostenibilidad 52
6.2. Negocios 2.5 Estrategia Comercial y Experiencia del Cliente 35
6. Modelo de 6.3. Grupos de interés 2.9 Gestién de la Sostenibilidad 52
negocios
6.4. Propiedades e instalaciones 1.4 Nuestras Instalaciones 13
6.5. Subsidiarias, asociadas e inversio- 1.2 Estructura de Propiedad y Societaria 2
nes en otras sociedades
7. Gestion de 71. Pago a proveedores 4.2 Contratistas y proveedores 94
proveedores 7.2. Evaluacién de proveedores 4.2 Contratistas y proveedores 97
. 8.1. Cumplimiento legal y normativo "2.5 Estrategia Comercial y Experiencia del Cliente 35
8. Indicadores 5.1 Gestion y Huella Ambiental * 123
8.2. Indicadores de sostenibilidad por Ver detalle en Tabla SASB
tipo de industria
9. Hechos relevan- 6.1 Alcance de esta Memoria Integrada 147
tes o esenciales
10. Comentarios de
accionistas y del
comité de directores
11 Informes 8. Estados Finacieros 245
financieros

Financieros

TEMA SUBTEMA APITU SECCION 2021 PAGINA 2021
1. Indice de
contenidos
21 Mision, vision, propésito y valores 2.1 Nuestro Propésito y Valores 28
uiénes )
Q 2 Perfil defa 2.2 Informacion histérica 11 Sobre Colbun: Cifras e Hitos 2021 910M
Somos Entidad
2.3 Propiedad 1.2 Estructura de Propiedad y Societaria 2
31 Marco de Gobernanza "1.4 Estructura, Estrategia y Marco de Gobierno Corporativo 1415125
1.5 Directorio
5.2 Cambio Climatico"
3.2 Directorio "1.4 Estructura, Estrategia y Marco de Gobierno Corporativo 14
uéy Como 1.5 Directorio 15,16, 17
Q y A 4.1 Nuestros Trabajadores 79
lo Hacemos: 71 Anexos Capitulo 1/ Nombramiento y eleccion del Directorio 177
P! y
Nuestra Estrateg ia 71 Anexos Capitulo 1/ Contratacion de asesores” 178
3.3 Comité del directorio 1.5 Directorio: Comités de Asesores del Directorio y Agenda de 15
Sostenibilidad 18
3.4 Ejecutivos principales 1.6 Administracion 19
3. Gobierno
= corporativo 3.5 Adherencia a cédigos nacionales o 1.4 Estructura, Estrategia y Marco de Gobierno Corporativo 14
Dese[npgno internacionales
Econdmico y
O eracional 3.6 Gestion de Riesgos "1.4 Estructura, Estrategia y Marco de Gobierno Corporativo 14
p 1.7 Gestion Riesgos 21, 22,23, 24,
2.5 Estrategia Comercial y Experiencia del Cliente 25,26
5.2 Cambio Climatico 35
71 Anexos Capitulo 1/ Gestion de Riesgos” 125
181
. 3.7. Relacion con los grupos de interés y "1.4 Estructura, Estrategia y Marco de Gobierno Corporativo 14
DeSempenO el publico en general 1.5 Directorio 15
Social 2.9 Gestion de la Sostenibilidad 52
4.4 Relacionamiento Comuntario 1o
71 Anexos Capitulo 1/ Nombramiento y eleccién del Directorio” 77
4.1. Horizontes de tiempo "2.2 Estrategia y Modelo de Creaci6n de Valor 29
2.3 Optimizaciones de Nuestros Activos 30
2.4 Crecimiento en Energias Renovables 31
Desempeﬁo 4. Estrategia
. . 4.2. Objetivos estratégicos "2.2 Estrategia y Modelo de Creacion de Valor 29
Med'Qamblent§| y 5.2 Cambio Climatico” 125
Cambio Climatico — !
4.3. Planes de inversion 2.4 Crecimientos en Energias Renovables 33
5.1. Dotacién de personal "4 Nuestros trabajadores 79,80
7.4 Anexo capitulo 4/ Diversidad e inclusion” 202,203,204
. 5.2. Formalidad laboral "4 Nuestros trabajadores 79
Informacion 7.4 Anexo capitulo 4/ Dotacién de trabajadores" 202
General 5.3. Adaptabilidad laboral "4.1 Nuestros trabajadores 79
7.4 Anexo capitulo 4/ Dotacién de trabajadores” 202
5.4. Equidad salarial por sexo 4.1 Nuestros trabajadores 79, 80
5. Personas
5.5. Acoso laboral y sexual DDHH
5.6. Seguridad laboral "4.3 Seguridad y salud ocupacional 102
7.4 Anexo capitulo 4/ Seguridad y salud ocupacional " 126
Anexos
5.7. Permiso postnatal 7.4 Anexo capitulo 4/ Permisos parentales 210
5.8. Capacitacion y beneficios 4.1 Nuestros trabajadores 79
5.9. Politica de subcontratacion 4.2 Contratistas y proveedores 94
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Cédigo SASB Parametro Pagina 2021

IF-EU-000.A Nuamero de: clientes (1) residenciales, (2) comerciales e (3) industriales atendidos7 37

IF-EU-000.B La electricidad total suministrada a: (1) los clientes residenciales, (2) los clientes comerciales, (3) los 244
clientes industriales, (4) todos los demas clientes minoristas y (5) los clientes mayoristas

IF-EU-000.C Longitud de las lineas de transmision y distribucién8 N/A

IF-EU-000.D Total de electricidad generada, porcentaje por principal fuente de energia, porcentaje en los mercados ~ 72-74
regulados

IF-EU-000.E Total de electricidad comprada al por mayor10 245

Desempeno
Economico y
Operacional

Desempeno
Social

Desempeno
Medioambiental y
Cambio Climatico

Informacion
General

Anexos

Estados
Financieros

Tema Cédigo SASB Parametro Pagina 2021
IF-EU-110a1 (1) Emisiones mundiales brutas de alcance 1, porcentaje cubierto por (2) las regulacio- 127
nes de limitacién de emisiones y (3) las regulaciones de notificacion de emisiones
IF-EU-110a.2 "Emisiones de gases de efecto invernadero 140
(GEI) asociadas a los suministros de energia "
Emisiones de gases de efecto inver- IF-EU-T10a.3 Andlisis de la estrategia o plan alargo y corto plazo para gestionar las emisiones de 127
nadero y planificacién de los recursos alcance 1, objetivos de reduccién de emisiones y analisis de los resultados en relacién
energéticos con esos objetivos
IF-EU-110a.4 ") Nimero de clientes a los que preste servicio 54
en los mercados sujetos a los estandares sobre
las carteras de renovables (RPS) y 2) porcentaje
de cumplimiento del objetivo de las RPS, por
cada mercado2"
IF-EU-120a1 Emisiones a la atmésfera de los siguientes contaminantes: 1) NOx (excepto el N20), 2) 140
Calidad del Aire SOx, 3) material particulado (PM10), 4) plomo (Pb) y 5) mercurio (Hg); el porcentaje de
cada uno de ellos en o cerca de zonas densamente pobladas
IF-EU-140a.1 (1) Total de agua extraida, (2) total de agua consumida, porcentaje de cada una en 141
regiones con un estrés hidrico inicial alto o extremadamente alto
Gestion del Aqua IF-EU-140a.2 Nimero de incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estandares y 124
9 reglamentos de cantidad o calidad del agua
IF-EU-1402a.3 Descripcion de los riesgos de la gestion del agua y analisis de las estrategias y las
practicas para mitigarlos
IF-EU-150a1 Cantidad de residuos generados por la combustién del carbén (RCC), porcentaje 138
reciclado
Gestion de las Cenizas del Carbon IF-EU-150a.2 Nimero total de embalses de residuos generados por la combustién del carbén 139
(RCQ), desglosado por clasificacion del potencial de riesgos y por la evaluacién de la
integridad estructural
IF-EU-240a Tarifa eléctrica promedio al por menor para clientes (1) residenciales, (2) comerciales 244
y (3) industriales
IF-EU-240a.2 Factura tipica de electricidad mensual de los clientes residenciales por (1) 500 kWhy (2) 244
1000 kWh de electricidad suministrada cada mes
Asequibilidad de la energia
IF-EU-240a.3 Numero de cortes de suministro eléctrico de los clientes residenciales por falta de N/A
pago, porcentaje reconectado antes de 30 dias
IF-EU-240a.4 Analisis del efecto de los factores externos en la asequibilidad de la electricidad para N/A
los clientes, incluidas las condiciones econémicas del territorio de servicio
Salud y seguridad de la fuerza laboral IF-EU-320a1 () Tasa total de incidentes registrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad y (3) tasa de 103
frecuencia de cuasi accidentes (NMFR)
IF-EU-420a.1 Porcentaje de los ingresos de las empresas de servicios eléctricos que proceden de 103
estructuras tarifarias que (1) estan desacopladas y (2) contienen un mecanismo de
ajuste por pérdida de ingresos (LRAM)
Eficiencia del uso final y demanda IF-EU-420a.2 Porcentaje de carga eléctrica suministrada con tecnologia de red eléctrica inteligente N/A
IF-EU-420a.3 Ahorro de electricidad por parte de los clientes, gracias a las medidas de eficiencia, N/A
por cada mercado5
IF-EU-540a1 Numero total de unidades de energia nuclear, desglosado por la columna «Matriz de N/A
Sequridad nuclear y gestion de las acciones» de la Comision Reguladora Nuclear de los Estados Unidos (NRC)
emergencias IF-EU-540a.2 Descripcion de las iniciativas para gestionar la seguridad nuclear y la preparacién ante  N/A
situaciones de emergencia
IF-EU-550a.1 Nimero de incidentes de no conformidad de los estandares o reglamentos de seguri- 103
dad fisica o cibernética
Resistencia de la red eléctrica IF-EU-550a.2 (1) Indice de duracion de la interrupcién media del sistema (SAID), (2) Indice de 103

frecuencia de la interrupcion media del sistema (SAIFI), y (3) Indice de duracién de la
interrupcion media del cliente (CAIDI), que incluye los dias en los que se produzcan

sucesos graves6

INDICE DE INDICADORES DEL WORLD ECONOMIC FORUM (WEF)

Nombre Indicador WEF Detalle Contenido Pagina 2021
Gobernanza Propésito de gobernanza Propésito del entorno ético 21 Nuestro Propésito y Valores 28
Gobernanza Calidad del Cuerpo de Composicion del Cuerpo de 1.4 Estructura, estrategiay marco de 14
Gobernanza Gobernanza Gobierno Corporativo
Gobernanza Compromiso con las Partes Temas materiales que afectan a 6.3 Como se levantdla materialidad 149
Interesadas las partes interesadas
Gobernanza Comportamiento Etico Anticorrupcién 1.7 Gestion de Riesgos/ Gestién de 25
potenciales conflictos de interés
Gobernanza Comportamiento Etico Asesoramiento ético protegido y 17 Gestion de Riesgos/ Modelo de 21
mecanismos de informacién Prevencion de Delitos
Gobernanza Supervision de Riesgos y Integracion del riesgo y la oportu- 1.7 Gestion de Riesgos/ Gestion de 21-23
Oportunidades nidad en el proceso empresarial Riesgos de Ciberseguridad y seguri-
dad de la informacion
Planeta Cambio Climatico Emisiones GEI 5.2 Cambio Climatico/ Nuestra huella 127
de Carbono
Planeta Cambio Climatico Implementacién TCFD 5.2 Cambio Climatico 125
Personas Dignidad y Equidad Diversidad e Inclusion (%) 4.1 Nuestros Trabajadores/ Diversi- 83
dad e inclusion
Personas Dignidad y Equidad Igualdad Salarial 4.1 Nuestros Trabajadores/ Equidad 85
de género
Personas Dignidad y Equidad Nivel Salarial (%) 4.1 Nuestros Trabajadores/ compen- 87
sacion y desarrollo de Carrera
Personas Dignidad y Equidad Riesgo de incidentes de trabajo 4.1 Nuestros Trabajadores/Relaciones 86, 99
infantil, forzado u obligatorio Laborales y DDHH Asociados a la
Gestion Laboral
Personas Salud y Bienestar Salud y Seguridad (%) 4.3 Seguridad y Salud Ocupacional 101
Personas Herramientas para el futuro Formacion Impartida (#,5) 4.1 Nuestros Trabajadores/ compen- 89
sacion y desarrollo de Carrera
Prosperidad Empleo y Generacion de Riqueza ~ Nimero absoluto y tasa de 41 Nuestros Trabajadores 79
empleo
Prosperidad Empleo y Generacién de Riqueza  Contribucién econémica 3.3 Gestion Finanaciera Consolidada 68, 70
de Colbun
Prosperidad Empleo y Generacion de Riqueza  Contribucion a la inversion 3.3 Gestion Finanaciera Consolidada 68,70
financiera de Colbun
Prosperidad Innovacion para la mejora de Total de gastos de I+D (5) 2.2 Estrategia y Modelo de Creacién 30
productos y servicios de Valor/ Modelo Creacién de Valor
Prosperidad Vitalidad Social y Comunitaria Total de impuestos pagados 3.3 Gestion Finanaciera Consolidada 67

de Colbdn
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Identificacion de la Sociedad

102-1,102-3, 102-4, 102-5

RAZON SOCIAL:
Colbun S.A.

ROL UNICO TRIBUTARIO:
96.505.760-9

TIPO DE ENTIDAD:
Sociedad Andnima Abierta

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES:

N°® 0295

DIRECCION:
Av. Apoquindo 4775, piso 11, Santiago, Chile

TELEFONO:
(56 2) 2460 4000

FAX:
(56 2) 2460 4005

SITIO WEB:
www.colbun.cl

TWITTER:

@ColbunEnergia Facebook: www.facebook.com/ColbunEnergia/

AUDITORES EXTERNOS ESTADOS
FINANCIEROS:

EY Servicios Profesionales de Auditoria y Asesorias
SpA.

AUDITORES EXTERNOS HUELLA DE
CARBONO:
Deloitte Auditores y Consultores Ltda

AUDITORES EXTERNOS INDICADORES DE
ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES:
PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores
SpA

MATERIALIDAD:
Gestion Social S.A

FOTOGRAFIAS:
Archivo Colbun

DISENO GRAFICO:
DA

IMPRENTA:
No aplica

INFORMACION DE CONTACTO
102-53

Para mayor informacion, sugerencias, inquietudes
escribir a:

Isidora Zaldivar
(izaldivar@colbun.cl)
+562 24604308
Gerencia de Finanzas.

Ana Luisa Vergara
(alvergara@colbun.cl)

+56 2 24604428

Gerencia Asuntos Publicos

Colbin « Memoria Integrada 2021 €
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71
Anexo Capitulo 1: Quiénes Somos

Estructura De Propiedad

y Societaria

GRI: 102-5
o0 °

Colbun cuenta con un total de 17.536.167.720 accio-
nes, de igual valor cada una (“una accion un voto”).

No hay instituciones del Gobierno que tengan
derecho a voto.

De acuerdo con lo definido en el Titulo XV de Ia Ley
N°18.045, se detallan a continuacion las sociedades
titulares de acciones que representan el 49,96%
del capital con derecho a voto, al 31 de diciembre
de 2021

PARTICIPACION DEL ACCIONISTA CONTROLADOR AL 31 DE DICIEMBRE 2021

N° Acciones Participacion %

Minera Valparaiso S.A 6,166,879,733 3517
Forestal Cominco S.A 2,454,688,263 14
Forestal Bureo S.A 49,078,961 0.28
Forestal Constructoray Comercial 34,126,083 0.19
de Pacifico Sur S.A

Forestal Canada S.A 22,308,320 0.13
Inversiones Orinoco S.A 17,846,000 01
inversiones Coillanca Ltda 16,473,762 0.09
Inmobiliaria Bureo S.A 38,224 0.00
TOTAL PARTICIPACION 8,761,439,346 49.96

El control de la Sociedad es ejercido en virtud de
un pacto de control y actuacion conjunta forma-
lizado respecto de Forestal O’Higgins S.A. y otras
sociedades. Se deja expresa constancia que el pac-
to de controly actuacion conjunta antes indicado
contempla limitaciones a la libre disposicion de las
acciones.

Detras del controlador figuran los siguientes
integrantes de las familias Larrain Matte, Matte
Capdevilay Matte Izquierdo, en la formay propor-
ciones que se sefialan a continuacion:

Patricia Matte Larrain, RUT 4.333.299-6 (6,49%)
y sus hijos Maria Patricia Larrain Matte, RUT
9.000.338-0 (2,56%); Maria Magdalena Larrain
Matte, RUT 6.376.977-0 (2,56%); Jorge Bernardo
Larrain Matte, RUT 7.025.583-9 (2,56%), y Jorge
Gabriel Larrain Matte, RUT 10.031.620-K (2,56%).

Eliodoro Matte Larrain, RUT 4.336.502-2 (7,22%)
y sus hijos Eliodoro Matte Capdevila, RUT
13.921.597-4 (3,26%); Jorge Matte Capdevila,
RUT 14169.037-K (3,26%), y Maria del Pilar Matte
Capdevila, RUT 15.959.356-8 (3,26%).

Bernardo Matte Larrain, RUT 6.598.728-7
(8,05%) y sus hijos Bernardo Matte Izquierdo,
RUT 15.637.711-2 (3,35%); Sofia Matte Izquierdo,
RUT 16.095.796-4 (3,35%), y Francisco Matte
Izquierdo, RUT 16.612.252-K (3,35%).

Las personas naturales identificadas preceden-
temente pertenecen por parentesco a un mismo
grupo empresarial.

A AL
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La Accion Colbtn en Bolsa

Las acciones de Colbun se transan en la Bolsa de
Comercio de Santiago y en la Bolsa Electrénica. En
ambas Bolsas la presencia bursatil es de 100%.

Las tablas a continuacion presentan informacion
acerca del precio, de la presencia bursatil, volumen
y montos transados en los referidos mercados
accionarios.

EVOLL!CION DEL PRECIO DE LA ACCION DE
COLBUN Y EL INDICE IPSA DURANTE EL ANO

160
140
120
100
80
60
40
20
0

ene feb  mar abr may jun jul ago sep

— Colbin —IPSA

Nota: a partir del 6 de octubre la accion se comenzo transar
sin derecho al dividendo extraordinario por la venta de Colbun
Transmision, lo que explica el nuevo valor de la accion a partir
de ese dia.
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BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Volumen Monto total Precio Precio Precio Precio
(acciones) transado (CLP) Medio (CLP) Menor (CLP) = Mayor (CLP)  Cierre (CLP)
1T 2019 798,823,182 $120,705,655,270 $1511 $139.3 $155.0 $152.8
2T 2019 584,305,810 $81,064,849,323 $138.7 $127.0 $153.7 $141.8
372019 791,199,603 $102,390,097,078 $129.4 $121.2 $139.6 $136.4
4T 2019 1,097,660,388 $135,339,757,319 $1233 $13.0 $139.0 $120.0
1T 2020 975,948,689 $101,644,760,006 $104.1 3811 $131.0 $93.0
2T 2020 1,405,739,461 $169,133,941,447 $120.3 $97.0 $134.8 $131.0
372020 1,326,391,402 $173,487,561,430 $130.8 $120.0 $140.5 $126.9
4T 2020 1,481,474,885 $185,514,971,955 §125.2 $115.0 $135.0 $125.5
1T 2021 1,835,238,285 $249,493,352,388 $135.9 $123.0 $143.2 $140.2
2T 2021 1,565,366,441 $182,672,706,006 $ne.7 $97.8 §137.5 $102.6
372021 1,377,866,476 $165,192,287,113 $119.9 $100.9 $132.0 S131.4
4T 2021 3,550,969,603 $215,357,631,719 $60.6 $49.8 $130.8 $69.3
BOLSA ELECTRONICA DIVIDENDOS POR ACCION (CLP)
Volt.lmen Monto total Precio Precio Precio Precio Definitivo  Eventual  Total
(acciones) transado (CLP) Medio (CLP) Menor (CLP) = Mayor (CLP)  Cierre (CLP)
1T 2019 17,355,039 $2,614,372,790 $150.6 $137.4 $154.9 $153.8 2010 05 05 1,00
2T 2019 10,179,031 $2,603,730,550 $137.9 $1275 $153.3 $140.0 201 0,00
372019 15,176,896 $2,610,737,730 $126.4 $1217 $138.0 $131.5 2012 0,36 0,36
4T 2019 30,133,532 $3,704,087,752 $122.9 $114.0 $138.0 $120.0 2013 0,58 0,58
1T 2020 30,022,349 $3,188,669,641 $106.2 $811 $130.2 $92.4 2014 1,46 1,46
2T 2020 54,204,400 $6,182,004,960 S114.0 $92.4 $133.0 $133.0 2015 1,62 0,44 2,06
372020 11,937,514 $1,554,483,809 $130.2 $120.2 $141.0 $125.0 2016 175 2,34 4,09
4T 2020 28,814,812 $3,595,890,124 $124.8 SN7.4 $135.0 $126.5 2017 175 2,08 3,83
1T 2021 74,842,044 $10,331,910,282 $138.0 $122.8 $142.9 $142.9 2018 26 7,42 9,58
2T 2021 35,342,108 $3,997,417,528 NIEX! $96.7 $142.9 $102.0 2019 3,26 6,03 3,86 13,15
372021 50,375,413 $6,248,998,224 $124.0 $1001 §132.5 $131.9 2020 4,07 237 6,44
4T 2021 105,926,728 $6,714,090,028 $63.4 $50.9 S131.4 $60.0 2021 3,42 3,27 6,60 13,30
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Requisitos de
Propiedad de la
Gerencia

Colbun no tiene limites de propiedad
de acciones como un mdltiplo del
salario base anual. Sin embargo, la em-
presa esta sujetos a la regulacion que
prohibe transar acciones en determi-
nados periodos de tiempo, para evitar
el uso de informacion privilegiada.

Ademas, existe un Manual de Ma-
nejo de la Informacion que certifica
que la Compafia cumple con una
serie de normativas de la Comision
del Mercado Financiero (CMF) y en la
cual se reglamenta la forma en la cual
un ejecutivo puede adquirir o vender
acciones de la Compafiia.

Al 31 de diciembre de 2021, los dos
ejecutivos principales que poseian
acciones de Colbun son Thomas Keller
y Rodrigo Pérez. Para més detalles, ver {r

RAZON SOCIAL
Y NATURALEZA
JURIDICA

COLBUN DESA-
RROLLO SPA

SANTA SOFIA SPA

COLBUN PERU
SA.

FENIX POWER
PERU S.A.

EMPRESAS RELACIONADAS: COLBUN FILIALES (CONTINUA)

OBJETO SOCIAL

Generacion, transporte, transformacion, distribucién,
suministro, compra, venta y toda otra actividad de comer-
cializacion de potenciay energia eléctrica; administra-
cion, operacion y mantenimiento de obras hidraulicas y
centrales generadoras de energia; desarrollo de proyectos
de generacion, transmision y distribucién de energia,
nacionales y extranjeras.

Generacién, suministro, transmisién, compray venta de
energia eléctrica; construccion, montaje y explotacion de
equipos y centrales de generacion de energia eléctrica
con fuentes renovables no convencionales; compra, venta,
importacion, exportacion elaboracién, comercializacion y
distribucién de toda clase de servicios, bienes o insumos
que digan relacién con el negocio energético.

Inversién en toda clase de bienes muebles, incluyendo

la adquisicion de acciones o derechos en todo tipo de
sociedades, comunidades fundaciones o asociaciones, en
toda clase de valores mobiliarios e instrumentos de crédito
o de inversién junto con la administracién y explotacion de
estas inversiones y sus frutos o productos; y la genera-
cién, transporte, transformacion, distribucién, suministro,
compra, venta y toda otra actividad de comercializacion de
potenciay energia eléctrica, sin limitacion alguna.

Actividad de generacion de energia eléctrica, transmision
secundaria y comercializacion de conformidad con la ley de
la materia; desarrollar

cualquier actividad u operacion civil, industrial y comercial
y cualquier otra actividad u operacion similar que pudiera
directa o indirectamente estar relacionada con o ser propi-
cia para el cumplimiento del objeto de

la Compania, asi como la explotacion de aquellos recursos
naturales producidos como resultado de dicha generacion
de energia eléctrica, seglin pueda ser necesario o adecua-
do y esté autorizado para sociedades anénimas.

PARTICIPACION
DIRECTA E
INDIRECTA

DATOS GENERALES

Sociedad Anénima Cerrada. Constituida
con fecha 28 de junio de 2012. Colbin S.A.  100,0%
es propietaria del 99% de las acciones.

Sociedad Por Acciones. Constituida
mediante escritura publica otorgada con
fecha 31 de julio de 2015 en la notaria de
Santiago de don Ivan Torrealba Acevedo.
Colbin S.A. es propietaria del 100% de las
acciones.

100,0%

Sociedad Anénima Cerrada organizada
de acuerdo con las leyes de la Republica
del Peru, adquirida por Colbun Desarrollo
S.p.A. con fecha 28 de septiembre de
2015. Posteriormente, mediante Junta
Extraordinaria de Accionistas de fecha 15 100,0%
de diciembre de 2015 se incorporé Colbun
S.A., quien actualmente es titular del
99,9996% de las acciones, siendo Colbdn
Desarrollo S.p.A. el titular del restante
0,0004% restante.

Sociedad Anénima Cerrada organizada

de acuerdo con las leyes de la Republica
del Perd, constituida con fecha 15 de
septiembre de 2004 por Enrique Victor
Macedo Abreu, Fernando Enrique Macedo
Abreu, y Horace Alfred Sklar. Actualmente
Inversiones de Las CanterasS.A.es titular
del 100% de las acciones.

51,0%

Olivia Heuts G. L.

Representantes
Legales: Juan Eduardo
Vasquez M. Rodrigo
Pérez S. Eduardo
Lauer R.

Sebastian Moraga Z.

Thomas Keller L.

Juan Miguel Cayo
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GERENTE

GENERAL

Nota: Esta socie-
dad no cuenta
con directorio ni
Gerente General,
su administracion
esta delegada
exclusivamente a
Colbin S.A

Olivia Heuts G

Juan Miguel Cayo

DIRECTORIO

Thomas Keller L.

Juan Eduardo Vasquez M.
Olivia Heuts G. Eduardo
Lauer R.

Sebastian Moraga Z

Hernan Rodriguez W.
(alterno Juan

Eduardo Vasquez M.)
Thomas Keller L. (alterno
Sebastian Moraga 7.)
Olivia Heuts G. (alterno
Eduardo Lauer R.).

Hernan Rodriguez

W. (alterno Juan Eduardo
Vasquez M.)

Thomas Keller L. (alterno
Rodrigo Pérez S.)

Olivia Heuts G (alterno:
Eduardo Lauer R.)

Juan Miguel Cayo M.
(alterno Sebastian Moraga
Zaniga)

David Andrés Jana B.
Laurent Bernard Fortino
(alterno Mujeeb Ur Rehman
Q)

Gonzalo de las Casas

D. (alterno Craig

Carleton- Smith)

S
N
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RAZON SOCIAL Y

NATURALEZA
JURIDICA

INVERSIONES DE LAS
CANTERAS S.A.

Efizity Ingenieria SpA

Efizity SpA

OBJETO SOCIAL

Inversién en toda clase de bienes muebles, incluyendo la adquisicion de acciones
o derechos en todo tipo de sociedades, comunidades fundaciones o asociacio-
nes, en toda clase de valores mobiliarios

e instrumentos de crédito o de inversién junto con la administracion y explota-
cion de estas inversiones

y sus frutos o productos; y la generacién, transporte, transformacion,
distribucion,

suministro, compra, venta y toda otra actividad de comercializacion de potencia
y energia eléctrica, sin limitacién alguna.

La Sociedad tendra por objeto: Uno) En el rubro energético: a) Hacer certi-fi-
caciones y calificaciones energéticas de proyectos nuevos y existentes; b)
Realizar simulacion energética con fines de asesoria en eficienciay certificacion
energética; ) Prestacion de servicios, asesorias y consultoras en el drea de la
eficiencia energética y sustentabilidad; d) Desarrollar, disefiar, construir y operar
proyectos de ge-neracion, compray venta de energia; e) Prestar servicios de
mediciones de desemperio de eficiencia energética; f) Prestar servicios y ase-
sorias en ma teria energética y de sustentabilidad, en proyectos de edificacion
(Green building); g) Desarrollar, implementar, distribuir y comercializar software
y plataformas tecnolégicas para la eficiencia energética; h) Prestar servicios

de asesoria en la obtencién y procesa- miento de informacién y datos de

con- sumo de agua y energia; i) Asesorias en negociacién de contratos Power
Purchase Agreement (PPA); j) Prestar servicios de negociacion y asesoraria a
conexiones de Pequefios Medios de Generacién Distribuida (PMGD).

a) El desarrollo, la implementacion, la distribucion y comercializacién de todo
tipo de software y de plataformas tecnolégicas; b) La prestacion de servicios, y
la asesoriay consultoria en el area de la eficiencia energética, y de la computa-
cion, el desarrollo de software, las tecnologias de la informacion, la publicidad,
el marketing y la obten- cién y procesamiento de todo tipo de informacion y
datos; c) La prestacién de servicios de publicidad a través de todo tipo de me-
dios tecnoldgicos, ya sea de forma digital o analoga; d) Efectuar toda clase de
inversiones en bienes muebles e inmuebles con fines rentisticos de largo plazo,
corporales e incorporales, incluyendo la formacién y la participacién en otras
personas juridicas y sociedades de cualquier tipo y objeto, la administracién

de tales in- versiones y la percepcion de sus frutos o rentas; y e) Cualquier otra
actividad permitida por la legislacion Chilena que los socios pudieran acordar en
el futuro. Para tales objetos, la sociedad, entre otros actos, podra siempre y en
todo momento contraer, suscribir y celebrar todas aquellas obligaciones, con-
tratos o acuerdos que sean directa o indirectamente convenientes o necesarios
para el integro, adecuado y oportuno cumplimiento de su objeto social.

EMPRESAS RELACIONADAS: COLBUN COLIGADAS

RAZON SOCIAL Y
NATURALEZA

JURIDICA

ELECTROGAS S.A.

OBJETO SOCIAL

Comprar, vender, invertir y mantener acciones de Electrogas S.A.

DATOS GENERALES

Sociedad Anénima Cerrada organizada de acuerdo con
las leyes de la Republica del Peru, constituida con fecha 16
de noviembre de 2015 por Inversiones Hacienda Montalban
S.A. (hoy Colban Perd S.A) y Juan Carlos Escudero Verano,
quien posteriormente transfirié su accion a la primera.
Con fecha 18 de diciembre de 2015 se realiz6 aumento de
capital, en la cual Colbun Pert S.A. suscribié

y pago el 51% de las acciones, y se incorporaron como
nuevos socios Sigma Fondo de Inversién en Infraestruc-
tura con el 13%

de las acciones; y Blue Bolt A 2015 Limited, con el 36% de
las acciones.

Sociedad Anénima por Acciones constituida mediante
escritura publica de fecha 11 de febrero de 2014, otorgada
ante el Notario de Santiago Alberto Mozé Aguilar. Un
extracto de dicha escritura fue inscrito a fojas 16583 N°
10440 del Registro de Comercio de Santiago del afo 2014,
y el extracto de la misma fue publicado en el Diario Oficial
con fecha 5 de marzo de 2014.

DATOS GENERALES

Sociedad Anénima Cerrada. Constituida por escritura pu-
blica otorgada con fecha 14 de octubre de 1996, otorgada
en la notaria de Santiago de don Mario Baros Gonzalez.
Electrogas S.A. es una Compafia cuyos accionistas son
Colbun S.A. (42,5%), Aerio Chile SpA (42,5%) y Enap (15%)

PARTICIPACION
DIRECTAE
INDIRECTA

51,0% Thomas Keller L

Controlada por Col-
ban en un100,0%

Controlada por
Efizity Ingenieria
SpA en un 100%

PARTICIPACION
DIRECTAE
INDIRECTA

42,5% Thomas Keller L.

GERENTE GENERAL

Thomas Keller L

Luis Enrique Lopez Zabala

Luis Enrique Lopez Zabala

GERENTE GENERAL

Allan Fischer H.

DIRECTORIO

Hernan Rodriguez W. (alterno Juan
Eduardo Vasquez M.)

Thomas Keller L. (alterno Sebastian
Moraga Z.)

Olivia Heuts G. (alterno Eduardo
Lauer R.)

Rodrigo Pérez S. (alterno Carlos Luna
C)

Luis Miguel Azenha

P. (alterno Mujeeb Rehman Q.)
Andrés Jana B. (alterno Laurent
Fortino)

Gonzalo de las Casas

D. (alterno Craig Carleton - Smith)

Olivia Heuts Goen (titular); Carolina
Elchiver Campos (titular); Heinz Muller
Court (titular); Juan Pablo Fiedler
(suplente); Maximo Gacitta (suplente);
Paulina Basualto (suplente)

Juan Eduardo Vasquez Moya (titular);
Juan Elias Salinas Ulloa (titular); Heinz
Muller Court (titular); Juan Pablo
Fiedler (suplente); Maximo Gacitia
(suplente); Paulina Basualto (suplente).

DIRECTORIO

Thomas Keller Lippold (suplente Rodri-
go Pérez Stiepovic)

Juan Eduardo Vasquez Moya (suplente
Juan Pablo Fiedler Pinto)

Joao Faria Conceicao (suplente

Marta Almeida Alonso) Gonzalo Morais
Soares (suplente Joao) Pedro Pires) Ro-
drigo Azécar Hidalgo (suplente Tatiana
Munro Cabezas)
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CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO DE FILIALES DE
COLBUN AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 (MUSS$)

Quiénes Colbin Desarrollo SpA MUSS 160 160
Somos
Colbun Perd S.A MUS$ 219.635 219.635
Fenix Power Perti S.A MUSS 253.551 253.551
Inversiones Las Canteras MUSS 425.698 425.698
SA
Qué y Como -
I Meteies: Soc Santa Sofia SpA MUSS 15.404 15.404
Nuestra Estrategia Desaladora del Sur S.A MUSS 250 250
Efizity Ingenieria SpA MUSS 1.057 1.057
Efizity SpA MUSS 1 1
DQSQmeﬁO Efizity SAC MUSS 3 3
Econémicoy
Operacional
INVERSIONES DE COLBUN S.A EN SOCIEDADES
FILIALES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 (MUSS$)
Desempero
Social
Colbdn Desarrollo SpA MUS$ 159 0,0026%
Colban Pera S.A MUSS 145.949 2,3947%
. Fenix Power Per(i S.A MUS$ 245360 4,0258%
Desempeno
Medioambiental y Inversiones Las Canteras MUS$ 246.513 4,0447%
Cambio Climatico SA
Soc Santa Sofia SpA MUS$ 14.808 0,2430%

bepaido

Efizity Ingenieria SpA MUSS 697 0,0114%

» Desaladora del Sur S.A MUSS 219 0,0036%
Informacion
General . . . )
% sobre activos representa la inversion en cada sociedad

filiales sobre el total de activos de la sociedad matriz.

Anexos

INVERSIONES DE COLBUN S.A EN SOCIEDADES

COLIDAS AL 31 DE DICIEMBRE 2021 (MUSS$)
Estado_s Moneda Inversion % sobre
Financieros activos

Electrogas S.A MUSS 14195 0,233%
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Nombramiento y
Eleccion del Directorio

GRI: 102-24
NCG 461: 3.2.iv; 3.7.iv

Con respecto a los procesos de nombramiento y
seleccion del 6rgano directivo, cualguier persona
natural que sea libre administrador de sus bienes
y que no esté incluido en alguno de los casos que
expresamente se indican en los articulos N°35

y N°36 de la LSA, puede ser elegido Director de

la Compania. Adicionalmente, para ser Director
Independiente, entendiendo por ello lo definido en
el articulo 50 bis de la LSA, debe cumplir con las
condiciones establecidas en dicho articulo.

o INFORMACION REQUERIDA

Los accionistas que deseen promover la postu-
lacion de alguna persona para ocupar un cargo
de Director o deseen presentarse directamente,
podran hacer llegar al Gerente General de la Com-
pania los siguientes antecedentes: 1) Experiencia y
perfil profesional del candidato. 2) Declaracion del
candidato senalando la aceptacion de su nomi-
nacion y el cumplimiento de todos los requisitos
para desempenar el cargo que establece la leyy
sus reglamentos. 3) Declaracion de las relaciones
contractuales, comerciales u otros, con el contro-
lador, competidores o proveedores de los ultimos
18 meses. La veracidad de los antecedentes no
sera responsabilidad de la Compania, la que se
limitara a recibirlos y dejarlos a disposicion de los
accionistas a través de su pagina web.

o ENTREGA DE INFORMACION

Los antecedentes deberan ser enviados al Gerente
General de la Compariia con al menos tres dias
habiles de anticipacion a la fecha de celebracion
de la Junta de Accionistas, mediante un correo
electronico dirigido a la direccion rsperez@colbun.
cl o mediante una carta entregada en el domicilio
de la Compania.

® POSTULACION

El Gerente General pondra a disposicion de los
accionistas a través de la pagina web de la Com-
pania, con al menos dos dias de anticipacion a la
Junta de Accionistas, la informacion que se haya
entregado a la Compania respecto de la expe-
riencia y perfil profesional de los candidatos a
Director recibida hasta esa fecha. Lo anterior, no
obsta a la opcion de presentar a cualquier persona
interesada como candidato a Director en el mismo
momento de celebracion de la Junta de Accionistas
correspondiente.

o ELECCION

En la Junta de Accionistas los accionistas votan
por la eleccion del directorio. Se designa al menos
un Director Independiente en cumplimiento con el
articulo 50° bis de la Ley de Sociedades Anonimas.
Con relacion a esto, se reciben las proposiciones
de los accionistas que representan el uno por cien-
to 0o mas de las acciones de la Sociedad, dentro de
los plazos correspondientes.

La compania implemento un mecanismo de
participacion remota para los accionistas, quienes
pueden observar en tiempo real lo que ocurre en
la junta de accionistas y ejercer su derecho a voto
(mediante aprobacion por video a viva voz) en la
misma oportunidad que los accionistas que estan
fisicamente en la junta. (NCG 461: 3.7.v)

o DURACION

El Directorio tendra una duracion de tres anos,
plazo tras el cual debera renovarse totalmente.
Los directores podran ser reelegidos en forma
indefinida. Si se produjera la vacancia de un cargo
de director, debera procederse a la renovacion
total del Directorio en la proxima Junta Ordina-
ria de Accionistas que deba celebrar la sociedad
y, entre tanto, el Directorio podra nombrar un
reemplazante.

o EFECTIVIDAD DEL DIRECTORIO
La asistencia promedio a las sesiones al Directorio
durante el ano 2021 fue de 99%.
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