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Unidos por todos,  
reflectamos el mañana.

Construimos lo que hacemos.
Somos lo que hacemos, hacemos lo que somos.
Siempre un reflejo de lo mejor que queremos,  

para las personas, para el mundo, para el planeta.

Para las generaciones de las generaciones,  
en cada gesto, en cada acción o decisión, 

 juntos, conscientes y con confianza.

Informe 
interactivo
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Carta a nuestros grupos de interés

“Todo esto ha sido posible 
gracias al constante esfuerzo  

de nuestras personas.”

“Lo que hicimos – y que 
seguiremos haciendo – refleja  
lo que somos y cómo queremos 

que nos vean y recuerden.”

António Mota
Presidente del Consejo de Administración

Mensaje del Presidente  
del Consejo de Administración

Gonçalo Moura Martins
Presidente de la Comisión Ejecutiva

Mensaje del Presidente  
de la Comisión Ejecutiva
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Carta a nuestros grupos de interés

E l contexto de pandemia vivido en 2020 trajo 
a Mota-Engil un año de grandes desafíos, 
con respecto a los cuales, afirmo, con 

gran orgullo, que demostramos colectivamente, 
como Grupo, la materia de la que estamos hechos: 
resiliencia, tenacidad y actitud de constante 
superación.

En un año en el que presentamos un bajo resultado 
económico, derivado de una coyuntura económica 
global adversa, agravada por el efecto de la 
pandemia, deberemos recordar el año 2020  
por las mejores razones:

En un Grupo con más de 35.000 empleados en todo 
el mundo –más de 1.000 en movilidad internacional– 
promovimos una respuesta inmediata, para 
protegernos y garantizar la seguridad y mantener los 
puestos de trabajo en todos los países;

Presentes en más de 20 geografías y actuando en 
sectores fundamentales para la economía y al servicio 
de las comunidades, nunca bajamos los brazos  
y aseguramos, dentro de las condiciones posibles  
y necesarias, la continuidad de nuestra operación;

Alcanzamos un récord de pedidos a nivel de la 
historia del Grupo, materializados en la entrada  
en nuevos mercados estratégicos y obteniendo  
obras de dimensión incomparable en el historial  
de adjudicaciones de Mota-Engil.

Fue a través de una sólida convicción que todo  
esto fue posible, gracias al constante esfuerzo  
de nuestras personas, que, juntas, hicieron lo  
que somos –un Grupo cohesionado, diversificado, 
multicultural y movilizado por un propósito común, 
que nos une en los momentos más adversos  
y en las horas más difíciles.

El presente Informe de Sostenibilidad es la prueba 
viva de lo que somos y la prueba viva de que 
reflejamos lo que hacemos –el contexto de pandemia 
vivido lo cuestionó y expuso de forma clara nuestra 
audacia y nuestra garra.

Personas –en la línea de frente y en el back-office– 
unidas y trabajando juntas, con empeño y solidaridad, 
para garantizar que, a pesar de las vicisitudes, 
cumplimos siempre los compromisos con nuestros 
empleados, con nuestros clientes, con nuestros 
socios y con la comunidad, teniendo siempre presente 
la preocupación de ser un Grupo cada vez más 
sostenible y centrado en contribuir al cumplimiento 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Este es nuestro lema, esta es nuestra fuerza.

¡Estamos juntos!

António Mota

António Mota
Presidente del 
Consejo de 
Administración

Gonçalo Moura 
Martins 
Presidente de la Comisión 
Ejecutiva

E ntre las muchas lecciones que la pandemia 
nos ha enseñado, la más incontestable fue 
comprender que no es posible continuar 

teniendo la aspiración de vivir en este planeta sin 
un firme compromiso individual y colectivo con la 
sostenibilidad.

La COVID-19 irrumpió en el círculo de nuestras vidas 
personales, familiares y profesionales, y mostró las 
fronteras entre un mundo que todos tomamos como 
adquirido y una realidad imprevisible; un mundo en 
el cual cambiamos el afecto caluroso por la frialdad; 
la movilidad por el aislamiento; la proximidad por la 
distancia y lo cierto por lo incierto.

Afortunadamente, el ingenio humano permitió 
descubrir formas decididas e innovadoras de equilibrar 
estos extremos. Es con gran sentido del orgullo y 
agradecimiento que afirmo que el Grupo Mota-Engil 
formó parte de este movimiento de pionerismo, con 
héroes que trabajaron en la línea de frente y en la 
retaguardia, para que pudiésemos continuar, de forma 
inquebrantable, nuestro propósito.

Descubrimos nuevas formas de garantizar la protección 
y la seguridad de nuestras personas. Creamos 
condiciones para continuar desarrollando nuestra 
actividad a nivel global, cumpliendo los compromisos 
con nuestros clientes y prestando un servicio de 
interés público inestimable. Apoyamos a un conjunto 
relevante de entidades, a través del suministro 
de materiales y equipos de protección, servicios y 
donaciones. Rediseñamos nuevas formas de trabajar 
y colaborar, nuevas formas de comunicar y aprender, 
y nos empeñamos en desarrollar nuevas formas de 
liderazgo, en un contexto en el que, tras superar esta 

crisis global, liderar, gestionar y desarrollar personas  
y negocios será esencialmente distinto.

Este es el futuro que nos espera y para el cual la 
sostenibilidad estará aun más presente en el centro 
de nuestras decisiones y de nuestras respuestas: en 
un sector que tiene el mayor impacto ambiental a nivel 
mundial, cómo podemos hacerlo diferente y mejor 
en la protección de nuestro planeta; cómo podemos 
generar valor económico para nuestras partes 
interesadas, asegurando la perennidad de Mota-Engil; 
cómo podemos ser una escuela de referencia para 
nuestras personas y para las nuevas generaciones; 
cómo podemos reinventar nuestras formas de trabajo, 
incorporando lo que el futuro digital alberga y siendo 
pioneros en un sector que globalmente se caracteriza 
por índices de productividad incompatibles con lo 
que el crecimiento demográfico exigirá a nivel de 
soluciones de infraestructuras.

Estos son algunos de los desafíos de sostenibilidad 
que debemos empezar a abordar desde hoy, para que 
mañana podamos seguir posicionando a Mota-Engil 
como un actor imprescindible.

Debemos mantener también firme nuestro compromiso 
con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, porque solo tenemos un planeta y el futuro 
de este planeta no es reciclable.

Lo que hicimos –y que seguiremos haciendo– refleja lo 
que somos y cómo queremos que nos vean y recuerden. 

Juntos, por todos.

Gonçalo Moura Martins
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Unidos por todos, reflejamos el mañana

“En un Grupo sólido y cohesionado como 
Mota-Engil, es a través de la fuerza y garra 

de sus personas que todos los días seguimos 
construyendo la historia del Grupo”

Elisabete Ramos 
Corporate HR and Sustainability Manager 

Luís Monteiro  
Head of Corporate HR and Sustainability 

encontradas en verdaderas oportunidades para 
crecer como profesionales y como equipos, lo cual 
por consiguiente permitió crecer al Grupo.

Nuestros empleados nunca perdieron el enfoque, 
nunca bajaron la guardia ni dejaron de creer en 
los objetivos con los que se comprometieron, por 
lo que, unidos por todos, consiguieron realmente 
reflejar el mañana, sintiéndose la fuerza efectiva de 
un Grupo. En un año de transformación, desafíos 
y responsabilidades añadidas, nuestros valores 
fueron los verdaderos pilares de nuestra actuación –
ambición, integridad, cohesión y espíritu de Grupo.

Manteniéndose centrado en las tres vertientes 
de la sostenibilidad –económica, ambiental y 
social–, esta última asumió en 2020 un especial 
protagonismo en Mota-Engil, concretamente en 
materia de salud y seguridad de nuestras personas, 
que resultan imprescindibles para el crecimiento 
sostenible de la Organización: en un Grupo sólido 
y cohesionado como Mota-Engil, es a través de la 
fuerza y garra de sus personas (una marca innegable 
de la organización) que todos los días continuamos 
construyendo la historia del Grupo.

Es por este motivo que, este año, mediante un 
informe panorámico, dinámico e interactivo, 
aportamos la visión y damos voz (en cada uno  
de los capítulos) a quien estuvo siempre presente 
y que, tras recorrer todo el camino, luchó y trabajó 
para que todo esto fuese posible.

Por la visión y palabras de quien estuvo siempre 
presente, reflejamos lo que fuimos y, por encima  
de todo, lo que somos:

Hoy somos más familia. 

Hoy somos más Mota-Engil.

Together for everyone, TomorrowMirr r

2020 se recordará para siempre como el año en 
el que la pandemia revolucionó nuestras vidas. El 
aislamiento impuesto por la COVID-19 nos obligó a 
una transformación involuntaria, pero necesaria. 
Tuvimos que reinventarnos y encontrar soluciones 
en un contexto de absoluta incertidumbre y con un 
impacto profundo en todas las geografías, en todos 
los sectores de actividad en los que operamos y en 
todas nuestras empresas.

En un año sin precedentes, en el que se cuestionó 
la salud pública, con consecuencias directas a nivel 
político y socioeconómico, esta crisis global obligó 
a un cambio brusco en el comportamiento de toda 
la sociedad y de las empresas, para minimizar los 
efectos de la inestabilidad generada por la pandemia.

Dispersa por tres continentes, Mota-Engil sintió los 
efectos de esta pandemia en todos sus sectores 
de actividad, por lo que la respuesta del Grupo a la 
COVID-19 tuvo un especial enfoque en el cuidado 
y en la proximidad a las personas, lo cual fue uno 
de los temas de 2020 –no solo a través de medidas 
corporativas, sino también de iniciativas individuales 
llevadas a cabo por cada una de las empresas del 
Grupo – lo cual permitió, colectivamente, garantizar 
la continuidad de las operaciones en el mundo.

Con presencia en el mercado internacional hace 
más de 70 años, el 2020 nos hizo mirar a nuestras 
empresas y ver en ellas reflejados los miedos y ansias 
de muchos profesionales y de sus familias, que nunca 
antes habían afrontado una situación semejante.

En un año turbulento y difícil, la parte humana asumió 
un destaque nunca visto: fuimos más equipo, fuimos 
más humanos, fuimos más Mota-Engil!

Todo el crecimiento alcanzado por el Grupo refleja 
la fuerza, el trabajo y la dedicación de decenas 
de miles de personas que, a diario, lo elevan a 
niveles, para muchos, inaccesibles. Enfrentándose 
a un camino sinuoso –demostrado por la portada 
de este Informe– nuestras personas se vistieron 
con los colores de Mota-Engil, se reinventaron 
y se adaptaron, transformando las dificultades 
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01      Snapshot
de 2020

dedicaciónCon todos y por todos, reflejar

Una mirada a los logros, en un año de retos
e incertidumbres, en el que la fuerza y la cohesión

del Grupo fueron puestas a prueba.

1.1 

Acciones destacadas

1.2 

Respuesta a la COVID-19

01
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Empleados de Grupo Mota-Engil Mota-Engil en números

Presencia del Grupo Mota-Engil

(*) A financiadores, accionistas, 
Estado y otras entidades 
públicas, personal, proveedores, 
comunidad, entre otros.

35.331
EMPLEADOS 

1.173
empleados 
movilizados

75
nacionalidades
en todo el grupo

2.429 M€
Facturación

2.267 M€
Cifra económica directa 
distribuida(*)

380 M€
EBITDA

41 años
de edad media de los empleados

5.967
cursos de formación

84%
empleados abarcados por 
sistemas de gestión SST 
certificados (ISO 45001)

308.126
horas registradas  
de formación 

80
instituciones apoyadas

472.310 M€
importe invertido

6.052 M€
€ CARTERA DE PEDIDOS  
(cifra récord)

Crecimiento económico FMAM

América 
Latina

África

Europa

3
Continentes

23
Países

6.366 TJ
ENERGÍA CONSUMIDA

1.658 TJ
ENERGÍA VENDIDA

460,7 MT
RESIDUOS GENERADOS

97%
residuos no 
peligrosos

62%
operaciones de 

valorización

2,8 Mm3

TOTAL DE AGUA CAPTADA

51,5%
agua 

superficial

25,8%
agua adquirida  

a terceros

22,7%
agua 

subterránea
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Snapshot de 2020 1.1. Acciones destacadas

1

1

011.1  Acciones  
destacadas

Una invitación a la 
lectura, revelando 

algunas de las iniciativas  
de máxima expresión  

de 2020.
Eso corresponde a la confianza que, de forma creciente,  

nuestras partes interesadas depositan en el Grupo Mota-Engil.
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Soluciones innovadoras 
para alcanzar  
los objetivos  
de la Agenda 2030

 Cap. 7

Clasificación "Excellent" 
en BREEAM

 Cap. 6

Mota-Engil

Acciones 
destacadas

Iniciativas y acontecimientos  
del Grupo con más relevancia  

que marcaron el año 2020

Snapshot de 2020 1.1. Acciones destacadas

 Cap. 1

Apoyo al Gobierno  
en el combate contra  
la pandemia

Nuevo modelo  
de profesiones

 Cap. 5

Conquistas  
en obra en materia  
de seguridad

 Cap. 5

Nuevos productos 
prefabricados para 
puentes/viaductos 
ferroviarios (IPBRAIL)

 Cap. 4

El futuro del planeta  
no es reciclable

 Cap. 6

"Portugal Vence  
la COVID-19" Premio 
Manuel António  
da Mota

 Cap. 7

Récord de cartera  
de pedidos

 Cap. 4

Valoración de 
proveedores nacionales

 Cap. 4

01
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1

1

1.2  Respuesta  
a la COVID-19

Mota-Engil mantuvo  
una fuerte apuesta por 

la protección de sus 
empleados, socios  

y comunidades.
Simultáneamente, el Grupo aseguró la continuidad  

de su actividad, con un especial énfasis en la prestación de 
servicios prioritarios y reconocidos como de servicio público.

1.2. Respuesta a la COVID-19Snapshot de 2020

01
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El 2020 fue un año de desafíos a nivel global, 
marcados por la pandemia de COVID-19. Devastadora 
para la vida y el empleo de millones de personas 
en todo el mundo, la pandemia paralizó gran parte 
de la economía global. Mostró la vulnerabilidad 
humana, reafirmó la extrema dependencia que 
tenemos de la naturaleza y reveló una serie 
compleja de interconexiones e interdependencias 
de este mundo cada vez más globalizado, donde 
un problema surgido en una parte del planeta se 
esparció rápidamente a todo el resto y tocó la puerta, 
literalmente, de todos nosotros.

Para afrontar la urgencia y complejidad de la 
situación, Mota-Engil apostó en gran medida por la 
protección de sus empleados, socios y comunidades, 
asegurando al mismo tiempo la continuidad de su 
negocio, con una particular énfasis en la prestación 
de servicios prioritarios y reconocidos como de 
servicio público.

Cabe destacar que Mota-Engil opera en varios 
sectores de actividad esenciales para el normal 
funcionamiento de la sociedad. Aunque no siempre 
tengan la suficiente visibilidad, varios miles de 
trabajadores estuvieron a primera línea, asegurando 

la higiene urbana, la recogida, el tratamiento de los 
residuos y el transporte de mercancías, entre otras 
funciones. 

Cabe mencionar también el digno trabajo de las 
personas de Mota-Engil, de todos los demás sectores 
de actividad/segmentos de actividad y de backoffice, 
cuya entrega y dedicación nos permitieron superar a 
todos, con éxito, un año tan desafiante.

Medidas tomadas

Para responder de forma coordinada y organizada 
a la crisis pandémica, el Grupo creó un comité 
permanente de seguimiento, el "Comité COVID", 
coordinado centralmente por la Comisión Ejecutiva. 
Basado en una red de apoyo en varios dominios, 
el Comité COVID incluye a los responsables de los 
mercados y un equipo central dedicado, de las áreas 
de Recursos Humanos, Seguridad, Salud, Medio 
Ambiente y Calidad (SHEQ). Realiza estados de la 
cuestión periódicos sobre el impacto de la crisis: (1) 
en las personas, (2) en la actividad corriente (en las 
vertientes económica y financiera), (3) en el plan de 
negocios para 2020 y (4) en la estrategia a medio 

Seguimos juntos y solidarios 
en tiempos difíciles, con la 
misión de cuidar de todos.

plazo. Ajusta también las medidas de contingencia  
de acuerdo con los niveles de riesgo y las directrices 
de salud por parte de la Dirección General de Salud  
y de la Organización Mundial de la Salud.

A nivel de las personas, las primeras decisiones 
tomadas se anticiparon incluso a las restricciones 
ordenadas por las varias autoridades locales y 
se materializaron en la definición de planes de 
contingencia para aplicar en todos los lugares 
donde el Grupo operaba, tanto en las varias oficinas 
centrales, como en las obras, frentes de obra, 
unidades industriales, entre otros. Señalización COVID-19 instalada en la sede de SUMA (Portugal).

Promoción de la salud  
y el bienestar

Medicina en línea, vigilancia de la salud, medición  

de temperatura, realización de pruebas de diagnóstico 

(PCR) a los empleados en viaje, entre otros.  

Apoyo a los empleados y a sus familias

Protección
Reforzados los medios de protección 

personal. Compras centralizadas  

con aumento de la eficiencia  

en la adquisición y suministro  

de los equipos y productos.

Higienización
Refuerzo de los protocolos de 

desinfección y limpieza de los puestos 

de trabajo y equipos, uso conjunto de 

vehículos de Mota-Engil, entre otros.

Organización del trabajo
Teletrabajo, organización y rotación  

de equipos (simétrica), límite de número 

de trabajadores en las instalaciones, 

sistemas de reserva de comida en 

horarios específicos, entre otras.

Configuración tecnológica
Aceleración de la transversalización 

del acceso remoto a la red interna y 

herramientas digitales de la empresa, 

aplicación de sistemas más eficientes 

de comunicación (videoconferencia), 

suministro de portátiles y pantallas.

Organización de los espacios
Refuerzo de la señalización COVID-19. 

Creación de zonas de aislamiento y 

medidas de división de espacios para 

asegurar el distanciamiento físico.

Servicios de evacuación 
internacional 

Contratación de empresa Global Rescue con 

capacidad de apoyo en el acceso a cuidados 

de salud locales y posibles viajes de 

regreso al respectivo país de origen, para 

empleados en movilidad internacional.

Apoyo a las  
comunidades locales

corporativa del Grupo  

y de iniciativas de las zonas 

geográficas donde Mota-Engil 

opera, realización de donaciones 

y prestación de varios apoyos.

Comunicación, formación  
y concienciación

Creación de canales específicos  

de comunicación. Puesta a disposición 

de contenidos y realización de acciones 

de formación y campañas  

de concienciación.

Respuesta de Mota-Engil a la COVID-19

Snapshot de 2020

01

1.2. Respuesta a la COVID-19
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Mota-Engil aplicó medidas de organización  
del trabajo y de los espacios, reforzó los apoyos  
a los empleados y de promoción de su bienestar,  
las medidas de seguridad, salud e higiene  

  (véase también Cap. 5.2), aasí como el seguimiento 
del cumplimiento de estas directrices por parte de todas 
las personas, tanto empleados de empresas del Grupo, 
como subcontratistas, proveedores y clientes, entre 
otros. La gestión de la comunicación en este contexto 
resultó primordial, tras invertir en nuevos canales de 

Tras numerosas solicitudes de apoyo, la Fundación 
ayudó a un conjunto variado de instituciones 
a adquirir equipos de protección personal 
destinados a sus trabajadores y beneficiarios y 
dedicó también esfuerzos a poner a disposición 
ayuda alimentaria de emergencia para muchas 
personas y familias en situación empeorada de 
vulnerabilidad económica y social.

La respuesta a la pandemia fue el lema del Premio 
Manuel António da Mota de 2020: "Portugal  
Vence a COVID-19"    (véase Cap. 7.2).  
Cabe mencionar también la movilización y 
solidariedad de los equipos locales a las 
comunidades, mediante donaciones y ayudas varias.

En la perspectiva de gestión financiera del Grupo  
  (véase Cap. 4.2) y para asegurar la gestión 

de la liquidez de su actividad, Mota-Engil, 
concretamente en Portugal, accedió al régimen 
de moratorias establecido por el Estado/sistema 
financiero portugués. Negoció y ha estado 
negociando líneas adicionales de liquidez  
con los bancos portugueses (líneas COVID)  
y con los bancos locales en los principales países 
donde opera, en África y en América Latina.

A continuación, se destacan algunas de las iniciativas 
más relevantes de respuesta a la COVID-19, 
promovidas a nivel corporativo por el Grupo, como 
también a nivel local. Las iniciativas seleccionadas  
se proponen reflejar la forma en que Mota-Engil  
y sus personas se organizan para afrontar juntos  
este año tan desafiante.

inspire4action
¡Gracias por protegerse!

Para mantener la motivación de sus empleados, que en pleno periodo 

de confinamiento aseguraron el normal funcionamiento de las 

operaciones, ERSUC (EGF, Portugal) instaló, en 2020, en la entrada  

de las unidades de Aveiro y Coimbra, "paneles de agradecimiento".

Estos paneles se destinan a expresar el agradecimiento de la empresa 

por el trabajo diario de sus empleados y servir de incentivo a las 

buenas prácticas de seguridad: "Al protegerse, protege a sus colegas 

y a su familia."

Puntos de agua portátiles para lavado regular de manos,  
en la obra de la Estación Elevadora de Canoas (Colombia).

Barreras físicas en el espacio de comidas,  
oficinas centrales de Concesiones (México).

Medición de temperatura en el emplazamiento de obra (Uganda).

01

António Mota
Presidente del Consejo 
de Administración

“Siempre vencemos, 
siempre salimos 
más fuertes,  
Mota-Engil ha sido 
siempre un ejemplo

 y se ha convertido en una referencia para el futuro, y volveremos 
a hacerlo en todos los países en los que estamos. (...) Como se dice 
en África y es el lema de nuestro Grupo: ¡ESTAMOS JUNTOS!"”

comunicación y apostar, de forma transversal a las áreas 
de actividad y zonas geográficas, por la realización de 
acciones de formación y campañas de concienciación.

La respuesta a la COVID-19 también formó una parte 
relevante de la actividad de la Fundación Manuel 
António da Mota (FMAM) con las comunidades locales 
y los propios empleados de Mota-Engil y sus familias 
(Campaña "Ajuda-ME"). 

Snapshot de 2020 1.2. Respuesta a la COVID-19
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Iniciativas corporativas

 
Comunicar y concienciar  
para prevenir

Con la intención de sensibilizar a todos los empleados 
con respecto al impacto de COVID-19 en sus vidas, 
familias y colegas, así como en las acciones de 
prevención necesarias para garantizar su protección, 
Mota-Engil desarrolló de forma activa campañas  
de concienciación. Basadas en comunicación visual, 
simple y eficiente, se utilizaron varios medios, 
concretamente correos electrónicos, pósteres,  
vídeos y señalización, entre otros.

Estos recursos están disponibles en una zona 
específica, creada para facilitar la comunicación interna 
en el ámbito de la respuesta a la pandemia. Basada  
en la plataforma digital interna de Mota-Engil, ONME, 
pone a disposición información sobre el plan de 
contingencia de COVID-19, instrucciones, contactos, 
documentación de apoyo, encuestas y registros  
de los empleados desplazados. Brinda acceso  
a iniciativas promovidas por la FMAM de apoyo  
a las familias de los empleados.

Asegurar asistencia médica de calidad 
y evacuación en caso de emergencia

Al operar Mota-Engil en varios países, donde  
en algunos de ellos el sistema sanitario local  
(nacional y privado) no está al nivel de los cuidados 
esenciales que Mota-Engil quiere garantizar a sus 
empleados, se firmaron asociaciones con actores 
internacionales (Global Rescue y AXA Global 
Healthcare) que permitieron dotar al Grupo de medios 
de seguimiento de la salud de los empleados, en un 
servicio más próximo (softcare) y, en última instancia,  
la consecuente evacuación en caso de emergencia. 

Con esta asociación, se pudo seguir, de forma activa, 
a los empleados infectados con COVID-19 (con y sin 
síntomas), controlar sus síntomas e identificar su 
posible agravamiento, así como seguir el tratamiento 
promovido por las entidades locales. 

En este ámbito, se incluye también la posibilidad  
de obtener una segunda opinión, realizada por un 
equipo médico interno, especializado, garantizando 
siempre la toma de decisión si se considera que el 
empleado necesita mejores soluciones de cuidados 
médicos, incluida la evacuación a un país con 
condiciones de tratamiento médico más adecuadas.

Imagen de vídeo corporativo, publicado en ONME (plataforma digital interna), de llamada a adopción de medidas preventivas por parte de los empleados.

la nueva realidad  
MOTA-ENGIL

la nueva realidad  
MOTA-ENGIL

la nueva realidad  
MOTA-ENGIL

Ajuda-ME, programa de apoyo a las familias de los empleados.

LA PLATAFORMA INFORMÁTICA «AJUDA-ME». 
DE FORMA MÁS SIMPLE, PERMITE QUE UN 
EMPLEADO O ALGUIEN DE SU FAMILIA PIDA 
AYUDA Y QUE OTROS EMPLEADOS SE  
OFREZCAN COMO VOLUNTARIOS PARA  
PRESTAR ESE APOYO. 

01

Snapshot de 2020 1.2. Respuesta a la COVID-19

Ajuda-me: programa de apoyo  
a las familias de los empleados

La Fundación y Mota-Engil lanzaron, en 2020,  
la plataforma informática "Ajuda-ME". Destinada 
a todos los empleados del Grupo, en especial los 
que se encuentran escampados por todo el mundo, 
y de forma más simple, permite que un empleado 
o alguien de su familia pida ayuda y que otros 
empleados se ofrezcan como voluntarios para  
prestar ese apoyo. Los pedidos pueden variar  
en gran medida, como, por ejemplo, prestar  
un ordenador a un hijo que estudia a distancia,  
el apoyo a ancianos a hacer la compra, cocinar,  
en el transporte de personas, entre otros.

El apoyo puede brindarse en Portugal, pero también 
en otro país donde la familia de un empleado necesite 
ayuda y existan voluntarios para realizar ese match.

Protección especial a empleados  
en grupos de riesgo

El plan de contingencia de Mota-Engil dio prioridad  
a la protección de los empleados de mayor riesgo,  
o sea, personas de más de 55 años y con un estado 
de salud débil. 

En ese sentido, además de todas las acciones 
de protección transversales a los empleados, 
concretamente el suministro de máscaras y gel 
hidroalcohólico, también se potenció la cuarentena 
("aislamiento profiláctico") de los empleados  
de mayor riesgo, incluso cuando sus funciones  
no permitan en teletrabajo.

Además, también se promovió una acción interna  
de vacunación contra la gripe, que, motivada por  
la escasez de vacunas en 2020, priorizó también  
a los empleados de mayor riesgo.
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Apoyo a unidades hospitalarias  
en Portugal

La FMAM y Mota-Engil dieron apoyo en 2020 a varias 
unidades hospitalarias con la donación de equipo  
de protección personal a los profesionales sanitarios, 
destacando:

• La donación de 17.000 batas al Hospital de São João 
(Oporto) y al Centro Hospitalario de Lisboa Norte;

• 180.000 mascarillas quirúrgicas y FFP2 destinadas 
al Hospital de Campaña de Oporto – SuperBock 
Arena – Pabellón Rosa Mota;

• 10.000 mascarillas quirúrgicas y 2.000 mascarillas 
KN95 al Instituto Portugués de Oncología de Oporto.

Europa
Portugal

EGF | #PREVENIRCOVID19: proyecto 
pionero enseña a la población a tratar 
residuos correctamente

Iniciada en marzo de 2020,   #PREVENIRCOVID19  
es una campaña de EGF con el objetivo de concienciar 
a los ciudadanos sobre los cuidados que deberán tener 
con sus residuos durante la pandemia de COVID-19.  
Esta campaña pionera fue galardonada con varios 
premios    (véase Cap. 2.3).

EGF creó la campaña con tres objetivos principales: 
(1) informar, de forma simplificada, a la población, 
sobre las nuevas medidas relacionadas con la gestión 
y tratamiento de residuos, emitidas por la Agencia 
Portuguesa del Medio Ambiente, la Dirección General 
de Salud y la Entidad Reguladora de los Servicios de 
Aguas y Residuos; (2) resolver dudas relacionadas 
con el desecho de envases, medidas y equipos de 
protección, así como cualquier preocupación sobre 
los procedimientos tomados por la empresa;  

y (3) concienciar sobre profesiones de más 
importancia que no gozan de la visibilidad suficiente 
en los medios de comunicación (como empresas  
de recogida y tratamiento de residuos).

El proyecto está formado por una plataforma 
informativa con: (1) preguntas frecuentes, 
comunicados de prensa, carteles y contenido 
ilustrativo; (2) por una campaña digital de prevención 
donde constan los trabajadores que trabajan 
directamente con los residuos, sujetando un cartel 
con la frase "Estamos trabajando para ti, quédate  
en casa por nosotros"; (3) concienciación en las redes 
sociales de todas las concesionarias y presencia en 
telenoticias y programas de televisión, para que el 
mensaje se difunda de forma masiva.

Como resultado, se confirma que las personas 
reciclan mejor debido a la información prestada y no 
colocan objetos potencialmente contaminados, como 
mascarillas y guantes, en los contenedores de reciclaje. 

"Estamos trabajando para usted, quédese en casa por nosotros", Campaña #PREVENIRCOVID19, EGF (Portugal).Limpieza y desinfección trimestral de la sede, recurriendo a una empresa especializada (Colombia).

17.000
DONACIÓN DE BATAS 

192.000
DONACIÓN MASCARILLAS 
QUIRÚRGICAS

01

La FMAM y Mota-Engil dieron apoyo en 2020 a varias 
unidades hospitalarias con la donación de equipo  
de protección personal a los profesionales sanitarios.

Snapshot de 2020 1.2. Respuesta a la COVID-19

https://www.egf.pt/pt/media/covid-19/


Together for everyone, TomorrowMirr r

06

05

02

04

03

07

01

16 — Informe de Sostenibilidad 2020

01

Fruto del contexto 
de pandemia y de su 
evolución, Manvia 
realizó, entre otras 
medidas, varias 
sesiones de formación.

Manvia | La salud de cada uno de 
nosotros es la seguridad de todos

Fruto del contexto de pandemia y de su evolución, 
Manvia realizó, entre otras medidas, varias sesiones 
de formación.

Además, con el objetivo de implicar a los empleados 
en la evaluación de medidas aplicadas para 
responder a la COVID-19 e identificar mejoras, 
también se realizaron acciones de participación y 
consulta.

Contaron con la participación de 324 empleados. 
Se identificó un 16% de oportunidades de mejora/
refuerzo de prácticas, principalmente centradas 
en: limpieza y desinfección; reposición de medios; 
coordinación con el cliente y organización de equipos; 
responsabilidad en el cumplimiento de prácticas; y 
realización de pruebas PCR.

CONSCIENTE DEL TRABAJO RELEVANTE QUE  
LA EMPRESA DESEMPEÑA Y DE LA NECESIDAD DE 
PROTEGER A SUS EMPLEADOS DE PRIMERA LÍNEA, 
SUMA REFORZÓ LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN.

Campaña de SUMA de valoración de sus empleados de primera línea (Portugal).

Fotografía de la autoría de la colaboradora Andreia Almeida, de Manvia, presente en la exposición  
"Mirada sobre la pandemia", promovida por la empresa.
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Sede e Centro
de Serviços de Aveiro

Serviços 
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Best Waste Management
& Collection Company · Portugal · 2019

No somos héroes, ni pretendemos serlo,
Solo profesionales de higiene urbana

en acción, #ennombredelasaludpública.
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 SUMA | Refuerzo de medidas  
de protección de los empleados

Consciente del trabajo relevante que la empresa 
desempeña en nombre de la salud e higiene  
públicas y de la necesidad de proteger a sus 
empleados de primera línea, SUMA reforzó  
las medidas de protección. 

Para responder al creciente número de servicios  
de desinfección de contenedores de muebles 
urbano, así como desinfección de áreas señalizadas 
por una alta afluencia de personas, la empresa 
adquirido trajes de aislamiento, semimascarillas  
con filtros substituibles, botas de goma, guantes  

de PVC de media manga y gafas de protección, 
además de cascos    (véase Cap. 5.2) y pantallas  
de protección.

En los centros de servicios, también se aplicaron 
medidas complementarias de prevención, 
concretamente someter el calzado de trabajo  
a un desinfectante, al final de cada turno,  
para así disminuir la posibilidad de transporte  
de objetos susceptibles de contaminación.

1.2. Respuesta a la COVID-19
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África

Angola

M Mota-Engil dio apoyo al Gobierno de Angola 
en el combate contra la pandemia de 
COVID-19, concretamente a las provincias 

de Luanda y Cabinda, donde, actualmente, se están 
construyendo los hospitales que garantizarán un mayor 
y mejor acceso a la salud del país.

En ese sentido, la empresa entregó, en la Dirección 
del Ministerio de Sanidad, tres mil trajes de 
protección de un solo uso, mil mascarillas y 
cincuenta pantallas de protección facial fabricadas 
en la provincia de Cabinda a través de impresión 
3D, procurando así contribuir a la protección de los 
profesionales sanitarios que, a diario, en los varios 
hospitales del país, prestan cuidados de salud para 
los ciudadanos.

Además de la donación de equipamiento, la 
empresa rehabilitó, en el marco de su política de 

responsabilidad social, el edificio del Bloque C  
del Hospital Psiquiátrico de Luanda, destinado  
al diagnóstico y tratamiento de personas infectadas 
con COVID-19. La obra tuvo un plazo de ejecución  
de seis semanas, la mitad de las cuales transcurrieron 
durante el periodo de emergencia. El área cubierta de 
actuación fue de 550 metros cuadrados y estuvieron 
presentes en la obra 60 trabajadores, que fueron más 
allá de su deber profesional, por la rapidez de ejecución, 
con beneficios directos para la comunidad local.

También en el marco del plan de contingencia de 
combate contra la COVID-19, llevado a cabo por el 
Gobierno de Angola, se dio prioridad al abastecimiento 
de agua potable a instituciones de naturaleza social  
y población en general.

Se pusieron a disposición tres vehículos cisterna de 
agua y los correspondientes conductores para realizar 

Destacado

Apoyo al Gobierno de 
Angola, en el combate 
contra la pandemia.

Material de protección donado por Mota-Engil a la Dirección del Ministerio  
de Sanidad para los profesionales sanitarios (Angola).

Rehabilitación del Hospital de Luanda (Angola).

Camiones cisterna a disposición para el abastecimiento de agua potable (Angola).

01
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TRAJES DE PROTECCIÓN 
DESECHABLES

MASCARILLAS

PANTALLAS FACIALES 
FABRICADAS EN LA 
PROVINCIA DE CABINDA 
A TRAVÉS  
DE IMPRESIÓN 3D

abastecimiento en los barrios de Cazenga, Molevos, 
Benfica, Kapalanga y Futungo.

Cabe resaltar el reconocimiento y agradecimiento 
por parte de la población a esta importante iniciativa 
de apoyo de Mota-Engil, que, una vez más, se une al 
combate contra la pandemia y contribuye así con la 
distribución diaria de 80.000 a 100.000 litros de agua 
por vehículo.

Tipos de  
material donado

1.2. Respuesta a la COVID-19
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"Mi familia contra la COVID", 1er premio del concurso de dibujo de la categoría de 8 a 10 años – Mariangel Mayta Huamani,  
hija de Julio Cesar Mayta Mamani (Perú).

"Mi familia contra la COVID", 1er premio del concurso de dibujo de la categoría de 5 a 7 años – Zamira Herrera De La Cruz, hija de Gustavo Herrera Alvino (Perú).

MOTA-ENGIL PERÚ APOSTÓ POR LA CONCIENCIACIÓN DE LOS EMPLEADOS  
Y SUS FAMILIAS PARA LA ADOPCIÓN DE COMPORTAMIENTOS SEGUROS  
Y MEDIDAS PREVENTIVAS.

Snapshot de 2020

América Latina
Perú

Mi familia contra la COVID-19

Mota-Engil Perú apostó por la concienciación  
de los empleados y sus familias para la adopción  
de comportamientos seguros y medidas preventivas.  
La campaña se desarrolló de junio a diciembre de 
2020 y consistió en varias acciones: (1) la elaboración 
de folletos informativos, con orientaciones prácticas 
sobre cómo evitar el contagio en casa y la realización 

de charlas; (2) promoción de concursos de dibujo  
y fotografía, destinados a los hijos de los empleados, 
con representación de medidas preventivas para 
adoptar en casa; (3) la comunicación, mediante SMS, 
mensajes WhatsApp, así como por correo electrónico, 
para el envío de información relevante, vídeos y 
resolución de dudas.

África
Costa do Marfim

Clean Eburnie | Apoyo a la aldea  
de Kossihouen en el combate  
contra la pandemia

Clean Eburnie dio apoyo a la aldea de Kossihouen  
en el marco de la lucha contra la COVID-19. 

El apoyo se materializó en donativos monetarios, por 
un total de dos millones de FCFA (unos tres mil euros)  
y en especie. El material donado incluye productos 
para el combate contra la COVID-19, como 1.500 
mascarillas quirúrgicas, 100 botellitas de gel 
hidroalcohólico, 100 envases de 400 litros de jabón 
líquido y comida (dos toneladas de arroz y 400 litros 
de aceite alimentario).

La delegación de Clean Eburnie y de la entidad 
adjudicante se desplazaron a la aldea de Kossihouen 
para la entrega de los donativos y fue recibida a 
través de una ceremonia oficial, que contó con los 
representantes de la aldea y una calurosa recepción 
por parte de la población local.

1.2. Respuesta a la COVID-19
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La proximidad de un médico a distancia

“La telemedicina ha venido 
para quedarse y dar apoyo a los 

empleados de Mota-Engil con 
cuidados médicos de alta calidad.”

Daniel Maia
Director Médico Teladoc Health 
Portugal

El año 2020 empezó como muchos otros:  
"deseos de feliz año", "buen fin de año y 
mejor inicio", sin que la mayoría de nosotros 
conociéramos aún las palabras Sars-Cov2  
ni COVID-19 ni lo que llegarían a representar  
para nuestras vidas en los meses siguientes.

Un brote de una nueva enfermedad, en la distante 
ciudad de Wuhan, en China, dejó rápidamente 
de ser algo lejano y sin especial interés, para 
convertirse en nuestra realidad, que afectó 
nuestras vidas de forma contundente y que 
cuestionó los valores elementales de nuestra vida 
cotidiana, que, hasta entonces, considerábamos 
inalienables. 

En este nuevo contexto, la vida de varios 
cientos de empleados de Mota-Engil y de sus 
familiares quedó en gran medida afectada y 
llena de incertidumbres, especialmente entre los 
empleados destacados al extranjero.

Aprovecho para compartir, con gran satisfacción,  
uno de los momentos en que la colaboración fue 
más acentuada, que permitió poner en contacto 
a médicos de cuidados intensivos portugueses 
con los equipos de cuidados intensivos en 
hospitales en África, donde estuvieron internados 
empleados de Mota-Engil, para mejorar los 
cuidados sanitarios y brindar un apoyo próximo 
y permanente a las familias, tan fundamental  
en estas situaciones.

Existieron ciertos desafíos, entre ellos, la falta de 
información en algunos países, los diferentes husos 
horarios, comunicaciones telefónicas con ciertos 
fallos, la necesidad de respuesta rápida a pedidos que 
recibíamos, la búsqueda de soluciones alternativas en 
casos más complejos, etc. Sin embargo, la verdad es que 
el trabajo de equipo entre el equipo del Médico 24/7, 
el departamento de Recursos Humanos de Mota-Engil 
y todos los empleados del Grupo contribuyó de forma 
decisiva al éxito de este apoyo y colaboración. 

A cualquier hora del día o de la noche, el contacto 
del equipo médico fue constante, para dar apoyo a 
quienes se encontraban en dificultad, necesitados del 
apoyo médico necesario.

La telemedicina –y todos los servicios que pone a 
disposición– llegó para quedarse y dar apoyo a los 
empleados de Mota-Engil con atención médica de alta 
calidad, en cualquier momento del día o de la noche, 
independientemente de la ubicación de esos mismos 
empleados.

El equipo del Médico 24/7 estuvo disponible en el año 
2020 y continuará disponible en los próximos años para 
ayudar, aclarar y apoyar a los empleados del Grupo.

En mi nombre personal y en nombre de todo el equipo 
de Teladoc Health, quería agradecer a los empleados de 
Mota-Engil todas las cuestiones y dudas planteadas, 
así como la simpatía que nos dedicaron en las consultas 
médicas realizadas. Y también al Departamento de 
Recursos Humanos por la colaboración y gestión de 
todas las solicitudes que fueron recibiendo.

Gracias a todos.

Al departamento de Recursos Humanos de Mota-Engil 
empezaron a llegar todo tipo de solicitudes de 
resolución compleja: empleados en el extranjero 
que no podían regresar a Portugal y con necesidad 
de medicación crónica para controlar sus problemas 
de salud; necesidad de saber cómo proceder ante la 
aparición de síntomas compatibles con la COVID-19; 
cuestiones sobre en qué condiciones debería un 
empleado dejar de trabajar para realizar cuarentena y, 
en paralelo, cuándo podría reincorporarse al trabajo 
o incluso regresar a Portugal. Preguntas, dudas 
y problemas que requerían una respuesta rápida y 
asertiva que solo un médico podría resolver.

Es por eso que las palabras de Telemedicina, Médico 
online y Médico 24/7, tan desconocidas por la mayoría 
de las personas como la propia COVID-19, cobran una 
dimensión inesperada y asumen un papel fundamental 
en la vida de tantos empleados del Grupo.

Un médico 24/7 siempre disponible para los empleados 
del Grupo permitió reducir distancias, resolver 
problemas de salud y ayudar donde antes no existía  
una solución de fácil resolución.

Un médico que, incluso a distancia, pudiera hablar 
con el empleado en portugués, para permitir así 
una atención sanitaria de calidad, de forma rápida 
y asertiva y evitar, por ejemplo, desplazamientos 
innecesarios a Urgencias.

Fue este servicio de Médico 24/7 lo que, en estrecha 
colaboración con el equipo de Recursos Humanos 
de Mota-Engil, permitió realizar consultas a 
distancia, en el transcurso del año 2020, por 
teléfono o por vídeo, enviar recetas de medicación 
habitual a empleados (tanto en Portugal, como 
en África y en América Latina), aclarar sobre cómo 
proceder ante síntomas o contactos con casos de 
COVID-19, ayudar a responder a cuestiones y dudas 
que fueron surgiendo, identificar los hospitales de 
referencia en las diferentes geografías, etc.

El objetivo fue siempre aclarar dudas a todos los 
empleados y transmitir un mensaje de tranquilidad,  
en un momento en que imperaba la desinformación  
y la preocupación.
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Por las palabras de quien 
siempre ha estado presente...

Haga clic en 
las imágenes 

para ver el 
testimonio
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Una trayectoria de más de 70 años, 
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Paulo Neves
Production (Constr) | Administrative 
ME RAILWAY

Nada nos podría haber preparado para lo que ocurrió  
este último año. A pesar de las limitaciones, siempre estuve  
en la línea de frente ejerciendo mi función, teniendo como 
objetivo la continuidad de nuestras operaciones en el terreno. 
Eso solo fue posible debido al gran rigor en la gestión de los 
riesgos por parte de ME Railway y a la solidaridad de todo  
el equipo del contrato de Mantenimiento de Vías y Catenaria.

João Carvalhido
Production (Constr) | Engineering Technician 
COSTA DE MARFIL

En tiempos de COVID-19, acentuamos el enfoque en el 

refuerzo del compañerismo y adaptamos los objetivos  

a la nueva realidad. De esta forma, pudimos vencer todas  

las adversidades, día tras día, y transmitir a la comunidad  

y a nuestro cliente la persistencia y el compromiso que tan 

bien nos caracteriza en Mota-Engil. Como se suele decir:  

¡en tiempos difíciles es cuando aprendemos a ser más fuertes!

Alexandre Almeida
Production (Constr) | Foreman 
BRASIL

En tiempos de COVID-19, mi trabajo con el equipo 
off-shore permitió la continuidad operativa de 
las plataformas, resultando fundamental para la 
sostenibilidad y excelencia de las actividades. 
También importante para mantener los puestos 
de trabajo, aportando así beneficios  
a la sociedad, al cliente, a la empresa y a mí,  
por formar parte de este trabajo y conocer  
su importancia en tiempos de pandemia.

Rui Silva
Production (Constr) | Site/Production Manager 
ANGOLA

En tiempos de COVID-19, mi trabajo fue importante 
para la sociedad y para el cliente, por el hecho 
de tener entre manos la realización de una obra 
pública de gran importancia para la empresa,  
a nivel de know-how en obras hospitalarias,  
que permite el progreso del Sistema Sanitario de 
Angola. La pandemia dificultó las importaciones 
y la gestión de medios humanos, pero, con 
persistencia, se superaron las dificultades.

Hawa Keita
HR | Assistant 
GUINEA

En el área de Recursos Humanos y en periodo 
de pandemia, mi trabajo contribuyó,  
en 2020, al éxito de la empresa. Además  
del procesamiento de salarios de los 
empleados guineanos, procedo también 
al apoyo con respecto a las tareas 
administrativas, así como al soporte logístico 
a los empleados expatriados. ¡Juntos somos 
más fuertes!

Filipa Azevedo
Equip and Maint | Equipment Technician 
EQUIPOS

En el contexto de pandemia que vivimos,  
donde la inestabilidad y la incertidumbre fueron 
una constante, el equipo se adaptó a la nueva 
realidad recurriendo a soluciones creativas  
e innovadoras. Con una actitud resiliente  
y proactiva, basada en las nuevas tecnologías, 
respondemos de forma eficaz a la exigencia de 
nuestras operaciones, minimizando el impacto 
de la pandemia en la actividad empresarial.

Together for everyone, TomorrowMirr r
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2.1  El mundo  
Mota-Engil

De Amarante,  
en Portugal, para el 
mundo: somos hoy 
una multinacional.

C on actividad en 3 continentes, 23 países  
y con participación en unas 280 empresas, 
mantenemos los mismos estándares de rigor, 

calidad y capacidad de ejecución que nos caracterizan.

Mota-Engil desarrolla una amplia gama de actividades 
asociada al diseño, construcción, gestión y operación 
de infraestructuras y posee una larga y reconocida 
experiencia, asociada a un alto conocimiento técnico 
para el desarrollo de varias áreas.

FUNDADO EN 1946, EL GRUPO MOTA-ENGIL 
ASUME UNA POSICIÓN DE MERCADO ALINEADA 
A LAS MEJORES PRÁCTICAS Y A UNA CONDUCTA 
EMPRESARIAL BASADA EN PRINCIPIOS ÉTICOS Y 
CIMENTADOS EN UNA VISIÓN ESTRATÉGICA ÚNICA 
E INTEGRADA PARA LA MOTA-ENGIL DEL FUTURO: 
UN GRUPO MÁS INTERNACIONAL, INNOVADOR Y 
COMPETITIVO A ESCALA GLOBAL.

Ingeniería y construcción
Infraestructuras

Construcción
Inmobiliario

Otras

Concesiones  
de infraestructuras  

de transportes
Autopistas
Autovías
Puentes

Ferrocarriles
Metro

Minería
Prospección
Extracción

Logística 
Transporte ferroviario de mercancías

Múltiples servicios 
Mantenimiento

Arquitectura paisajística

Energía 
Producción hídrica 

Waste-to-Energy 
Comercialización

Gestión de residuos
Recogida

Tratamiento
Aprovechamiento

 Líder en Portugal 
Top 30 Europeo
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Crear crecimiento,
construir
sostenibilidad

3
Continentes

23
Países

6.052M€
cartera de pedidos 
(cifra récord)

2.429M€
facturación(*)

380M€
EBITDA(*)

35.331
empleados(**)

595M€
FACTURACIÓN

1.837M€
Cartera de pedidos

85M€
EBITDA

10.161
empleados

6
países 1.046M€

VOLUME DE NEGÓCIOS

1.144M€
Cartera de pedidos

117M€
EBITDA

8.551
empleados

5
países 761M€

VOLUME DE NEGÓCIOS

3.071M€
Cartera de pedidos

190M€
EBITDA

15.555
empleados

12
países

Ingeniería y construcción

Gestión de residuos

Energía

Múltiples servicios Concesiones de infraestructuras 
de transportes

Minería

Logística

Otros

Europa

África

5 Países

12 Países

PORTUGAL
ESPAÑA
REINO UNIDO
POLONIA
IRLANDA

ANGOLA
MOZAMBIQUE
MALAWI
SUDÁFRICA
ZIMBABWE
UGANDA 

RUANDA
GUINEA CONAKRI
CAMERÚN
COSTA DE MARFIL
KENYA
GHANA

América 
Latina

6 Países

MÉXICO
PERÚ
BRASIL
COLOMBIA
REPÚBLICA DOMINICANA
PANAMÁ

(*)Incluye otros, eliminaciones e intragrupo. (**)Incluye holding y capital.

Descubra 
el mundo 

Mota-Engil

2.1. El mundo Mota-Engil

https://www.mota-engil.com/mota-engil-no-mundo/presenca-internacional/
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2.2  Áreas  
de actividad

Somos lo que hacemos: 
desarrollamos una 

amplia gama de 
actividades asociada al 
diseño, construcción, 
gestión y operación  
de infraestructuras.

Presentación 
institucional

2.2. Áreas de actividad

https://www.mota-engil.com/institucional/apresentacao/
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Ingeniería y 
construcción

Gestión de 
residuos

Infraestructuras
Construcción 
Inmobiliario 
Otras especialidades
Líder en Portugal y con una posición destacada en 

varios mercados de Europa, África y América Latina, 

el Grupo desarrolló proyectos de construcción en 

más de 40 países, afirmando así la competencia 

técnica demostrada en cada proyecto y construyendo 

una reputación de excelencia en áreas técnicas  

de la construcción civil y obras públicas, destacando 

en la construcción de infraestructuras variadas como 

carreteras, autopistas, aeropuertos, puertos,  

presas, edificios, ferrocarriles, electromecánica, 

cimientos y geotecnia, entre otras especialidades.

Recogida 
Tratamiento
Aprovechamiento
Con una participación mayoritaria en SUMA,  

empresa constituida en 1995 para la gestión y recogida 

urbana de residuos en Portugal, Mota-Engil cumple 

su ambición de liderar este sector, actuando de forma 

creciente en Angola, Mozambique, Cabo Verde, Brasil, 

Omán y Costa de Marfil. Por otro lado, el Grupo 

Mota-Engil actúa, a través de EGF, en el tratamiento y 

valorización de residuos, asegura la capacidad para 

desempeñar toda la cadena de valor en la gestión 

de residuos y posee tecnología de vanguardia en 

el tratamiento y aprovechamiento orgánico de los 

residuos, así como en la producción de energía  

a través de la captación de biogás en vertederos  

y de las centrales de recuperación de energía.

Proyecto de minería
Perú

1

Central de reutilización 
energética 
Valorsul, Portugal

4

Puente Vasco da Gama
Portugal

2
SUMA
Portugal

5

Corredor de Nacala
Malawi

3 AGIR
Cabo Verde

6
2

1

3

5

6

4

2.2. Áreas de actividad
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Concesiones

Autopistas 
Autovías 
Puentes
Ferrocarriles
Metro
Mota-Engil asume una importante posición 

en la gestión de varias concesionarias de 

infraestructuras viales, entre las cuales destaca  

la participación en Lusoponte, concesionaria  

de dos puentes en Lisboa (Portugal) y concesiones 

en Brasil, México, Colombia y Mozambique.

2

1

3

5

6

4

Energía

Producción hídrica 
Waste-to-Energy 
Comercialización
El Grupo Mota-Engil es el primer operador privado 

del sector de la producción de energía en México, 

que posee un conjunto de activos explotados por 

Generadora Fénix con una capacidad de producción 

de 288 Mw y que podrá ampliarse a los 2.000 Mw.  

En 2018, reforzó la presencia en el sector, en el área 

de comercialización de energía.

Fénix
México

1 Perote-Xalapa
México

4

Mantenimiento de plataformas 
petrolíferas
Brasil

2 Vertedero BR 381 – MG 
lote 7- estaca 1320
Brasil

5

Central hidroeléctrica
México

3 Tuxpan Tampico
México

6

2.2. Áreas de actividad
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2

1

3 5

6

4

Minería

Prospección
Extracción
Mota-Engil también está desarrollando trabajos  

en África y en América Latina, beneficiándose  

de la larga experiencia obtenida en el desarrollo  

de las obras de construcción y movimiento de tierras 

que realiza para algunas de las mayores empresas 

mineras mundiales, donde destacan las operaciones 

en Perú, Malawi, Mozambique y Guinea.

Logística

Transporte ferroviario  
de mercancías
Takargo fue el primer operador privado,  

en Portugal, en el transporte ferroviario de 

mercancías, que apuesta por la eficiencia logística y 

calidad del servicio para ofrecer soluciones logísticas 

integradas y competitivas en el mercado ibérico.

Múltiples 
servicios

Mantenimiento 
Arquitectura paisajística
Para complementar la actividad de construcción  

y gestión de infraestructuras, Mota-Engil desarrolla 

su actividad en el área de mantenimiento a través  

de Manvia, una empresa de referencia en Portugal, 

que actúa en África y en otros países de Europa.

En el área de la arquitectura paisajística, el Grupo 

tiene presencia a través de Vibeiras, líder en Portugal 

en este segmento y con obras de relevancia en África.

Trasplante de árboles, Lisboa
Vibeiras, Portugal

4

Recalificación del espacio 
público de Ribeira das Naus 
Vibeiras, Portugal

5

Explotación minera
Mozambique

1

Mina de Moatize
Mozambique

2

Transporte ferroviario 
Takargo, Portugal

3

Servicios de mantenimiento 
Manvia, Portugal

6

2.2. Áreas de actividad
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2.3  Distinciones

El reconocimiento de una 
dilatada y consolidada 

experiencia, know-how técnico 
y trabajo diario de nuestras 

personas, en un camino 
marcado por el éxito

E n el estudio anual "Global Powers  
of Construction", de Deloitte, Mota-Engil 
consta como la 76.ª mayor constructora  

a nivel mundial en facturación.

Con respecto a la prestigiosa revista norteamericana 
del sector, Engineering News-Record (ENR), que publica 
su clasificación anual de las 250 mayores empresas 
mundiales, cabe destacar el hecho de que Mota-Engil 
constase como la 24.ª mayor constructora europea, 
manteniéndose así en el Top 25 europeo que alcanzó 
por primera vez en la clasificación del año anterior.

En cuanto al nivel de internacionalización de las 
empresas del sector, Mota-Engil integra el Top 50 de 

las constructoras más internacionalizadas, donde 
ocupa la posición 46 del año anterior, y destaca su 
posición como la 7.ª mayor constructora de América 
Latina, después de que el año pasado, por primera vez, 
integrara el Top 10 de la región.

En 2020, Mota-Engil volvió a ganar el premio 
de internacionalización, en la categoría de 
"Construcción", concedido por el periódico  
Construir. Estos premios se crearon con el objetivo  
de premiar y celebrar el esfuerzo y talento de 
empresas y profesionales de los varios sectores  
de la Construcción en Portugal y los ganadores 
provienen de una votación realizada por los lectores 
del periódico.

EGF ganó en 2020 varios premios, entre los cuales 
destaca la campaña #PREVENIRCOVID19,  
que obtuvo reconocimiento nacional (APCE y APEE)  
e internacional, la primera vez en que una campaña 
de comunicación portuguesa resultó distinguida  
por la ISWA. Este premio reconoció la creatividad  
y eficacia de esta acción, que incluso fue replicada 
por varias entidades en varios países. 

En el marco del Gran Premio APCE, competición 
promovida por la Asociación Portuguesa de 

Comunicación de Empresa, y en el año en que celebra 
sus 25 años, Algar obtuvo la distinción en la categoría 
de Campaña Externa de Servicios del Sector Terciario, 
con la campaña "En Algarve, sea algarvío: ¡separe!". 
La campaña se basó en el orgullo algarvío de proteger 
la tierra, los paisajes endémicos, la gastronomía y, 
por encima de todo, de que el Algarve sea una de las 
regiones que más recicla en Portugal.

Además, la campaña "Toneladas de ayuda" recibió 
el premio de Reconocimiento de prácticas en 

Distinciones de Mota-Engil como constructora

Ranking América Latina/Caribe
TOP 10

2020 2019

ACS, Actividades de Construcción y Servicios SA 1 1

China Communications Construction Group LTD. 2 7

SACYR 3 2

VINCI 4 3

TECHNIPFMC 4 10

China Railway Construction Corporation LTD. 6 **

Mota-Engil 7 5

BECHTEL 8 **

Power Construction Corporation of China 9 9

Acciona Infraestructuras 10 6

TOP 100 Mundial
#76 Global Powers 

of Construction 2020

TOP 10 América 
Latina

#7 en la región

TOP 30 Europa
#24 en el Top Global 

Contractors

Líder en Portugal
#1 empresa portuguesa  

en el Top Global Contractor

LA CONSULTORA DELOITTE Y LA REVISTA ENR SITÚAN A MOTA-ENGIL 
ENTRE LAS MAYORES CONSTRUCTORAS MUNDIALES.

Reconocimiento internacional 
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responsabilidad social y sostenibilidad, concedido por 
la APEE/Global Compact Network Portugal (ODS 11).

SUMA se ratificó, por cuarto año consecutivo, como 
"Marca de confianza", ocupando el primer lugar 
como "Empresa de tratamiento de residuos", con 
la mejor evaluación de todos los tiempos y un 50% 
de los votos de esta categoría. Con el objetivo de 
evaluar el grado de seguridad que los consumidores 

portugueses atribuyen a marcas de 40 áreas de 
actividad, como galardón votado directamente por 
una muestra considerable de la población nacional, 
la incidencia y continuidad de la concesión de este 
título revela la postura de proximidad y de confianza 
establecida en las asociaciones que SUMA integra, 
lo cual se refleja en las poblaciones que, a lo largo 
de 26 años de actividad, han tenido acceso al as 
prestaciones de sus servicios.

Distinciones EGF – Campañas

#PREVENIRCOVID19

"En el Algarve, sea algarvío: ¡separe!" “Toneladas de Ajuda”

Distinciones SUMA

EGF ganó en 2020 varios 
premios, entre los cuales  
destaca la campaña  
#PREVENIRCOVID19.

SUMA
Marca de confianza Medio ambiente 2020

Selecciones de Reader’s Digest

2º. º Premio de Comunicación
ISWA – International Solid 

Waste Association

Gran Premio APCE
Edición Especial COVID-19

Campaña integrada: Servicios
(sector terciario)

APCE – Asociación Portuguesa  
de Comunicación de Empresa

Gran Premio APCE
Campaña externa: servicios (sector terciario)

APCE – Asociación Portuguesa de Comunicación de Empresa

Premio
Reconocimiento de prácticas en responsabilidad  

social y sostenibilidad Eje II
Objetivos de desarrollo sostenible | #ODS 11 Ciudades  

y comunidades sostenibles
APEE – Asociación Portuguesa de Ética Empresarial

Mención de honor
Reconocimiento de prácticas  

en responsabilidad social  
y sostenibilidad Eje I

APEE – Asociación Portuguesa
de Ética Empresarial

Campaña EGF “#PREVENIRCOVID19”, que obtuvo reconocimiento nacional (APCE y APEE) e internacional.

2.3. Distinciones
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confianzaCon todos y por todos, reflejar

03      Un negocio 
con propósito

La solidez de nuestro compromiso y de nuestra visión y estrategia de 
sostenibilidad constituyen la garantía más segura de la capacidad de 

gestionar riesgos, asegurar solidez, reforzar la confianza y generar valor.

3.4 

Ética e integridad 
empresarial

3.1  

Misión, visión 
y valores

3.5  

Derechos 
humanos

3.2 

Compromiso con
la sostenibilidad

3.6 

Nuestros 
grupos de interés

3.3  

Gobernación de 
sostenibilidad

3.7  

Nuestros temas 
materiales
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Con todos y por todos, reflejar... 
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Élio Batista
Production (Transp) | Specialized Operator 
TAKARGO

En un año de pandemia, nuestro sector, de transporte de bienes, 
no se dobló a sus condiciones. En esta sociedad altamente 
intrincada, en que todos dependemos los unos de los otros, 
la cadencia de las cosas no se podía interrumpir y existieron 
permanentemente necesidades para satisfacer. Reinventamos 
rutinas y alternamos procedimientos, sin cuestionar nunca 
nuestra capacidad de respuesta.

Carolyne Kyeyago
HR | Assistant 
UGANDA

Ejercí mi cargo inmediato con los responsables  
de RR. HH. y Producción, para movilizar y 
coordinar la selección de empleados, de acuerdo 
con los Standard Operation Procedures, para dar 
apoyo a los proyectos, para el desarrollo del 
país. Estas acciones permitieron a nuestra empresa 
alcanzar los objetivos acordados con nuestros 
clientes y mantener al máximo de empleados.  
La familia ME Uganda alcanzó el éxito en esta 
nueva difícil tarea.

Daniela Cruz
Plan and Control | Manager 
PLANIFICACIÓN

Uno de los trabajos que desarrollé en 2020  
fue la evaluación, con Mercados y Proyectos, 
del impacto de la pandemia de COVID-19 en  
la producción del Grupo, lo cual permitió 
definir oportunamente medidas correctivas  
y mitigadoras, así como un contacto  
más estrecho con las varias geografías.  
A pesar de la imposibilidad de presencia 
física, fomentamos la proximidad y así 
aumentamos la cohesión del Grupo.

Valter Macie
Production (Constr) | Engineering Technician 
MOZAMBIQUE

En tiempos de COVID-19, mi trabajo fue 
importante, al permitir la continuidad  
de las actividades ante las adversidades que  
se presentaron. Fue necesario reestructurar, 
contar con un esfuerzo colectivo y un verdadero 
espíritu de equipo, así como la responsabilidad 
y el compromiso de todos, para minimizar los 
efectos de la contaminación por el virus  
en el lugar de trabajo y en las comunidades.

Miguel Pastor
Production (Constr) | Site/Production Manager 
PERÚ

Los éxitos alcanzados en Bambas durante  
la pandemia son resultado de la dedicación  
del equipo que lidero con el Grupo Mota-Engil. 
Ello exigió una comunicación clara y sincera 
(con los empleados y con el cliente), así como 
ser capaz de establecer prioridades, ser flexible 
y empático en cada situación y reconocer las 
conquistas, por más pequeñas que sean, 
siempre alineadas con los objetivos.

01

07

05

04

06
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3.1  Misión, visión  
y valores

Asumimos una identidad fuerte, 
reconocida en la competencia 

técnica y en la excelencia.

Nuestra misión 
Crear valor accionista con respeto por la 
comunidad y por el futuro, de una forma 
socialmente responsable.

Nuestra visión 
Ser una referencia internacional  
de los sectores en los cuales ejerce  
su actividad, alineada con las mejores 
prácticas del mercado a nivel de la 
productividad, con una permanente 
innovación, asumiendo así una fuerte 
identidad, reconocida en la competencia 
técnica a través de la prestación de  
un servicio de excelencia a sus clientes  
y a la comunidad.

Nuestros valores 
Reconociendo que la construcción  
de una identidad y cultura fuertes  
es determinante para la realización  
de los desafíos que se propone,  
el Grupo Mota-Engil comparte con sus 
grupos de interés los siguientes valores:

Ambición 
Ansia continuamente renovada para hacer  
más y mejor, afrontando el presente y el futuro  
con osadía y confianza y asumiendo, de forma 
determinada y comprometida, nuevos desafíos  
que contribuyan al crecimiento del Grupo.

Integridad 
Opción por el camino que refuerce los principios  
de honestidad, verdad, lealtad, rectitud y justicia,  
en la conducta diaria de todos.

Cohesión 
Garantía de que las metas fijadas, que pretenden ser 
ambiciosas, se alcancen a través de la contribución de 
todas las unidades empresariales y que la vitalidad del 
Grupo resulte de la congregación de la sabiduría y fuerza 
necesarias para la superación de los nuevos desafíos.

Espíritu de grupo 
Consolidación del sentido de pertenencia, respeto por 
las diferencias, lealtad y reciprocidad en un contexto 
global y culturalmente diverso, manteniendo el orgullo 
por el pasado y reforzando la confianza en el futuro.

3.1. Misión, visión y valores
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3.2  Compromiso  
con la sostenibilidad

Reforzamos nuestro 
compromiso con la creación de 
valor sostenible para nuestros 
principales grupos de interés.

Mota-Engil está atenta a los grandes desafíos que se plantean  
a la humanidad y presenta su compromiso para contribuir al cumplimiento  

de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y de los Objetivos  
de desarrollo sostenible (ODS).

3.2. Compromiso con la sostenibilidad
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M Mota-Engil está atenta a los grandes desafíos 
que se plantean a la humanidad y presenta su 
compromiso para contribuir al cumplimiento  

de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y de los Objetivos 
de desarrollo sostenible (ODS), un plan de acción que se 
propone transformar el mundo en nombre de los pueblos  
y del planeta, para promover la prosperidad, las sociedades 
pacíficas, justas e inclusivas (libres de miedo y violencia)  
y el bienestar de todos, mediante el refuerzo de la protección 
del medio ambiente y la presentación del compromiso claro 
de no dejar a nadie de lado. Nuestra estrategia se basa en 
el crecimiento, la internacionalización y diversificación del 
Grupo, que procura traducirse en resultados positivos, tanto 
para la actividad comercial y la economía, como para las 
personas y el planeta, mediante la creación de valor para 
nuestros accionistas, clientes, empleados, comunidades  
y el resto de los grupos de interés..

Innovación y crecimiento económico 
sostenible 

Con respecto a los recursos, métodos y procesos 
de organización, así como el crecimiento 
económico sostenible del Grupo.

Participación y satisfacción  
de los grupos de interés
Promover la participación de los grupos de 
interés, buscando su satisfacción y garantizando  
al mismo tiempo la seguridad, fiabilidad,  
calidad y cumplimiento de nuestros compromisos. 

Captación de talento  
y desarrollo de personas

Ser reconocida como una buena empresa para trabajar, 
garantizando así el desarrollo de nuestros empleados y la 
aplicación de las mejores prácticas de gestión, mediante la 
promoción de la diversidad e igualdad de oportunidades, 
así como la salud y la seguridad en el trabajo.

Protección ambiental

Ser reconocida como empresa ambientalmente 
responsable, actuando de acuerdo con las 
mejores prácticas de gestión ambiental 
y desempeñando un papel activo en la 
conservación del medio ambiente.

Ética y cumplimiento 
Articular la actividad de la empresa en comportamientos éticos 
y por las mejores prácticas de cumplimiento, implicando a 
los grupos de interés y promoviendo la aplicación efectiva del 
código de ética y de conducta empresarial, así como políticas y 
procedimientos en el ámbito de la evaluación y control del riesgo.

  Cap. 3.6  Nuestros grupos de interés
  Cap. 4  Innovación y crecimiento económico 

  Cap. 3.4   Ética e integridad empresarial   Cap. 6  Responsabilidad medioambiental   Cap. 5  Nuestras personas

Pilares de la estrategia de sostenibilidad:

3.2. Compromiso con la sostenibilidad
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Como parte del ADN de Mota-Engil, a través de sus 
equipos locales y de la Fundación Manuel António da 
Mota (FMAM), importante instrumento de la política de 
responsabilidad social del Grupo, se encuentra el apoyo 
al desarrollo de las comunidades locales en las regiones 
donde está presente (ODS 3, 4, 11 y 10).

Mota-Engil adapta su actuación a las varias zonas 
geográficas en las que actúa, en estrecha conexión con 
las especificidades y la realidad de cada país, lo cual 
permite dar respuesta a varios otros ODS, además de 
los principales asociados a cada pilar de sostenibilidad. 
Mota-Engil es consciente de la importancia y urgencia del 
cumplimiento de los ODS y también de la oportunidad 

que representan para reforzar sus acciones, proyectos 
estratégicos y asociaciones, de modo a contribuir a las 
metas definidas en este ámbito. Como organización  
con actividad multinacional, se dispone a utilizar  
su capacidad de actuación para contribuir al crecimiento 
inclusivo y para el surgimiento de oportunidades,  
que benefician a las personas y al planeta. Consciente 
de que esta década será crucial para devolver el 
futuro al planeta y a las personas, Mota-Engil revisará 
su estrategia de sostenibilidad, para potenciar un 
alineamiento cada vez mayor entre la estrategia 
empresarial, los ODS y las expectativas de los grupos de 
interés. Hasta finales de 2021 se definirá una agenda y 
hoja de ruta de sostenibilidad, con 2030 como horizonte. 

Principales ODS a los que el Grupo Mota-Engil responde 

• Programas de salud ocupacional y campañas en el área de la salud y del bienestar. Ejemplo: fomentar la salud 
mental, la alimentación sana y el ejercicio físico; invertir en la alfabetización sanitaria para combatir las 
epidemias de VIH/SIDA y malaria; prevenir el cáncer de mama y de próstata.

• Apoyo de la Mota-Engil y FMAM a proyectos de ciudadanía corporativa/donaciones a asociaciones locales para 
la promoción de la salud.

• Iniciativas en respuesta a COVID-19, en el ámbito de la salud laboral y también en apoyo de las comunidades locales.

• Desarrollo de acciones formativas para los empleados en el marco de las funciones desempeñadas.
• Apoyo a los empleados en su progreso escolar.
• Atracción y desarrollo de jóvenes con alto potencial, a través de programas de talento joven,  

como Learn@ME y Start@ME.
• Apoyo social y familiar a los empleados del Grupo, a través de la concesión de becas de estudio por la FMAM.
• Apoyo de la FMAM a programas de promoción de la educación, formación y calificación de jóvenes y adultos,  

en particular entre las capas más desfavorecidas (ejemplo: personas con deficiencia y niños
•  en situación de vulnerabilidad).
• Campañas de concienciación encaradas a la sostenibilidad (ejemplo: ambiental, salud y seguridad,  

igualdad de género, entre otras).
• Mejora de las instalaciones de escuelas.

• Constitución del Comité para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y Plan para la Igualdad y No Discriminación.
• Campañas de concienciación para el combate contra las formas de discriminación contra mujeres y acoso sexual.

• Generación de empleo y riqueza en las diferentes geografías donde opera.
• Promoción de trabajo docente, a través de la protección de los derechos laborales y el fomento de la seguridad  

y salud ocupacionales (ejemplo: a través de la aplicación y certificación de sistemas de gestión
• de seguridad y salud en el trabajo).
• Promoción de la diversificación, modernización tecnológica e innovación.
• Promoción del crecimiento económico en equilibrio con la conservación ambiental y el fomento de la eficiencia  

de los recursos en los procesos de consumo y producción.

Campaña EGF "El futuro del planeta no es reciclable" – tatuaje temporal con aplicación del símbolo ColorADD, que permite a los daltónicos identificar el color azul.

• Desarrollo de infraestructuras de calidad, sostenibles y certificadas.
• Modernización de la industria de la construcción para una mayor eficiencia en el uso de recursos  

y adopción de tecnologías y procesos con un menor impacto ambiental.
• Desarrollo de proyectos de I+D+I, participación en iniciativas y asociaciones industriales/sectoriales  

y apoyo a proyectos académicos/colaboración con universidades e otras entidades en las varias áreas  
de actividad del Grupo.

• Apoyo de la FMAM a proyectos de ciudadanía corporativa/donaciones a asociaciones que promueven  
la inclusión social, la igualdad de oportunidades y la reducción de desigualdades.

• Reducción del impacto ambiental asociado a los residuos a través del área de gestión de residuos del Grupo.
• Contribución al aumento de la urbanización inclusiva y sostenible, a través de las construcciones sostenibles  

y de la gestión social de los proyectos de construcción.
• Protección y salvaguarda del patrimonio cultural.
• Apoyo a las comunidades locales a través de la realización de proyectos de construcción y rehabilitación de viviendas y 

espacios urbanos degradados, carreteras, hospitales, donación de módulos prefabricados para voluntarios, entre otros.
• Apoyo de la FMAM a proyectos de ciudadanía corporativa/donaciones a asociaciones locales para la promoción
• de condiciones dignas de habitabilidad, protección y salvaguarda del patrimonio cultural.
• Apoyo de la FMAM a proyectos de ciudadanía corporativa/donaciones a asociaciones locales para la promoción  

de condiciones dignas de habitabilidad, protección y salvaguarda del patrimonio cultural. 

• Promoción de la gestión sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales, tanto de las operaciones propias, 
como mediante áreas de actividad del Grupo.

• Reducción del impacto ambiental y para la salud humana de los residuos.
• Promoción de la sostenibilidad en la cadena de valor.

• Modelo de gobierno basado en reglas de ética y de conducta, de integridad y transparencia y de rendición de cuentas.
• Promoción de formas activas de implicación de los grupos de interés.
• Promoción de los derechos humanos en la cadena de valor.
• Medidas de prevención de la corrupción, soborno, blanqueo de capital y financiación del terrorismo en la cadena de valor.

3.2. Compromiso con la sostenibilidad
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EQUIPO DE 
SOSTENIBILIDAD
Gestión de la estrategia  

de sostenibilidad

COMEX

de sostenibilidad, el mantenimiento del sistema  
y el informe de sostenibilidad, en coordinación  
con las áreas empresariales en las varias zonas 
geográficas donde el Grupo está presente.

Los departamentos y áreas centrales del Grupo 
desempeñan un importante papel en la ejecución  
de la estrategia de sostenibilidad, junto con los  
focal points, en particular en lo que se refiere al 
proceso del informe de sostenibilidad. Este modelo  
de gestión pretende favorecer la difusión transversal 
de la estrategia de sostenibilidad a toda la 
organización, remarcar el compromiso de Mota-Engil 
y permitir una conexión eficaz a las áreas. Cabe 
mencionar también la articulación y promoción de 
iniciativas de tipo social, realizada por la Fundación 
Manuel António da Mota (FMAM), cuya política de 
responsabilidad social se estructura y está en línea 
con las directrices del Grupo.

E l modelo de gobernación de sostenibilidad  
de Mota-Engil tiene el objetivo de definir  
y cumplir objetivos transversalmente aplicables  

y establecer mecanismos para controlar, comunicar  
y desafiar las varias áreas, actividades y departamentos, 
para la reparación y mejora de su actuación,  
en beneficio del equilibrio entre el progreso económico,  
el desempeño ambiental y la responsabilidad social.

La Comisión Ejecutiva de Holding (COMEX) asume 
su compromiso con la gestión de la sostenibilidad 
y se encarga de la aprobación de la estrategia de 
sostenibilidad. La estrategia se apoya orgánicamente 
en el Centro Corporativo de Estrategia de Recursos 
Humanos y Sostenibilidad (Equipo de Sostenibilidad), 
que depende directamente de la Comisión Ejecutiva. 
El Centro Corporativo de Estrategia de Recursos 
Humanos y Sostenibilidad se encarga de la 
coordinación de la aplicación de la estrategia  

Nuestro modelo de gobernación 
vela por favorecer la difusión 

transversal de la estrategia  
de sostenibilidad a toda  

la organización.

3.3  Gobernación  
de sostenibilidad
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3.4  Ética e integridad 
empresarial

El renombre y 
reputación de nuestro 
Grupo son fruto de la 

dedicación y del trabajo 
arduo de todos.

Trabajamos a diario para cumplir los requisitos aplicables  
y corresponder a altos niveles de conducta empresarial.

3.4. Ética e integridad empresarial
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M Mota-Engil cree que su reputación e 
integridad es uno de los bienes más valiosos 
y que cualquier acto ilícito es una amenaza 

para la actividad empresarial y para los valores del Grupo.

El Grupo Mota-Engil está gestionado con transparencia 
y cumplimiento de las normas, orientaciones y 
principios de buena gobernación de las sociedades, 
a nivel del compromiso con sus accionistas, socios, 
clientes, proveedores, empleados, comunidad y otros 
grupos de interés. El Grupo tiene el compromiso 
de desarrollar todas las actividades y asociaciones 
con integridad y profesionalidad, de forma justa y 
honesta, en cumplimiento de la legislación aplicable. 
El Grupo sigue las normas de conformidad nacionales 
e internacionales aplicables a su actividad. Con ese 
fin, cumple procedimientos y mecanismos de análisis 
de todas las contrapartes con las que se relaciona 
(know your customer/know your supplier). Asegura el 
establecimiento de códigos, políticas y procedimientos 
que tienen como objetivo la identificación y minimización 
de riesgos, la regulación interna de su actuación y la 
concienciación y capacitación de los empleados.

En una cultura orientada por el ejemplo, el Consejo 
de Administración, la alta dirección y los gestores 
operativos orientan y dan apoyo a sus equipos en la 
salvaguarda del renombre y reputación del Grupo en un 
trabajo conjunto.

Es un objetivo que no consiste solo en cumplir las leyes, 
reglas y reglamentos aplicables al negocio: también 
trabajamos para cumplir los altos estándares de 
conducta empresarial.

Código de ética y de conducta

El Grupo Mota-Engil dispone de un   Código de Ética  
y de Conducta Empresarial, que se adoptó en 2015 
y fue revisado por última vez en octubre de 2019.
Este código tiene como finalidad establecer las bases 
de comportamiento responsable, deberes y reglas 
generales de naturaleza ética y empresarial que deben 
regir la conducta de todos los empleados y gestores del 
Grupo con respecto al desempeño de sus funciones en 
el trabajo, cumpliendo la misión, visión y valores que 
forman parte de la cultura organizativa de Mota-Engil.

Canal de comunicación de irregularidades 
  

Cualquier parte interesada podrá informar, en cualquier 
momento, posibles irregularidades y/o infracciones 
al Código de Ética y de Conducta o a las políticas del 
Grupo, sin ningún temor de retaliación, si y desde que 
sea con buena fe, usando al efecto el correo electrónico 
etica@mota-engil.com o la dirección: Ética – Rua do 
Rêgo Lameiro, 38, 4300-454 Oporto, Portugal.

Gestión de conflictos de intereses

El Código de Ética y de Conducta Empresarial caracteriza 
las situaciones en las cuales pueda producirse un conflicto 
de intereses y define la responsabilidad de los empleados 
de actuar en el mejor interés de Mota-Engil, absteniéndose 
de actuar de una forma que incumpla esa responsabilidad.
Situaciones que potencialmente puedan generar conflicto 
de intereses deberán comunicarse a la línea de ética del 
Grupo o a la línea de apoyo de Cumplimiento. Además, 
existe un procedimiento de conflicto de intereses que 
establece un proceso de revisión y prevención de 
conflictos de intereses reales o aparentes.

Mota-Engil cree que su 
reputación e integridad es uno 
de los bienes más valiosos 
y que cualquier acto ilícito 
es una amenaza para la 
actividad empresarial  
y para los valores del Grupo.

3.4. Ética e integridad empresarial

https://www.mota-engil.com/sustentabilidade/codigo-de-etica-e-de-conduta/
https://www.mota-engil.com/sustentabilidade/codigo-de-etica-e-de-conduta/
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8.708
PERSONAS RECIBIERON 
FORMACIÓN EN POLÍTICAS  
Y PROCEDIMIENTOS  
DE ANTICORRUPCIÓN

En 2020 se registraron tres incidentes confirmados 
de corrupción, todos relacionados a procesos 
de procurement. En dos de ellos, se produjo la 
implicación de empleados, que fueron suspendidos 
preventivamente durante la investigación y, 
posteriormente, se rescindieron sus contratos. En los 
tres casos, se bloqueó a los proveedores implicados 
en el software de la empresa, de forma transversal, 
garantizando que no puedan participar en ningún 
proceso de procurement futuro.

En cuanto a las actividades formativas, Mota-Engil 
dispone de un plan de aprendizaje, que incluye 
formación sobre cumplimiento, que tiene como objetivo 
formar a los empleados sobre el contenido y aspectos 
prácticos de la Política de Integridad y Cumplimiento, 
Ética y Conducta Empresarial, Comunicación de 
Irregularidades, procedimientos internos contra la 
corrupción y el soborno, entre otros.

3 incidentes
AVERIGUADOS Y RESUELTOS

Formación en políticas 
y procedimientos de 
Anticorrupción (n.º participantes)

Medidas de Mitigación de Riesgos

Procedimientos  
de Cumplimiento 
regulan las ofertas, donativos, 
relaciones con contrapartes  
y transacciones en efectivo.

Plan de Formación  
y Concienciación 
con el fin de alinear los 
comportamientos de los 
empleados con los valores,  
ética y conducta.

Herramientas
de Screening
e identificación de ultimate 
beneficial owners.

Comunicación de Irregularidades 
a través de los canales a disposición para ese fin.

Herramienta de Data Analytics
para el control continuo de transacciones.

26
5

1.
35

9

5.
0

0
8

2.
0

76

Mota-Engil apuesta  
por la formación de sus 
empleados en políticas 
y procedimientos de 
combate a la corrupción.

  Dirección Técnica y Gestión
  Especialización y Coordinación
  Supervisión y Técnicas
  Operativa y Soporte

Prevención de la corrupción

El Grupo posee una "Política de anticorrupción y 
soborno, de prevención del blanqueo de capitales y 
de la financiación del terrorismo". Refleja tolerancia 
cero hacia actos de corrupción, soborno, blanqueo 
de capital y financiación del terrorismo. Estos 

actos están prohibidos, de cualquier forma, ya sea 
directamente o a través de terceros, en cualquier lugar 
del mundo. La oferta o aceptación de sobornos de 
cualquier tipo no son tolerables, en ningún lugar en 
que el Grupo esté presente.

3.4. Ética e integridad empresarial

En 2020, un total de 8.708 personas del  
Grupo Mota-Engil recibieron formación en políticas  
y procedimientos de combate a la corrupción.
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Pequeñas corrupciones pueden tener grandes consecuencias:

Brasil | Celebración del Día internacional  
contra la corrupción 

  
En 2020, el departamento de Cumplimiento de ECB 
(Brasil) desarrolló una campaña de concienciación en 
el marco del Día internacional contra la corrupción, el 
9 de diciembre de cada año. La campaña tuvo como 
objetivo concienciar a los empleados de la empresa 
sobre prácticas ilícitas que impliquen corrupción y 
soborno, como evitarlas y sus consecuencias.

Las acciones de la campaña consistieron en el envío 
de emails e infografía sobre el tema de la corrupción y 
el soborno, la colocación de carteles, la disposición de 
juegos de memoria en los comedores y la producción 
de vídeo alusivo. Cabe destacar también la disposición 
de una nota de 200 R$ en la mesa de los empleados, 
con el eslogan de campaña en el dorso y la pregunta 
"¿Qué haría si fuera verdad?" para reflexión, así como 
el abordaje de las excusas más habituales utilizadas 
para justificar actos de corrupción.

Perú | Prevención de prácticas  
y/o conductas anticompetitivas 

  
Con el objetivo de reforzar el Sistema de 
Cumplimiento de Mota-Engil Perú, en 2020, se 
implantó el marco reglamentario de prevención de 
prácticas y/o conductas anticompetitivas.

La aplicación de este reglamento se basó en la 
identificación, evaluación y control de los riesgos de 
procesos y actividades empresariales, relacionados 
con las conductas descritas en el Texto Único 
Ordenado de la Ley de Represión de conductas 
anticompetitivas (D.S. 030-2019-PCM), tales 
como: establecimiento de precios, acuerdo entre 
competidores, establecimiento de condiciones 
comerciales o de servicio, distribución de clientes, 
proveedores y/o áreas geográficas, entre otros.

Como resultado de esta mejora, se implantó el 
Manual de Libre Competencia de Mota-Engil Perú,  

La campaña tuvo como 
objetivo concienciar a los 
empleados de la empresa 
sobre prácticas ilícitas  
que impliquen corrupción 
y soborno, como evitarlas  
y sus consecuencias.

inspire4action
Fomentar la ética y la honestidad a través  
de la autogestión del préstamo de libros

Una de las acciones desarrolladas en el marco 

de la celebración del Día internacional contra 

la corrupción fue el lanzamiento del proyecto 

"Nuestra estantería" en la sede administrativa 

de ECB. Este proyecto tiene como objetivo 

estimular el hábito de lectura entre los 

empleados de la empresa y fomentar la ética 

y la honestidad, a través de la autogestión 

de préstamo de libros. Si se supera el plazo 

de préstamo, el empleado deberá pagar una 

multa por cada día de atraso y depositarla 

en un pequeño cofre existente para ese fin. 

El importe de las multas se utilizará para 

comprar nuevos libros.

Periódicamente, se realiza la divulgación 

del acervo de la estantería (nuevas 

donaciones o préstamos) y del "Termómetro 

de la honestidad", que refleja el índice de 

deshonestidad en préstamos durante ese 

período, lo cual implica situaciones como la 

falta de pago de la multa, la no devolución 

en la fecha informada, la adulteración de la 

fecha de devolución, entre otros.

que describe las orientaciones y recomendaciones 
sobre cómo actuar en situaciones que amenacen 
la libre competencia. De esta forma, se alinearon 
la Política de Cumplimiento y una lista de 
procedimientos aplicables a este reglamento.

Esta medida, junto con el certificado de su Sistema 
de Gestión Anticorrupción (ISO 37001), refleja el 
compromiso de Mota-Engil Perú en la gestión de 
riesgos y en la prevención de posibles multas, 
penalizaciones e impactos negativos sobre su 
reputación e imagen.

3.4. Ética e integridad empresarial
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3.5  Derechos humanos

Los derechos humanos son una condición fundamental  
para la libertad y dignidad de las personas

Respetamos y 
promovemos los 

derechos humanos en 
los contextos culturales, 

socioeconómicos  
y geográficos donde 

operamos.

3.5. Derechos humanos
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L os derechos humanos son una condición 
fundamental para la libertad y dignidad de las 
personas, para el régimen de derecho y para el 

crecimiento inclusivo y sostenible del cual las empresas 
dependen. El respeto por los derechos humanos es un 
imperativo ético, esencial para que cualquier empresa 
pueda asegurar la licencia para operar, por parte de 
los empleados, clientes, inversores, comunidades, 
gobiernos y otros grupos de interés.

A nivel global, está aumentando la regulación de los 
derechos humanos corporativos, incluidas exigencias de 
informes y requisitos de debida diligencia e integración 
de estos aspectos en las evaluaciones de sostenibilidad 
realizadas por agencias de rating e inversores.

Mota-Engil respeta y promueve los derechos humanos 
en todos los contextos culturales, socioeconómicos y 
geografías donde opera, con respeto de las respectivas 
tradiciones y culturas y mediante la promoción del 
apoyo a las comunidades locales de acuerdo con 

los intereses específicos de cada región y repudia 
cualquier acto que atente contra la dignidad de la 
persona humana. Es signataria, desde 2019, de la Guía 
del CEO sobre Derechos Humanos del BCSD Portugal 
(Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible).

Dicha responsabilidad y compromiso se extiende, de 
manera natural, a las prácticas del Grupo, tanto en 
materia de política de inversiones, como en la gestión 
de la cadena de abastecimiento, y procura hacer 
extensibles a esta los principios por los que se rige en 
las actividades directamente ejercidas, concretamente 
en materia de higiene y seguridad laboral.

Mota-Engil veta la contratación o la asociación comercial 
con empresas en las cuales se hayan denunciado 
prácticas de violación de derechos humanos. El Grupo 
dispone, en sus contratos, de cláusulas que prevén 
dichos impedimentos y, en el marco del Procedimiento 
para terceros, se definen desde 2019 los principios 
orientadores para la ejecución de acciones de debida 

diligencia a las contrapartes con las cuales establece 
relaciones comerciales (ejemplo: clientes, proveedores 
–incluidos subcontratistas – y socios comerciales). En 
este proceso de evaluación de riesgo de la asociación 
comercial, aplicable a las entidades que cumplen un 
conjunto de requisitos definidos internamente, se 
analizan los incidentes/registros a nivel de sanciones, 
exclusiones y condenas, pero también noticias de 
prensa negativas referentes a entidades o personas, 
cuya búsqueda incida en los siguientes tópicos: tráfico 
de personas; discriminación/abuso en el lugar de 
trabajo; cuestiones de seguridad y salud en el trabajo; 
trabajo infantil, trabajo forzado o de esclavitud; 
igualdad de género; derechos LGBTQIA+, racismo,  
más prácticas ambientales; entre otros.

También cabe señalar que en 2020, mediante la línea 
de ética del Grupo, no se comunicó ningún caso de 
operaciones y proveedores con riesgo significativo de 
incidentes de trabajo infantil, trabajo de esclavitud o 
forzado ni de violación de derechos de pueblos indígenas.

A Mota-Engil respeta y promueve 
los derechos humanos en 
todos los contextos culturales, 
socioeconómicos y geográficos 
donde opera. Es signataria de 
la Guía del CEO sobre Derechos 
Humanos de BCSD Portugal.

Concienciación ambiental en la agrupación escolar Coprim 1 y 2, Yopougon (Costa de Marfil).

3.5. Derechos humanos
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3.6  Nuestros grupos  
de interés

Promovemos una 
relación de apertura, 

transparencia y de 
asociación con nuestros 

grupos de interés.
Los grupos de interés son una fuente esencial de información  

para la identificación de desafíos y oportunidades. 

3.6. Nuestros grupos de interésUn negocio con propósito
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L os grupos de interés son una fuente esencial 
de información para la identificación de 
desafíos y oportunidades. Por otro lado, 

no satisfacer sus necesidades y expectativas podrá 
constituir un riesgo. Consciente de la relevancia del 
establecimiento de relaciones de confianza con sus 
grupos de interés y con las comunidades donde actúa, 
el Grupo Mota-Engil asume como prioritaria:

• La promoción de la transparencia y la apertura en su 
relación con los grupos de interés;

• La comunicación de forma regular y sistematizada con 
los grupos de interés, con el objetivo de identificar e 
integrar sus preocupaciones;

• La presentación de información objetiva y creíble del 
desempeño económico, social y ambiental.

Para garantizar el nivel deseado de satisfacción de los 
grupos de interés relevantes, el Grupo procura identificar, 
controlar y revisar, de forma sistemática, la información 
sobre las mismas y sobre sus requisitos relevantes. 
El Grupo Mota-Engil identificó a 12 grupos de interés, 
resultantes de un proceso de estudio interno, promovido 
entre los principales responsables de las unidades 

comerciales y regiones donde el Grupo opera.

Con respecto al Grupo Mota-Engil, por su carácter 
internacional y diversificación, y con relación 
a los objetivos de su desarrollo estratégico, la 
consolidación y búsqueda constante de nuevas 
oportunidades de negocio pone una especial énfasis 
en sus clientes (nacionales e internacionales, 
institucionales o del sector privado), en sus socios de 
negocio y en el ámbito de sus empleados. Asimismo, 
asumen una importancia primordial los accionistas 
del Grupo, inversores, entidades financieras y del 
sector asegurador y las entidades reguladoras. Cabe 
mencionar también las universidades y comunidades 
locales, por el impacto del sector de la construcción 
en los dominios social y medioambiental, las 
organizaciones no gubernamentales, los medios de 
comunicación social, así como la amplia gama de 
proveedores de productos y servicios, como reflejo de 
la extensa cadena de suministro.

Mota-Engil forma parte, a través de sus varias empresas, 
de asociaciones sectoriales, asociaciones empresariales, 
cámaras de comercio y otros organismos.Estas presentan 
una importancia estratégica para la promoción de la 
cooperación y de la relación estrecha con la comunidad 

empresarial. El Grupo está representado en los sectores 
donde actúa y en las cámaras de comercio de los 
mercados geográficos en los que opera.

Las formas de comunicación y participación varían 
según el tipo de grupo de interés. El Grupo Mota-Engil 
procura que los canales utilizados y su frecuencia sean 
los adecuados para la promoción del diálogo y refuerzo 
de las relaciones.

Cabe mencionar que el enfoque sobre los principales 
grupos de interés y los medios destinados 
dependen, en gran medida, de la dinámica y de las 
características propias de cada región donde el Grupo 
opera, del proyecto desarrollado y/o empresa, así 
como de aspectos contractuales.

En este sentido, cabe destacar, como ejemplo, la 
gestión de la dimensión social de proyectos en 
Colombia (véase cuadro destacado), Uganda y México 

  (véase Iniciativa Canuva – Cap. 7.1). Como canales 
de comunicación transversales a los tipos de grupos 
de interés, cabe mencionar los correos electrónicos, la 
web y las redes sociales del Grupo y de sus empresas, 
así como el canal corporativo de comunicación de 
irregularidades.

Gestión social del proyecto de construcción de la 
Estación de Elevación de Aguas Residuales de Canoas 

  
En el marco del proyecto de construcción de la Estación de 
Elevación de Aguas Residuales de Canoas, en Colombia, 
y siguiendo la norma NS-038 "Manual de Manejo del 
Impacto Urbano", se encuentra en curso un importante 
plan de gestión social de la obra, que incluye acciones 
de comunicación y participación de la comunidad. Al 
tratarse de un proyecto con fondos públicos, resulta 
obligatoria la existencia de un Comité de Supervisión que 
ejerza la vigilancia y supervisión de los fondos destinados 
al proyecto, para asegurar que se utilicen de forma 
adecuada.

El Comité realiza, con frecuencia, la rendición de cuentas 
del proyecto, aborda las preocupaciones de la comunidad, 
enmarca las solicitudes de contratación de mano de 
obra local y realiza, con frecuencia, reuniones con 
representantes de la comunidad (presidentes de distrito, 
portavoces de barrios, asociaciones profesionales y 
empresariales/industriales).

Cabe mencionar también la existencia de un puesto de 
atención comunitaria, para presentar peticiones, quejas y 
reclamaciones por parte de la comunidad.

Sesión de participación con la comunidad de la población de Akuriet, en Tororo (Uganda). Comité de Supervisión, proyecto de construcción de la Estación de Elevación de Aguas Residuales de Canoas (Colombia).

3.6. Nuestros grupos de interés
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Grupos de interés de Mota-Engil  
y principales canales de comunicación  
y formas de participación 

Accionistas
• Reuniones y juntas generales

• Presentación de resultados

• Informes financieros periódicos

• Otras comunicaciones

Entidades reguladoras
• Envío de información legal obligatoria 

• Respuestas a notificaciones

• Reuniones 

Clientes
• Encuestas de satisfacción del cliente

• Audiencia directa con los clientes

• Reclamaciones

• Call center

Proveedores y socios
• Acciones formativas 

• Encuestas de satisfacción

• Mecanismos y requisitos previos de debida 
diligencia y calificación de proveedores

• Desarrollo de asociaciones y acuerdos 
generales de funcionamiento

Comunicación social
• Comunicación social

• Artículos y noticias para revistas y periódicos 

• Notas de prensa y aclaraciones públicas

• Conferencias de prensa con órganos de poder local

• Campañas mediáticas

Asociaciones
• Grupos de trabajo

• Participación en órganos de gestión  
de las asociaciones

• Otras iniciativas

Sindicatos
• Contactos telefónicos puntuales

• Reuniones 

Universidades
• Acuerdos con universidades

• Asociaciones para el desarrollo de estudios y 
de proyectos específicos

• Programas de talento joven mediante la página 
web CareerME

Comunidad local
• Campañas de comunicación y concienciación

• Participación en acontecimientos temáticos

• Apertura a visitas a las instalaciones  
de las empresas

• Newsletters

• Apps específicas de ciertas áreas de actividad

• Programas dirigidos a públicos específicos 
(escuelas, clínicas y hospitales, comercio, 
mercados, entre otros)

• Reuniones y comisiones en el marco  
de algunos proyectos 

• Encuesta de evaluación de las campañas

Entidades públicas
• Informe y cuentas

• Encuestas de satisfacción 

• Celebración de acuerdos

Empleados
• Reuniones de mandos y sesiones para intercambiar 

conocimiento

• Newsletters y publicaciones periódicas  
(ejemplo: SINERGIA)

• Acciones de formación

• Carteles y folletos informativos  
(ejemplo: seguridad y salud en el trabajo)

• Mota-Engil TV

• Gestión de talento a través de Success Factors

• Oportunidades internas de empleo,  
mediante la página CareerME

• Portal corporativo ON.ME

• Reuniones y audiencia de personas

• Encuestas

• Tool box talks

• Comités de seguridad, salud, medio ambiente  
y calidad 

Sector financiero
• Reuniones y juntas generales

• Presentación de resultados

• Informes financieros periódicos

• Otras comunicaciones
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P ara identificar los temas de sostenibilidad 
que presentan un mayor potencial para 
influenciar las evaluaciones y decisiones 

de sus grupos de interés y que reflejan los 
impactos económicos, ambientales y sociales más 
significativos del Grupo, Mota-Engil realizó, en 
2019, un ejercicio de materialidad. Se basó en una 
evaluación comparativa sectorial, en la estrategia 
de sostenibilidad y en una consulta interna realizada 
con los principales responsables de las unidades 
empresariales y regiones en las que el Grupo opera.
Se identificaron cinco temas materiales.

Tras inscribir, en su misión, una actuación socialmente 
responsable, Mota-Engil une a estos cinco temas 
materiales el apoyo a las comunidades locales.

Los temas materiales – que dan forma a la estructura  
y a los contenidos de los capítulos siguientes  

Los temas de sostenibilidad  
más relevantes para 

nuestros grupos de interés  
y que reflejan nuestros  
impactos económicos, 
ambientales y sociales.

3.7  Nuestros temas  
materiales

del informe – y las respectivas fronteras en la cadena 
de valor, están identificados en la tabla.

Las fronteras, en la cadena de valor de Mota-Engil,  
son los puntos donde los impactos son más relevantes.

Los impactos pueden derivar directamente de 
las actividades del Grupo o resultar (directa o 
indirectamente) de las relaciones comerciales 
asociadas a las operaciones, productos y servicios 
prestados por Mota-Engil.

Reconociendo el análisis de materialidad como un 
ejercicio crítico para el desarrollo de la estrategia de 
sostenibilidad, Mota-Engil realizará, durante el año 
2021, un nuevo ejercicio para definir su Agenda y Hoja 
de ruta de Sostenibilidad, con 2030 como horizonte, 
y contará con una amplia consulta a sus grupos de 
interés externos e internals.

Temas materiales y las respectivas fronteras en la cadena de valor

Temas materiales
Impactos en la cadena de valor

Upstream Operaciones Downstream

Crecimiento económico sostenible

Seguridad y salud de las personas

Gestión de talento

Responsabilidad medioambiental

Cultura de innovación

Apoyo a las comunidades locales

3.7. Nuestros temas materialesUn negocio con propósito
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04      Innovación y 
crecimiento económico 

Hemos aliado la innovación al crecimiento económico, 
contribuyendo a generar valor para el Grupo 
y también para una sociedad más próspera.

transformación

4.1 

Cultura 
de innovación

4.2 

Crecimiento 
económico 
sostenible

4.3 

Cadena de 
abastecimiento 
de Mota-Engil

Con todos y por todos, reflejar
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Alexandra Medina
Finance and Control | Finance Technician 
RUANDA

En tiempos de COVID-19, mi trabajo permitió descubrir 
nuevas herramientas personales, como la capacidad 
de adaptarse a una realidad y ambiente completamente 
diferentes. Esta nueva forma de trabajar, indudablemente 
desafiante, desarrolló mi creatividad y me llevó a 
reinventar soluciones de gestión eficientes orientadas a 
cumplir los objetivos y metas establecidos por el Grupo.

Together for everyone, TomorrowMirr rTestimonios
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Innovación y crecimiento económico 

Fernando Marques
Technical-Commercial | Budgeting Manager 
COMERCIAL

La situación sin precedentes que vivimos  
tuvo un gran impacto en nuestras vidas y en 
nuestro trabajo. Tuvimos que reinventarnos, 
revisar nuestros hábitos y aprender a vivir de 
forma diferente. En el área comercial, podemos, 
sin embargo, afirmar con convicción que la 
capacidad de respuesta no resultó en absoluto 
afectada: para demostrarlo, tenemos el grado 
de satisfacción de nuestros clientes, que no ha 
cambiado en nada.

Ivar Castillo
Technical and Methods | Meter Technician 
MÉXICO

En tiempos de COVID-19, mi trabajo me 
permitió ir más lejos, afrontando el desafío 
de la contingencia como una oportunidad para 
formarme a mí mismo y a mis colegas en el uso 
de las tecnologías BIM (Building Information 
Modeling). Es importante para nuestros clientes 
y para el Grupo tener la misma capacidad para 
responder a las necesidades de cada proyecto.

Armando Nunes
Proc and Logistics | Manager 
LOGÍSTICA

En un año dominado por la COVID-19,  
y en línea con la dimensión de Mota-Engil,  
que nunca paró ni se atenuó, "estar y ser"  
de la Logística me dio la oportunidad de 
incorporar el "espíritu de grupo" y de "construir 
puentes" al futuro, incluso cuando parecía 
que el futuro no sería más que mañana o un 
horizonte muy próximo.  
Fue un año durísimo, pero de lecciones  
que nunca olvidaré.

Joana Granja
Finance and Control | Controlling Manager 
CONTROL DE GESTIÓN

En tiempos de COVID-19, además de mis 
funciones habituales de mejora de la 
eficiencia operativa, la prioridad fue asegurar 
la estabilidad y comodidad emocional 
de los colegas que, en tiempos de grande 
incertidumbre y ante un gran número de 
restricciones impuestas, se vieron lejos  
de sus familias y sin poder estar presentes  
en este momento tan desafiante.

2020 a través de los ojos 
de nuestras personas

Con todos y por todos, reflejar... 
estabilidad . futuro

desafío . creatividad
reinventar
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Para Mota-Engil
la innovación representa 

un factor decisivo.
Invertimos hoy para recoger mañana: 

la innovación como condición fundamental para la 
competitividad y el crecimiento sostenible de Mota-Engil.

4.1  Cultura de 
innovación
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E n una época de rápidos cambios tecnológicos 
y de disrupción en la industria, la innovación 
es la columna vertebral de la estrategia 

de las organizaciones y un factor decisivo de 
diferenciación. El soporte para la supervivencia de 
las empresas y para su crecimiento se basa en su 
capacidad de comprender los cambios en su entorno 
competitivo y de actuar sobre las oportunidades y 
amenazas de ahí derivadas, promoviendo, ampliando 
y reconfigurando las competencias de la organización.

Para afrontar los nuevos desafíos, resulta esencial 
una cultura que favorezca la adopción de nuevas 
tecnologías, que despierte el interés por el 
conocimiento y que cree condiciones para poner  
a su servicio la creatividad de sus empleados. 

Mota-Engil, actuando en un sector que pasa por un 
momentum de fuerte transformación tecnológica, 
apuesta por la innovación como factor de 
diferenciación competitiva, contribuyendo al mismo 
tiempo a impulsar la innovación en su cadena de valor. 

Mota-Engil ha definido una estrategia basada en 
una cultura de innovación orientada a la creación de 
valor a través de la cooperación y para la promoción 
de la notoriedad de la empresa. En base a un 
sistema de gestión de investigación, desarrollo 
e innovación, concretamente en su política y 
procedimientos, se han definido objetivos que, en 
resumen, consisten en favorecer el desarrollo de 
proyectos de innovación que impliquen diferentes 
áreas y el establecimiento de relaciones externas a 
la organización, que contribuyan de forma decisiva a 
la adquisición y diseminación del conocimiento y a la 
creación de valor. 

La innovación en red y de forma colaborativa asume 
un papel fundamental por el carácter disruptivo  
de los cambios en curso, por la magnitud de las 
inversiones necesarias y por la percepción de que  
el cambio de paradigma deberá incluir a un conjunto 
de grupos de interés para que puedan alcanzarse  
las ventajas de la transformación tecnológica  
en su totalidad. 

ENFOQUE SOBRE 
LA INNOVACIÓN

Trabajo 
colaborativo/red

AsociacionesActividades  
de difusión

Tecnología 
punta

Candidaturas y 
participación en 

proyectos financiados

Mota-Engil integra, de este modo, dinámicas de 
"clusterización", que integran proyectos de mejora  
de eficiencia colectiva, así como proyectos de 
innovación individuales o en asociación. Tienen 
como objetivo la experimentación y el desarrollo 
de soluciones que pueden tener impacto a nivel de 
nuevos productos o servicios, nuevos procesos o 
formas de organización y que se centran actualmente 
en los principales factores de cambio, concretamente 
a nivel tecnológico, como la transición verde y digital.

A nivel de interfaces, Mota-Engil participa  
en clústeres de competitividad, formados por 
empresas, asociaciones empresariales, entidades 
públicas y entidades no empresariales del Sistema  
de Investigación e Innovación (Portugal).  
Cabe mencionar, a este nivel, como ejemplos:

• La  Plataforma Tecnológica Portuguesa de la 
Construcción (PTPC)/ Clúster de Arquitectura, 
Ingeniería y Construcción (AEC), a través de la 
participación de Mota-Engil Ingeniería y Construcción 
(MEEC);

Nuevo sistema de fijación de la señalización vertical recurriendo 
a neumáticos usados, en Guinea (Minería).

inspire4action
La verdadera innovación  
nace de ideas simples

En Mota-Engil Guinea (Minería), se implantó un sistema de fijación de 

señalización vertical, usando neumáticos usados de los Dumpers CAT777.

A través de este nuevo sistema, se combina el componente ambiental con la 

seguridad vial, de modo que aumenta el tiempo de vida útil de los neumáticos  

y organiza el tráfico en las carreteras de transporte, entradas de mina y existencias.

https://www.ptpc.pt/index.php/pt/
https://www.ptpc.pt/index.php/pt/
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• La Plataforma Ferroviaria Portuguesa/Clúster  
de Ferrovia, en la cual también participa MEEC; 

•  Clúster Habitat Sostenible, de los cuales 
Manvia y Vibeiras forman parte;

•  Health Cluster Portugal que Manvia integra.

Tambien tener en cuenta que MEEC está representado 
en los órganos de gobierno de los clústeres AEC y 
Ferroviario. En el marco del trabajo colaborativo, MEEC 
inició también su participación en los Laboratorios 
Colaborativos BUILT CoLAB – Ambiente Construido  
y CeCOLAB – Economía Circular   (véase Cap. 6.2), 
importantes infraestructuras para el cumplimiento  
de las agendas de investigación e innovación.

Las empresas del Grupo participan en la presentación 
de candidaturas a proyectos financiados y establecen 
asociaciones/integran consorcios nacionales e 
internacionales, con varias otras entidades del sector 
público y privado. Entre las asociaciones definidas, 
cabe mencionar la colaboración con las universidades.

Se da importancia a la participación de las empresas 
del Grupo en actividades de diseminación, tales como 
congresos, simposios y otros eventos sectoriales.

Mota-Engil también apuesta, en una perspectiva 
evolutiva y como factor de competitividad, por la 
integración de tecnología punta en sus procesos  
y en el desarrollo de soluciones locales que den 
respuesta a los desafíos planteados, en particular  
por parte de sus clientes.

A continuación se presentan algunos de los destaques 
de 2020, que reflejan el enfoque del Grupo Mota-Engil 
sobre innovación.

MEEC | Mota-Engil integra Built Colab 
– Laboratorio Colaborativo para el 
Ambiente Construido del Futuro

MEEC integra el BUILT CoLAB, Laboratorio 
colaborativo para el ambiente construido del futuro. 
Reconocido oficialmente en enero de 2020, tiene 
como principal objetivo desarrollar actividades  
de investigación, innovación y transferencia  
de conocimiento, teniendo en vista el aumento 

de la productividad, competitividad y crecimiento 
sostenible del ecosistema del sector AEC – 
Arquitectura, Ingeniería y Construcción. 

El ámbito de actuación de BUILT CoLAB es el ambiente 
construido como un todo, tomando en consideración 
los distintos tipos de edificios e infraestructuras, 
incluidas infraestructuras de transporte de energía 
y del ciclo de agua. Promueve la transición digital 
y climática de los edificios e infraestructuras, para 
hacerlos más adaptables, inteligentes, resilientes  
y sostenibles.

Reúne a los centros de conocimiento, la industria 
y los usuarios finales en un ambiente colaborativo 
y promueve un modelo de creación común que 
contribuirá a la transformación del ambiente 
construido del futuro.

Su agenda de I+D abarca el ciclo de vida del ambiente 
construido, incluyendo arquitectura, diseño y 
fabricación data driven, promoviendo la digitalización 
de todo el ecosistema basado en la metodología  
BIM y en las tecnologías que promuevan el uso  
del digital twin en ambiente de fábrica o de obra,  
en la gestión y mantenimiento de infraestructuras  
y edificios y, finalmente, desconstrucción y reciclaje.

 
 
Manvia | Integración en el Clúster Habitat 
Sostenible y Health Cluster Portugal

En 2020, Manvia pasó a integrar el Clúster Habitat 
Sostenible y Health Cluster Portugal. Se convirtió en la 
primera empresa de facility services que integra estos 
clústeres. 

El objetivo de su participación es crear sinergias 
con empresas de varios sectores e instituciones de 
enseñanza superior, sentando la base de la innovación 
de nuevos servicios y procesos. Manvia se propone 
realizar una contribución significativa, entrando en el 
final del ciclo de construcción, y añadir la perspectiva 
del ciclo de vida de los activos (incluidas las unidades 
de salud), abarcando la gestión, explotación y 
mantenimiento de los edificios e instalaciones, de forma 
sostenible y garantizando el aumento de la longevidad 
de los activos con plena operatividad. A través de estos 
clústeres, Manvia ya ha tenido la oportunidad  
de divulgar sus servicios a nivel internacional,  
así como de participar en varias acciones nacionales.

Mota-Engil encara la 
innovación como un vector 
de desarrollo y una apuesta 
por la creación de valor 
empresarial.

Instalaciones eléctricas en el Túnel de Montemor, MEEC.

http://www.centrohabitat.net/pt
http://www.healthportugal.com/
https://builtcolab.pt/
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A principios de 2020, se aprobó la candidatura a financiación del proyecto 
IPBRAIL y se iniciaron las primeras actividades de este proyecto.

La industria de prefabricación en hormigón para puentes no aprovecha 
actualmente las potencialidades ofrecidas por nuevos materiales, como el 
hormigón de alto rendimiento reforzado con fibras de acero (HPFRC, High 
Performance Fibre Reinforced Concrete) y la nueva generación de materiales 
cementosos de ultra elevado rendimiento reforzados con fibras de acero  
(UHPFRC, Ultra-High Performance Fibre-Reinforced Cementitious Composites).

El principal objetivo del proyecto consiste, en el desarrollo de nuevos productos 
prefabricados en hormigón, para puentes y viaductos ferroviarios, sacando partido 
de las potencialidades ofrecidas por los nuevos materiales de tipo  
HPFRC y UHPFRC, y también la validación de esos nuevos productos, de forma  
que su viabilidad técnica sea incuestionable.

En Destaque

MEEC | Proyecto IPBRAIL  
– Nuevos Productos  
prefabricados para puentes/
viaductos ferroviarios.

Europa

Portugal

MEEC asume la dirección de este proyecto, con una 
amplia experiencia en la construcción y rehabilitación 
de estructuras ferroviarias y en la prefabricación en 
hormigón, en asociación con la Facultad de Ingeniería 
de la Universidad de Oporto (FEUP), que reúne las 
competencias científicas y técnicas en todos los 
dominios del proyecto, así como infraestructuras  
de laboratorio esenciales para su desarrollo.

El proyecto presenta la cifra de 1 millón de euros de 
inversión y cuenta con el apoyo de COMPETE 2020, 
con financiación aprobada por el Fondo Estructural 
FEDER, concretamente por el POCI – Programa 
Operacional de Competitividad e Internacionalización 
y el Programa Operacional de la Región de Lisboa en 

el marco del Sistema de Incentivos a la Investigación  
y Desarrollo (SI IDT) de Portugal 2020 "Proyectos 
I+D+T Empresas en Copromoción".

El proyecto presenta  
una cifra de 1 millón  
de euros de inversión  
y cuenta con el apoyo  
de COMPETE 2020.

IPBRAIL – Nuevos Productos Prefabricados para Puentes/Viaductos Ferroviarios, MEEC (Portugal).
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Manvia | Proyecto SUDOKET - 
Liderazgo tecnológico en el sector  
de los edificios innovadores 

Manvia se convirtió en el socio del proyecto  
SUDOKET – Mapeo, consolidación y diseminación  
de las key enabling technologies para el sector de  
la construcción SUDOE (Programa Interreg Sudoe).

Este proyecto tiene como objetivo contribuir al 
crecimiento y liderazgo tecnológico de Europa en el 
sector de los edificios innovadores, a través de la 
promoción de soluciones basadas en tecnologías 
facilitadoras clave (KETs, key enabling technologies), 
desarrolladas por empresas y/u otras entidades.

Actualmente, ya existen seis KET que influencian o  
podrán determinar las soluciones que Manvia podrá 
aprovechar en sus clientes, para mejorar la eficiencia de 
las instalaciones: materiales avanzados y nanotecnología, 
inteligencia artificial, seguridad digital y conectividad, 
tecnologías de las ciencias de la vida, tecnologías de 
producción avanzadas y nanoelectrónica y fotónica.

MEEC | Proyecto GroutRail - 
Rehabilitación de plataformas 
ferroviarias, con tratamiento de suelos 

En 2020, se concluyó con éxito el Proyecto GroutRail 
– Rehabilitación de Plataformas Ferroviarias, con 
tratamiento de suelos. 

La renovación de líneas ferroviarias antiguas resulta 
fundamental para mejorar la competitividad del 
transporte ferroviario, de acuerdo con los actuales 
requisitos de operación. En este proyecto, se ha 
desarrollado un método para rehabilitar la plataforma 
(parte superior de la cimentación o parte superior 
de la subestructura) del ferrocarril a través del 
tratamiento de suelos basado en sistemas diseñados 
para inyectar y mezclar conglomerantes con suelos, 
a través de la perforación de la capa de balasto, 
instalados en medios ferroviarios y sin necesidad 
de retirar la superestructura de la vía, y que permite 
reducir así los costes minimizando las perturbaciones 
en la operación ferroviaria. 

La inversión de este proyecto se situó alrededor 
de 1,0 millón de euros y contó con el apoyo de 
COMPETE 2020, con financiación aprobada por el 
Fondo Estructural FEDER, concretamente por el 
POCI – Programa Operacional de Competitividad e 
Internacionalización y el Programa Operacional de la 
Región de Lisbo en el marco del Sistema de Incentivos 
a la Investigación y Desarrollo (SI IDT) de Portugal 
2020 "Proyectos I+D+T Empresas en Copromoción".

Resulta de un consorcio entre Mota-Engil y el LNEC – 
Laboratorio Nacional de Ingeniería Civil, que poseen 
competencias complementarias e intereses comunes. 

Al ser Mota-Engil una empresa de referencia en 
el ámbito de la construcción, rehabilitación y 
mantenimiento ferroviario, en Portugal y en el 
extranjero, se incluyen directamente los resultados de 
este proyecto en su actividad productiva y económica.

MEEC | Pantalla de protección 
reutilizable desarrollada para el 
apoyo al combate contra la pandemia

De modo a dar respuesta a la alta demanda de 
pantallas faciales, provocada por la pandemia de 
COVID-19, MEEC adaptó la fábrica de Estarreja, 
dedicada a productos prefabricados y al desarrollo de 
proyectos de investigación e innovación. 

Se reorganizó el proceso productivo y se adaptaron 
los medios técnicos y humanos, para permitir la 
producción de pantallas a gran escala, tanto para uso 
interno como para su comercialización, dando apoyo, 
de este modo, al combate contra la pandemia. 

Se crearon dos modelos más de pantallas: 

• MASK ME |M1, a diferencia de las habituales 
pantallas faciales, que requieren un dispositivo 
adicional donde se acoplan, se pueden acoplar  
a cualquier casco existente, usado como equipo 
de protección personal, por lo que la pantalla  
en sí (sin el soporte) se puede fabricar en masa, 
con bajo coste, de fácil y rápida distribución; 

• MASK ME |M2, modelo más tradicional, donde la 
pantalla facial encaja en un soporte propio, rígido 
y tridimensional (también producido por MEEC, 
caracterizado por su ligereza, sin porosidad  
y sin cantos puntiagudos, autorregulable y 
cómodo), con recurso al accesorio de fijación 
elástico, también puede recomendarse para uso 
general, como en farmacias, lugares de atención 
o en contacto con el público, por cualquier 
profesional, incluidos profesionales sanitarios.

Pantallas faciales desarrolladas por MEEC para el combate  
de la pandemia (Portugal).

Proyecto GroutRail – Rehabilitación de plataformas ferroviarias, con tratamiento de suelos, MEEC (Portugal).

DE MODO A DAR RESPUESTA A LA ALTA 
DEMANDA DE PANTALLAS FACIALES, 
PROVOCADA POR LA PANDEMIA DE COVID-19, 
MEEC ADAPTÓ LA FÁBRICA DE ESTARREJA, 
DEDICADA A PRODUCTOS PREFABRICADOS  
Y AL DESARROLLO DE PROYECTOS  
DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN. 
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EGF | Recycle Bingo

 Recycle BinGo 2 es una aplicación de EGF que 
funciona como un juego. Es una forma de enseñar  
a reducir la producción de residuos, a reutilizar  
y reciclar los envases usados, desviando residuos 
de vertedero y promoviendo la sostenibilidad 
medioambiental. La app ayuda a prevenir 
comportamientos inadecuados en el desecho  
de residuos y promueve el uso de los contenedores  
de reciclaje (ecopontos), premiando el 
comportamiento responsable de los ciudadanos  
y promoviendo prácticas sostenibles en las familias. 

La app se utiliza en las áreas de actividad de las 
11 concesionarias de EGF, que cubren el 60% del 
territorio nacional continental.

La primera versión de la app, financiada por el 
Fondo Ambiental del Ministerio de Medio Ambiente 
portugués, se lanzó en febrero de 2018. 

El 5 de junio de 2020, Día Mundial del Medio 
Ambiente, se lanzó la versión 2.0. En esta 
versión mejorada, se pueden conocer nuevas 

funcionalidades, tales como juegos, el Sábio  
y la realidad aumentada. 

Con el desarrollo tecnológico del juego, también  
se pueden controlar en tiempo real, a través  
de un backoffice innovador e integrado, los días 
 y las horas en las que los usuarios reciclan más 
 y los contenedores de reciclaje que más utilizan,  
los municipios que más juegan, el número de  
usuarios registrados, entre otras estadísticas.

Gracias a este backoffice se pueden aplicar mejoras 
en los servicios de recogida selectiva y mejorar la 
experiencia de uso de los ciudadanos. En 2021, 
la app Recycle BinGo tendrá más funcionalidades, 
concretamente en el contacto entre el ciudadano y las 
entidades que se dedican a la recogida de residuos, 
además de más contenidos e interacciones. 

EGF | 360 Waste - Servicio moderno  
e integrado para la gestión de residuos

En 2020, se consolidó la implantación del software  

 360 Waste en la recogida de residuos reutilizables  

al pequeño comercio y servicio. Esta plataforma  
de gestión integrada permite un servicio moderno  
e integrado para la gestión de residuos, que asegure 
la planificación, la gestión de circuitos, la gestión del 
parque de contenedores y estadísticas. 

A través de la geolocalización del circuito y de los 
lugares de recogida, esta herramienta permite 
optimizar las rutas de recogida, así como responder  
a tiempo a nuevas solicitudes de recogida.

Glan Agua | Aplicación del enfoque 
DfMA en el desarrollo del proyecto 
“HS2 Process and Networks 
Modifications”

 Glan Agua adoptó un enfoque DfMA - Design for 
Manufacturing and Assembly en el desarrollo del 
proyecto "HS2 Process and Networks Modifications" 
para Affinity Water. El plazo de ejecución y las 
limitaciones de superficie disponible dictaron un 
programa de trabajos excepcionalmente desafiador, 
que implicó un nuevo enfoque.

Recycle BinGo 2, app desarrollada por EGF (Portugal). Plataforma de gestión integrada de residuos, 360 WASTE, desarrollada por EGF (Portugal). Imagen renderizada en 3D del modelo BIM, referente al diseño del proyecto de la estación de tratamiento de Glan Agua  
para Affinity Water Framework (Reino Unido).

La empresa utilizó como Common Data Environment  
la plataforma BIM 360, para permitir el input de 
design de múltiples entidades, permitiendo un 
proceso eficiente y preciso. Este enfoque permitió 
que los proveedores de Glan Agua en Inglaterra, 
en Irlanda, en Hungría, en País de Gales y en 
Italia pudiesen trabajar de forma colaborativa 
para desarrollar un proyecto de ejecución de las 
estaciones de tratamiento. Este enfoque permitió 
también colaborar próximamente con los varios 
socios del proyecto: Farrans (JV civil), Suez 
(proveedores de tecnología de proceso) y Franklin 
Yates (socio DfMA).

En este proyecto, se utilizaron metodologías  
just-in-time para maximizar la eficiencia de las 
actividades de construcción. Usando el modelado 3D, 
se consiguió segmentar las estaciones de tratamiento 
en bloques modulares y producirlos fuera de obra. 
Todos los proveedores de equipos, instrumentos, 
válvulas y tubería entregaron los bloques en las 
instalaciones de los socios DfMA, donde se procedió a 
su montaje. Posteriormente, los módulos se entregaron 
en obra y se colocaron e instalaron inmediatamente.

https://www.recyclebingo.pt/
https://www.360waste.pt/
https://www.youtube.com/watch?v=GnsuRqfi628&ab_channel=GlanAguaandMEIC
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En este proyecto, Glan Agua utilizó un enfoque 
innovador de simulación 4D de planificación de 
construcción, para garantizar que la construcción 
fuese segura, ya que permite simular precisamente 
los procesos de trabajo planeados y cualquier 
restricción, concretamente del área de obra y de 
gestión de tránsito. En este proyecto, se pudo 
conectar la información del modelo 3D con el 
programa en software de planificación P6, lo 
cual permitió simular las fases de construcción, 
determinar las superficies disponibles de trabajo  
y el impacto de las actividades en el plazo de 
ejecución, planificar y definir los movimientos 
desafiantes de las grúas.

Entre los beneficios asociados a este enfoque DfMA, 
destacan:

• Reducción estimada de aproximadamente un 20%  
de la fecha de conclusión.

• Reducción del riesgo, en materia de seguridad y 
salud en el trabajo, para los empleados, ya que 
el enfoque off-site redujo considerablemente el 
tiempo transcurrido en obra y el equipo y módulos 
se construyeron en un entorno propio. Glan Agua 
alcanzó la marca de las 500.000 horas de trabajo  
en obra sin ningún accidente de trabajo.

• Reducción del número de empleados necesarios  
para la construcción y montaje. 

• Reducción del impacto en la comunidad, derivado  
de la menor duración de la obra.

Mota-Engil Central Europe | El recurso 
a drones permite mejoras en Geodesia 
en la construcción de carreteras

En 2020, Mota-Engil Central Europe (Polonia) adquirió un 
drone DJI Phantom RTK, junto con el software 3DSurvey. 

La compra del drone fue consecuencia del aumento 
de precisión, eficiencia y velocidad, para utilizarse 
principalmente en grandes proyectos de vías de 
comunicación (en comparación con métodos clásicos 
de topografía). Actualmente se utiliza para controlar 
obras en contratos viales, control de subcontratistas 
(por ejemplo, en nivelaciones), control de existencias 
de áridos en las centrales asfálticas y topografía de 
terrenos en fase de concursos.

El procesamiento de las imágenes captadas por 
el drone permite mucha más información que las 
simples coordenadas resultantes del método GNSS – 
Global Navigation Satellite System. Con este equipo,  

se puede obtener un modelo digital de terreno y 
generar ortofotomapas. La conjugación de esa 
topografía con los ortofotomapas permite la obtención 
de un modelo 3D muy preciso del área en cuestión, 
formado por millones de puntos de referencia.

Gracias al drone, es posible la medición de grandes 
superficies de forma más rápida y no invasiva en zonas 
de difícil acceso. Permite también una verificación 
rápida de la fiabilidad de las estimaciones realizadas 
(reducción de posibles costes, muchas veces 
imprevistos, posibilidad de presentación de datos a 
partir de un ortofotomapa o nube de puntos, así como 
la creación de un vuelo virtual, que permita una visión 
del área de inversión en una perspectiva diferente. 

Vibeiras | DRYJECT+SAP presentada 
en el congreso del Clúster Hábitat 
Sostenible DRYJET

Vibeiras presentó DRYJECT+SAP  (véase Cap.6.2), 
en la 7.ª edición del Congreso del Clúster Hábitat 

Sostenible. Este acontecimiento transcurrió entre  
el 2 de 4 de diciembre, en formato virtual, bajo 
el lema "Soluciones para los desafíos de la 
sostenibilidad". En el marco del debate "Eficiencia  
de recursos y descarbonización", Vibeiras presentó  
la solución evocando los beneficios de esta 
tecnología innovadora, que permite ahorrar un 50% 
de agua consumida del riego de zonas de césped.

Joaquim Gonçalves, responsable del área de 
Agricultura y Sostenibilidad de Vibeiras, destacó la 
importancia de los cambios climáticos como una de las 
amenazas ambientales globales más importantes, con 
impactos significativos en la distribución temporal y 
espacial de la disponibilidad de los recursos hídricos, 
así como en la calidad del agua y en el riesgo de 
ocurrencia de crecidas y sequías. Según explicó, la 
disminución de los consumos de agua de riego surge 
como respuesta al grave problema ambiental de sequía 
que Portugal afronta y cada vez resulta más urgente 
que toda la sociedad reconozca la escasez de este 
recurso, para que se corrijan comportamientos y se 
haga un uso más cauteloso de este recurso.

Simulación 4D de movimientos de grúa realizada por Glan Agua (Irlanda), referente a la estación de tratamiento de aguas residuales de Northmoor  
(Affinity Water Framework).

Vibeiras | DRYJECT+SAP presentada en el congreso de Cluster Habitat Sustentável (Portugal).

EL PROCESAMIENTO DE LAS IMÁGENES CAPTADAS POR EL DRONE PERMITE MUCHA  
MÁS INFORMACIÓN QUE LAS SIMPLES COORDENADAS RESULTANTES DEL MÉTODO  
GNSS – GLOBAL NAVIGATION SATELLITE SYSTEM. CON ESTE EQUIPO, SE PUEDE  
OBTENER UN MODELO DIGITAL DE TERRENO Y GENERAR ORTOFOTOMAPAS. 
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Creamos crecimiento 
con historia construimos 

solidez, moldados por 
una ambición de futuro  

y sostenibilidad.
Hacer más y mejor 

para conservar nuestro legado y consolidar la confianza  
que nuestros grupos de interés depositan en nosotros. 

4.2  Crecimiento 
económico sostenible

4.2. Crecimiento económico sostenible
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E l crecimiento de una multinacional como 
Mota-Engil empieza en el presente, moldeado 
por una ambición de futuro y sostenibilidad: 

una misión a largo plazo, que se refleja en nuestra 
operación, en la expansión a nuevos territorios y áreas 
de actividad, así como en la generación de valor para 
nuestros diferentes grupos de interés.

Un Grupo como Mota-Engil genera impactos 
económicos significativos en la sociedad e impacta 
en la vida de miles de personas, a lo largo de toda su 
cadena de valor. La forma en que crea y distribuye 
valor económico ilustra el valor monetario directo 
que aporta a las economías locales, mediante la 
generación de productos y servicios, pago de servicios 
de capital, salarios, impuestos e inversión comunitaria, 
generando riqueza para sus diferentes grupos de 
interés, a lo largo de su cadena de valor, tales como: 
clientes; accionistas y otros proveedores de capital; 
empleados; Estado; proveedores de materias primas y 
servicios; comunidades locales; entre otros.

La pandemia COVID-19 fue sin duda el tema dominante 
del año 2020. La crisis sanitaria provocó (y provoca 

también) efectos graves sobre la actividad 
económica a nivel global, de modo que,  
como resultado de esta emergencia, los varios 
países debieron aplicar medidas de contención  
con un impacto negativo sobre la actividad 
económico, concretamente durante los varios 
periodos de confinamiento. Estas medidas han 
afectado el flujo normal de la actividad empresarial 
en los diferentes países, donde se incluyen aquellos 
en que el Grupo opera. 

A nivel de rendimiento, Mota-Engil resultó 
afectada negativamente por la pandemia. Se 
produjo un impacto significativo en los mercados 
emergentes, motivado por los confinamientos, 
intensos y prolongados, en varios países, así como 
por las limitaciones logísticos resultantes de la 
imposibilidad de movilizar a personas y equipos. 
Se registró, sin embargo, una dinámica positiva 
y creciente en Europa, impulsada por la inversión 
pública a la que cabrá dar continuidad y solidez a 
través de la llamada de las ayudas comunitarias, 
sin precedentes, que asegurarán la retoma de la 
economía europea en los próximos años.

PLAN DE 
ACCIÓN DE 

RESPUESTA A 
LA PANDEMIA

Valor económico directo generado y distribuido

520 M€
GASTOS  
DE PERSONAL 

146 M€
GASTOS CON 
FINANCIADORES  
Y ACCIONISTAS

53 M€
GASTOS CON EL 
ESTADO Y OTROS 
ENTES PÚBLICOS

1.545 M€
GASTOS  
DE EXPLOTACIÓN

2.486 M€
CIFRA ECONÓMICA  
DIRECTA GENERADA 

2.267 M€
CIFRA ECONÓMICA  
DIRECTA DISTRIBUIDA

219 M€
CIFRA ECONÓMICA 
ACUMULADA

Como respuesta a la pandemia, se aplicó un Plan  
de Acción con cuatro pilares fundamentales:

(para más detalles  véase indicador GRI 201-1)
Limpieza urbana (SUMA).

Protección y seguridad 
de los trabajadores y 

apoyo a la comunidad

Control y realineación 
del plan comercial  

de 2020

Enfoque en la 
estrategia comercial  

a largo plazo

Resiliencia en la 
capacidad operativa y en 
la estabilidad financiera

4.2. Crecimiento económico sostenible
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Se consideró que, a través de este plan de acción, 
sería posible asegurar a la salvaguarda del activo más 
importante de la organización: nuestras personas 

 (véase Cap. 1.2). En los diferentes países, surgió 
una fuerte preocupación por conservar el empleo y 
continuar garantizando así la estabilidad de nuestros 
empleados y de sus familias, hecho primordial en la 
cultura de Mota-Engil.

Al mismo tiempo, sin descuidar las comunidades 
locales en las que se insiere y el carácter solidario  
que Mota-Engil tiene en su matriz fundadora,  
el Grupo se situó también en su primera línea  
de apoyo  (véase Cap. 1.2).

Si el año 2020 fue, por un lado, un gran desafió, 
también representó un año de cumplimiento de una 

meta relevante: el récord histórico de su cartera de 
pedidos   (véase parte destacada). la cual creció 
exponencialmente, no solo en los países donde  
Mota-Engil ya tiene presencia, sino también en 
nuevos mercados, como Nigeria y Gana, donde se 
firmaron, a finales de 2020 y también en 2021, dos 
contratos de relevancia. Del otro lado del Atlántico, 
Mota-Engil ganó la obra más grande de su historia  
en México, el "Tren Maya".

El éxito alcanzado con el volumen de la cartera de 
pedidos es una señal relevante de credibilidad para 
clientes y gobiernos, que saben que pueden contar 
con Mota-Engil. Resulta, por encima de todo, de la 
capacidad técnica del Grupo y de sus personas, como 
también por el legado de confianza que los 75 años,  
que se celebran en 2021, nos aportan.

“Tren Maya” (México). Principales indicadores económicos y financieros (destaques de 2020)

António Mota
Presidente del Consejo 
de Administración

“Hemos resultado afectados negativamente y con 
diferentes incidencias en casi todos los países en los  
que tenemos presencia, pero en todos ellos continuamos 
produciendo, reforzando un prestigio de un Grupo que, 
en cada país, afronta las dificultades con el pueblo local.

Como siempre he dicho, estoy convencido de que Mota-Engil 
superará esta crisis y continuará avanzando aun más fuerte,  
como de hecho ya hizo el año pasado.

-20 M€
RESULTADO  
NETO

1.243 M€
DEUDA NETA  
(DEUDA NETA/EBITDA 3,3X)

197 M€
INVERSIÓN  
(-65 M€ YoY)

6,1 mM€
CARTERA DE PEDIDOS 
(CIFRA RÉCORD)

2.429 M€
FACTURACIÓN  
(-17% YoY)

380 M€
EBITDA 
(MARGEN: 16%)

5,4
6,1

dic. 2020dic. 2019

2.912

2.429

dic. 2020dic. 2019

417
380

dic. 2020dic. 2019

  Europa           África           América Latina

Una vez más, ¡"venceremos" 
y continuaremos teniendo 
motivos para estarorgullosos!”

El éxito alcanzado con el volumen de la cartera de 
pedidos es una señal relevante de credibilidad para 
clientes y gobiernos, que saben que pueden contar 
con Mota-Engil.

4.2. Crecimiento económico sostenible
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Cuenta de resultados

Informe y Cuentas Consolidadas 2020

“El año 2020 nos trajo a todos una 
nueva realidad. (…)

Se espera que 2021 sea el año de la deseada recuperación 
del mundo como lo conocíamos hace poco, con las debidas 
adaptaciones, para evolucionar como sociedad y para encarar el 
presente como oportunidad para cambiar paradigmas y mejorar 
la calidad de vida de las poblaciones.

Por lo tanto, es un año de desafíos para todos, sociedades, 
familias, empresas, que, a pesar de todo, afrontamos con 
realismo optimista y doble motivación.”

Gonçalo Moura Martins
Presidente  
de la Comisión Ejecutiva

Consulte el Informe y 
Cuentas Consolidadas 

2020 de Mota-Engil

Miles de euros

12M20 % VPS Δ 12M19 % VPS 2S20 % VPS Δ 2S19 % VPS

Ventas y prestaciones 
de servicios (VPS) 2 429 134 (16,6%) 2 912 440 1 271 943 (18,9%) 1 567 987

EBITDA(*) 380 256 15,7% (8,8%) 417 071 14,3% 236 180 18,6% 5,9% 223 055 14,2%

Amortizaciones, 
provisiones y pérdidas 
por deterioro

-235 770 (9,7%) (2,8%) -229 337 (7,9%) -124 398 (9,8%) 1,3% -126 058 (8,0%)

EBIT(**) 144 485 5,9% (23,0%) 187 734 6,4% 111 783 8,8% 15,2% 96 997 6,2%

Resultados  
financieros (***) -134 797 (5,5%) (109,2%) -64 440 (2,2%) -92 535 (7,3%) (635,6%) -12 580 (0,8%)

Ganancias/(pérdidas) 
en empresas 
asociadas y de control 
conjunto

-6 049 (0,2%) - -5 407 (0,2%) -9 229 (0,7%) (37,7%) -6 704 (0,4%)

Ganancias/(pérdidas) 
en la adquisición 
y enajenación de 
filiales, de control 
conjunto y asociadas 

11 146 0,5% - -7 986 (0,3%) 7 491 0,6% 193,8% -7 986 (0,5%)

Posición monetaria 
neta

10 748 0,4% - 1 746 0,1% 3 389 0,3% - 1 746 -

Resultado antes  
de impuestos

25 534 1,1% (77,1%) 111 647 3,8% 20 899 1,6% (70,8%) 71 473 4,6%

Resultado neto 
consolidado  
del ejercicio

7 809 0,3% (88,9%) 70 173 2,4% -2 242 (0,2%) (105,0%) 44 652 2,8%

Atribuible:

a participaciones 
no dominantes

27 753 1,1% (36,1%) 43 445 1,5% 12 662 1,0% (51,4%) 26 050 1,7%

al Grupo -19 944 (0,8%) (174,6%) 26 728 0,9% -14 903 (1,2%) (180,1%) 18 602 1,2%

(*) El EBITDA corresponde a la suma algébrica de las siguientes partidas de la cuenta consolidada de resultados: "Ventas y prestaciones de servicios"; "Coste de las 
mercancías vendidas y de las materias consumidas y cambio en la producción"; "Suministros y servicios externos"; "Gastos de personal"; "Otros ingresos/(gastos) 
de explotación"

(**) El EBIT corresponde a la suma algébrica del EBITDA con las siguientes partidas de la cuenta consolidada de resultados: "Amortizaciones y depreciaciones" y 
"Provisiones" y "Pérdidas por deterioro"

(***) Los resultados financieros corresponden a la suma algébrica de las siguientes partidas de la cuenta consolidada de resultados: "Ingresos y ganancias 
financieras" y "Gastos y pérdidas financieras".

Innovación y crecimiento económico 4.2. Crecimiento económico sostenible



E n 2020 a pesar de los efectos de la pandemia, 
Mota-Engil no solo alcanzó su objetivo de una 
cartera de pedidos por encima de los 5.000 

millones de euros, en base a la actividad internacional, 
sino que también superó esa cifra y alcanzó por primera 
vez una cifra superior a los 6.000 millones de euros. 

Las regiones de África y de América Latina 
contribuyeron a alrededor del 81% del importe total. 
La cartera de pedidos de la actividad de Ingeniería y 
Construcción (E&C) representa un 89% de la cartera 
total. El índice de cartera de pedidos y facturación de 
E&C alcanzó 3,1 veces, el 31 de diciembre de 2020.

El 31 de diciembre de 2020, el segmento de Medio 
Ambiente y Servicio (A&S) contribuyó con 674 
millones de euros a la cartera de pedidos del Grupo, 
de modo que ese montante no incluye los ingresos 
previsibles derivados de los contratos de tratamiento 
y reutilización de residuos de las empresas 
concesionarias de EGF y de Clean Eburnie.

Por otro lado, con respecto a la composición de la cartera 
de pedidos, cabe destacar el peso de los contratos de 
largo plazo, concretamente en los sectores de minería, 
oil&gas y energía, que el 31 de diciembre de 2020 
representaban un 27% del total de la cartera de E&C.

En destaque

Nivel récord  
de la cartera de pedidos.

Grupo Mota-Engil

Cabe destacar el crecimiento de la cartera de 
pedidos, en comparación con el 31 de diciembre 
de 2019, en unos 687 millones de euros, a lo 
cual, entre otros, contribuyó decisivamente (i) el 
mercado mexicano con la firma –en asociación con 
China Communications Construction Company– de 
un contrato de construcción del primer lote de la 
nueva infraestructura ferroviaria denominada "Tren 
Maya", en México, evaluada en más de 500 millones 
de euros y (ii) el mercado de Gana, con la firma 
de un contrato de construcción de una autopista, 
evaluado en unos 465 millones de euros.

Finalmente, cabe destacar también la continuación 
del excelente rendimiento comercial mostrado 
en 2020, con la adjudicación, en 2021, del mayor 
contrato de la historia del Grupo, en Nigeria, 
evaluado en unos 1.500 millones de euros.

El nivel récord de cartera de pedidos hace realidad 
la estrategia de ser resiliente en el presente, pero 
con la visión en el futuro, con la adjudicación de 
proyectos de dimensión superior y con márgenes a 
nivel del histórico del Grupo, beneficiando directa 
e indirectamente a las varias partes implicadas de 
Mota-Engil en toda su cadena de valor.
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Nivel récord soportado por contratos de mayor dimensión

Principales proyectos de E&C en cartera el 31 de diciembre1

Proyecto
Importe  
(€M) País Segmento

Año esperado 
de conclusión

Tren Maya > 250 México Ferroviario 2022

Autopista Accra-Tema > 250 Gana Carreteras 2025

Autopista en Moatize > 250 Mozambique Minería 2022

Nuevo aeropuerto Internacional de Bugesera > 250 Ruanda Inf. aeroportuaria 2023

Recalificación de la base naval de Soyo > 250 Angola Puertos 2024

Mina Gamsberg [200;250] Sudáfrica Minería 2029

Autopista Tultepec – Pirámides [200;250] México Carreteras 2023

Embalse Talasa [200;250] Colombia Energía 2024

Mina de oro Siguiri [200;250] Guinea Conakri Minería 2022

Mina de oro Mandiana [150;200] Guinea Conakri Minería 2025
Rehabilitación de la carretera EN230,  
sección 6-10, Muamussanda-Saurimo [100;150] Angola Carreteras 2022

Hospital General de Cabinda [100;150] Angola Const. Civil 2022

Vertedero Bordo Poniente ]100-150] México Inf. Urbanas 2022

1 Selección de proyectos de E&C por encima de los €100 M.

46% CARRETERAS, INFRAESTRUCTURAS, OTROS

16% MINERÍA

14% FERROCARRILES

11% OIL & GAS Y ENERGÍA

13% CONSTRUCCIÓN

€ 5,4 mM

51% ÁFRICA

30% AMÉRICA LATINA

19% EUROPA

€ 6,1 mM

Cartera de E&C por segmento Cartera por región

Evolución de la cartera de pedidos (€M)

4.305 4.777 4.598 4.731

5.378

5.138
5.465 5.365 5.491

6.052

2017 2018 2019 dic. 20jun. 20

  Cartera total
  Cartera E&C

4.2. Crecimiento económico sostenible
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Apostamos por una 
relación de confianza  

con nuestros proveedores.
Para garantizar la sostenibilidad a largo plazo  

de nuestra actividad y generar valor mutuo

4.3  Cadena  
de abastecimiento  

de Mota-Engil

4.3. Cadena de abastecimiento de Mota-EngilInnovación y crecimiento económico 
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M Mota-Engil cuenta actualmente con una 
cadena de proveedores global, basada 
en tres puntos de abastecimiento 

transversales, concretamente en el continente 
europeo, en Sudáfrica y en China, de modo  
a garantizar una base estructural a nivel de  
cadena de abastecimiento basada en fuentes  
de abastecimiento transversales a los varios 
mercados y asegurar así la uniformización del 
proceso, independientemente del destino final de 
los bienes o servicios. Además, cada uno de los 
mercados tiene autonomía para autoabastecerse, 
principalmente mediante proveedores locales.

En 2020 se destinaron 1.015 M€ en suministros y 
prestaciones de servicios (cifras de 2020 con cupón 
de pedido asociado), una cifra que indica la magnitud 
de los impactos (económicos, pero también sociales y 
ambientales) inherentes a las decisiones de contratación 
del Grupo y refuerza el carácter vital de su cadena de 
abastecimiento, para garantizar la sostenibilidad a largo 
plazo de la actividad de Mota-Engil.

Mota-Engil asume un compromiso claro con sus 
socios y proveedores, por un lado, en la búsqueda 
de nuevas asociaciones con la garantía de 
estándares de excelencia en materia de innovación 

y diferenciación, y, por otro lado, en la promoción de 
relaciones a largo plazo ya establecidas y basadas 
en valores de confianza e integridad.

El Grupo Mota-Engil procura reforzar sus procesos de 
cadena de abastecimiento, a través del rendimiento 
en su actividad, en la calidad del producto y en la 
optimización de los medios de transporte, mediante 
el incentivo a sus proveedores para la adopción de 
prácticas empresariales sostenibles.

Mota-Engil asume 
un compromiso claro 
con sus socios y 
proveedores
EN LA BÚSQUEDA DE NUEVAS ASOCIACIONES 
CON LA GARANTÍA DE ESTÁNDARES DE 
EXCELENCIA EN MATERIA DE INNOVACIÓN  
Y DIFERENCIACIÓN, Y, POR OTRO LADO,  
EN LA PROMOCIÓN DE RELACIONES  
A LARGO PLAZO YA ESTABLECIDAS.

474 M€
EUROPA (46,68%)

328 M€
ÁFRICA (32,31%) 

213 M€
AMÉRICA LATINA (21,02%) 

Compras 2020 – suministro de materiales  
y prestación de servicios

EUROPA

ÁFRICA

AMÉRICA LATINA

1.015 M€
CIFRA TOTAL DE COMPRAS

PRINCIPALES 
PRODUCTOS
Materiales de 
construcción
Equipo pesado/ligero
Piezas de automóviles
Consumibles

PRINCIPALES SERVICIOS

Pick & collect
Emisión de documentos de imp./exp.
Existencias
Gestión de existencias
Marítimo/aéreo/carretera/ferroviario
Despacho de aduana
Proyecto/carga peligrosa
Localización/rastreo de carga
Operaciones de control tower
3pl/4pl modes
Pick/pack
Cross docking
Almacenamiento
Aranceles aduaneros y clasificaciones
Soluciones door to door

PRINCIPALES 
FLUJOS  
(DE O HACIA)

Portugal
Angola
Mozambique
Costa de Marfil
México
Perú

SUDÁFRICA

Adquisición central  
+ exportación

Flujos regionales de África (SADC)

Construcción, minería y medio 
ambiente

EUROPA

Adquisición central  
+ exportación

Flujos mundiales

Construcción, minería 
y medio ambiente

CHINA

Socios comerciales  
locales + exportación

Flujos mundiales

Construcción, minería 
 y medio ambiente

MERCADOS LOCALES

Adquisición local + importación

Flujos locales/intrarregionales

Construcción, minería y medio 
ambiente

China
Comercio

Sudáfrica
Comercio, 
abastecimiento  
y logística

Europa
Comercio, 
abastecimiento  
y logística

4.3. Cadena de abastecimiento de Mota-Engil
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El área de Procurement & Logistics se rige actualmente 
por un modelo de gobierno basado en una estructura 
de servicios globales, con la adición de las funciones 
corporativas bajo la supervisión de una unidad 
autónoma, que garantice la transversalidad de los 
procesos, la sinergia con los servicios locales y una 

mayor eficiencia y rentabilidad de los mercados y 
actividades. Tiene como objetivo asegurar una estrategia 
global para las categorías de compra más relevantes 
(core), la uniformización de las políticas y procesos en las 
estructuras locales, así como el control del rendimiento 
del área en los varios mercados y actividades del Grupo.

El Grupo reforzó la integración 
de las áreas corporativas  
de Procurement, Cumplimiento 
y Auditoría interna.

Gestión de riesgo  
en la cadena de proveedores

El Grupo reforzó la integración de las áreas corporativas 
de Procurement, Cumplimiento y Auditoría interna, 
para rever algunos de los principios fundamentales del 
proceso de contratación y controlar indicadores que 
mitiguen situaciones de riesgo y permitan la aplicación 
de medidas preventivas y correctivas.

En este ámbito, se revisó, en 2020, el modelo 
de gestión de proveedores, con un refuerzo de 
los requisitos y procedimientos de calificación y 
evaluación del rendimiento, las métricas y principales 
KPI/modelo de reporting. 

Además de permitir un mejor control de los costes y 
alcanzar la excelencia en la prestación de servicios, 
el nuevo procedimiento pretende también mitigar 
riesgos, manteniendo subyacentes los criterios y 
principios que rigen la aplicación de la Política de 
Integridad y Cumplimiento del Grupo Mota-Engil 
con el Código de Ética y de Conducta Empresarial 
y con el Sistema de Gestión Integrado (Calidad, 
Seguridad y Medio Ambiente). El Grupo solo mantiene 
relaciones comerciales con empresas e individuos 
que tengan conocimiento de su Código de Ética y de 
Conducta Empresarial, que compartan sus normas 
de cumplimiento y de integridad para los cuales 
no existan informes de prácticas de violación de 
derechos humanos   (véase Cap.3.4 e Cap.3.5). 

Cabe mencionar, por ejemplo, que en 2020 se 
registraron tres incidentes confirmados de corrupción, 
todos relacionados a procesos de procurement  

 (véase Cap.3.4).

En 2020 se realizó la integración de las herramientas 
de evaluación de Integridad, como las Plataformas 
Securimate y KYS – Know Your Supplier. Al tratarse  
de un procedimiento nuevo y acabo de implementar, 
solo en 2022 se podrá realizar un análisis coherente 
de la evolución de los indicadores de rendimiento, 
con 2021 como año base e histórico de referencia.

Cabe mencionar también que, en 2020, se 
uniformizaron los Contratos de Suministro de 
Materiales y Subcontratas en África, concretamente 
a nivel de los deberes y garantías anticorrupción y 
soborno, prevención del combate al blanqueo de 
capitales y financiación del terrorismo, así como 
procedimientos de debida diligencia y régimen legal 
sobre protección de datos personales. Este ejercicio se 
está ampliando a otras regiones y empresas del Grupo.

Está en curso la revisión y actualización de las 
condiciones generales y particulares de suministro, 
para añadir requisitos sociales, medioambientales  
y de promoción del ciclo de vida de los productos, 
para potenciar mejores soluciones en fase de 
desarrollo y compra de productos, con menos 
impacto sobre el medio ambiente y que promuevan  
la seguridad de los empleados.

Principales objetivos 2020 

Niemodlin bypass, Polonia.

Uniformizar los procesos de compra y logística

Armonizar el modelo de información de gestión 
del rendimiento

Aplicar una estrategia global para las categorías 
de compra más relevantes (core)

Principales 
objetivos

4.3. Cadena de abastecimiento de Mota-Engil



C onsciente del impacto que las prácticas de procurement de Mota-Engil 
ejerce sobre el desarrollo de la economía local y nacional, y de los 
desafíos planteados por la pandemia en materia de resiliencia de la 

cadena de abastecimiento, Mota-Engil se adhirió a finales de 2020 a la acción 
"Redes de Fornecedores", lanzada por AICEP – Agencia para la Inversión y 
Comercio Externo de Portugal.

La acción “Redes de Fornecedores” tiene como objetivo el apoyo a las empresas 
portuguesas en el complejo contexto de la pandemia y la concienciación sobre 
las ventajas de comprar en Portugal. Grupo Mota-Engil es la primer gran empresa 
que participa, con el objetivo de identificar nuevas empresas para el suministro 

En Destaque

Mota-Engil es la primera 
gran empresa que 
participa en la acción 
"Red de proveedores" 
lanzada por AICEP.

Compre lo que es nuestro

de bienes en sus diferentes mercados y proyectos 
nacionales e internacionales.

La iniciativa promueve el encuentro entre potenciales 
clientes, grandes empresas, nacionales o extranjeras, 
que pretendan aumentar su base de proveedores, 
y proveedores nacionales, pequeñas y medias 
empresas portuguesas que se propongan expandir 
su negocio. En estas acciones, las PyME tienen la 
oportunidad de presentar sus competencias a las 
grandes empresas, con el objetivo de entrar en sus 
cadenas de suministro.

El objetivo primordial es establecer sinergias entre 
empresas y sustituir importaciones, para aumentar al 
mismo tiempo las exportaciones. 

AICEP desarrolla el trabajo de identificar a las grandes 
empresas clientes y las PyME proveedores, define 
la implantación y el seguimiento de todo el proceso 
asociado, promueve la capacitación de las empresas 
proveedoras y el posterior seguimiento.

La acción se inició con Mota-Engil que, en asociación 
con AICEP, ya identificó un conjunto de 40 empresas 
portuguesas, que aún no formaban parte de su red 
de proveedores y a las cuales desearía testar e incluir 
en su proceso de sourcing, el cual se basa en una 
plataforma digital, que garantiza el cumplimiento  
de los requisitos previos de debida diligencia y metas 
de rendimiento e innovación del Grupo. La intención 
del Grupo es integrar a empresas portuguesas en 
su red de proveedores en el marco de los contratos 
recientemente adjudicados, por ejemplo en Angola  
y en México, pero también en Portugal. 

El proceso de selección de las empresas por parte  
de Mota-Engil se inició en enero de 2021.
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“Mota-Engil ha promovido, a lo largo de la última 
década, varias iniciativas en la promoción de 
cadenas de valor nacionales que refuerzan la 
relación entre empresas portuguesas, brindando, 
a través de un Grupo de mayor dimensión, la 
capacidad de las PyME portuguesas de exportar  
e internacionalizarse de forma más segura. 

En este momento que vivimos, y tras el desafío promovido 
por AICEP, estamos lanzando las bases de un proyecto que 
creemos que puede contribuir a apoyar el tejido empresarial 
portugués, en un momento en el que es más importante que 
nunca apoyar lo nuestro, lo nacional y con calidad y capacidad 
competir internacionalmente, en un esfuerzo que debe ser de la 
sociedad en general, empresas y entes públicos.”

Carlos Mota Santos
Administrador  
y Vicepresidente General  
de Mota-Engil

Iniciativa Corporativa

EL OBJETIVO PRIMORDIAL 
ES ESTABLECER SINERGIAS 
ENTRE EMPRESAS Y SUSTITUIR 
IMPORTACIONES, PARA AUMENTAR AL 
MISMO TIEMPO LAS EXPORTACIONES.

4.3. Cadena de abastecimiento de Mota-Engil
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05      Nuestras 
personas

compromisoCon todos y por todos, reflejar

Apostamos por las mejores condiciones para que el talento prospere, 
para que se sientan valoradas y confiantes, 

en un ambiente de pertenencia y unión, seguro y saludable.

5.1 

Gestión de talento

5.2 

Salud y seguridad
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Jayan Valiyaveedu
SHEQ | Manager 
OMÁN 

En este periodo pandémico de COVID-19, lideré un frente  
para "alcanzar cero casos fatales" y aplicamos un fuerte sistema 
de comunicación, investigación, contingencia y cuarentena 
para evitar la rápida propagación de la pandemia. Estas prácticas 
contribuyeron a reducir el impacto de la pandemia sobre la 
sociedad, sobre Ecovision y sobre el cliente.

Joseph N’Goma
Production (WM) | Production Unit Manager 
COSTA DE MARFIL

En el periodo de COVID-19, nuestra prioridad 
se centró en la salud y seguridad de nuestros 
empleados. Realizamos varias acciones de 
concienciación sobre la importancia de la 
prevención, aplicamos el distanciamiento 
social, el uso de mascarilla, el lavado y 
uso de gel hidroalcohólico para las manos, 
la reorganización del trabajo, así como la 
promoción de rastreos y de vacunación gratuita.

António Roque
IT | Manager 
IT

El trabajo realizado por el equipo de 
sistemas de información permitió que los 
empleados pudiesen seguir desempeñando 
sus funciones en régimen de teletrabajo. 
Mediante el suministro de equipos, sistemas 
de acceso remoto y soporte a los sistemas 
de información de la empresa, este servicio  
se puso a disposición a nivel mundial,  
en tiempo récord, y sirvió a miles de 
empleados, conectados en simultáneo.

Nuestras personas Together for everyone, TomorrowMirr rTestimonios

Ana Marques
HR | Technician 
RECURSOS HUMANOS

En tiempos de pandemia, mi trabajo permitió que 
nuestros expatriados pudieran sentir que su salud  
y la de sus familias es una prioridad para el Grupo.  
Al haber sido yo también expatriada, entiendo  
la importancia que tiene el regreso a casa,  
por lo que el contacto con cada una de nuestras 
personas y la programación de pruebas de COVID-19 
permitió que, en esta "nueva normalidad", todas las 
familias de Mota-Engil se reuniesen con la mayor 
tranquilidad posible.

Mercy Wairua 
Legal | Lawyer 
BUSINESS DEVELOPMENT

Durante la COVID-19, contribuí a desarrollar y financiar 
proyectos de infraestructuras en toda la región de África.  
Los proyectos son críticos, tanto para el bienestar social  
y económico de las comunidades, como para la rentabilidad  
del Grupo. Mi trabajo resultó importante para los usuarios 
finales que cuentan con los proyectos para mejorar su 
movilidad, subsistencia y estatuto económico, y para los países 
africanos que buscan colmar las lagunas infraestructurales 
actualmente percibidas por sus ciudadanos. Julio Bolaños

Production (Servi/Maint) | Foreman 
MÉXICO

En tiempos de gran incertidumbre, el trabajo 
que desarrollo en la empresa Generadora Fénix 
me permitió ver la importancia de la energía 
eléctrica en el desarrollo de los países y del 
mundo; a nivel de salud, es de vital importancia 
disponer de este servicio, ya que contribuye  
al desarrollo de las tecnologías y su operatividad; 
trabajamos con el firme propósito de 
contribuir al bien colectivo.

2020 a través de los ojos 
de nuestras personas

Con todos y por todos, reflejar... 
salud . bienestar . tranquilidad

comunicación . soporte . propósito
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5.1  Gestión  
de talento

por las personas  
y con las personas, 
seguimos nuestro  

camino.
Promovemos una cultura basada en la responsabilidad,  

el respeto y el reconocimiento del mérito, motivando a nuestras 
personas a buscar nuevos desafíos, a desarrollar competencias,  

a crecer y a superar barreras.

5.1. Gestión de talento
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C on más de 35.300 empleados y presencia  
en tres continentes y 23 países,  
Mota-Engil es una organización multinacional 

y multicultural, que cuenta con empleados de  
75 nacionalidades diferentes.

En un mercado global y altamente competitivo, atraer 
y retener a personas calificadas y motivadas es 
determinante para el éxito de la misión y objetivos del 
Grupo Mota-Engil. En un marco de rigor y compromiso, 
estimulamos la excelencia, el mérito y el progreso 
en la carrera, y valoramos la voluntad permanente 
de aprender y mejorar, transformando el universo de 
empresas del Grupo en verdaderas comunidades de 
trabajo, dinámicas y progresivas, aptas para afrontar 
tranquilamente, pero con garra y entusiasmo, los 
desafíos del futuro.

La Política de Gestión de Personas constituye el pilar 
central en el soporte al desarrollo, diversificación 
y expansión internacional del Grupo Mota-Engil. 

Alineado con el plan estratégico StepUp 2020,  
la Política de Gestión de Personas está estructurada 
en cuatro ejes neurálgicos (véase figura).

 

Desarrollo de carreras 

Como políticas y compromisos más relevantes  
en el marco del desarrollo de carreras, destacan: 
• El nuevo modelo de carreras; 

• El modelo de formación y aprendizaje; 

• La evaluación del rendimiento; 

• El sistema de incentivos a la producción  
(aplicable a las obras de ingeniería y construcción); 

• La remuneración variable, en función del mérito  
y como reconocimiento del rendimiento.

POLÍTICA  
DE GESTIÓN  

DE PERSONAS

Cultura del mérito 

Modelo organizativo 
uniforme y transversal

Desarrollo  
y transversalidad  
de competencias 

Movilidad global  
de empleados 

35.331
EMPLEADOS

23
PAÍSES

75
NACIONALIDADES

En un mercado global  
y altamente competitivo,  
atraer y retener a 
personas calificadas 
y motivadas es 
determinante para  
el éxito de la misión  
y objetivos del  
Grupo Mota-Engil.

Política de Gestión de Personas del Grupo Mota-Engil

5.1. Gestión de talentoNuestras personas
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C on el fin de desarrollar un modelo transversal 
que dé a poyo a la gestión de carreras  
y la definición de una metodología común  

de posicionamiento global de funciones, el Grupo  
Mota-Engil realizó en 2020 la implantación de su modelo 
de carreras en todas las zonas geográficas y áreas de 
actividad. Este modelo incluye tres objetivos centrales:

1. Dar valor a las carreras técnicas en el Grupo, 
definiendo un modelo en "Y", , en el cual exista 
espacio, por un lado, para la evolución a funciones 
técnicas de más complejidad/responsabilidad y,  
por otro, a funciones de gestión/ejecutivas.

2. Agilizar la movilidad y progresión, estableciendo un 
modelo transversal a las diferentes realidades del Grupo, 
a través del cual todos los empleados se sitúen en un 
nivel de carrera con principios de progresión y valoración 
comunes.

3. Aclarar las trayectorias y niveles de evolución,  
aportando claridad a la estructura de carreras 
y permitiendo la comprensión del horizonte de 
evolución en el Grupo. El Modelo de Carreras 
implantado en Mota-Engil presenta dos caminos 
de evolución –uno de ellos a una carrera 
predominantemente técnica y otra a funciones de 
gestión–, pudiéndose producir movimientos entre una 
vertiente y otra, según el perfil y potencial del titular. 

Del ejercicio de implementación desarrollado  
en 2020, resultaron como principales resultados:

Uniformización de un modelo transversal de funciones, 
denominado macrofunciones, que tiene como objetivo:

• La simplificación de la matriz de funciones del 
Grupo, pasando de una realidad con más de 4.000 
clasificaciones funcionales en todas las operaciones 

del Grupo a un marco balizado en aproximadamente 
170 macrofunciones;

• El mapeo de todos los empleados del Grupo 
(independientemente de la función, mercado  
o actividad:

Determinación de los niveles internos de cada empleado, 
denominados Mota-Engil Grades (MEG), de acuerdo  
con su macrofunción, con el objetivo de:

• La inclusión de todos los empleados en un MEG, 
comprendido entre el MEG 2 y el MEG 17, a la luz de 
los principios enunciados en el Modelo de Carreras 
del Grupo;

• El establecimiento de una escala universal que, 
indexado a la magnitud del mercado/actividad/unidad 
gestionados y a nivel de responsabilidad/complejidad 
de la función, dé visibilidad a cada empleado, y a 
la gestión, sobre el trayecto y niveles de promoción 
internos dentro del Grupo;

• La creación de una arquitectura base que dé apoyo a 
políticas transversales de gestión de personas, con 
especial destaque de las políticas de promoción, 
políticas salariales y de beneficios y políticas de 
movilidad interna e internacional. 

El mapeo descrito se realizó de acuerdo con los 
principios de la metodología Job Evaluation System 
de Korn Ferry/HayGroup y el ejercicio lo desarrollaron 
los equipos de RR. HH. de los diferentes mercados/
actividades, con la coordinación de los RR. HH. 
corporativos. Desde el punto de vista comunicativo 
y de gestión del cambio se realizó un proceso en 
cascada, para maximizar el conocimiento y la 
adhesión a este nuevo modelo, que incluyó:

• Comunicaciones a nivel de la Comisión Ejecutiva del 
Grupo, junto a las administraciones y a los empleados;

• Foros con los equipos de RR. HH. de todo el mundo;

• Elaboración de un programa formativo de e-learning 
accesible a todos los empleados en todas las zonas 
geográficas y áreas, para la capacitación y explicación 
del modelo.

SEGMENTO MEG DIRECCIONES DE EVOLUCIÓN

Executive
and Technical 
Direction

2

6

3

4

5

Specialization
and Management

7

8

9

Supervision
and Technical

10

11

12

Operational 
and Support

13

14

15

16

17

TRAYECTORIA 
TÉCNICA

TRAYECTORIA 
DE GESTIÓN

Nuevo Modelo de Carreras

En Destaque

DINÁMICA  
Y CRECIMIENTO  
EMPRESARIAL 

del Grupo
OPORTUNIDADES

de la organización  
interna del Grupo

Desempeño de funciones en contextos diferentes 

(actividad, área o geografía)
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No 
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5.1. Gestión de talento

Permite trayectorias 
profesionales en «zig-
zag», promoviendo 
la movilidad entre 
diferentes áreas, la 
progresión vertical/
diagonal y el enfoque 
en una trayectoria 
de Operativo o de 
Gestión.

Criterios de evolución y progresión

Ejemplificación de las vías de crecimiento
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Formación

Mota-Engil apuesta de forma permanente y 
transversal por el desarrollo de sus empleados.

Con este fin, el Grupo desarrolló una política de 
formación y aprendizaje, que comprende cinco 
principios orientadores (véase figura arriba).

Para asegurar la formación de los empleados en áreas 
que garanticen su valoración y desarrollo profesional 
y, en paralelo, el crecimiento sostenible y la 
competitividad de la organización, Mota-Engil definió 
un conjunto de competencias clave, consideradas 
las bases de las iniciativas formativas desarrolladas. 
Dichas iniciativas se pautan por los siguientes ejes  
de intervención:

• Desarrollo de soft skills;

• Adquisición de competencias técnicas;

• Consolidación de una cultura e identidad corporativa. 

Cabe destacar también la aplicación de los programas 
de formación obligatoria en el área de cumplimiento 

  (véase Cap. 3.4) y en el ámbito de la Política de 
Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad (en curso).

Digital AcadeME 

El contexto de la pandemia aceleró, en 2020,  
la oferta de programas de aprendizaje a través de 
soluciones digitales. Para la situación de Mota-Engil, 
estas representan una oportunidad única, al permitir 
la participación global, inclusiva y diseminada de los 
empleados presentes en los varios mercados y zonas 
geográficas donde el Grupo actúa. 

Como consecuencia de la necesidad de seguir la 
evolución y la dinámica del trabajo, Mota-Engil 
invirtió en la formación digital, a través de Digital 
AcadeME, una solución de formación a distancia 
apoyada en la herramienta de aprendizaje digital 
MEuPortal: SuccessFactors.

De entre las acciones de formación a disposición 
en línea, pensadas para el contexto vivido en 2020, 
destacan seis programas predefinidos, organizados 
de acuerdo en dos niveles:

• Nivel básico – a través de vídeos de corta duración 
para una visión rápida y general sobre la temática;

• Nivel avanzado – cursos formativos de más 
complejidad desarrollados por speakers 
reconocidos en ese campo.

En la plataforma también se pusieron a disposición 
seminarios virtuales puntuales de temas diversos y 
libre elección. 

PRINCIPIOS 
RECTORES  

DE LA POLÍTICA 
DE FORMACIÓN  
Y APRENDIZAJE

Optimización y eficiencia
Agilizar formatos de formación  

y aprendizaje remoto, con recurso  
a nuevas tecnologías.

Transversalidad y sinergias
Maximizar el acceso a oportunidades  

de formación y aprendizaje  
de naturaleza común entre las  
empresas/mercados del Grupo.

20.341
PARTICIPANTES

Formación e intercambio de 
conocimiento a nivel interno
Promover el aprendizaje y difusión  

del conocimiento en el Grupo, recurriendo  
a los equipos y expertos internos.

Valorización de las personas  
y competitividad de la empresa

Valorización de las personas  
y competitividad de la empresa.

Actualización y reciclaje  
del conocimiento técnico

Potenciar la evolución  
y la productividad de las personas en 

los aspectos técnico y comportamental.

ME Digital Learning | Programa formativo

COVID-19 Awareness
¿Cómo nos protegemos y nos 

mantenemos seguros?

Building Resilience
¿Cómo reforzamos la resiliencia  

y nos adaptamos al cambio?

Leading in Uncertainty
¿Cómo afrontar contextos de 

imprevisibilidad e incertidumbre?

Well-Being
¿Cómo mantenemos el equilibrio  

para responder eficazmente?

Virtual Teams
¿Cómo gestionamos equipos 
y desafíos de forma remota?

Technical Expertise 
¿Cómo ampliamos y actualizamos 

el conocimiento técnico?

93.085
PARTICIPACIONES

5.967
CURSOS DE FORMACIÓN

308.126
HORAS DE FORMACIÓN

4.0
EVALUACIÓN DE 
SATISFACCIÓN (1 - 5)

Brighten up your Career 

Acade

5.1. Gestión de talento
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Ability2Execute

Programa formativo

En el marco de Digital AcadeME, destacó el programa 
Ability2Execute, con un especial enfoque en el desarrollo 
de habilidades de ejecución en todos los contextos. 

Lanzado en asociación con McKinsey&Company, este 
programa contó con la participación de dos miembros  
de COMEX, 27 Country Managers y directores de la 
Unidad Autónoma. 

The Digital MBA

El Grupo Mota-Engil lanzó también en 2020 un 
programa piloto, abierto a todos sus mercados y 
geografías, reforzando la apuesta por el desarrollo 
de jóvenes de alto potencial, mediante la realización 
de un MBA Digital; una oportunidad de reforzar 
competencias y de impulso profesional.

Este programa, desarrollado en asociación con Porto 
Business School – entidad reconocida por el Financial 
Times como 33.ª escuela en el ranking mundial de 
Executive Education – fue íntegramente financiado 
por Mota-Engil.

El programa contó con 50 candidaturas de empleados 
de múltiples geografías, nacionalidades, empresas y 
campos. Se concedió un total de 4 becas de estudio,  
en un programa con visión absolutamente global.

“Este programa (A2E)  
es fundamental para  
el crecimiento personal  
y para hacerme centrar en 
los objetivos estratégicos”
TESTIMONIO DE PARTICIPANTE EN A2E

Solicitudes internas para el "The Digital MBA":

10
NACIONALIDADES

8
AREAS FUNCIONALES

25
EMPRESAS

20%
MUJERES

80%
HOMBRES

1
MUJERES

3
HOMBRES

50
Candidatos

% HOMBRES

% MUJERES

4
Becas de estudio 

concedidas

PO
RTUGAL

M
A

LAW
I

MOZAM
BIQ

U
E

COLOM
B

IA

12
PAÍSES

Portugal

Angola

Mozambique

Colombia

Malawi

México

Polonia

Irlanda

Sudáfrica

Costa de Marfil

Brasil

Ruanda

Ability2Execute

A2E – Execution skills
Es un programa de capacitación 

que desarrolla habilidades de 
ejecución en todos los contextos

Great remote working
Asiste a los empleados  
a adaptarse a nuevas 
situaciones de trabajo 

Leadership in crisis
Capacita a los líderes con las 

herramientas necesarias para gestionar 
eficazmente en una situación de crisis

Raimundo  
Jonathan Geddes
Equipment
MALAWI

“Estoy muy expectante por la oportunidad 
de integrar este primer grupo de becas 
otorgadas por Mota-Engil, en el ámbito 
del “The Digital MBA”, persiguiendo mis 
sueños de formación académica  
y profesional.

Esta experiencia está cambiando nuestra mentalidad, dotándonos  
de habilidades cuantitativas y soft skills de gestión, contribuyendo  
a nuestra preparación y formación dentro de un lenguaje empresarial, 
de liderazgo y de estrategia.

Así, quiero motivar a los futuros candidatos para que alineen la visión  
y los valores de la empresa con los suyos.”

5.1. Gestión de talento
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“Teniendo en cuenta las particularidades del año 2020,  
la formación e-learning impartida fue de extrema 
importancia, considerando la dimensión internacional de 
nuestro Grupo, que rápidamente necesitó ajustarse a esta 
realidad pandémica..

Formações e-learning

Aumentadas por las limitaciones de realización de 
formación presencial en periodo de pandemia, las 
formaciones e-learning ganaron una gran relevancia 

en el Grupo Mota-Engil, el año 2020, superando 
las fronteras geográficas y poniendo a disposición 
múltiples contenidos, en cada uno de los idiomas.

Formaciones e-learning

AcogidaTransformación 
digital

Políticas RR. HH.

CumplimientoReglamento General 
de Protección de 

Datos (RGPD)

COVID-19

“Las formaciones e-learning que desarrollamos en 2020 
permitieron optimizar nuestro tiempo (...) y los empleados 
pudieron realizarlas cuándo y dónde mejor les convino.

Lorena Pantano 
Human Resources 
COLOMBIA

António Carvalho 
Visa and International Mobility Support 
PORTUGAL | MESP

Cuando los "actores" [de los vídeos] de e-learning son nuestros propios colegas, las formaciones  
acaban aproximándonos a las personas, generando un mayor interés y conexión entre los participantes. 
De esta forma, se consigue impactar, influenciar y poner en práctica aspectos vitales en el proceso de 
aprendizaje y formación.”

Con esta plataforma, pudimos superar rápidamente y con éxito las dificultades  
presentadas e hicimos llegar la información necesaria a todos nuestros empleados  
adscritos a los varios mercados.”

Brighten up your Career 

Acade

5.1. Gestión de talento
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Talento joven

Mota-Engil apuesta por la atracción y desarrollo  
de jóvenes con alto potencial, a través de un conjunto 
de programas de talento:

Empleados apoyados en su progreso escolar por Mota-Engil Turismo – Costa Canuva (México).

Apoyo al progreso escolar 
 

Mota-Engil apoya a los empleados en su progreso 
escolar. Como ejemplo de este apoyo, Mota-Engil 
Turismo – Costa Canuva estableció un acuerdo  
con el INEA – Instituto Nacional para la Educación  
de los Adultos.

El INEA cedió instructores y materiales, que apoyaron 
a los empleados en sus estudios, durante el horario 
laboral y en las instalaciones de Costa Canuva.  
Al final, nueve empleados concluyeron los estudios 
con éxito (de la enseñanza básica a la enseñanza 
secundaria).

Mota-Engil fue distinguida 
en Ranking Anual de las 
empresas portuguesas más 
atractivas para trabalhar,  
en el estudio "Most 
Attractive Employers", 
promovido por Universum.

1. Start@ME:

El    Start@ME se propone atraer e integrar a 
jóvenes talentos, en sus inicios de carrera, para 
desarrollar prácticas profesionales en el Grupo,  
con la duración de un año. 

Este programa tiene el objetivo de impulsar el desarrollo 
individual y proporcionar un amplio abanico de 
experiencias y aprendizajes, a través del contacto con 
los diferentes segmentos de actividad, el conocimiento 
de metodologías y soluciones innovadoras, una amplia 
red de trabajo, así como el desarrollo de competencias 
críticas en un contexto internacional. 

2. Learn@ME:

Dirigido a jóvenes estudiantes    Learn@ME 
tiene el objetivo de promover una aproximación al 
mercado laboral, así como incentivar la identificación 
anticipada de jóvenes con alto potencial. 

El programa cubre los siguientes vectores de 
actuación:

• Colaborar en proyectos académicos y de 
investigación fomentando el intercambio de 
conocimientos técnicos y experiencias;

• Acoger a grupos de estudiantes que deseen conocer 
el Grupo Mota-Engil;

• Atraer a estudiantes de licenciatura o master 
interesados en realizar, en el Grupo, prácticas 
curriculares o de verano.

Debido a la situación pandémica, estos programas 
se han suspendido en 2020 y se está preparando el 
lanzamiento de nuevas ediciones para 2021.

Cabe destacar también que, en 2020, Mota-Engil  
fue distinguida en el Top 100 del Ranking Anual 
de las empresas portuguesas más atractivas 
para trabajar, en el estudio    “Most Attractive 
Employers”, por Universum, un estudio anual que 
premia a las empresas más atractivas en Portugal de 
acuerdo con la percepción de los jóvenes talentos.

Mota-Engil fue clasificada como la 14.ª mejor empresa 
en el área de la ingeniería, al ser la 6.ª empresa de 
origen portugués entre las mencionadas.

5.1. Gestión de talento

https://careers.mota-engil.com/content/START-ME/?locale=pt_PT
https://careers.mota-engil.com/content/LEARN-ME/?locale=pt_PT
https://universumglobal.com/wmae2020/
https://universumglobal.com/wmae2020/
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8.551

29% AMÉRICA LATINA
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44% ÁFRICA
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741
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Indicadores de diversidad del Grupo Mota-Engil (% de empleados) Empleados de Grupo Mota-Engil 

Edad

Categoría funcional < 30 30 a 50 > 50

Dirección Técnica y Gestión 1% 53% 47%

Especialización y Coordinación 1% 71% 28%

Supervisión y Técnicas 15% 65% 21%

Operativa y Soporte 18% 63% 19%

Género

Hombres Mujeres

93% 7%

78% 22%

89% 11%

88% 12%

Formación

Básica Secundaria Superior

2% 1% 98%

6% 9% 85%

18% 28% 54%

68% 28% 4%

Antigüedad (años)

Categoría funcional < 3 3 a 10 11 a 20 > 20

Dirección Técnica y Gestión 14% 26% 29% 31%

Especialización y Coordinación 22% 30% 29% 19%

Supervisión y Técnicas 43% 32% 14% 11%

Operativa y Soporte 66% 22% 8% 3%

Empleados 
por categoría 
funcional

24
7

1.
11

0

3.
9

6
5

30
.0

0
9

  Dirección Técnica y Gestión
  Especialización y Coordinación
  Supervisión y Técnicas
  Operativa y Soporte

35.331
EMPLEADOS EN TODO EL GRUPO

1.173
EMPLEADOS MOVILIZADOS

Enfoque en una gestión 
de personas que pueda 
atraer, desarrollar y 
retener a sus empleados, 
garantizando así una 
visión uniforme y 
transversal al Grupo.

75
nacionalidades

41 anos
Edad media  
de los empleados

EMPLEADOS CON 
CONTRATO DE TRABAJO 

INDEFINIDO

44%

EMPLEADOS QUE RECIBEN 
RECIBEN EL SALARIO 

MÍNIMO LOCAL

4,1%

Nuestras personas 5.1. Gestión de talento
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Diversidad e inclusión

La diversidad constituye un importante factor de 
competitividad: cuanto mayor sea, mejor será la 
capacidad de las empresas en el ámbito de atracción de 
talento, de la innovación y del aumento de los índices 
de satisfacción de sus empleados, correspondiendo 
cada vez más a las expectativas de clientes, de 
inversores y de la propia sociedad. 

Mota-Engil pauta su actuación por el combate a la 
discriminación, por el fomento de la igualdad de género 
y de oportunidad y por la promoción de una cultura de 
apertura, que reconozca la importancia de no dejar 
a nadie atrás, como imperativo ético y parte de una 
actuación socialmente responsable.

Consolidando una cultura empresarial guiada por 
los valores de igualdad y consciente de que varios 
de sus segmentos de actividad son tradicionalmente 
masculinos, Mota-Engil presenta el Comité para la 
Igualdad entre Mujeres y Hombres, al ser este el motor 
que desencadenó en 2019 y 2020 (y que se prolongará 
al trienio 2021-2023) un conjunto de procedimientos 
y medidas, para contribuir a una gestión socialmente 
responsable y basada en la igualdad de género.

El Plan para la Igualdad de Género pretende concienciar 
a todos los empleados sobre la estrategia del Grupo 
para la igualdad entre hombres y mujeres e integrará, 
en las prácticas regulares de formación, contenidos 
sobre igualdad, concretamente: estereotipos de género; 
lenguaje inclusivo y articulación de la vida profesional, 
familiar y personal. 

A nivel de reclutamiento y selección, cabe destacar que 
las personas responsables están sensibilizadas sobre 
procedimientos de contratación y selección sin ningún 
tipo de discriminación por razones de sexo, y que las 

acciones de formación están organizadas de modo 
a promover la igualdad de acceso y participación a 
mujeres y hombres. 

Los actuales procedimientos a nivel del sistema  
de remuneración y recompensas garantizan  
el respeto por el principio de salario igual para  
el mismo trabajo, basado este en un modelo  
de evaluación del rendimiento objetivo y sin  
ningún tipo de discriminación por razones de sexo,  
sin penalizar a los empleados por el ejercicio de sus 
responsabilidades familiares.

4.698
N.º DE MUJERES

Mota-Engil 
en femenino

39
EDAD MEDIA  
DE LAS MUJERES

31%
CON FORMACIÓN 
SUPERIOR

54%
CON CONTRATO DE 
TRABAJO INDEFINIDO

inspire4action
Contra la violencia de género  
y contra las desigualdades

Inmediatamente después del Día Internacional de la Mujer, el 9 de 

marzo, se organiza en América Latina y, en particular, en México, 

un día de manifestaciones contra la violencia de género y las 

desigualdades.

En este contexto, Mota-Engil México promovió una campaña de 

concienciación sobre la importancia de erradicar todo y cualquier 

tipo de violencia contra las mujeres, además de producir un vídeo 

sobre el tema, –    “Un día sin mujeres”.

5.1. Gestión de talento

https://www.youtube.com/watch?v=mG1DUltH6Jc&ab_channel=Mota-EngilAm%C3%A9ricaLatina
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Ayuda social y familiar  
a los empleados da Mota-Engil

Continuación de los programas de apoyo social y 
familia, la Fundación Manuel António da Mota cubrió, 
para 2020, una amplia gama de necesidades:

1. Becas de estudios 

Apoyo al acceso a la enseñanza superior para los hijos 
de los empleados de menos recursos económicos.

2. Asesoría financiera 

Respuesta especializada a situaciones de 
endeudamiento excesivo. En 2020, se celebró un acuerdo 
de colaboración entre la FMAM y DECO – Asociación 
Portuguesa para la Defensa del Consumidor, que tiene 
como objetivo dar ayuda gratuita a los empleados que 
se encuentren en situación de endeudamiento excesivo 
o en riesgo de desequilibrio financiero, así como facilitar 
información y orientación financiera para prevenir esas 
situaciones. Para atenuar los efectos de la pandemia, 

esta ayuda resulta especialmente relevante en el 
acceso a la moratoria de créditos de las instituciones 
financieras, aplicable al crédito hipotecario, crédito 
a los consumidores o a otras operaciones de crédito 
concedido a personas singulares.

3. Fondo de apoyo social

Ayuda monetaria en situaciones de vulnerabilidad 
económica personal o familiar.

4. Fundo 1+2

Recogida de fondos, que pretende crear una red de 
solidaridad interna en Mota-Engil para dar apoyo 
económico a los empleados del Grupo y miembros  
de su grupo familiar. En base a donaciones concedidas 
por los empleados, Mota-Engil concede el doble de  
esa cifra, que se suma a la anterior, para triplicar así  
el importe global de la ayuda.

“¡Me siento orgulloso de pertenecer a Mota-Engil,  
que da estabilidad a sus trabajadores y se 
preocupa por el bienestar de su equipo de  
trabajo y de sus familias!”
COLABORADOR DE LA CARRETERA URBANA SIERVO DE LA NACIÓN

A través de la concesión de 3.973€, en 2020 se dio 
apoyo a dos empleados del Grupo: uno de Mota-Engil 
México, mediante la asignación de una silla de ruedas 
a un niño con parálisis cerebral, y otro de Mota-Engil 
Ingeniería y Construcción (Portugal), a través de la ayuda 
para tratamientos médicos.

5. Primera infancia 

Ayuda a la natalidad, dirigida a todos los empleados 
que sean padres o madres, a través del regalo de un  
"kit bebé" y "vale de farmacia" y para la inscripción  
en guarderías para los hijos de los empleados de 
menos recursos.

Adicionalmente y por iniciativa de las empresas del 
Grupo y de los mercados, se realizan acciones locales 
de apoyo y solidaridad interna.

Regalo de bienvenida dirigido a los hijos recién nacidos 
de los empleados. Iniciativa local de Mota-Engil Central 
Europe (Polonia)

APOYO SOCIAL Y 
FAMILIAR A LOS 

EMPLEADOS 

Asesoría 
financiera

Primera 
infancia

Fondo de apoyo 
social

Becas de estudios

Fondo 1+2

3.973€
CONCEDIDOS  
A 2 EMPLEADOS

5.1. Gestión de talento
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5.2  Salud y seguridad

Mantener a nuestras 
personas seguras y con 
salud es, para nosotros, 

una prioridad inequívoca 
e innegociable.

Refleja nuestra responsabilidad hacia nuestros empleados,  
sus familias y las comunidades.

5.2. Salud y seguridad
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U na cultura organizativa centrada en la 
seguridad y salud resulta esencial para 
salvaguardar uno de nuestros principales 

activos, las personas, y fundamental para la promoción 
del trabajo digno. La naturaleza y diversidad de las 
operaciones de Mota-Engil, su dispersión geográfica 
y el gran número de personas implicadas, tienen un 
efecto directo, no solo sobre la seguridad y la salud 
de los empleados del Grupo, sino también sobre las 
comunidades vecinas.

En los sectores de actividad en los que actúa el 
Grupo Mota-Engil, la siniestralidad laboral asume 
un carácter absolutamente relevante. La seguridad 
y salud en el trabajo (SST) constituye no solo una 
obligación legal, sino también un imperativo ético.  
La seguridad y salud de las personas en general  
y de los empleados del Grupo en particular se sitúan, 
de este modo, en el centro de las prioridades de 
gestión de Mota-Engil y contribuyen así:

1) Al aumento del bienestar de los empleados,  
de su productividad, motivación e participación;

2) Para la reducción de lesiones y enfermedades 
relacionadas con el trabajo y los índices de absentismo, 
así como de los costes asociados a su ocurrencia.

Certificación de los sistemas 
de gestión de SST

Varias empresas del Grupo disponen de sistemas de 
gestión certificados, donde se incluye la seguridad y 
salud del trabajo (ISO 45001), además de la gestión del 
medio ambiente (ISO 14001) y de la calidad (ISO 9001), 
entre otros certificados. La gestión del riesgo laboral  
se coordina, de este modo, por parte de las áreas  
de SST de las diferentes empresas del Grupo. 

Para afrontar las necesidades emergentes y contribuir 
a la fundación de una nueva cultura, de colaboración 
entre los varios mercados, de intercambio de objetivos 
y de buenas prácticas, Mota-Engil ha creado el área de 
Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad (SHEQ). 
Esta nueva estructura orgánica, transversal al Grupo,  
se centra en la eficiencia de la organización, a través  
de la integración y alineación de las áreas de seguridad, 
salud, medio ambiente y calidad a nivel regional.

Tras la obtención, en 2019, del certificado integrado  
de la región de África, en los varios ámbitos (ISO 9001, 
ISO 14001 e ISO 45001) y para los varios tipos de 
operación (construcción, minería y gestión de residuos), 
el año 2020 fue un año de maduración y consolidación 

Formación práctica de trabajos verticales, Concesiones (México). Acción de formación sobre trabajos verticales – uso de arnés (Ruanda).

Ámbito de  
aplicación de 
sistemas de gestión 
Certificados SST 
(ISO 45001):

29.739
EMPLEADOS 
DEL GRUPO

84%
EMPLEADOS 
DEL GRUPO

de este nuevo concepto de certificación regional. 
La obtención del certificado a este nivel brinda 
reconocimiento internacional a este nuevo enfoque. Este 
fue el primer paso para el certificado integral y global 
del Grupo y se prevé, en los próximos años, la inclusión 
del resto de regiones en las que el Grupo opera.

De las líneas de acción actualmente definidas y 
asumidas en la política SHEQ, cabe mencionar la 
definición de programas dirigidos a:

• La salud, donde, además del "tradicional" 
seguimiento de la aptitud médica para el trabajo,  
se pretende alcanzar el bienestar físico y mental 
real de los empleados;

• Liderazgo visible y ejemplar;

• Estandarización de reglas básicas e innegociables 
definidas de acuerdo con los riesgos y 
características de las varias operaciones 
desarrolladas ("Reglas de Oro");

• Estandarización de un nivel de competencia  
y formación interna;

• Autonomía, responsabilidad y responsabilización.

La seguridad y la salud  
de las personas en general  
y de los empleados del 
Grupo en particular ocupan 
el centro de las prioridades 
de gestión de Mota-Engil.

5.2. Salud y seguridad
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Nuestras personas

Medidas de prevención  
y control

El enfoque en materia de SST sigue una metodología 
uniforme, en línea con las mejores prácticas 
internacionales y orientaciones normativas. 

Se centra en la identificación de los peligros  
y evaluación de los riesgos que afectan no solo  
la seguridad, sino también la salud (entendida como 
bienestar físico y mental), mediante la identificación 
de la exposición y la definición de medidas eficaces 
de control de prevención y protección, en los varios 
tipos de operaciones, y el seguimiento de la jerarquía 
de control de riesgos. 

Mota-Engil invierte en una actuación basada 
en la seguridad y la salud proactivas y en el 
comportamiento humano. 

Para reducir la incidencia de los accidentes laborales  
y el desarrollo de enfermedades profesionales no basta 
con proporcionar las condiciones laborales adecuadas  
y transmitir a nuestros empleados y demás trabajadores 
(p. ej. subcontratistas y proveedores), que ejerzan su 

actividad en nuestras instalaciones y obras, sobre cómo 
actuar y qué procedimientos cumplir. 

Ya que los seres humanos son susceptibles de cometer 
errores en la realización de su trabajo, apostamos 
firmemente por la concienciación y formación 
(desde la fase inicial de integración), como forma 
de capacitación y desarrollo de las competencias 
necesarias para ayudar a que su trabajo y el de sus 
compañeros sea más seguro.

El Grupo realiza inspecciones y comprobaciones 
regulares (incluso a los subcontratistas) y es objeto 
de auditorías periódicas. 

Promueve la realización periódica de simulacros  
y acciones de formación específicas, con el objetivo 
de preparar la respuesta a posibles situaciones de 
emergencia.

Cabe mencionar también que se informa a los 
empleados, en su momento de bienvenida a 

Simulacro de caída de hombre al mar (Mozambique).Acción de concienciación sobre ergonomía en teletrabajo, Varlorlis (EGF, Portugal).

DEBIDO A LA PANDEMIA, 
MUCHOS EMPLEADOS  
DE MOTA-ENGIL 
ESTUVIERON EN RÉGIMEN 
DE TELETRABAJO.
PARA PREVENIR LOS 
RIESGOS ERGONÓMICOS, 
SE REALIZARON 
VARIAS ACCIONES DE 
CONCIENCIACIÓN.

la organización, de su libertad para denunciar 
situaciones de peligro y no permanecer en un lugar/
situación de exposición a esos peligros y riesgos 
que puedan afectar tanto su seguridad y salud como 
la de terceros. Al identificar dichas situaciones, 
los empleados tienen libertad para informar 
inmediatamente a los responsables de la operación 
y a los compañeros, de modo a ser alejados de la 
situación de peligro hasta que desaparezca el riesgo 
y se responda a las condiciones de seguridad y salud 
necesarias. Estas orientaciones están incluidas en la 
Política de Seguridad, Salud y Calidad, así como en el 

El Grupo realiza inspecciones y comprobaciones 
regulares, y es objeto de auditorías periódicas. 
Promueve la realización periódica de simulacros  
y acciones de formación específicas,  
con el objetivo de preparar la respuesta  
a posibles situaciones de emergencia.

Código de Ética y Conducta Empresarial,  
y se refuerzan mediante acciones de formación  
y toolbox talks. Actualmente, se está implantando  
un programa de refuerzo de esta cuestión.

La identificación y denuncia de situaciones que 
puedan representar un peligro forma parte de la 
cultura empresarial de Mota-Engil, reforzada en 
sus políticas y con la inclusión de la protección 
contra represalias en el Código de Ética y Conducta 
Empresarial y otros procedimientos asociados,  
como el de Comunicación de Irregularidades.

5.2. Salud y seguridad
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inspire4action
Amar es cuidar y protegerse

Para aumentar la concienciación sobre la importancia  

de la adopción de comportamientos seguros, ECB (Brasil)  

lanzó un concurso de dibujos para los hijos de los empleados. 

Referentes al tema "Seguridad en el lugar de trabajo de mi 

madre/padre", los dibujos de los niños transmitieron mensajes 

impactantes, alentando a sus padres a regresar seguros a casa.  

Se concedieron varios premios a los dibujos ganadores  

y todos los niños participantes recibieron regalos.

Dibujo ganador de la categoría I, Gabriel Faustino (7 años), hijo de Neucido Faustino de Oliveira (operario de máquina), ( Brasil).

Siempre hay algo que hacer, aprender y 
mejorar en la comprensión y abordaje  
de riesgos en el lugar de trabajo.

Accidentes laborales 

La vida de cada uno de nuestros empleados es muy 
importante para Mota-Engil. Desafortunadamente, 
aún se producen accidentes mortales como parte 
de nuestras operaciones. En 2020, tenemos que 
lamentar la muerte de un empleado como resultado 
del colapso del brazo mecánico de una grúa móvil. 
Tras la investigación del accidente, se definieron 
acciones preventivas y se comunicó una lesson 
learned a todo el Grupo.

En 2020, se contó un total de 289 accidentes laborales 
con baja, que generaron una media de 17 días de 
trabajo perdidos por accidente. Esta cifra demuestra 

que siempre hay algo que hacer, aprender y mejorar  
en la comprensión y abordaje de riesgos en el lugar  
de trabajo y que este debe ser un trabajo conjunto,  
del día a día, de todos, para todos y con todos.

Cabe mencionar que el objetivo de los "CERO 
accidentes mortales" se recogió en la política de 
incentivos a la producción    (véase Cap. 5.1), 
lo cual también fue motivo de celebración por los 
equipos de Mota-Engil, especialmente en el marco de 
los proyectos de construcción, ya que el sector de la 
construcción presenta, tradicionalmente, altos índices 
de siniestralidad laboral (véase Conquistas en obra).

Accidentes laborales 

Índices de muertes y de accidentes laborales con baja

Días de trabajo perdidos

N.º de accidentes

Región mortales  no mortales 
con baja

Europa 0 91

África 1 173

América Latina 0 25

Total 1 289

Índices de muertes y de accidentes laborales con baja

Región muertes de accidentes laborales accidentes laborales con baja

Europa 0 18,14

África 0,03 5,22

América Latina 0 1,75

Total 0,02 5,51

N.º de días perdidos

Región Total Nº de días perdidos / N.º 
accidentes no mortales con baja

Europa 2884 31,7

África 1706 9,9

América Latina 370 14,8

Total 4960 17,2

5.2. Salud y seguridad
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Conquistas en obra 

1 1

 2.000.000
horas trabajadas  
sin accidentes

7 e 8. Contrata de construcción 
y pertrechamiento de la 1.ª Fase 
del Hospital General de Cabinda 
(Angola).

 4.500.000
horas trabajadas sin accidentes con 
alejamiento (1000 días sin accidentes con 
alejamiento)

1 e 2. Proyecto de minería de Moatize (Mozambique)

 3.000.000
horas trabajadas  
sin accidentes con baja

3.  Proyecto Siguiri Gold Mine 
(Guinea).

 3.311.492
horas-hombre trabajadas sin accidentes 

6. Obra de Gran Canal (México).

 2.400.000
horas trabajadas  
sin accidentes con baja

4.  Obra 233, Presa de Torto  
en Barão de Cocais MG (Brasil).

 1.438.550
horas-hombre trabajadas sin accidentes

5. Obra de Cardel-Poza Rica (México).

1 2 6 5

8

7

4

3

5.2. Salud y seguridad
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Mota-Engil desarrolla programas de vigilancia  
y promoción de la salud, que garantizan la realización 
de consultas de medicina laboral, exámenes médicos, 
pruebas de detección, campañas de vacunación  
(p. ej. contra el virus de la gripe) y seguimientos  
de exposición a agentes físicos, entre otros. 

También apuesta por la promoción de la educación en 
salud, a través de campañas muchas veces adaptadas 
a la realidad y contextos de las diferentes geografías 
donde opera (véanse destaques indicados para cada 
una de las zonas geográficas).

En 2020, es reforzó el enfoque en la protección de  
la salud de los empleados, para afrontar la urgencia  
y complejidad de la situación pandémica vivida. 

Ese refuerzo se tradujo en la aplicación de acciones 
dedicadas a la prevención y protección COVID-19 

(contempladas en el Plan de Contingencia COVID-19  
de Mota-Engil), así como en acciones que potenciaron  
   (véase Cap. 1.2): 

• La identificación sistemática del estado de salud 
de todos los empleados (para la prevención de 
enfermedades profesionales); 

• El seguimiento de la salud (física y mental) de los 
empleados; 

• Una mayor eficiencia en el proceso de evaluación de 
empleados en caso de emergencia (de salud o física). 

En este ámbito y de forma transversal a las empresas 
del Grupo, se realizaron acciones de información  
y concienciación de los empleados sobre los riesgos  
y medidas preventivas para implementar en el combate 
contra la COVID-19.

Los procesos de consulta y participación de los 
trabajadores asumen un papel fundamental para 
el logro de los resultados marcados en materia de 
seguridad y salud en el trabajo.

En el Grupo Mota-Engil, se definen varios canales 
que permiten la consulta y participación de los 
empleados, entre los cuales destacan las reuniones 
de los Comités de SST (de nivel regional, mercado/
país, proyecto/empresa), las toolbox talks (reuniones 
informales de seguridad centradas en temas de SST 
y que se celebran al inicio de un trabajo o turno), las 
encuestas de consulta y participación directa de los 
empleados, entre otros. A estos canales, cabe sumar 
también el portal digital corporativo, el proceso de 

formaciones y sesiones de aclaración que sirven 
de medios para facilitar información relevante en el 
marco de la SST.

En el marco de la SST, existe un conjunto de 
iniciativas cíclicas que forman parte de las rutinas, de 
las metodologías de trabajo y del enfoque del Grupo 
Mota-Engil sobre la SST (según se describe a lo largo 
del capítulo). La selección de iniciativas presentadas 
a continuación se realizó tomando en consideración 
las actividades de 2020 que se distinguen por su 
especificidad, dimensión o diversidad, teniendo 
en cuenta los diferentes segmentos de actividad 
y regiones donde Mota-Engil opera (sin que los 
ejemplos presentados sean exhaustivos).

Pruebas de alcoholemia en el lugar de trabajo (Uganda). Campaña de vacunación (México).

inspire4action
¡Juntos somos más saludables!

Ersuc (EGF) lanzó en 2020 la campaña "Manzanas los jueves", para 

la promoción de una alimentación más saludable.

Todos los jueves, en los comedores, se puso a disposición fruta, 

acompañada del envío de correos electrónicos y la colocación  

de carteles de divulgación, con mensajes sobre los beneficios  

de la fruta y apelando a su consumo.

Apostamos por programas de vigilancia  
y promoción de la salud y por el aumento  
de la educación en salud.

DDS - Diálogo diario de seguridad (toolbox talk) sobre medidas de prevención de COVID-19 en plataforma, Oil & Gas (Brasil).

Consulta y participación de los empleados

Promoción de la salud ocupacional y bienestar

5.2. Salud y seguridad



Together for everyone, TomorrowMirr r

0101

02

04

03

05

06

07

Nuestras personas

84 — Informe de Sostenibilidad 2020

Europa
Irlanda

Semana de la seguridad en la 
construcción: superar los riesgos 
laborales

En Irlanda, se conmemoró, de 19 a 23 de octubre de 
2020, la Semana de la Seguridad en la Construcción 
Mota-Engil se adhirió con un programa de cinco días, 
durante los cuales se realizaron presentaciones 
presenciales y a distancia, así como charlas de 
inspiración, y se compartieron consejos y estadísticas 
relevantes, se realizaron ejercicios y varias otras 
actividades.

Como reconocimiento del impacto que la pandemia 
de COVID-19 creó a nivel de salud mental, uno de los 
días se dedicó a este tema. De acuerdo con el Institute 
for Health Metrics and Evaluation (IHME), un 18,5% 
de la población irlandesa presenta problemas de 

Entre los temas desarrollados, se incluye la promoción 
de la salud de los empleados, la importancia de la 
salud mental, la adopción de una alimentación y 
estilos de vida saludables (por ejemplo, a través de 
actividades de ejercicio físico, clases de cocina) y 
también temas financieros. El Comité fomenta también 
la implicación de todos los niveles de dirección en la 
creación de un entorno abierto y de apoyo, en el que 
los empleados se sientan animados a participar y 
tejer relaciones con los varios grupos de interés, en el 
marco de la gestión de la salud de los empleados.  

Polónia

Transporte vertical: ¡descubrir, 
proteger y cargar!

Como resultado de un gran número de accidentes 
que se producen en la industria de la construcción 

MENTAL HEALTH 

AT WORK
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Consejos para promover la salud mental (Irlanda).

Normas de seguridad aplicables al transporte vertical (Polonia).

salud mental, lo cual sitúa a Irlanda en tercer lugar, 
en Europa, a nivel de prevalencia. Los restantes temas 
abordados incluyeron el riesgo de atropellamiento 
y la seguridad de los peones en la obra; la salud 
ocupacional en la construcción, dedicada a las 
enfermedades musculoesqueléticas; el trabajo vertical; 
así como la respuesta en situación de emergencia.

Nutrir el bienestar:  la importancia  
de un entorno orientado a las personas

El Comité de Salud y Bienestar de las empresas Glan 
Agua y MEIC se constituyó para liderar el desarrollo e 
implementación de acciones en el marco del Programa 
de Bienestar en el Trabajo y emitir recomendaciones. 
Constituido en 2018, desempeñó un papel vital a lo 
largo de 2020, durante la pandemia de COVID-19.

civil, asociados al proceso de transporte vertical, 
así como de la entrada en vigor, en 2019, de 
normativa específica, Mota-Engil Central Europe 
tiene un proyecto en curso en este ámbito, con dos 
años de duración. 

En 2020, se elaboró un catálogo de buenas 
prácticas sobre métodos correctos de fijación de 
cargas destinadas al transporte vertical, con el uso 
de dispositivos de movimiento. Se utilizará para la 
formación en el lugar de trabajo y la distribución 
a los empleados que se lleven a cabo transporte 
vertical. El proyecto prevé también un programa  
de formación para montadores y señalizadores.

 

De acuerdo con el 
IHME - Institute for 
Health Metrics and 
Evaluation, 18,5% de 
la población irlandesa 
presenta problemas  
de salud mental.

5.2. Salud y seguridad
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Portugal

EGF | Testar para preparar 

Teniendo como objetivo testar los Planes de 
Seguridad Internos y la formación de los ocupantes 
de las instalaciones, Algar realizó, en 2020, varios 
ejercicios de preparación y respuesta a emergencia. 

Los simulacros contaron con la presencia de la 
Protección Civil y de cuerpos de bomberos, como 
observadores y socios en la preparación y ejecución 
de simulacros. En total, estuvieron implicados 75 
empleados de Algar. 

Las situaciones de emergencia testadas incluyeron 
situaciones de incendio por distintas causas 
(algunas de las cuales usando fuego real controlado), 
asistencia a víctimas y evacuación parcial de las 
instalaciones y contención de derrames.

SUMA | Protección individual 
pionera: casco ajustable,  
cómodo y ventilado

Siguiendo la política de adopción de las mejores 
prácticas, SUMA ha asegurado nuevos métodos  
y equipos de protección personal (EPP) que constituyen 
soluciones eficaces para sus empleados destinados  
al terreno.

Como resultado de la constante evaluación de riesgos 
y tras un periodo de estudio y pruebas, SUMA procedió 
a introducir en sus equipos en el terreno un nuevo EPP: 
un casco individual, ajustable, cómodo y ventilado. 
Es aplicable a todos los trabajadores que desarrollen 
funciones en estribos de vehículos. Suministro de 
protección adicional ante posibles riesgos derivados  
de caídas, para disminuir su efecto.  
 

África
Angola

Empezar con seguridad para 
terminar bien el día

Las caídas en altura constituyen la causa más común 
de lesiones graves y muertes en la industria de la 
construcción. Consciente de este hecho, Mota-Engil 
Angola invirtió en una campaña de seguridad dedicada a 
los trabajos verticales, que se realizó en octubre de 2020. 

Se desarrollaron folletos y acciones de formación 
sobre el uso de arnés de seguridad, ciudadanos  
en el uso de escaleras portátiles, plataformas de 
trabajo, plataformas de elevación y en el desmontaje 
de grúas torre. 

Uso de nuevo casco de protección, SUMA (Portugal).

LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA TESTADAS INCLUYERON SITUACIONES  
DE INCENDIO POR DISTINTAS CAUSAS (ALGUNAS DE LAS CUALES USANDO  
FUEGO REAL CONTROLADO), ASISTENCIA A VÍCTIMAS Y EVACUACIÓN PARCIAL 
DE LAS INSTALACIONES Y CONTENCIÓN DE DERRAMES.

Mota-Engil Angola invirtió  
en una campaña de seguridad 
dedicada a los trabajos 
verticales, que se realizó  
en octubre de 2020. 

Malawi

VIH/SIDA: concienciar para prevenir

Millones de personas viven con el VIH/SIDA en África y 
muchos incluso ignoran estar infectados por el virus. 
Consciente de la importancia de este problema de 
salud pública en el continente africano, Mota-Engil 
Malawi promovió, en enero de 2020, una campaña de 
prevención en las oficinas del proyecto Kapichira.

El objetivo de la campaña fue aumentar la 
concienciación de los empleados sobre la prevención 
de la transmisión del VIH para enfatizar, por un lado 

la importancia de que los empleados seropositivos 
adherirse a la terapia antirretroviral y, por otro 
lado, animar a otros empleados a llevar a cabo 
pruebas voluntarias del VIH. La campaña se realizó 
en conjunto con One Community, una organización  
que se encarga de cuestiones de VIH/SIDA 
en el hospital del distrito de Chikwawa. Se 
proporcionaron 50 cajas de preservativos para la 
campaña, distribuidas ese mismo día, y se impartió 
formación sobre la prevención del VIH.  

Simulacro de incendio, Algar (EGF, Portugal).

5.2. Salud y seguridad
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Mozambique

Conocer para prevenir: apuesta  
por la educación en salud

Mota-Engil Mozambique realizó, en el último trimestre 
de 2020, varias acciones de promoción de la 
educación en salud. 

Se señaló el "Octubre Rosa" y el "Noviembre Azul", 
dedicados respectivamente a la prevención del cáncer  
de mama y de próstata. Cabe mencionar, por ejemplo, 
que el cáncer de próstata presenta un índice de incidencia 
del 16% en personas de sexo masculino en Mozambique. 
También se desarrollaron acciones para la prevención de 
la malaria y de la transmisión del VIH/SIDA. 

Estas acciones consistieron en la presentación de 
estadísticas, de indicios y síntomas, de diagnóstico y de 
medidas de prevención asociadas, entre otra información.

América Latina
Brasil

 
Oil&Gas | Porque alguien nos espera

El mes de diciembre se prepara con mucha antelación 
y alegría debido a las fiestas de final de año, en 
particular para los empleados que trabajan en las 
plataformas petrolíferas. Sin embargo, esa euforia 
puede resultar en descuidos y en accidentes laborales, 
que ponen fin rápidamente al clima de fiesta.

Para concienciar a los empleados sobre la 
importancia de las normas y procedimientos de 
seguridad, del registro de cuasi accidentes y desvíos 
ocurridos, la empresa Oil&Gas de Brasil desarrolló  
la campaña "Alguien te Espera", en la unidad Macaé, 
en el estado de Río de Janeiro. 

La campaña tuvo un marcado carácter personal, con 
la implicación de los hijos de los empleados. Se grabó 
un vídeo con sus declaraciones, para concienciar a 
los padres de la importancia de cuidarse durante el 
periodo de trabajo, para volver a casa con seguridad 
y así disfrutar juntos de los momentos en familia. Los 

vídeos se reprodujeron para todos los empleados  
de la base operativa de Macaé y de las plataformas.

SUMA Brasil | Objetos cortantes: 
acondicionamiento correcto

Debido a la pandemia y con las personas más 
en casa, se registró una producción superior de 
residuos, con especial destaque de cristales rotos, 
agujas y jeringas, lo cual puede originar una situación 
de peligro para operadores de SUMA Brasil, por la 
posibilidad de cortes de riesgo biológico.

En septiembre de 2020, la empresa realizó dos 
campañas de prevención de accidentes, para la 
concienciación general sobre las formas correctas  
de acondicionamiento de estos residuos.

Esta campaña se divulgó entre los grupos de los 
Centros de Servicio y redes sociales de la empresa.

Campaña "Noviembre Azul", Mota-Engil Mozambique (Minería).

Campañas "Octubre Rosa" y "Noviembre Azul", Mota-Engil 
Mozambique (Minería).

Campaña de concienciación "Alguien te espera", Oil&Gas (Brasil).

Las familias asumen 
un papel importante  
en la motivación  
de los empleados  
a adoptar prácticas 
seguras.

APOSTAMOS POR CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN DE LA EDUCACIÓN  
EN SALUD, ADAPTADAS A LA REALIDAD Y A LOS CONTEXTOS  
DE LAS DIFERENTES GEOGRAFÍAS EN LAS QUE OPERAMOS.

5.2. Salud y seguridad
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06      Responsabilidad 
medioambiental

6.1 

Energía y cambio 
climático

6.2 

Uso y gestión de 
recursos naturales

protección Con todos y por todos, reflejar

Procuramos continuamente mejorar el impacto ambiental 
de las actividades del grupo y simultáneamente promover y participar 

en iniciativas de concienciación y preservación medioambiental 
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Marisa Silva
Production (Constr) | Contractual Management Technician 
VIBEIRAS

Mi trabajo permitió que continuásemos asegurando el 
mantenimiento y mejoras de los espacios verdes, que, en un 
contexto de pandemia, se reconoce el impacto positivo que tienen 
sobre la sociedad. Resultó esencial no haber suspendido nunca 
nuestras funciones y demostrar nuestra capacidad de adaptarnos 
y mejorar, desafío tras desafío; personalmente, conseguí 
desarrollar nuevas habilidades y una mayor resiliencia.

Colm Dillon
Production (WM) | Manager 
IRLANDA

En 2020, mi función me permitió continuar implicándome 
con nuestros socios de la cadena de suministro para asegurar 
que nuestras relaciones se mantenían y se desarrollaban. 
Las prácticas de trabajo desarrolladas por la empresa nos 
permitieron trabajar en seguridad durante la pandemia, 
promoviendo el trabajo remoto y asegurando que todos 
manteníamos un equilibrio entre trabajo y vida personal.

Carlos Ferreira
SHEQ | Technician 
MEEC

Gestionando este nuevo riesgo como una 
prioridad, adoptamos el objetivo de interrumpir 
potenciales cadenas de contagio, permitiendo 
que la empresa continuase su operación, 
manteniéndose como el garante de las familias de 
sus funcionarios, proveedores y subcontratistas. 
Gracias a su esfuerzo colectivo, hemos 
conseguido el menor impacto posible en las metas 
operativas y en la vida de todos los empleados.

Joás Gonçalves
Production (WM) | Operator 
EGF

En tiempos de COVID-19, mi trabajo sufrió 
algunas adaptaciones. Resultó necesario 
realizar la cuarentena de los materiales  
tras su recogida, ajustar horarios  
y el contacto con mi equipo fue más 
controlado. A pesar de la necesidad de 
adaptarse a la nueva realidad, sé que se 
tomaron todas las medidas para garantizar  
mi seguridad y la de mis colegas.

Julio Feliz
Production (Constr) | Operator 
REPÚBLICA DOMINICANA

En tiempos de COVID-19, mi trabajo fue muy 
importante, porque me permitió continuar 
cumpliendo mi deber en medio de una 
pandemia global, ayudando a la empresa  
a cumplir sus objetivos y alcanzando  
la proyección definida con el Cliente.  
Al no cesar nuestro trabajo, alcanzamos  
las metas definidas y el nuevo muelle empezó  
a funcionar inmediatamente, representando 
un apoyo más al comercio del país.

Lídia Salgado
Production (WM) | Engineering Technician 
SUMA

Las personas no reaccionaron todas de la misma 
forma a la pandemia: aunque, por un lado, 
algunas entraron en pánico; otras actuaron  
como si nunca hubiera existido. En SUMA, 
tuvimos que gestionar toda esta situación  
y aplicar diariamente las reglas de prevención. 
En simultáneo, aseguramos la continuidad 
de los servicios a nuestros clientes, servicios 
preeminentes que nunca se interrumpieron.  
Con mucha persistencia, ganamos.

Responsabilidad medioambiental Together for everyone, TomorrowMirr rTestimonios

2020 a través de los ojos 
de nuestras personas

Con todos y por todos, reflejar... 
resiliencia . esfuerzo . deber

adaptación . prevención . equilibrio
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L a protección y la responsabilidad ambiental 
forman parte integral de la estrategia de 
Mota-Engil. Conscientes de que el planeta 

tiene una capacidad limitada de recursos, resulta 
necesario encontrar el equilibrio entre la satisfacción de 
las necesidades del presente y las de las generaciones 
futuras, así como dar respuesta a los desafíos afrontados 
por las empresas y una sociedad de consumo. 

La preocupación por la protección medioambiental 
queda reflejada a nivel de las operaciones de las 
empresas del Grupo, como, en particular, en sus 
segmentos de actividad, donde destaca: 

• En la gestión de residuos, a través de la cual  
el Grupo marca presencia en toda la cadena  
de valor desde la limpieza urbana a la recogida, 
tratamiento y reutilización de residuos, con 
tecnología desarrollada en la producción de energía 
(waste-to-energy). Opera en Portugal (EGF y SUMA), 
Angola (Vista Waste), Costa de Marfil (Eco Eburnie 

y Clean Eburnie), Mozambique (Ecolife) y Brasil 
(SUMA Brasil). 

• En la construcción y gestión de estaciones  
de tratamiento de aguas y de aguas residuales,  
a través de MEIC y Glan Agua (Irlanda).

• En el sector de la producción de energía, a través  
de Generadora Fénix, el primer operador privado  
en el mercado de México. 

• En los sectores de mantenimiento de edificios, 
medio ambiente, industria, energía y arquitectura 
paisajística (segmento de actividad de 
Multiservicios), a través de las empresas Manvia 
(Portugal y España) y Vibeiras (Portugal).  
A través de la prestación de servicios en estas 
áreas y recurriendo a tecnología innovadora, 
apoya a sus clientes en el cumplimiento de los 
objetivos propios de sostenibilidad, mediante  
la promoción de la ecoeficiencia, entre otros. 

A similitud de cualquier otra organización y como 
resultado de su actividad, Mota-Engil interactúa con 
el medio ambiente de diferentes formas y de lo cual se 
producen impactos ambientales. 

Cabe resaltar el consumo de materiales y recursos 
naturales, entre los cuales destaca la energía, las 
materias primas (renovables y no renovables) y el agua. 
Cabe mencionar que el gran y diversificado consumo 
de materiales crea impacto en la cadena de valor, hacia 
arriba, a través del consumo sustancial de recursos, en 
la operación y gestión de los mismos y, hacia abajo, en la 
gestión de los residuos producidos por las operaciones 
que no se pueden reutilizar ni reincorporar en el proceso 
productivo, generando la necesidad de dirigirlos de forma 
responsable a su desecho para el fin de su ciclo de vida.

Para ciertos segmentos de actividad, destacan también 
potenciales efectos en los hábitats y biodiversidad,  
así como emisiones atmosféricas y de olores, la 
generación de ruido, aguas residuales y lixiviados.

"Delfín saltando fuera del agua", obra creada por Xico Gaivota  
(Ricardo Ramos) para la campaña "El Futuro del Planeta No es Reciclable"  
a partir de plásticos y otros materiales recogidos en playas y zonas  
no concesionadas por EGF (Portugal).

Liberación de tortugas marinas en las playas de Costa Canuva (Mexico).

Conscientes de que el planeta 
tiene una capacidad limitada  
de recursos, nos comprometemos 
a actuar de forma responsable  
y prudente.
Procuramos satisfacer las necesidades del presente,  
sin afectar las del futuro. 
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En este ámbito, cabe mencionar el hecho de que las 
empresas del Grupo, en las tres zonas geográficas 
y en los diferentes mercados en que operan, 
hayan apostado por implantar y certificar sistemas 
integrados de gestión, que incluyen la gestión 
ambiental (ISO 14001). 

Mota-Engil también posee, desde 2019, un certificado 
regional para las diferentes operaciones en África 

  (véase Cap. 5.2). En total, el Grupo presenta 
certificaciones integradas, de medio ambiente, 
calidad y seguridad, en un 87,5% de los países  
en los que está presente. 

La gestión del riesgo ambiental está coordinada 
por las áreas de Calidad y Medio Ambiente de las 
diferentes empresas del Grupo Mota-Engil, las cuales 
se comprometen con la identificación y cumplimiento 
de los requisitos legales de cada geografía y con la 
adopción de prácticas sostenibles y eficientes, para 
minimizar los efectos negativos y potenciar los efectos 

positivos asociados a sus actividades.

La gestión de los aspectos y efectos ambientales se 
garantiza tomando en consideración situaciones de 
operación normal, anómala y de emergencia (por 
ejemplo: potenciales accidentes, como derrames, 
incendios, fugas y explosión).

La disponibilidad de medios técnicos, humanos 
y financieros por sí misma no es suficiente para 
garantizar la reducción y control de impactos 
medioambientales. Para asegurar una gestión 
medioambiental efectiva y el cumplimiento de los 
objetivos y metas, definidos por cada empresa,  
resulta esencial promover la formación y aumentar  
la concienciación de los empleados, para fomentar  
su papel y participación.

En este sentido, el Grupo Mota-Engil ha reforzado las 
acciones desarrolladas en el ámbito de la promoción 
de comportamientos responsables y proactivos, tanto 

a nivel de las empresas, como en las comunidades en 
las que opera    (véase Cap. 7). Promueve acciones 
de concienciación y educación ambiental, en áreas 
consideradas prioritarias, tales como la gestión de 
residuos y la conservación de recursos, entre otras. 
Estas acciones se dirigen a empleados y públicos 
diversificados, lo cual contribuye a que se conviertan 
en agentes de acción y cambio y en ciudadanos más 
conscientes. 

A continuación se presenta información más 
específica sobre el enfoque de Mota-Engil sobre la 
energía y los cambios climáticos    (véase Cap. 6.1) 
y el uso y gestión de los recursos naturales  

  (véase Cap. 6.2), considerados aspectos 
transversalmente aplicables y relevantes para las 
empresas del Grupo. 

Además, se presentan los principales indicadores  
de desempeño y se destacan algunas de las iniciativas 
de más relevancia ocurridas en 2020.

inspire4action
Arte a través del reciclaje: más cerca  
de las familias de los colaboradores

En diciembre de 2020, Mota-Engil Colombia 

promovió un concurso de pintura/artes plásticas 

con el uso de materiales reciclables, para 

implicar a las familias de los colaboradores, 

estimular el sentimiento de pertenencia  

a la empresa y, al mismo tiempo, concienciar 

sobre cuestiones medioambientales. 

Hijos, sobrinos y hermanos de colaboradores, 

con edades entre los 3 y 18 años, fueron invitados 

a participar, respondiendo a las preguntas 

«¿Cómo quieres contribuir al planeta, a partir  

de Mota-Engil, para que sea cada vez mejor?»  

o «¿Qué te gustaría ser de mayor en Mota-Engil?».

El desafío demostró ser una fuente de 

inspiración y creatividad para los niños, que 

crearon verdaderas obras de arte, que nos 

sorprendieron a todos. Se guardarán y tendrán 

un espacio de exposición en la empresa.  

Se eligió a seis ganadores, por sorteo aleatorio,  

que recibieron un premio como recompensa  

por su esfuerzo y creatividad.

Empleados de Mota-Engil participaron en la marcha nacional del medio 
ambiente contra la contaminación por plásticos, realizada en Kampala  
el 13/02/2020 (Uganda).

Simulacro de accidente medioambiental, de derrame de aceite hidráulico en el suelo, promovido por Vista Waste (Angola).

“CON MI PARTICIPACIÓN, QUIERO LLEVAR UNIÓN AL PLANETA,
JUNTOS CON MOTA-ENGIL PORQUE SE FORJAN PEQUEÑAS COSAS
EL MAYOR ÉXITO. GRACIAS POR TENER EN CUENTA / INVOLUCRARNOS.”

NIÑO QUE PARTICIPA EN EL CONCURSO DE PINTURA A (COLOMBIA)

Gabriela Urbina Zamora
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6.1  Energía y cambio  
climático

La búsqueda de una mayor 
eficiencia energética  

y la opción por fuentes  
de energía renovables 

forman parte de las 
apuestas del Grupo. 

De la reducción de costes a la huella de carbono,  
contribuyendo al combate contra el cambio climático. 

6.1. Energía y cambio climático
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M ota-Engil presenta una alta dependencia 
de combustibles fósiles (donde destaca 
el gasóleo), como resultado de su uso en 

vehículos (ligeros y pesados), generadores y maquinaria 
variada, entre otros; de especial relevancia en los 
segmentos de actividad de ingeniería y construcción, 
de minería, de logística (transporte ferroviario de 
mercancías) y gestión de residuos. Con respecto a la 
energía adquirida, se refiere esencialmente al consumo 
de electricidad. También se registra la existencia de 
energía autogenerada por la propia organización, para 
consumo propio (por ejemplo: el recurso a la energía  
solar fotovoltaica) y también venta; asociado a 
procesos de cogeneración, donde destaca la Central de 
Valorización Energética de Valorsul (EGF, Portugal).

La búsqueda de una mayor eficiencia energética 
y la opción por fuentes de energía renovables son 
importantes medidas para reducir costes y las 
emisiones de gases con efecto invernadero (GEI) y, 
de este modo, contribuir al combate contra el cambio 
climático. A este nivel, cabe mencionar: 

• La creciente apuesta por la energía solar fotovoltaica;

• La creciente atención a los vehículos con motores 
eléctricos;

• La optimización del proceso productivo, a través, por 
ejemplo, de la reducción de movimientos innecesarios, 
con una mejor planificación de las operaciones;

• La elaboración de estudios para determinar el tiempo 
óptimo para el cambio de aceites y lubricantes, sin 
que ello afecte la vida útil de los equipos;

• El rastreo, por GPS, de los equipos, para promover 
la optimización del recorrido con disminución de los 
consumos de combustible;

• La preocupación por la construcción de edificios 
energéticamente eficientes;

• El refuerzo, entre diseñadores y proyectistas, mediante 
introducción de soluciones ecológicamente más 
eficientes (desde una perspectiva de ciclo de vida).

• • Las condiciones generales de subcontratación y de 
suministro de materiales, recurriendo a materiales 
más eficientes y con huella de carbono inferior;

• Integración y participación en laboratorios 
colaborativos, como el ejemplo de    BUILT CoLAB 
(véase Cap.4.1), que tiene como objetivo promover 
la transición digital y climática de los edificios e 
infraestructuras, para hacerlas más adaptables, 

inteligentes, resilientes y sostenibles. En 2020, 
la pandemia de COVID-19, con la imposición 
de restricciones a los viajes, y la implantación 
del teletrabajo, contribuyeron a disminuir los 
desplazamientos de trabajo (locales e internacionales) 
y los movimientos regulares de los propios 
empleados, para reforzar la política de minimización 
de desplazamientos. 

Cabe mencionar que Mota-Engil está consolidando  
las metodologías de cálculo de consumos de energía 
y de cálculo de emisiones de GEI (alcances 1 y 2)  
y que los datos presentados representan aún una cifra 
aproximada. La divulgación de información fiable y 
comparable sobre la actividad del Grupo forma parte 
del compromiso de Mota-Engil de tomar decisiones 
informadas,basadas en un sistema de gestión eficaz, 
y en establecer una relación de confianza con los 
varios grupos de interés. El carácter multisectorial de 
las actividades del Grupo y su presencia en contextos 
geográficos variados plantea desafíos a nivel de 
recogida y tratamiento de información. El proceso 
en curso también pretende seguir la definición de la 
nueva Agenda y Hoja de Ruta de Sostenibilidad.

Enfoque para reducir las emisiones de carbono del GrupoEnergía 

No incluye la producción de energía eléctrica  
dedicada, producida por Fénix (México).

6.366TJ
ENERGÍA CONSUMIDA

1.658TJ
ENERGÍA VENDIDA 

470.470tCO2e
EMISIONES DE GEI (ALCANCE 1 Y 2)

94,46%
COMBUSTIBLES DE 
FUENTES NO RENOVABLES

82,1%
GASÓLEO/ÓLEO DIÉSEL

5,4%
ELECTRICIDAD

4,4%
GAS NATURAL

2,8%
GAS BUTANO/PROPANO

2,3%
CARBÓN

1,6%
OTROS

1,3%
GASOLINA

0,13%
COMBUSTIBLES DE 
FUENTES RENOVABLES

0,05%
ENERGÍA INDIRECTA 
AUTOGENERADA (p. ej. solar)

5,36%
ENERGÍA INDIRECTA  
(p. ej. electricidad)

Diseñar y construir  
edificios más eficientes

Coches eléctricosProcurement: compra  
de materiales y equipos

Optimización  
de los procesos

Energías renovablesEficiencia  
de los equipos

InnovaciónNuevas tecnologíasCircularidad  
de los materiales

Energia 
consumida

(GJ)

                % CONSUMIDA

Consumo  
de energía  
por fuente

% CONSUMO POR FUENTE

Optimización  
de rutas

Política de minimización  
de viajes
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Europa
Irlanda

Instalación de sistema solar 
fotovoltaico en la ETA de Thurles

La Glan Agua diseñó, instaló y puso en funcionamiento, 
en 2020, un sistema solar fotovoltaico de 100 kWp, en 
la recién construida Estación de Tratamiento de Agua 
(ETA) de Thurles. Se instaló con el objetivo de reducir 
los costes de explotación, afrontar aumentos del precio 
de la energía, reducir la huella de carbono y generar 
electricidad gratuita, utilizada solo en esas instalaciones.

El nuevo sistema permitirá producir, al año, un 10% 
del consumo total del edificio principal (83.264 kWh/
año), lo cual permitirá una reducción de 40 toneladas 
de CO2. Irish Water se propone ser, en 2021, un 33% 
más eficiente a nivel energético, por cada metro 
cúbico de Agua y efluentes tratadas, por lo que esta 
medida representará una importante contribución a 
este objetivo.

Sistema solar fotovoltaico, ETA de RWSS de Thurles (Irlanda).

El nuevo sistema 
permitirá producir, 
al año, un 10% del 
consumo total del 
edificio principal, 
LO CUAL PERMITIRÁ UNA REDUCCIÓN 
DE 40 TONELADAS DE CO2.

Portugal

EGF | Inversión en eficiencia energética 
y en energía solar fotovoltaica

Para reducir el consumo energético un 4%, ERSUC 
invirtió más de 1,9 millones de euros en un paquete 
de medidas para aumentar la eficiencia energética, 
apostar por energías renovables y, por consiguiente, 
reducir su huella de carbono. 

Entre las medidas aplicadas, se encuentran:

• La instalación de paneles fotovoltaicos, con una 
potencia instalada de 950 kWp y una producción  
de energía prevista de 1.435.248 kWh/año;

• La sustitución de iluminación convencional en las naves 
de proceso por 900 luces LED, que permitirá un ahorro 
del 52% de la energía consumida en iluminación;

• La instalación de 272 tejas translúcidas  
(que corresponden a una superficie ocupada con 
tejas de 2.856 m2) para favorecer la luz natural  
en las zonas de producción;

• La inversión en un sistema de gestión de energía;

• Instalación de dos puntos de carga eléctrica para 
vehículos híbridos, con capacidad para cargar tres 
vehículos cada uno.

Inversión realizada por Ersuc

1,9M€
TOTAL DE INVERSIÓN

900
LUCES LED

52%
AHORRO DE ENERGÍA  
EN ILUMINACIÓN

272
TEJAS  
TRANSLÚCIDAS

2.856m2

SUPERFICIE OCUPADA  
POR TEJAS TRANSLÚCIDAS

Iluminación

950kWp
POTENCIA INSTALADA

1.435.248kWh/año
 PRODUCCIÓN PREVISTA DE ENERGÍA

Solar fotovoltaica

6.1. Energía y cambio climáticoResponsabilidad medioambiental

https://glanagua.ie/portfolio-item/glan-agua-install-solar-photovoltaic-system/
https://glanagua.ie/portfolio-item/glan-agua-install-solar-photovoltaic-system/
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Manvia | Vehículo con kit solar: 
inspiración basada en energías 
renovables

En el cumplimiento del compromiso de sostenibilidad 
en su actividad diaria, el consumo de recursos 
naturales es una prioridad para Manvia.

En ese sentido y en el cumplimiento permanente de 
la obligatoriedad de tener vehículos en las carreteras, 
con señalización intermitente y con un motor en 
funcionamiento, la empresa desarrolló un proyecto piloto 
para la instalación de un kit solar en dos vehículos.

De este modo, se garantiza la alimentación de la 
batería del vehículo, lo cual permite que se quede con 
la señalización intermitente, de forma independiente 
del vehículo.

Considerando que, como media, un vehículo 
puede estar parado unas 4 horas con las luces de 
señalización encendidas, en el total de los dos 
vehículos, esta medida equivale a un ahorro medio de 
1.689,6 l/año y 2.534,4€/año y presentó un periodo de 
amortización de menos de 3 meses.

Manvia | Empresa apoya  
la aplicación de medidas  
de eficiencia energética en EPAL

A través de un concurso público, Manvia garantizó 
la adquisición de servicios para el apoyo operativo 
a la aplicación de medidas de eficiencia energética 
en las instalaciones de EPAL – Empresa Portuguesa 
das Águas Livres, S.A., en toda su zona de actuación, 
incluida la zona Oeste.

La prestación de servicios incide fundamentalmente 
en el apoyo al área de mantenimiento y consiste  
en el desarrollo de procesos de optimización 
energética y operativa en instalaciones y equipos 
de EPAL, para la aplicación de medidas de eficiencia 
energética.

Con experiencia en la reforma y mejora de 
instalaciones y equipos eléctricos y electromecánicos, 
Manvia constituye un valor añadido para EPAL con 
respecto a la aplicación de medidas de mejora de 
eficiencia energética.

Vehículo con kit solar de Manvia (Portugal).

UN PROYECTO PILOTO DE INSTALACIÓN DE KITS SOLARES  
EN DOS VEHÍCULOS DE MANVIA PERMITIÓ RECUPERAR  
LA INVERSIÓN REALIZADA EN MENOS DE TRES MESES.

Parque solar fotovoltaico y tejas translúcidas instalados en las áreas de fabricación de Ersuc, en Aveiro y Coimbra (EGF, Portugal).

Reducir la huella de carbono, 
a través del aumento de la 
eficiencia energética y la apuesta 
por las energías renovables.

6.1. Energía y cambio climático
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MEEC participó activamente en la fase de construcción, 
en el requisito MAN 03 – Prácticas responsables de 
construcción, que obtuvo la clasificación máxima 
(6/6). Entre las medidas aplicadas, cabe destacar a 
nivel de abastecimiento: la búsqueda en el mercado 
de soluciones constructivas con materiales con DAP 
– Declaración Ambiental el Producto, para cumplir 
los requisitos técnicos y garantizar la información 
cuantitativa de los efectos medioambientales del 
material a lo largo de su ciclo de vida; y de equipos de 
bajo consumo para incorporar en la obra con el fin de 
cumplir las metas de consumo definidas por BREEAM..

MEEC 
Porto Office Park

P  Porto Office Park, obra realizada por MEEC, obtuvo la clasificación de 
"Excellent" de acuerdo con el rating BREEAM.  BREEAM es líder mundial 
en la evaluación del desempeño de sostenibilidad de proyectos de master 

planning, infraestructura y edificios.

El certificado BREEAM contempla las diferentes fases del ciclo de vida de un 
edificio, desde la construcción, pasando por el uso y la renovación (refurbishment). 
Calcula el valor sostenible en una serie de diez categorías, desde la energía a 
la ecología. Cada una de esas categorías aborda los factores más influyentes, 
incluidos proyectos de bajo impacto y reducción de emisiones de carbono, 
durabilidad y resiliencia de los proyectos, adaptación al cambio climático, valor 
ecológico y protección de la biodiversidad.

Este fue el primer proyecto de MEEC con certificado BREEAM. Además del 
cumplimiento legal, este proyecto exigió requisitos adicionales de naturaleza 
ambiental, social y de seguridad, la búsqueda y desarrollo de nuevas soluciones, 
la implicación y estímulo del equipo hacia nuevas situaciones, el cambio de ciertas 
rutinas y la implicación de los varios grupos de interés del proyecto.

EL PROYECTO FUE 
DISTINGUIDO CON EL 
CERTIFICADO INTERNACIONAL 
BREEAM Y EL CERTIFICADO 
ENERGÉTICO DE CLASE A,  
EN UNA SIMBIOSIS PERFECTA 
DE ARQUITECTURA, 
INGENIERÍA Y CUIDADO  
EN LA PROMOCIÓN  
DE LA SOSTENIBILIDAD.

En Destaque

Porto Office Park obtiene 
la clasificación de 
"Excellent" de acuerdo 
con la referencia BREEAM.

6.1. Energía y cambio climático

https://portoofficepark.com/
https://www.breeam.com/
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EGF | Solución de gestión integrada 
de combustible

Valnor es el sistema de gestión de residuos urbanos  
con más superficie concesionada en Portugal,  
con un total de unos 12.000 km2. Valnor posee una  
flota de unos ochenta vehículos y equipos, por lo que  
la logística asume un papel central en la gestión diaria  
y sostenibilidad de la empresa, caracterizándose la flota 
de transporte de residuos urbanos de Valnor por actuar 
en una zona extensa y asimétrica a nivel de orografía 
Como complemento de la flota, los equipos de apoyo a 
la gestión de las instalaciones de tratamiento y destino 
final utilizan combustible para la realización de las 
actividades a las que están asociados. 

La existencia de soluciones de gestión de combustible 
cobra así una importancia central en la gestión diaria  
de la empresa.

En enero de 2020, se aplicó una solución de gestión 
integrada del combustible abastecido. La inversión 
realizada estuvo formada por tres terminales completas 
de abastecimiento de gasóleo, situadas en las tres 
instalaciones principales de Valnor, así como el equipo 
de comunicación de datos asociado.

Resulta una solución sólida y centralizada de gestión 
de combustible, con registro en tiempo real de todos 
los abastecimientos realizados en las instalaciones 
de Valnor (cantidad abastecida y vehículo/equipo 

América Latina
Colombia

Promoción de la movilidad 
sostenible en los movimientos 
regulares de los empleados

En Mota-Engil Colombia, un 94% de los empleados 
de las oficinas se desplazan, a diario, de y al trabajo, 
mediante un vehículo privado o por transporte 
público (propulsados con motores de combustión 
interna). De media, cada empleado recorre unos  
20 km/día, lo cual al final del año resulta un total  
de unas 19 toneladas de CO2 (alcance 3).

Estos movimientos regulares, basados en el 
consumo de combustibles fósiles, constituyen 
una importante fuente de emisiones de GEI, lo 
cual contribuye al cambio climático, así como a la 
contaminación atmosférica y generación de ruido.

Consciente sobre este hecho y de que Colombia, 
mediante el Acuerdo de París y del cumplimiento de 

Flota de vehículos del municipio de Coimbra, movidos a gas natural y operados por SUMA (Portugal). Proyecto de movilidad sostenible, implementado en las oficinas de Bogotá (Colombia).

los ODS, se haya comprometido a reducir en un 20% 
la emisión de GEI hasta 2030, Mota-Engil Colombia 
aplicó, en el marco del programa ACERCAR de la 
Secretaría Distrital de Ambiente de Bogotá,  
un proyecto en el área de la movilidad sostenible,  
que cuenta con la participación de sus empleados. 

El proyecto consiste en el fomento del uso de 
transportes alternativos, como la bicicleta, el patinete 
o el vehículo eléctrico. Aunque la situación de 
pandemia haya afectado el desarrollo del proyecto, 
debido al confinamiento y a la restricción del número 
simultáneo de personas en las oficinas, cinco 
empleados se sumaron, en diciembre de 2020,  
al proyecto.

abastecido). El nuevo paradigma permite un mejor 
seguimiento de las zonas de producción y logística  
y el análisis y aplicación de soluciones adicionales  
de optimización de la actividad.

SUMA | Flota de vehículos amigos  
del medio ambiente

Las operaciones de recogida de residuos y lavado de 
contenedores en el municipio de Coimbra se realizan 
ahora con equipos alimentados por gas natural.  
Esta flota será operada por SUMA, socio estratégico 
para las acciones de higiene y salubridad públicas  
en este municipio.

Formada por seis vehículos, esta flota apuesta por la 
mejora de la calidad del aire, al utilizar un combustible 
limpio que reduce el porcentaje de dióxido de carbono y 
de óxidos nitríticos liberados a la atmósfera, reduciendo 
al mismo tiempo el coste de extracción y procesamiento.

A sus características técnicas optimizadas, los 
equipos añaden el componente de concienciación 
sobre la participación cívica de los productores 
de residuos, apelando a una mayor educación 
medioambiental y energía positiva en el cumplimiento 
de las normas básicas de civismo. La divulgación de 
esta flota pretende impulsar la concienciación sobre 
la problemática de la contaminación atmosférica y 
cumplir las metas comunitarias a las que Portugal se 
compromete a través del PERSU 2020/2020+.

FORMADA POR SEIS 
VEHÍCULOS, LA NUEVA 
FLOTA APUESTA POR LA 
MEJORA DE LA CALIDAD 
DEL AIRE, AL UTILIZAR UN 
COMBUSTIBLE QUE GENERA 
MENOS EMISIONES DE GASES 
CONTAMINANTES.

En Mota-Engil,  
nos comprometemos  
con el medio ambiente  
y la promoción  
de la calidad del aire  
en la ciudad.

6.1. Energía y cambio climático
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6.2  Uso y gestión  
de recursos naturales

Reducir el consumo 
de los recursos 
y contribuir a la 
protección de los 

ecosistemas.

Estas prácticas forman parte integral de nuestro día a día. 

6.2 Uso y gestión de recursos naturales
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E l tipo y cantidad de materiales usados  
por una organización reflejan la dependencia 
de recursos naturales y los impactos que 

tienen sobre su disponibilidad.

En 2020, Mota-Engil consumió alrededor de 
29 mil toneladas de materiales renovables y 
aproximadamente 12 millones toneladas de 
materiales no renovables. Estos datos son 
refiriéndose a los tipos de materiales considerados 
como más representativo de las diversas actividades 
del Grupo, destacando los materiales asociados 
al área de negocio de ingeniería y construcción, 
donde este consumo es lo más significante. En este 
contexto, cabe señalar que el consumo de materiales 
puede ser muy variable entre geografías, y entre 
años, ya que depende de la naturaleza y el dimensión 
de los proyectos de construcción.

Para la optimización de los recursos y, en particular, 
en el segmento de actividad de ingeniería y 
construcción donde resulta más intensa, la 
preocupación del Grupo se centra en:

• Aumentar el periodo de vida del producto 
construido o adoptar soluciones más duraderas;

• Promover la circularidad de los materiales, por 
ejemplo, a través de las aplicaciones de fresados,  
a nivel de residuos de construcción y demolición;

• Buscar en el mercado materiales con menos 
impacto ambiental;

• Apostar por la innovación a través de la integración 
y participación en laboratorios colaborativos. 
En este contexto, destaca la participación en el 
Laboratorio Colaborativo para la Economía Circular, 
CECOLAB. 

La digitalización de los procesos, como enfoque 
aplicable de manera transversal al Grupo, también  
es una importante medida para la optimización  
de recursos.

Consumo de materiales  
y economía circular

Con el objetivo de optimizar los 
recursos, Mota-Engil se propone 
adoptar soluciones que promuevan 
la circularidad de los materiales.

6.2 Uso y gestión de recursos naturales
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Europa
Portugal

EGF | AEIRU: un ejemplo de 
economía circular

Producido por Valorsul como resultado del 
aprovechamiento energético de residuos,   AEIRU – 
Agregado Artificial proveniente de Residuos  
de Incineración de Residuos Urbanos, se utiliza por 
el conjunto de concesionarias de EGF, por ejemplo 
como cobertura de vertederos, caminos y control de 
posibles incendios, de modo que, en 2020, se han 
consumido más de 23.000 toneladas de este árido.

Cabe mencionar que este producto está certificado  
y presenta marcado CE para su uso en la construcción 
de carreteras: base y subbase. Al proceder de la 
reutilización de residuos, se enmarca en el 5% de 
materiales reciclados que obligatoriamente todas las 
obras públicas en Portugal deben incorporar. Presenta 
características idénticas a las de los áridos naturales 
machacados de granulometría extensa y se perfila 
como una alternativa de confianza a estos áridos. 
Constituye un ejemplo perfecto de economía circular, 
ahorrando el recurso a los áridos naturales, muchas 
veces extraídos de canteras y ríos. 

Valorsul ofrece gratuitamente una carga de  
20 toneladas, con transporte incluido (limitada a un 
radio de 60 km del lugar de carga, en Mato da Cruz, 
Vila Franca de Xira), a los primeros 20 pedidos.

América Latina
Colombia

Promover la circularidad de los 
materiales: uso de pavimento reciclado

Con un gran enfoque en la rehabilitación de una 
carretera existente, el proyecto de concesión de 
Cambal Manizales (Colombia) contempló también la 
ampliación de la respectiva plataforma, así como el 
cambio de estructura del pavimento o la realización 
(total) de una nueva estructura del pavimento.

Para ello, se utilizó una base granular con pavimento 
reciclado, lo cual representa una alternativa viable 
y amiga del medio ambiente. La aplicación de esta 
mezcla genera un impacto medioambiental inmediato, 

mediante la reducción del uso de recursos naturales 
no renovables, más allá de la reducción de energía, 
emisión de gases de efecto invernadero, consumos  
de agua, entre otros beneficios. Además, al reutilizarse 
un material que cumplió su función principal, se reduce 
también la producción de residuos inertes.

La aplicación de este material granular en la 
estructura del pavimento garantiza que más del  
60% del material fresado se reutilice y se recicle,  
con un total aproximado de 54.000 m3.

Uso de pavimento reciclado en el proyecto de concesión de Cambal Manizales (Colombia).Agregado Artificial de Escorias de Incineración de Residuos Urbanos (AEIRU) 
producidos por Valorsul (EGF, Portugal).

6.2 Uso y gestión de recursos naturales

MEEC | Compartir para innovar

Como reflejo de la importancia de la economía circular, 
MEEC forma parte del Laboratorio Colaborativo para 
la Economía Circular, CECOLAB. El laboratorio tiene 
como visión el desarrollo de soluciones sostenibles 
de mercado en un modelo de economía circular para 
las cadenas de valor estratégico nacional, con un alto 
efecto de repercusión en otras cadenas de valor de la 
economía portuguesa.

Las actividades se basan en plataformas tecnológicas 
como la biotecnología industrial, los procesos 
sostenibles de separación, la química verde y el 
ecodiseño y con impacto en las cadenas de valor 

de forestal, agroindustrial, residuos urbanos, agua, 
producción industrial, construcción y servicios.

CECOLAB pretende ser una respuesta a problemas 
complejos y orientaciones políticas nacionales  
(Plan de Acción para la Economía Circular, la Agenda  
de Investigación e Innovación para la Economía Circular 
2030 y la Directiva de los Residuos) e internacionales 
(Plan de Acción Europeo para la Economía Circular).

http://www.valorsul.pt/pt/seccao/areas-de-negocio/produtos/agregado-para-construcao-rodoviaria
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Residuos
Con respecto a las actividades propias, los residuos 
asociados al segmento de actividad de ingeniería 
y construcción, dependiendo de la naturaleza y 
dimensión de los proyectos en curso, puede ser 
considerable. Se presentan las cantidades de 
residuos peligrosos y no peligrosos, por tipo de 
destino final, referentes al año 2020.

La dirección al destino final adecuado es fundamental 
para reducir los efectos negativos asociados a los 
residuos, tanto para el medio ambiente, como para las 
comunidades locales. 

Mota-Engil se esfuerza para garantizar ese destino 
final adecuado, con una especial relevancia para 
las operaciones de reutilización, siempre que las 
características de los residuos e infraestructuras 
existentes en las zonas geográficas donde opera lo 

permitan. La reutilización de los residuos constituye 
también una importante medida de circularidad, 
que permite la reutilización de los recursos y evita la 
extracción de materias primas vírgenes y contribuye a 
una menor huella de carbono, entre otros beneficios.

Cabe mencionar también que Mota-Engil, además de la 
producción de residuos mediante sus varias actividades, 
desempeña un importante papel en la reducción de 
efectos medioambientales asociados a los residuos en 
las zonas geográficas en las que sus empresas de gestión 
de residuos operan, y en la promoción de iniciativas  
de educación y concienciación medioambiental.

Aunque la pandemia haya afectado la realización y los 
resultados de algunas iniciativas planeadas, lo cual 
exigió capacidad de adaptación, también contribuyó a 
facilitar la ejecución de nuevos proyectos.

Indicadores de producción de residuos

460,7
MIL TONELADAS DE RESIDUOS

Residuos Operaciones 

3%
RESIDUOS 
PELIGROSOS

97%
RESIDUOS  
NO PELIGROSOS

63%
OPERACIONES  
DE VALORIZACIÓN

37%
OPERACIONES  
DE ELIMINACIÓN

38%
OPERACIONES  
DE ELIMINACIÓN

62%
OPERACIONES  
DE VALORIZACIÓN

40%
OPERACIONES  
DE VALORIZACIÓN

60%
OPERACIONES  
DE ELIMINACIÓN

445,5
MIL TONELADAS DE 
RESIDUOS NO PELIGROSOS

15,1
MIL TONELADAS DE 
RESIDUOS PELIGROSOS

MOTA-ENGIL, A TRAVÉS DE SUS EMPRESAS DE 
GESTIÓN DE RESIDUOS, DESEMPEÑA UN IMPORTANTE 
PAPEL EN LA MINIMIZACIÓN DE LOS IMPACTOS 
AMBIENTALES ASOCIADOS A LOS RESIDUOS.

% VALORIZACIÓN

% ELIMINACIÓN

Residuos  
no peligrosos

% VALORIZACIÓN

% ELIMINACIÓN

Residuos 
peligrosos

% VALORIZACIÓN

% ELIMINACIÓN

6.2 Uso y gestión de recursos naturales
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E n 2020, EGF y sus 11 concesionarias promovieron la mayor campaña 
de su historia en Portugal con fondos europeos y dedicada a temas 
medioambientales. 

  “El Futuro del Planeta no es Reciclable” tuvo un enfoque diferente del habitual: 
"Si hablo solo de las cosas que podemos reciclar, no es suficiente, vamos a 
hablar de las cosas que no podemos reciclar". Mostrar que existe un porqué, que 
es mayor que todos nosotros, y que existe un servicio público desarrollado por 
EGF y por sus concesionarias, que no funciona si cada uno no pone de su parte. 
Tuvo como objetivo llevar al ciudadano la acción y formar parte de un movimiento 
colectivo, a través de la adopción de comportamientos medioambientales 
adecuados en su gestión diaria y al asumir su papel de gestor de recursos,  
para proteger el planeta reduciendo, reutilizando y reciclando.

Esta campaña de múltiples plataformas se emitió entre el 7 de octubre  
y el 30 de noviembre y alcanzó más de 30,3 millones de contactos demostrados.

Se trató de una campaña inclusiva, que integró iniciativas para grupos más 
vulnerables, tales como personas ciegas, con poca visión, personas con deficiencia 
intelectual, dislexia y para ancianos. Contempló la audiodescripción, la subtitulación 
de películas y el recurso a ColorADD para ayudar a daltónicos a identificar los colores 
correctamente. Para que los ciudadanos invidentes puedan reciclar de forma más 
fácil, EGF está reordenando la colocación de contenedores de reciclaje (de izquierda  
a derecha: azul, verde y amarillo), siempre del mismo modo, por todo su territorio.

En Destaque

EGF | El futuro del planeta 
no es reciclable.

Reciclamos.

No Reciclamos.

Coordination: Cofinanciado por:

TODOS SOMOS PARTE DEL RECICLA JE. 
BPORQUE EL FUTURO DEL PLANETA NO ES RECICLABLE.

El futuro
del planeta
no es
reciclable

Europa

Portugal

La campaña también destacó a los empleados y sus 
profesiones, celebró asociaciones con municipios 
y organizaciones, incluyó medios regionales e 
información para cada región. Además del impacto 
positivo en la sociedad, se constató con satisfacción 

que las toneladas de materiales enviados para 
reciclar aumentaron en este periodo y se consiguió 
crear una relación directa entre las actividades 
de comunicación desarrolladas y el cambio de 
comportamiento de los ciudadanos.

6.2 Uso y gestión de recursos naturales
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EGF | Campañas y resultados 2020 EGF | Principales actividades e iniciativas en 2020 

4.904
ORGANIZACIONES

Comercioque Recicla

7.503
USUARIOS

9.197€
EM PRÉMIOS

Recycle Bingo 2

1.136
ESTABLECIMIENTOS DE 
ENSEÑANZA PARTICIPANTES

331.419
ALUMNOS, PROFESORES Y AUXILIARES

2.560
TONELADAS 
Envases entregados  
para reciclaje

Ecovalor

1.005
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS  
(visitas, concienciación, entre otros)

101.657
PARTICIPANTES

29
EVENTOS REALIZADOS

1.000.000
DE PERSONAS

50
TONELADAS 
Envases entregados  
para reciclaje

Ecoeventos

378
ORGANIZACIONES

2.099
TONELADAS 
Envases entregados  
para reciclaje

307.702€
EN PREMIOS

  Toneladas de Ayuda (Cap. 7.1)Campañas 

91.400
PARTICIPANTES

165
TONELADAS Envases entregados para reciclaje

Ecoplayas 

2.420
PARTICIPANTES

21,4
TONELADAS Envases entregados para reciclaje

Mercados que Reciclan

100.664
PARTICIPANTES

33,5
TONELADAS Envases entregados para reciclaje

Otras Campañas de Educación Medioambiental

6.2 Uso y gestión de recursos naturales
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SUMA | El distanciamiento social 
impuesto por la pandemia obliga  
a nuevas formas de contacto  
con la población

El departamento de educación y concienciación 
medioambiental de SUMA respondió a los desafíos 
planteados por la pandemia, reinventando las 
metodologías de contacto directo con las poblaciones. 
Procurando dar continuidad a las operaciones de 
concienciación medioambiental recogidas en contratos 
y, al mismo tiempo, asegurando el cumplimiento de 
las directrices de la Dirección General de Salud para 
mitigar la propagación de COVID-19, SUMA lanzó la 
metodología de contacto de teléfono a teléfono (TAT), 
en sustitución del tradicional contacto puerta a puerta.

Se implementó en el municipio de São João da 
Madeira, en el marco de la campaña "Doy Valor" 
de concienciación sobre la recogida de residuos de 
múltiples materiales puerta a puerta, la metodología 
TAT contempla dos momentos: (1) el contacto  
telefónico empático, de tipo informativo y 
motivacional, (2) seguido de la entrega de 
contenedores y soportes informativos, en riguroso 
cumplimiento de un protocolo de seguridad sanitaria, 
desarrollado en estrecha relación con las autoridades 
sanitarias.

La satisfacción manifestada por los municipios 
abarcados y el ahorro en recursos corporativos sugieren 
la réplica de esta metodología en otros contextos.

SUMA LANZÓ LA METODOLOGÍA DE CONTACTO DE TELÉFONO A TELÉFONO, EN SUSTITUCIÓN  
DEL TRADICIONAL CONTACTO PUERTA A PUERTA, PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD  
DE LAS INICIATIVAS DE CONCIENCIACIÓN AMBIENTAL, EN PERIODO DE PANDEMIA.

África
Guinea

Parque de residuos cubierto:  
para un correcto acondicionamiento 
de residuos 

Mota-Engil Guinea procedió en 2020 a reforzar las 
condiciones existentes, para potenciar una correcta 
separación y acondicionamiento de los residuos, 
limitar su exposición a los elementos del clima  
y seguir las buenas prácticas en este ámbito.

Para ello, se construyó un parque de residuos 
cubierto, se pusieron a disposición varios 
contenedores y señalización adecuada y de 
diferentes colores, que permitiera la separación  
de los residuos urbanos, residuos industriales  
y residuos peligrosos. 

América Latina
Perú

Campaña de reciclaje de residuos 
solidaria moviliza a empleados  
de Perú

Durante 2020 y a pesar del impacto de la pandemia 
en el funcionamiento normal de las actividades, 
Mota-Engil Perú continuó la ejecución de la campaña 
de reciclaje "Dale La Vuelta" en asociación con 
Aldeas Infantiles SOS. La campaña tiene como 
objetivo promover el reciclaje entre los empleados 
de la empresa, para contribuir a la protección 
medioambiental y para mejorar la calidad de vida de 
los niños y niñas alojados en las Aldeas Infantiles SOS. 

En 2020, se donaron más de 600 kg de residuos 
reciclables (papel y cartón, botellas y tapones de 
plástico), en beneficio de la asociación, para la compra 
de alimentos y ropas.

Campaña de reciclaje de residuos solidaria "Dale La Vuelta",  
en las oficinas de Lima (Perú).

Mota-Engil Perú promueve 
la protección del medio 
ambiente y la mejora de la 
calidad de vida de los niños 
y niñas alojados en Aldeas 
Infantiles SOS, a través  
de la campaña de reciclaje  
de residuos solidaria.

6.2 Uso y gestión de recursos naturales



Together for everyone, TomorrowMirr r

05

06

Responsabilidad medioambiental

01

02

04

03

07

104 — Informe de Sostenibilidad 2020

Agua
Una comprensión global del uso del agua resulta 
fundamental, para permitir a las organizaciones 
evaluar sus impactos, tanto en recursos hídricos 
que benefician todo el ecosistema, como en otros 
usuarios de agua y en la propia organización.

Mota-Engil, a similitud de lo que ocurre con  
el consumo de energía, reconoce la importancia  
de apostar por el uso eficiente y responsable  
de este recurso.

Tanto en los proyectos de construcción, como en  
los varios segmentos de actividad, busca soluciones 
para controlar y optimizar el uso de este recurso  
(por ejemplo: el recurso a equipos más eficientes)  
y reducir los efectos asociados, tanto de su consumo, 
como de la descarga de aguas residuales.

Se presentan las cifras de captación de agua del 
Grupo Mota-Engil, de acuerdo con su origen. Cabe 
mencionar que las cifras presentadas no incluyen  
el agua captada del río Tajo (más de 95 millones de m3)  
para el enfriamiento del circuito de agua-vapor de la 
Central de Valorización Energética de Valorsul  
(EGF, Portugal), la cual se devuelve en su totalidad al 
medio hídrico con un ligero aumento de temperatura.

Se comprueba que aproximadamente un 51,5% 
del agua captada proviene de agua superficial 
(especialmente relevante para las empresas del 
sector de la ingeniería y construcción y minería),  

un 25,8% del agua adquirida a terceros (agua 
municipal) y un 22,7% proveniente de agua 
subterránea.

Además de la gestión encargada de este recurso, 
cabe mencionar el papel importante que MEIC y 
Glan Agua (Irlanda) desempeñan en el desarrollo de 
proyectos que contribuyen al acceso al agua potable, 
la mejora de la calidad del agua y efluentes, a través 
de sus estaciones de tratamiento de aguas y aguas 
residuales, respectivamente.

La eficiencia hídrica y la sostenibilidad en el uso  
del recurso escaso y fundamental para la vida 
como es el agua desafía también a las empresas 
tecnológicas y de prestación de servicios.

Incentivadas para desarrollar nuevos conceptos como 
la "huella hídrica", la "economía circular del agua" 
y la "inteligencia del agua", que creen un ambiente 
económico adecuado para el desarrollo de nuevos 
productos/tecnologías y modelos empresariales, las 
empresas del Grupo que operan en el área de múltiples 
servicios se posicionan estratégicamente en este 
ámbito. Invierten continuamente en su capacidad de 
respuesta al mercado y a la demanda de sus clientes, 
de refuerzo del conocimiento técnico de sus personas, 
a través de la formación y capacitación específica,  
pero también en la identificación y selección de 
las mejores tecnologías disponibles y proveedores 
especializados en el sector de la eficiencia hídrica.

Buscamos soluciones para controlar y optimizar el uso 
de agua, reducir los impactos asociados a su consumo 
y a la descarga de aguas residuales.

Indicadores de consumo de agua

(*) No incluye el agua captada del río Tajo para el enfriamiento del 
circuito de agua-vapor de la Central de Valorización Energética de 
Valorsul (Portugal), la cual se devuelve en su totalidad al medio 
hídrico con un ligero aumento de temperatura.
(**) Incluye agua suministrada por entidades gestoras municipales.

51,5%

Totales de agua 
captada

2.8Mm3
TOTALES DE AGUA CAPTADA*

1.4Mm3

AGUA SUPERFICIAL CAPTADA*

22,7% 0,6Mm3

AGUA SUBTERRÁNEA CAPTADA*

% SUPERFICIAL

% SUBTERRÁNEA 

% ADQUIRIDA A TERCEROS

25,8% 0,7Mm3

DE AGUA ADQUIRIDA A TERCEROS**

6.2 Uso y gestión de recursos naturales
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Europa
Portugal

Manvia | Promoción de la eficiencia 
hídrica: instalación de zonas de 
medición y control para combatir  
las pérdidas de agua 

Para Manvia, la importancia de conservar el recurso 
hídrico se traduce en la estrategia comercial, así 
como de posicionamiento en el mercado de los 
servicios medioambientales, a través de la respuesta 
a oportunidades generadas por el POSEUR (Programa 
Operacional de Sostenibilidad y Eficiencia en el Uso  
de Recursos 2014-2020) pero también por la actuación  
a nivel de sus clientes.

El Programa Operacional POSEUR, con partidas 
destinadas a la realización de proyectos de diseño, 
aplicación y gestión de zonas de medición y control  
de pérdidas de agua, prevé una parte de financiación 
a fondo perdido, mientras se concentran en territorios 
y/o zonas de actuación de entidades gestoras de 
abastecimiento de agua con problemas para resolver 
a nivel de eficiencia hídrica. Cabe mencionar que en 
algunos municipios portugueses las pérdidas de agua 
en los sistemas de abastecimiento alcanzan valores 

cercanos al 60% en comparación con el total de agua 
distribuida. En 2020, Manvia firmó varios contratos  
de prestación de servicios en el área de implementación 
de zona de medición y control de pérdidas en varios 
municipios, por un importe de 2,43 millones de euros.

Vibeiras | Mejora de la sostenibilidad 
de los espacios verdes mediante 
eficiencia hídrica

Como respuesta a la tendencia de agravamiento  
de la sequía debido al efecto esperado del cambio 
climático, Vibeiras desarrolló una tecnología 
innovadora, DRYJECT+SAP, que permite modificar 
las características de los suelos de apoyo a las 
áreas con césped, lo cual permite un mayor y mejor 
almacenamiento de agua y disminuye su cantidad  
y periodos de riego necesarios.

Esta tecnología ya se aplicó en espacios de césped 
de varias entidades con excelentes resultados, 
concretamente en el campo de golf del Centro Nacional de 
Formação de Golfe do Jamor, Câmara Municipal de Lisboa, 

Câmara Municipal do Porto, Metro do Porto, Câmara 
Municipal de Moura, Câmara Municipal de Évora e 
Inframoura. El uso de esta tecnología a gran escala podrá 
presentar un impacto significativo en la disminución de 
la huella hídrica asociada a los espacios verdes urbanos 
y deportivos, especialmente campos de golf, con ahorros 
que pueden ascender a más de un 50%.

Como consecuencia y en combinación con la 
disminución de los consumos de agua asociados al 
riego de césped, se genera una serie de otras ventajas 
ambientales y económicas, como la disminución de 
la presión ejercida sobre los acuíferos, a través de 
la mejora de la eficiencia del uso del agua de riego; 
la disminución de la contaminación de los suelos 
y acuíferos; aumento de la vida útil de los equipos 
relacionados con el sistema de riego, por la disminución 
del tiempo de uso en operación.

Vibeiras | Proyecto piloto para la 
gestión de riego en el metro de Oporto 

Inserido en el contrato de mantenimiento con ViaPorto, 
Vibeiras se encarga del proyecto piloto en la gestión  

Tecnología DRYJECT+SAP implantada por Vibeiras (Portugal).

del riesgo de los espacios verdes de varias estaciones 
del Metro de Oporto (Portugal), tras instalar en enero 
el primer sistema en la estación de Custóias.

Tomando en consideración la complejidad  
y extensión de la red de riego, la instalación  
de controladores accionados por radiofrecuencia 
y programables individualmente a partir de una 
plataforma única se erige como solución que 
permite ahorrar, además del recurso de mano  
de obra, el recurso de agua.

Por la simplicidad de programación, esta tecnología 
permite ahorrar, cuando se compara con el sistema 
actualmente instalado, alrededor del 30% del agua 
consumida anualmente.

Asociado a la posibilidad de control de caudales  
y a la instalación de electroválvulas de corte 
general en cada sistema de riego, permite también 
detectar consumos basales y fugas existentes  
y abrir el agua solo cuando sea necesario para  
el riego, para evitar así posibles pérdidas.

Vibeiras ha desarrollado 
una tecnología innovadora, 
DRYJECT+SAP, que  
permite ahorrar un 50% 
del agua consumida en el 
riego de zonas con césped.

6.2 Uso y gestión de recursos naturales
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Chorlo tildío (Charadrius vociferus), obra Bordo Poniente (México). 

Recogida de agua pluvial en emplazamiento de obra (Colombia).

ATRAVÉS DE LOS DEPÓSITOS INSTALADOS PARA EL USO  
DE AGUA PLUVIAL, SE PODRÁ ALMACENAR AGUA PARA SU 
USO POSTERIOR EN LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE LAS 
INSTALACIONES Y RIEGO DE ESPECIES NATIVAS PLANTADAS.

inspire4action
Recogida de agua pluvial  
para uso en obra

En septiembre de 2020, Mota-Engil Colombia 

instaló tres tanques, de 1.000 litros, para 

la recogida de agua pluvial. Los tanques se 

instalaron en el emplazamiento del proyecto  

de construcción de la Estación Elevadora  

de Canoas, en Soacha-Cundinamarca.  

Esta iniciativa se destina a reducir el consumo 

de agua potable en el lugar y a optimizar  

el uso de los recursos naturales.

Con la recogida de agua durante el periodo 

de lluvias, se podrá utilizar en época seca, 

tanto en las actividades de limpieza de las 

instalaciones, como en el riego de especies 

nativas plantadas en agosto de 2020.

6.2 Uso y gestión de recursos naturales

Biodiversidad
A nivel de los ecosistemas y de la biodiversidad,  
se mencionan los impactos que se podrán registrar 
como resultado de proyectos de construcción.

Cabe mencionar también que la mayoría de las 
instalaciones de explotación de Mota-Engil no están 
situadas en zonas protegidas ni en zonas de alto 
índice de biodiversidad fuera de las zonas protegidas. 
Se exceptúan algunas instalaciones de EGF (en el área 
de gestión de residuos) y de la empresa CAPSFIL,  
en Portugal.

En cualquiera de los casos, las empresas del Grupo 
Mota-Engil trabajan para reducir el impacto de sus 
operaciones en la biodiversidad en los ecosistemasy 

para proteger el medio natural. Cumplen la 
legislación vigente, las condiciones definidas  
en permisos ambientales y de explotación, así c 
omo los requisitos de los capataces y las medidas 
de control y minimización definidas en el marco de la 
evaluación del impacto ambiental (cuando proceda), 
con el fin de salvaguardar los hábitats y las especies.

La biodiversidad también es uno de los temas 
incluidos en las acciones de concienciación interna  
y externa, realizadas por las empresas del Grupo.

Cabe mencionar también el papel importante de 
Vibeiras, como empresa especializada en proyectos 
y obras de arquitectura paisajística.



Together for everyone, TomorrowMirr r

05

06

Responsabilidad medioambiental

01

02

04

03

07

107 — Informe de Sostenibilidad 2020

Europa
Portugal

Vibeiras | Transplante de árboles  
en el parque urbano de la nueva  
Plaza de España

En el marco de la contrata del nuevo Parque Urbano  
de la Plaza de España, en Lisboa (Portugal),  
Vibeiras realizó    el transplante de 12 árboles  
de medio y gran tamaño de especies diversas.

Todos los árboles se trasplantaron al interior del propio 
Parque Urbano y se estima que algunas tienen entre  
50 y 60 años y otras entre 20 y 30 años. A nivel de peso, 
la mayoría rondó las 20/30 toneladas.

Esta contrata tuvo una duración de dos semanas  
y fue un éxito a nivel de ejecución y timing.

Durante el periodo de construcción y posteriormente 
de mantenimiento del Parque, Vibeiras se encargará 
de ellos, para garantizar el éxito de esta operación 
traumática y, al mismo tiempo, se realizarán riegos 
frecuentes durante un año.

América Latina
México

Mota-Engil México | Acciones  
de reforestación y de conservación  
de especies 

Mota-Engil México aplicó, en 2020, varias medidas 
compensatorias derivadas de los estudios de impacto 
ambiental de los proyectos Cardel-Poza Rica y Tuxpán-
Tampico y debidamente aprobadas por la Secretaría  
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Estas medidas han incluido acciones de reforestación, 
realización en localidades próximas a los proyectos 
y que contaron con la participación de empleados de 
Mota-Engil y prestadores de servicios especializados. 
También colaboraron personas de las comunidades 
circundantes.

En total, en 2020, se reforestaron 185 hectáreas  
y se plantaron 185.219 ejemplares, un 12,5%  
de los cuales se clasificó como especies protegidas.

Además, Mota-Engil México promovió un programa  
de buenas prácticas ambientales, que incluye  
16 campañas conmemorativas de días internacionales 
referentes al medio ambiente, acciones de 
concienciación con las comunidades escolares  
de las zonas circundantes, desarrollo de vídeos sobre  

la biodiversidad (con la participación de empleados  
de SEMARNAT) y huertos urbanos, entre otras 
iniciativas. En la obra de Bordo Poniente, también  
se realizó el seguimiento de aves y el rescate de fauna 
silvestre, en un total de 143 especies, un 50% de las 
cuales tienen el estatuto de especie protegida.

Turismo – Costa Canuva | Tortugas 
marinas de Costa Canuva: un camino  
a la libertad

Por 4.º año, Mota-Engil Turismo – Costa Canuva 
promueve, en asociación con El Naranjo Tortuguero, 
una campaña de conservación de las tortugas marinas 
de las playas de Costa Canuva. El programa incluye, 
entre varias actividades, iniciativas de concienciación 
y educación ambiental, patrullas y rescate de nidos 

de tortugas para su protección e incubación, con su 
posterior liberación en las playas. Las actividades 
transcurren de julio a diciembre. Cuando los huevos 
eclosionan, salen las tortugas, preferentemente por  
la tarde, para evitar la predación de pájaros. En 2020, 
este programa permitió liberar a 28.505 tortugas.

Transporte de árboles en el Parque Urbano de la nueva Plaza de España en Lisboa (Portugal). Acción de reforestación en el marco del proyecto de Tuxpán-Tampico y operación de rescate de aves – Tecolote llanero (México).

Liberación de tortugas marinas en las playas de Costa Canuva (México).

6.2 Uso y gestión de recursos naturales

https://www.youtube.com/watch?v=fwD98dAGMKs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=fwD98dAGMKs&feature=youtu.be
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Fundación Manuel 
António da Mota

proximidad Con todos y por todos, reflejar

Apoyar e impulsar iniciativas de carácter social, educativo, 
cultural y ambiental para el desarrollo socioeconómico de las 

comunidades en las que desarrollamos nuestra actividad. 
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Nuestras comunidades Testimonios Together for everyone, TomorrowMirr r

Mariana Barros
Sustainab and Social Resp | Project Manager 
FMAM

En tiempos de COVID-19, Cantinho do Estudo permitió  
un seguimiento justo y equitativo a sus alumnos y familias 
ofreciéndoles la posibilidad de hacer uso de medios tecnológicos 
necesarios y cierto confort en habitabilidad. Fue altamente 
gratificante formar parte activa e integrante de un proceso  
que aportó mejoras y aliento a tantas familias, ¡además  
de crear nuevas oportunidades en el trabajo desarrollado!

Nelson Rivas
Production (Constr) | Site/Production Manager 
COLOMBIA

La pandemia llegó a lo que, aparentemente, 
podría haber sido el peor momento, que obligó 
a cesar entregas y negociaciones en diferentes 
partes del país. Sin embargo, gracias a la 
resiliencia del equipo y a nuestro sentido de 
pertenencia, conseguimos transformar una 
dificultad, sin precedentes, en combustible para 
materializar el proceso de liquidación y continuar 
con un nuevo desafío: el proyecto Cambal.

Peace Simfukwe
SHEQ | Technician 
MALAWI

En 2020, vivimos un año atípico debido a 
la COVID-19. El trabajo que desarrollé fue 
muy importante para mi proyecto y para el 
mercado de Malawi, porque contribuye a 
la realización de mascarillas de ropa para 
proteger a los empleados. ¡Ese espíritu 
emprendedor creció más tarde y forma ahora 
parte de mi vida cuotidiana!

Pedro Gonçalves
Production (Servi/Maint) | Contract Leader 
MANVIA

A pesar de cierta frustración que vivimos 
como equipo, en el periodo de COVID-19, 
profesionalmente sentimos el fuerte 
reconocimiento de nuestro trabajo, tanto por 
los clientes, como por la sociedad donde nos 
enmarcamos. Se generó, de este modo, una mayor 
proximidad entre todos y la comunicación 
se hizo más cuidada, fruto de una mayor 
preocupación entre colegas y hacia sus familias.

Krzysztof Lewkowicz
Production (Constr) | Site/Production Manager 
POLONIA

Al aplicar rápidamente las medidas sanitarias 
necesarias, conseguimos dar apoyo a nuestra 
economía, para asegurar que los empleados 
continuasen trabajando y se sintieran seguros. 
Durante este periodo difícil, también me 
impliqué en la asistencia que Mota-Engil  
prestó a Children’s Hospital, para prestar 
nuestra solidaridad donde realmente  
fue y es necesaria. 

2020 a través de los ojos  
de nuestras personas

Con todos y por todos, reflejar... 
solidaridad . pertenencia

proximidad . aliento
protección
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7.1  Desarrollo local

Apoyamos causas sociales, 
educativas, ambientales y 

culturales, adaptadas al contexto  
y necesidades de las regiones  
en las que estamos presentes.

Mota-Engil se felicita por mantener un diálogo confiante  
y una actuación efectiva hacia las comunidades locales

7.1. Desarrollo local
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“Workcamp L—dv” (Polonia).Obras de mejora en fuente de agua, en la localidad de Kapokin (Uganda).

MOTA-ENGIL SE COMPLACE EN MANTENER  
UN DIÁLOGO DE CONFIANZA Y UNA INTERVENCIÓN  
EFICAZ CON LAS COMUNIDADES LOCALES.

7.1. Desarrollo local

P resente en tres continentes y transportando 
el legado de más de siete décadas de 
experiencia en la construcción y gestión  

de infraestructuras y en el desarrollo de relaciones  
de proximidad y duraderas, Mota-Engil se felicita  
por mantener un diálogo confiante y una intervención 
efectiva hacia las comunidades locales.

Consciente de que una empresa solo puede tener 
éxito en una sociedad próspera, Mota-Engil tiene 
como objetivo promover el desarrollo local, contribuir 
al combate de las desigualdades y a la construcción 
de comunidades locales más capaces, inclusivas  
y resilientes.

Inspirado en el lema "Piensa Global, Actúa Local",  
el Grupo cumple su objetivo a través de la inversión 
en acciones de concienciación y educación, 
acciones de solidaridad, mecenazgo y desarrollo de 
infraestructuras (construcción y rehabilitación).

Estas acciones las desarrollan tanto sus equipos 
locales como mediante la FMAM – Fundación Manuel 
António da Mota    (véase Cap. 7.2), y muchas veces 
en asociación con otras entidades.

Mota-Engil apoya de este modo causas sociales, 
educativas, ambientales y culturales, en las regiones 
en las que tiene presencia, debidamente adaptadas al 
contexto y a las necesidades locales.

Las obras de construcción y rehabilitación que realiza en 
beneficio de las comunidades locales son una extensión 
natural de la actividad de Mota-Engil, parte intrínseca 
de la forma responsable de estar y de operar del Grupo, 
además de un reflejo de las competencias y voluntad de 
sus empleados. Al destinar recursos materiales a estas 
actuaciones, por ejemplo, de materiales sobrantes de 
sus obras de construcción, permite también minimizar la 
cantidad de residuos generados y, de este modo, reducir 
los impactos ambientales asociados a su tratamiento. 
La implicación en estas acciones fomenta también el 
sentido cívico de los empleados en el logro del bien 
común, lo cual constituye un importante factor de 
motivación y de realización personal, que promueve la 
identidad corporativa del Grupo.

En 2020, a pesar del impacto de la pandemia, que limitó 
la realización de algunas acciones tradicionalmente 
presenciales, el Grupo se empeñó en continuar las 
actividades y adaptó, en algunos casos, su actuación en 
función de las circunstancias. 

A continuación se presenta una selección de iniciativas 
desarrolladas, por los segmentos de actividad, en las 
diferentes regiones donde Mota-Engil está presente. 
Cabe mencionar que no son exhaustivas de los 
ejemplos presentados, pero, por una cuestión de 
síntesis, no se puede listar detalladamente todas  
las acciones desarrolladas.

 

Europa

 
Polonia

Una forma especial de aprendizaje  
y servicio 

Mota-Engil Central Europe dio apoyo, por 5.º año,  
al proyecto “Workcamp L—dv”. Esta acción la realizan 
estudiantes voluntarios de ingeniería y arquitectura 
que, durante el periodo de vacaciones, se ofrecen  

para colaborar en la renovación de edificios públicos. 
En beneficio de las comunidades locales, este 
programa permite también la aproximación de los 
jóvenes al contexto real de trabajo, para aplicar  
y desarrollar sus competencias. En 2020, se renovó 
el edificio cedido por el ayuntamiento a la escuela 
primaria n.º 71 de L—dv. Este edificio necesitaba 
obras y equipos, que, con la ayuda financiera y 
conocimiento técnico de Mota-Engil, en colaboración 
con los jóvenes voluntarios, se pudo ayudar a esta 
comunidad escolar.

Acción de solidaridad  
en hospital pediátrico

Mota-Engil Central Europe dio apoyo, en 2020, a un 
proyecto de la Fundación Funkomitywa, dirigido a 
niños internados en el Hospital Pediátrico Regional 
de St. Ludwig, en Cracovia. Durante la pandemia, las 
visitas a niños estuvieron limitadas. Para superar 
esta limitación, hacer el tiempo de tratamiento más 
agradable y, al mismo tiempo, dar apoyo a la educación 
y al desarrollo intelectual de los niños, Mota-Engil 
preparó 100 kits con materiales lúdicos y didácticos 
(juguetes, libros infantiles y juveniles, rompecabezas, 
juegos y mascotas, entre otros materiales). 
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Portugal

Casa nueva, vida nueva

Mota-Engil realizó las obras de reparación de una 
vivienda que, a finales de 2020, acogió a una persona 
sintecho.

Manuel Fernandes, después de una vida de trabajo en 
restaurantes, se vio forzado a vivir debajo del viaducto 
de Rua da Constituição, en la ciudad de Oporto.  
A su vez, en octubre de 2020, Manuel Fernandes 
recibió la visita del presidente de la República,  
Marcelo Rebelo de Sousa, lo cual despertó el interés  
de la    Revista Visão y de otras entidades locales.

José António Pinto, asistente social, siguió desde 
entonces el caso y se esforzó a encontrar una casa  
en Azevedo de Campanhã. Al determinar que necesitaba 
obras, Mota-Engil realizó, de forma gratuita y en dos 
meses, las obras de demolición y reconstrucción de la 
respectiva vivienda. De este modo, Manuel Fernandes  
y su perro Borboleto dejaron de vivir en la calle y pasaron 
ya las Navidades de 2020 entre paredes, en un espacio 
completamente suyo. 

378
IPSS

2.099
TONELADAS DE ENVASES 
RECICLADOS

307.702
€ EN PREMIOS

Sr. Manuel Fernandes y el perro Borboleto en su nueva vivienda, rehabilitada por Mota-Engil (Portugal).

Obras de reparación de la vivienda (Portugal).

"EX IT", exposición "Yoko Ono: el jardín de aprendizaje de la libertad",  
Serralves, Oporto (Portugal).

©LUCÍLIA MONTEIRO / VISÃO

FUE NECESARIA UNA BÚSQUEDA MUY INTENSA  
EN EL MERCADO PARA ENCONTRAR LOS EJEMPLARES 
DE ÁRBOLES CON LAS CARACTERÍSTICAS DEFINIDAS 
POR LA OFICINA DE LA ARTISTA.

7.1. Desarrollo local

Manvia e Vibeiras | Ayudas  
a la cultura

En año de pandemia, la Gala de Ópera 2020 de 
la Orquestra Sinfónica Juvenil volvió a contar con 
el apoyo de Manvia y  Vibeiras concedió su 
patrocinio a la exposición "Yoko Ono: el jardín de 
aprendizaje de la libertad". Esta fue la primera gran 
exposición retrospectiva del artista en Portugal y 
estuvo presente en Serralves (Oporto). Vibeiras se 
encargó del suministro de los árboles de la exposición, 
concretamente para las instalaciones "Wish Tree" 
(Árbol de los deseos) y "Ex It" (metáfora construida por 
la asociación de la vida (árbol) y la muerte).

EGF | Toneladas de ayuda

La campaña de responsabilidad social de EGF, 
“Toneladas de Ayuda”, se dirige a organizaciones 

de apoyo social (IPSS) situadas en el área de 
actuación de sus concesionarias. Las IPSS 
participantes recibieron una contrapartida financiera 
a cambio de la entrega de residuos reciclables  
para reutilización, concretamente envases  
de plástico, metal, papel, cartón y vidrio. 

En 2020, a pesar de la pandemia, 378 IPSS participaron 
en la campaña (+51%, en comparación con 2019),  
lo cual permitió destinar al reciclaje 2.099 toneladas  
de envases y superar considerablemente las cifras  
del año anterior (+186%). En total, se distribuyeron 
307.702 euros en premios.

La campaña "Toneladas de Ayuda" recibió,  
en 2020, el premio de reconocimiento de prácticas  
en responsabilidad social, concedido por  
APEE – Asociación Portuguesa de Ética Empresarial 
/ Global Compact Network Portugal, en la categoría 
#ODS 11 – Ciudades y Comunidades Sostenibles  

  (véase Cap. 2.3).

https://visao.sapo.pt/atualidade/sociedade/2021-01-16-manuel-fernandes-o-sem-abrigo-que-montou-um-quarto-debaixo-de-uma-ponte-tem-finalmente-um-teto-a-visao-acompanhou-o-momento-da-chegada-a-nova-casa/#&gid=0&pid=1
http://www.manvia.pt/manvia-apoia-a-cultura/
https://www.vibeiras.pt/noticias/99/vibeiras-patrocina-exposicao-da-artista-yoko-ono-em-serralves
https://www.egf.pt/pt/sustentabilidade/educacao-ambiental/toneladas-de-ajuda/


Together for everyone, TomorrowMirr r

06

07

Nuestras comunidades

05

01

02

04

03

113 — Informe de Sostenibilidad 2020

África 

 
Angola

Nacer libre para brillar 

El Comité de África de la FMAM, en conjunto con  
Mota-Engil Angola, ha apoyado financieramente la 
campaña "Nacer Libre para Brillar". Esta iniciativa, 
apadrinada por la 1.ª Dama de Angola, Ana Lourenço,  
se centra principalmente en reducir la transmisión del 
VIH/SIDA de madre a hijo.

En septiembre de 2020, en el marco del proyecto  
"Mota-Engil African Initiatives", se dio una cifra de  
un millón quinientos mil Kz (alrededor de 2.000 euros)  
a la campaña "Nacer Libre para Brillar".

En asociación con la Asociación Prazedor, esta suma 
permitió ayudar a familias y a personas que viven con 
VIH, o a niños expuestos, a través de la distribución 
de 200 cestas de alimentos, entregados en diferentes 
unidades de salud e instituciones de apoyo social  
en Lubango (provincia de Huíla). 

Aulas para alumnos  
que estudiaban debajo de árboles

El Comité de África de la FMAM, representado por  
Teresa Mota Neves y Alexandra Romão Mota, donó tres 
aulas a una escuela de Calueque (provincia de Cunene), 
en el marco del proyecto "Mota-Engil African Initiatives".

La ceremonia de inauguración se celebró en marzo de 
2020, en la escuela primaria de Calueque, anteriormente 
ya apadrinada por el Comité África y cuya construcción

también la ofreció Mota-Engil Angola. Esta acción incluye 
también el regalo de material escolar, recaudado en la 
campaña navideña del Grupo Mota-Engil.

A través de esta iniciativa, Mota-Engil refuerza 
su aportación a esta provincia y al programa 
"Apadrinamiento Escolar" y contribuye a la mejora  
de las condiciones escolares de los respectivos niños  
y jóvenes, para potenciar su crecimiento y desarrollo.

Rehabilitación del edificio de urgencias 
del Hospital Pediátrico de Luanda

Mota-Engil Angola realizó las obras de    rehabilitación 
y aprovechamiento del edificio de Urgencias del Hospital 
Pediátrico de Luanda. Las obras se realizaron de forma 
gratuita, incluidas en el marco de responsabilidad social 
de la empresa. Esta acción representa una importante 
contribución a la promoción de la salud de la población 
local, en particular de los niños angoleños.

La nueva estructura, denominada Paulo Adão de 
Campos, es un homenaje al ginecólogo angoleño  
con más de 40 años de servicio. Esta unidad cuenta  

con servicios de urgencias de corta duración,  
como consultas externas y un hospital de día.

La ceremonia de inauguración transcurrió en junio  
de 2020 y contó con la presencia de su excelencia,  
el presidente de la República de Angola, João Lourenço, 
acompañado de la primera dama, Ana Dias Lourenço,  
y de otras figuras ilustres del gobierno angoleño. Contó 
también con la presencia de la entidad supervisora DAR 
Angola y de otras constructoras, así como del director 
general de Mota-Engil Angola, Francisco Franca.

Inauguración de aulas en la escuela primaria en Calueque (Angola).

Inauguración del edificio de Urgencias del Hospital Pediátrico de Luanda (Angola).

Mota-Engil refuerza su contribución  
a la mejora de las condiciones escolares 
de los niños y jóvenes angoleños.

7.1. Desarrollo local

https://www.mota-engil.com/2020/07/01/10525/
https://www.mota-engil.com/2020/07/01/10525/
https://www.mota-engil.com/2020/07/01/10525/
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Costa de Marfil

Mota-Engil Costa de Marfil | 
Construcción de guardería  
y casa del médico

En noviembre de 2020, en el marco del Proyecto 
CET, Mota-Engil Costa de Marfil inició las obras de 
construcción de una guardería y de la casa del médico. 
Ambas actuaciones tuvieron lugar en Kossihouen  
y con el fin de mejorar las condiciones escolares  
de los alumnos y profesores, así como las condiciones 
de alojamiento del equipo médico que presta servicio 
en el centro de salud local.

Eco Eburnie | Fomentar el cambio  
de hábitos 

Eco Eburnie realizó, durante el año 2020, un total  
de 27 acciones de concienciación ambiental.

Distribuidas a lo largo del año, las acciones  
tuvieron como objetivo la concienciación sobre  
la problemática de los residuos y la importancia  
de la salud ambiental, para fomentar la mejora  
de las condiciones sanitarias locales, así como 
el cambio de comportamientos y la adopción de 
"ecogestos" (con el uso de bolsas para residuos 
 y su desecho en los contenedores adecuados).  
La empresa abordó diferentes públicos,  
desde comunidades escolares a las poblaciones  
de varias localidades, estaciones de trenes y mercados,  
entre otros. También se promovieron encuentros  
con líderes locales (religiosos, comunitarios, 
asociaciones de mujeres y jóvenes), así como visitas  
a domicilio y realización de acciones de limpieza  
(en asociación con organizaciones no gubernamentales).

Guinea

Rehabilitación de espacios urbanos 

En 2020, Mota-Engil Guinea ejecutó varias acciones de 
mejora y rehabilitación de espacios urbanos, tales como: 

• Lugar de culto;
• Campo de fútbol en Kintinian;
• Tramo de una carretera local;
• Patio de una escuela. 

Esta ayuda se materializó en la cesión de equipos  
y respectivos operadores, en interconexión  
con el cliente (SAG).

Concienciación ambiental en el mercado (Costa de Marfil).

Autoridades locales de Kintinian, provincia de Siguiri (Guinea).

Mozambique

Vivienda segura y cómoda  
para las colaboradoras de Helpo

Mota-Engil Mozambique efectuó una donación de  
dos módulos prefabricados para la Misión de Dombe, 
en la provincia de Manica, en el centro de Mozambique, 
con el objetivo de servir de vivienda segura y cómoda 
para las colaboradoras de la Asociación Helpo que 
estaban en el terreno. Se trata de una organización  
no gubernamental (ONG) que tiene como objetivo  
dar apoyo a las poblaciones más vulnerables de países 
con bajo índice de desarrollo humano.

Donativos para el Orfanato  
Servas de santa Maria

Mota-Engil Mozambique realizó en 2020 una visita 
al Orfanato das Servas de Santa Maria, situado en 
la provincia de Nampula. Esta acción consistió en la 
donación de bienes alimentarios, ropa, material escolar, 
entre otros, para beneficiar a huérfanos, familias locales 
y refugiados provenientes de la provincia de Cabo 
Delgado. Esta acción de solidaridad contó no solo con los 
donativos de Mota-Engil, sino también de los empleados 
de las Bases de Nampula, Lapala, entre otros. 

Visita al orfanato Servas de Santa Maria, Nampula (Mozambique).

EQUIPO DE MOTA-ENGIL 
MIMADA DURANTE SU 
VISITA AL ORFANATO DE 
SERVAS DE SANTA MARIA.

LAS ACCIONES DE CONCIENCIACIÓN AMBIENTAL TUVIERON COMO  
OBJETIVO LA CONCIENCIACIÓN SOBRE LA PROBLEMÁTICA DE LOS 
RESIDUOS Y LA IMPORTANCIA DE LA SALUD MEDIOAMBIENTAL.

Nuestras comunidades 7.1. Desarrollo local
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América Latina

 
Brasil

ECB | Obras de mejora de drenaje  
del Arroyo Severo 

ECB realizó, en agosto de 2020, obras de mejora  
del sistema de drenaje del arroyo Severo, en el barrio 
Novo Centro (Minas Gerais). Sobre este curso de 
agua, existía una vía que se inundaba con frecuencia 
durante periodos de lluvias, lo cual impedía la 
comunicación entre los barrios y las comunidades 
rurales con el centro del municipio de Antônio Dias,  
y los demás municipios de Vale do Aço (Timóteo, 
Ipatinga y Coronel Fabriciano).

Como respuesta al contacto de la prefectura de 
Antônio Dias, ECB realizó la obra de forma gratuita, 
con una inversión total de más de 66.000 reales 
(aproximadamente 9.800€) y también fue posible, 
desde una lógica de economía circular, reutilizar  
las dovelas de un antiguo dispositivo de la carretera 
BR-381/MG. Con esta actuación, se pudo aumentar 
la capacidad de caudal del curso de agua en el lugar 
en cuestión, para evitar la acumulación de agua 

Colombia

Multiplicar Sonrisas

Mota-Engil Colombia desarrolla en 2020 dos 
iniciativas ludicorecreativas, destinadas a los 
niños de las comunidades locales, en asociación 
con la Fundación Clínica del Hogar, que apoya a las 
comunidades vulnerables en Bogotá.

En la primera acción, se conmemoró el «Día de los 
Niños». Actividad lúdica que contribuye a generar 
sonrisas en 130 niños y sus familias y a crear un clima 
de relajación y alegría en una población altamente 
afectada por la pandemia.

En la segunda actividad, «Evento de fin de año», el 
equipo de Mota-Engil Colombia implicó a la comunidad 
Quintas de Santa Ana Fase I, Soacha, residente en 
las cercanías del proyecto de la Estación Elevadora 
de Aguas Residuales de Canoas, con la participación 
de 180 niños, sus padres y familiares, así como 
representantes de entidades oficiales locales.

Las actividades permitieron la interacción entre 
los empleados de Mota-Engil y del proyecto con la 
comunidad, teniendo como objetivo acercarla a este 
importante proyecto, que beneficiará las condiciones 
ambientales y de vida de la población local.

excesiva y permitir el tráfico de automóviles incluso 
en periodos de lluvia. Esta obra benefició no solo  
la seguridad vial del lugar (y de los propios vehículos 
de ECB), sino también a unas 200 familias residentes 
en el barrio de Novo Centro, y evitó que se quedasen 
parcialmente aisladas y sin acceso a servicios 
esenciales (alimentos, salud, educación) en los 
periodos de altas precipitaciones.

SUMA Brasil | Campañas  
de educación medioambiental

En 2020, SUMA Brasil había previsto desarrollar 
cuatro campañas de educación ambiental  
en escuelas municipales, situadas en el barrio  
de Bom Destino, en el municipio de Santa Luzia  
(Minas Gerais), pero debido a la COVID-19, solo  
se ejecutó la primera campaña. Esta acción consistió 
en una charla interactiva y dinámica dedicada al tema 
"Agua y generación de aguas residuales". Se refirió  
a alumnos con edades entre los 9 y 13 anos  
y se realizó en asociación con los profesores  
y funcionarios escolares.

Obras de mejora del sistema de drenaje del arroyo Severo, en el barrio Novo Centro, Minas Gerais (Brasil). Celebración del "Día de los niños" (Colombia).

Perú

Apoyo al proyecto “Ollas Vecinales SOS”

En julio de 2020, Mota-Engil Perú donó 5.000  
S/ (aproximadamente 1.100 euros) al proyecto  
"Ollas Vecinales SOS", Asentamiento Humano  
de Loma Airosa, situado en Villa María del Triunfo.  

Esta donación permitió subvencionar la comida de  
100 personas por un periodo de dos meses. A través  
de este proyecto, la Asociación de las Bienaventuranzas 
ofrece comida a personas que viven en situación  
de pobreza y pobreza extrema, y que en el contexto  
de pandemia resultaron aun más afectadas.

Apoyo al proyecto "Ollas Vecinales SOS" (Perú).

7.1. Desarrollo local
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América 
Latina

México

En Destaque

Alcanzar los objetivos  
de la Agenda 2030 a través  
de soluciones inovadoras.

U n equipo de Mota-Engil Turismo – Costa Canuva participó en un programa 
de UN Global Compact destinado a cumplir los objetivos de la Agenda 
2030 a través de la adopción de soluciones innovadoras. Es un nuevo 

modelo que garantiza que proyectos de infraestructura de gran escala impliquen  
a las comunidades locales desde una fase inicial y refuercen su resiliencia.  
Tiene como objetivo desarrollar proyectos con una nueva dimensión social, que 
pueda crear una cadena de valor generadora de una economía inclusiva y sostenible. 
 
El proyecto piloto se implementará en Costa Canuva y en las comunidades 
circundantes. En plan de acción consiste en cinco etapas: 

1. Participación de la comunidad para crear un sentimiento de pertenencia  
y reconocimiento del trabajo de Costa Canuva a favor de la comunidad;

2. La construcción de sinergias, para identificar las necesidades y crear vínculos  
con diferentes grupos de interés de la sociedad civil;

3. El establecimiento de relaciones con el Gobierno, a través de la formalización  
de los canales de comunicación y gestión pública;

4. La creación de una asociación civil, que sirva como nuevo agente social de cambio;

5. Promoción del valor económico y ambiental de la zona, para alcanzar el desarrollo 
local y sostenible.

Capital Humano

Capacitación y certificación  
de competencias laborales.

Privilegiar el diálogo  
social y priorizar  
la participación  
comunitaria.

Con el objetivo de contribuir al desarrollo local  
de la región, existen actualmente varios programas  
en curso (véase esquema). Además, se crearon 
medidas para mitigar el impacto de la pandemia 
COVID-19 en la población, tales como:

• Donación de 250 cestas de alimentos a las 
comunidades de la región;

• Financiación de tablets para los hijos de los 
empleados; y

• Programa de apoyo al trabajo a un grupo de  
13 mujeres de una comunidad vecina (La Lima),  
a través de formación, a través de Zoom,  
en la técnica de tejido de croché, para la creación  
y comercialización de accesorios de moda.

CANUVA

MISIÓN 
Generar mayor bienestar 

y desarrollo para las 
comunidades vecinas.

VISIÓN 
Promover el turismo sostenible, 
incluyendo a las comunidades  

y fortaleciendo la economía local.
Educación

Desarollo de sistemas y 
capacitación en y para el trabajo.

Herramientas para mejorar  
las oportunidades laborales  
de las personas de la comunidade.

Infraestructura

Servicios públicos que 
mejoren la calidad de vida 

de la comunidad.

Al mejorar  
la infraestructura  

de la zona se fortalece  
a las comunidades..

Economía Sostenible

Promover la inclusión  
social y financiera de los 

productores locales.

Construir esquemas  
de corresponsabilidad entre  

los actores involucrados.

Nuevo Modelo de Intervención:
Iniciativa Canuva

NUEVO MODELO QUE GARANTIZA QUE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 
DE GRAN ESCALA IMPLIQUEN A LAS COMUNIDADES LOCALES DESDE UNA 
FASE INICIAL Y REFUERCEN SU RESILIENCIA.

7.1. Desarrollo local
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Escuela Calueque
Angola

1 Evento de fin de año
Colombia

5

Escuela Calueque
Angola

2 Día mundial de la educación ambiental
México

6

Escuela Calueque
Angola

3 Día de los niños
Colômbia

7

Escuela Calueque
Angola

4 Fiesta de Navidad Solidaria
Angola

8

1

3

2 5 6

84

7

Mota-Engil

Múltiples visiones de 
una comunidad global

INSPIRADO EN EL LEMA "PIENSA GLOBAL, 
ACTÚA LOCAL", CUMPLIMOS NUESTRO 
OBJETIVO DE APOYO AL DESARROLLO DE 
LAS COMUNIDADES LOCALES.

7.1. Desarrollo local
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7.2  Fundación Manuel 
António da Mota

En un año que fue tan 
difícil y marcante para  

la sociedad, la Fundación 
se mantuvo fiel a su lema 

“Ver, Oír, Actuar”.

La Fundación Manuel António da Mota (FMAM)  
es una extensión natural de las tradiciones filantrópicas  

del Grupo Mota-Engil y del legado de su fundador.

7.2. Fundación Manuel António da Mota
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L a    Fundación Manuel António da Mota 
(FMAM) es una extensión natural de las 
tradiciones filantrópicas del Grupo Mota-Engil 

y del legado de su fundador, Manuel António da Mota. 
Contempló, en 2020, una década de existencia.

La FMAM es un importante instrumento de política 
de responsabilidad social de Mota-Engil, que refleja 
la organización, ética y compromiso social del 
Grupo, en nombre de una ciudadanía empresarial 
activa y participativa. Se propone alcanzar una 
visión estratégica que genere valor a largo plazo y 
basada en los principios del desarrollo sostenible.

Con sede en la ciudad de Oporto, la Fundación ejerce 
su actividad en todo el territorio nacional y en los 
países en los que el Grupo Mota-Engil tiene presencia. 

La respuesta a la COVID-19 fue una parte muy 
significativa de la actividad de la Fundación en 2020. 
Respondió a varias solicitudes que se le dirigieron, 
con ayuda financiera para la adquisición de bienes  
y equipos de higienización y protección individual  
y el suministro de ayuda alimentaria, procurando  
así minimizar las dificultades experimentadas  
por las instituciones de la economía social.

A pesar de las limitaciones que tuvo que afrontar  
en 2020, que condicionaron algunas de sus 
actividades, la FMAM se mantuvo fiel a su lema  
"Ver, Oír, Actuar" y a su rumbo de contribuir  
a una sociedad más justa, cohesionada  
y solidaria, para seguir los ejes fundamentales  
que guían su actuación. 

La capacidad de respuesta a las cuestiones más 
emergentes no impidió, por lo tanto, el cumplimiento 
de una estrategia centrada en proyectos, programas 
e iniciativas de carácter plurianual generadoras  
de impacto social. La FMAM cree que este modo  
de actuación potencia la capacidad de las 
instituciones apoyadas para producir efectos 
transformadores y duraderos, entre las personas  
que se benefician de sus acciones y servicios. 
Continuó también la concesión de ayudas,  
en los varios campos, en conjunto con sus 
beneficiarios y socios de la economía social.

Ante la imposibilidad de presentar la totalidad  
de las iniciativas y asociaciones apoyadas por 
la FMAM, a continuación destacan, por eje de 
actuación, una selección de programas y ayudas 
asignadas en 2020.

Desarrollo social

La inversión social de la FMAM en la comunidad privilegia 
la acción a favor de los grupos sociales vulnerables y más 
desfavorecidos y una especial sensibilidad por las situaciones 
emergentes. La FMAM procura, a través de su esfuerzo solidario, 
combatir la pobreza y la exclusión y promover la inserción 
social y la plena ciudadanía. A través de programas y ayudas 
en las áreas de solidaridad social, deficiencia, salud, vivienda, 
deportes, entre otras, la Fundación tiene el objetivo de contribuir 
así al fortalecimiento y a la sostenibilidad del tercer sector, con el 
apoyo a proyectos de reconocida relevancia e impacto sociales.

En este ámbito, se incluyen también la ayuda social y familiar 
a los empleados del Grupo Mota-Engil    (véase Cap. 5.1), las 
acciones de voluntariado y los proyectos internacionales de la 
Fundación.

A nivel internacional y, en especial, en África, con la creación 
del programa "Mota-Engil African Initiatives", bajo el cual 
se diseñan y ejecutan todos los proyectos en el campo de la 
responsabilidad social desarrollados en el continente africano, 
la intención de la FMAM era iniciar y concluir en 2020 la 1.ª 
edición del "Premio Manuel António da Mota – Una vida en 
Angola", anunciado un año antes. Esta iniciativa se pospuso 
debido a la crisis pandémica.

80
INSTITUCIONES  
APOYADAS

472.310€
IMPORTE INVERTIDO

La Fundación refleja la 
organización, ética y compromiso 
social del Grupo Mota-Engil, 
en nombre de una ciudadanía 
empresarial activa y participativa.

EJES DE  
ACTUACIÓN

Premio Manuel António da Mota

Desarrollo Social

Educación y Formación

Espacios  
de la Fundación

Cultura

7.2. Fundación Manuel António da Mota

https://www.fmam.pt/
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Apoyo al Hospital Pediátrico  
de Bangui

En julio de 2020, los militares portugueses de la 
7.ª Fuerza Nacional Destacada en la República 
Centroafricana realizaron una acción de solidaridad 
en la cual distribuyeron diverso material hospitalario, 
deportivo y juguetes al Centro Hospitalario y 
Universitario Pediátrico de Bangui.

Según una nota del Estado Mayor General de las 
Fuerzas Armadas Portuguesas, "la recaudación de 
estos bienes tuvo lugar también durante el periodo de 
preparación de la Fuerza y contó con la colaboración 

Rehabilitación de casa de anciano necesitado en el marco de "Porto Amigo" (Portugal). Asociación Humanitaria Habitat for Humanity Portugal.

6
CASAS  
REHABILITADAS

11
PERSONAS  
BENEFICIADAS

150
VOLUNTARIOS

Casas rehabilitadas en Amarante

La Fundación mantuvo, en 2020, su acuerdo firmado 
con la "Asociación Humanitaria Habitat for Humanity 
Portugal" y procuró, de este modo, asociarse a 
su trabajo, para hacer viable la construcción o 
recuperación de viviendas para familias necesitadas, 
en el municipio de Amarante, el territorio al cual 

Mota-Engil está ligada por fuertes lazos simbólicos  
e institucionales. En el marco de este acuerdo,  
se rehabilitaron, en 2020, cuatro viviendas más,  
que representan un total de 30 residencias,  
en el municipio de Amarante, desde el inicio  
de esta asociación.

de varias entidades, concretamente la Federación 
Portuguesa de Balonmano, la Asociación Pro-Infancia 
Nuno Álvares, el Centro Social São José de Cluny,  
y el Colegio Nossa Senhora da Assunção".

La    Fundación Manuel António da Mota se asoció 
también al esfuerzo solidario del Ejército Portugués,  
a través de la donación de productos necesarios para  
el mantenimiento de las infraestructuras del Hospital.

7.2. Fundación Manuel António da Mota

Porto Amigo: Rehabilitación  
de casas de ancianos necesitados 

Para la cohesión social urbana y la promoción de 
condiciones de habitabilidad dignas para las personas 
mayores, la Fundación y el ayuntamiento de Oporto 
establecieron un acuerdo llamado    “Porto Amigo”. 

En vigor desde 2011, este acuerdo define formas de 
colaboración en la realización de obras de adaptación 
y de mejora de las condiciones de vida de la población 
mayor dependiente de la ciudad de Oporto, en situación 
de pobreza y que resida en vivienda propia o alquilada. 
En 2020, el ayuntamiento de Oporto reforzó su 
implicación con Porto Amigo y puso a disposición una 
ayuda financiera equivalente a la de la Fundación.

En el marco de este acuerdo, se rehabilitaron 6 casas  
de ancianos necesitados residentes en Oporto, en 2020, 
lo cual implicó la participación de 150 voluntarios y 
benefició a 11 personas. A pesar de las condiciones 
dictadas por las medidas de combate a la pandemia, 
el 2020 fue el mejor año de la historia con respecto a la 
cifra de proyectos ejecutados en el marco del acuerdo.

https://www.fmam.pt/project/hospital-pediatrico-de-bangui-africa/
https://www.fmam.pt/project/hospital-pediatrico-de-bangui-africa/
https://www.fmam.pt/arquivo/fundacao-apoia-reabilitacao-de-casa-em-ramalde-porto/
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Premio Manuel António da Mota – entrega de premios.

LA ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO DEL CENTRO ACADÉMICO  
DE INVESTIGACIÓN Y FORMACIÓN BIOMÉDICA DE ALGARVE,  
CON EL PROYECTO "ABC-COVID" RESULTÓ GANADORA  
DE LA EDICIÓN DE 2020 DEL PREMIO MANUEL ANTÓNIO DA MOTA.

255
PROYECTOS 
PRESENTADOS

10
PREMIADOS

120.000
EUROS EN PREMIOS

Premio Manuel 
António da Mota

Fundador de Mota-Engil

En Destaque

“Portugal Vence la COVID-19” 
elegido como lema para  
el premio de 2020.

E l Premio Manuel António da Mota tiene como 
objetivo honrar y homenajear la memoria  
del fundador de Mota-Engil, lo cual 

representa quizá la iniciativa más emblemática 
y mediática de la Fundación, que todos los años 
distingue a organizaciones que destaquen  
en los varios dominios de actividad de la FMAM. 

“Portugal Vence la COVID-19” elegido 
como lema para el premio de 2020

En 2020, eligió como lema de su 11.ª edición el tema 
  “Portugal Vence la COVID-19”, que premia a las 

instituciones que se distinguieron en el combate a la 
crisis pandémica y a sus consecuencias en el combate 
a la pobreza y exclusión social, salud, educación, 
empleo, innovación y espíritu emprendedor social, 
inclusión digital y tecnológica y apoyo a la familia.

Se presentaron a concurso 225 proyectos, procedentes 
de instituciones sin fines lucrativos, específicamente 

instituciones privadas de solidaridad social, 
fundaciones, asociaciones, organizaciones no 
gubernamentales y entidades públicas.

En una asociación de comunicación, firmada por la 
Fundación con TSF – Rádio Notícias, la categoría de 
"Portugal vence la COVID-19" sacó en antena historias 
de instituciones que consiguieron y procuraron actuar 
contra la emergencia de salud pública y los efectos 
sociales y económicos derivados de la COVID-19,  
además de un conjunto de reportajes con cada una  
de las instituciones finalistas.

La Asociación para el Desarrollo del Centro Académico 
de Investigación y Formación Biomédica de Algarve,  
con el proyecto "ABC-COVID" resultó ganadora, tras 
recibir el primer premio por valor de 50.000€.  
El proyecto incluyó un conjunto muy amplio de 
iniciativas, como la formación de ámbito general a 
la población, con ayuda a la realización y ejecución 
de planes de contingencia; el refuerzo de la línea 
SNS24 con la creación de un call center en Faro 

y posteriormente en Braga; el desarrollo de la 
capacidad de producción de gel hidroalcohólico  
en los laboratorios de la Universidad, con la 
distribución a las instituciones que lo necesitaban  
en la región; el desarrollo de la capacidad de 
producción de medio de transporte viral, necesario 
para la recogida de muestras virales, entre varias  
otras iniciativas que, en su conjunto, constituyeron  
un verdadero programa de combate contra la COVID-19 
con un fuerte impacto entre las poblaciones.

A la par de esta asociación, se distinguieron también: 

• La Asociación Tempos Brilhantes, como 2.ª 
clasificada, con un premio de 25.000€; 

• La Asociación de Socorros Mútuos Mutualista 
Covilhanense, como 3.ª clasificada, con un premio 
de 10.000€.

A cada una de las siete menciones de honor,  
se concedieron 5.000 €. 

7.2. Fundación Manuel António da Mota

https://www.fmam.pt/premio-mam/
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95%
ALUMNOS ACOMPAÑADOS 
TIENEN ÉXITO EN LA 
ESCUELA 

84%
REDUCCIÓN DEL NÚMERO 
DE NOTAS NEGATIVAS

La Fundación valora  
el potencial humano  
y promueve la inserción  
social y profesional  
de jóvenes y adultos.

Habitaciones renovadas con muebles y equipos necesarios para los estudiantes, en el marco del programa "Cantinho do Estudo" (Portugal).

7.2. Fundación Manuel António da Mota

Educación y Formación

umpliendo uno de sus objetivos estratégicos, 
la FMAM mantuvo su apoyo a la educación,  
formación y calificación de jóvenes y adultos,  
en particular ante los públicos más desfavorecidos, 
valorando el potencial humano y promoviendo  
la inserción social y profesional.

Cantinho do Estudo

Con el objetivo de favorecer la mejora del aprendizaje  
y de las condiciones de estudio de los alumnos  
de las agrupaciones de escuelas del municipio de 
Gaia, se continuó la asociación con el ayuntamiento 
de Vila Nova de Gaia, en el marco del proyecto 
"Cantinho do Estudo".

Ante la crisis pandémica que se vive en Portugal  
y la necesidad de dar a los alumnos equipos 
informáticos que les permitan seguir el apoyo a 
distancia por parte del equipo del proyecto, se 
pusieron a disposición    equipos informáticos,  
57 ordenadores y 17 dispositivos USB con acceso  
a Internet (total de equipos cedidos durante los 

años lectivos 2019/20 y 2020/21), lo cual permitió 
que todos se beneficiaran de la ayuda prestada en 
condiciones de igualdad.

Del mismo modo, también se pudo equipar el espacio 
de estudio de los alumnos a través de la adquisición 
de muebles y equipos necesarios.

Los resultados del proyecto han sido bastante 
satisfactorios, con un índice de éxito escolar del 95% 
de los alumnos y de un 84% de reducción del número 
de notas negativas.

“Jump box”: Capacitación  
para jóvenes mayores de 18 años

La Fundación es la principal patrocinadora del 
proyecto "Jump Box", de capacitación para jóvenes 
mayores de 18 años, promovido por el IET – Instituto 
Empresarial do Tâmega, con sede en Amarante. Se 
trata de un nuevo concepto, de capacitación personal 
y profesional de los participantes para la resolución 
de problemas complejos, que tiene como base la idea 

de que la mayoría de las personas aprende mejor 
trabajando en equipo.

El proyecto implica un amplio conjunto de actividades, 
que incluyen el autoconocimiento, el desarrollo 
personal, el espíritu emprendedor y el trabajo en red 
con empresas y mentores especializados.

Su público está formado sobre todo por jóvenes 
"NEET" entre los 18 y los 35 años de edad, que no 
trabajan ni estudian, pero con la ambición de crear 
su propio negocio o de abastecerse de herramientas 
para buscar empleo, con el objetivo de llegar a por lo 
menos 225 jóvenes NEET.

Este proyecto se inició en julio de 2020 y está 
cofinanciado por el Fondo Social Europeo, a través  
del POISES – Programa Operativo de Inclusión Social 
y Economía Social, en el marco de una "Asociación 
para el Impacto", línea de financiación de la 
estructura de misión "Portugal Inovação Social",  
que tiene como inversores sociales también 
PortusPark y la Asociación Empresarial de Amarante.

https://www.fmam.pt/cantinho-do-estudo-em-tempos-de-pandemia/
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Cultura

La valoración de la cultura y la promoción del acceso 
a los bienes culturales son un importante objetivo 
para la FMAM, que busca apoyar a instituciones e 
iniciativas que promuevan una mayor aproximación 
entre los ciudadanos y la cultura, así como divulgar 
y dar apoyo al trabajo de jóvenes artistas que 
enriquezcan el panorama cultural nacional.

Rehabilitación de la iglesia y claustro 
de São Gonçalo de Amarante

La Fundación, atenta a la conservación del patrimonio 
arquitectónico religioso del municipio de Amarante, 
realizó una importante aportación financiera dirigida 
a    conservar y restaurar la iglesia y claustro del 
Convento de São Gonçalo de Amarante, dado su 
alto grado de riesgo de degradación, con patologías 
identificadas en el dosel de la iglesia y del claustro, 
en los revoques y en los elementos de piedra, en los 
pisos y en el valioso contenido artístico que alberga. 
La obra se propone también mejorar las condiciones 
de acogida y recepción de visitantes y de fieles.

Premio Fundación Manuel  
António da Mota para clubes  
UNESCO “Crear pilares  
en la sociedad, construir  
puentes para la paz”

Por invitación de la CNU – Comisión Nacional de 
UNESCO, patrocinada por la Fundación, tuvo lugar 
por primera vez en 2020 la iniciativa    Premio 
“Fundación Manuel António da Mota para Clubes 
UNESCO”. Este premio se concederá todos los años 
y se propone reconocer y dar valor públicamente al 
papel desarrollado por los centros y clubes UNESCO, 
pertenecientes a la red portuguesa, en la divulgación 
y promoción de la organización, de sus ideales  
y de sus campos de actuación.

El Centro UNESCO de Amarante, con el proyecto 
"Plataforma digital de la Red Portuguesa de Clubes 
UNESCO" y el Club UNESCO "Cresaçor", con el 
proyecto "Semana de los Derechos Humanos –  
el poder del mensaje", ganaron ex aequo el premio.

La Fundación continúa una política de uso de sus 
espacios caracterizada por el espíritu de servicio y 
apertura a la comunidad.

Además de la actividad de la propia FMAM,  
acoge periódicamente en sus instalaciones  
(en condiciones de gratuidad) a las organizaciones  
de la sociedad civil y del tercer sector que,  
por insuficiencia de sus recursos materiales o 
financieros, deseen realizar reuniones, sesiones de 
trabajo, acciones de formación u otras actividades.

Las salas de exposición de la Fundación fueron una 
vez más el escenario de varias iniciativas culturales, 
aunque en una cifra por debajo de la que se había 
inicialmente planeado, debido a las medidas de 
contención de la crisis sanitaria.

Crisis climática: impactos y soluciones

Enmarcada en la sesión    “24 Horas de Realidad: 
Contagem para o Futuro” recuento hacia el Futuro", 
se realizó, en noviembre de 2020, en el auditorio 
de la Fundación, una sesión a cargo de Inês Mota, 
miembro del Consejo de Administración de la 
Fundación, y Cristiana Ribeiro, dos climate reality 
leaders formadas por Al Gore, exvicepresidente 
de EE. UU. Esta presentación, grabada y difundida 
en varios medios, incidió en los impactos y 
soluciones de la crisis climática por todo el mundo, 
de los desastres naturales a la oportunidad de 
cambio. Culminó en un evento donde Al Gore y los 
voluntarios formados se unieron en conversas con 
activistas en la primera línea de combate a la crisis 
climática y de justicia en todo el mundo.

LA VALORACIÓN  
DE LA CULTURA  
Y LA PROMOCIÓN  
DEL ACCESO A BIENES 
CULTURALES SON 
UN IMPORTANTE 
OBJETIVO PARA  
LA FUNDACIÓN.

Sesión realizada por las climate reality leaders, Oporto (Portugal).Exposición del CRIDEM – Concurso Nacional de Obras de Expresión 
Plástica de Personas com Deficiencia Intelectual, Oporto (Portugal).

Apertura de los espacios de la  
Fundación a la comunidad

Rehabilitación de la iglesia y claustro de São Gonçalo de Amarante (Portugal).

Concurso nacional de obras  
de expresión plástica de personas 
con deficiencia intelectual 

Los espacios de la FMAM acogieron, a finales de 
2020, la 16.ª edición de "CRIDEM – Concurso Nacional 
de Obras de Expresión Plástica de Personas con 
Deficiencia Intelectual", un evento promovido por 
la APPACDM – Asociación Portuguesa de Padres y 
Amigos del Ciudadano Deficiente Mental de Oporto, 
que cuenta con las ayudas de la Fundación Manuel 
António da Mota, la Fundación Montepio y el alto 
patrocinio del presidente de la República.

Participaron 60 instituciones de todo el país y 
se presentaron 125 obras de artes en las varias 
categorías del concurso (pintura, dibujo, escultura, 
textiles y otras expresiones plásticas), en lo que  
se define como una bienal singular y muy relevante  
en el panorama artístico nacional de arte, concebida  
y producida por personas con deficiencia.

7.2. Fundación Manuel António da Mota

https://www.fmam.pt/arquivo/reabilitacao-da-igreja-e-claustro-de-sao-goncalo-de-amarante/
https://www.fmam.pt/arquivo/reabilitacao-da-igreja-e-claustro-de-sao-goncalo-de-amarante/
https://www.fmam.pt/project/premio-fundacao-manuel-antonio-da-mota-para-clubes-unesco/
https://www.fmam.pt/project/premio-fundacao-manuel-antonio-da-mota-para-clubes-unesco/
https://www.fmam.pt/project/premio-fundacao-manuel-antonio-da-mota-para-clubes-unesco/
https://www.fmam.pt/arquivo/24-horas-de-realidade-contagem-para-o-futuro/
https://www.fmam.pt/arquivo/24-horas-de-realidade-contagem-para-o-futuro/
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 Sobre este informe

E  l Grupo Mota-Engil, a través de la 
sociedad holding Mota-Engil SGPS, S.A., 
sociedad abierta, publica su Informe  

de Sostenibilidad de 2020.

La comunicación del desempeño en el campo 
social y ambiental, más allá de su dimensión 
económica desarrollada con profundidad en 
el Informe y Cuentas de 2020, constituye un 
elemento fundamental de la estrategia de 
sostenibilidad del Grupo. El presente es el  
15.º informe de sostenibilidad de Mota-Engil.

El presente informe se ha elaborado con arreglo 
a las Normas de Global Reporting Initiative (GRI) 
en su opción "Esencial" y de acuerdo con las 
exigencias del Decreto Ley n.º 89/2017 de 28 de 
julio sobre la divulgación, por parte de grandes 
empresas y grupos, de información no financiera 
y de información sobre diversidad.

Presenta también las correspondencias de 
contenido entre el presente documento y el 
modelo de informe para la divulgación de 

información no financiera definido por la CMVM – 
Comisión del Mercado de Valores Mobiliarios.

Actualmente, para mejorar continuamente la 
información presentada, se encuentra en curso 
el proceso de revisión de los indicadores más 
relevantes y la consolidación de sus métodos 
de cálculo, motivo por el cual se optó por no 
presentar datos históricos.

Este Informe de Sostenibilidad es interactivo. 
Para una mejor experiencia de consulta y 
lectura, utilice la barra de navegación situada 
en el lateral derecho de las páginas, como los 
hiperenlaces internos  . Para información 
adicional, consulte los hiperenlaces disponibles 
a las páginas externas  .

El "Informe de Sostenibilidad 2020", publicado 
en lengua portuguesa, inglesa y española,

está disponible en formato digital y se podrá 
consultar en la página de Internet del Grupo 
Mota-Engil, en    www.mota-engil.pt.

Ciclo de publicación y periodo cubierto por el 

informe:

El presente informe refleja el ejercicio correspondiente 
al periodo de 1 de enero de 2020 a 31 de diciembre de 
2020. El informe se elabora anualmente.

Verificación de la información:

La información que figura en el informe no ha sido 
objeto de verificación externa por una entidad 
independiente.

Fecha de publicación:

30 de junio de 2021

Agradecimientos:

Nos gustaría dedicar unas palabras especiales de 
agradecimiento a todos los segmentos y mercados 
que han contribuido con contenido a la elaboración 
del Informe de Sostenibilidad, así como a los 
empleados y socios que compartieron sus testimonios 
con nosotros.

Agradecemos también a la revista Visión y a Lucília 
Monteiro por la fotografía de la página 112.

Opinión y contactos

Valoramos la opinión y aportaciones de todos 
nuestros grupos de interés. De esta forma, las 
cuestiones referentes al área de la sostenibilidad en 
general pueden dirigirse al Centro Corporativo de 
Estrategia de Recursos Humanos y Sostenibilidad del 
Grupo Mota-Engil a través de los siguientes contactos: 

Mota-Engil, SGPS, SA, Sociedade Aberta, S.A. 
Centro Corporativo de Estratégia de RH 
e Sustentabilidade 
Dirección: Rua do Rego Lameiro, n.º 38, 
4300-454 Oporto, Portugal 
Teléfono: +351 225 190 300 
Fax: +351 225 191 261 
Correo electrónico: HRCorporate@mota-engil.pt

http://www.mota-engil.pt
http://HRCorporate@mota-engil.pt
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Tabla de correspondencias de los temas materiales y estándares GRI/ODS

 Anexos

Tema material Estándares GRI (1) Indicadores GRI (1) ODS Principales (2) ODS Secundarios (2) Localización

Crecimiento económico sostenible GRI 201: Desempeño económico 2016 201-1 Cap. 4.2

Cultura de innovación
      

Cap. 4.1

Gestión de talento

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

GRI 401: Empleo 2016

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016

GRI 404: Formación y enseñanza 2016

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

GRI 406: No discriminación 2016

202-1

401-1

402-1

404-1

405-1, 405-2

406-1

    
Cap. 5.1

Seguridad y salud de las personas GRI 403: Seguridad y salud en el trabajo 2018
403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 

403-6, 403-7, 403-8, 403-9     

Cap. 1.2

Cap. 5.2

Responsabilidad medioambiental

GRI 301: Materiales 2016

GRI 302: Energía 2016

GRI 303: Agua y efluentes 2018

GRI 304: Biodiversidad 2016

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 306: Residuos 2020

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

301-1

302-1

303-1, 303-2, 303-3

304-1 

305-1, 305-2, 305-7 

306-1, 306-2, 306-3

307-1

          
Cap. 6

Apoyo a las comunidades locales GRI 413: Comunidades locales 2016 413-1
                  

Cap. 7

(1)  A las normas e indicadores indicados cabe añadir la norma GRI 103: Enfoque de gestión y los indicadores 103-1, 103-2, 103-3, que son transversalmente aplicables. El tema material "Cultura de innovación" no corresponde con los estándares GRI, motivo por el cual no se incluye en el contenido específico de la tabla GRI.  
Además de los indicadores GRI identificados en la presente tabla, se comunican otros indicadores que, al no estar incluidos en los tópicos materiales, derivan de la necesidad de responder a las exigencias del Decreto Ley portugués n.º 89/2017 de 28 de julio y al modelo de informe para la divulgación de información  
no financiera definido por la CMVM – Comisión del Mercado de Valores Mobiliarios. 

(2)  Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que el Grupo Mota-Engil cumple, en el contexto de los temas materiales, se dividen entre "Principales" y "Secundarios". Esta división refleja el nivel de impacto positivo de la actuación del Grupo Mota-Engil, concretamente la transversalidad y recurrencia de esa contribución,  
que resultan de la estrategia de sostenibilidad definida (que corresponden a los ODS principales). Los ODS secundarios derivan de acciones y temas que aún están ganando expresión interna o que derivan de acciones de naturaleza más puntual o local, como respuesta y estrecha conexión con las especificidades de cierto 
segmento de actividad o realidad de cada geografía en la que el Grupo opera. 
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Tabla de correspondencias ODS

ODS Descripción Localización

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
Cap. 7.1

Cap. 7.2

 

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

Cap. 1.2

Cap. 3.2

Cap. 5.2

Cap. 7.1

Cap. 7.2

Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad  
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Cap. 3.2

Cap. 5.1

Cap. 5.2

Cap. 7.1

Cap. 7.2

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas.
Cap. 3.2

Cap. 5.1

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible  
y el saneamiento para todos.

Cap. 1.2

Cap. 6.2

Garantizar el acceso a una energía asequible, segura, sostenible y moderna. Cap. 6.1

Promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible,  
el empleo y el trabajo decente para todos.

Cap. 1.2

Cap. 3.2

Cap. 3.4

Cap. 4.1

Cap. 4.2

Cap. 4.3

Cap. 5.1

Cap. 5.2

Cap. 6.1

Cap. 6.2

Cap. 7.1

Cap. 7.2

ODS Descripción Localización

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización  
sostenible y fomentar la innovación.

Cap. 3.2

Cap. 4.1

Cap. 7.1

Reducir la desigualdad en y entre los países.

Cap. 3.2

Cap. 7.1

Cap. 7.2

Lograr que las ciudades sean más inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Cap. 3.2

Cap. 4.1

Cap. 6.1

Cap. 6.2

Cap. 7.1

Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles.

Cap. 4.1

Cap. 4.3

Cap. 6.1

Cap. 6.2

Cap. 7.1

Cap. 7.2

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos. Cap. 7.2

Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos. Cap. 6.2

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificación,  
detener e invertir la degradación de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad.

Cap. 6.2

Promover sociedades justas, pacíficas e inclusivas.

Cap. 3.2

Cap. 3.4

Cap. 3.5

Cap. 3.6

Cap. 7.2

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Cap. 4.1

Cap. 4.3

Cap. 6.2

Cap. 7.1

Cap. 7.2
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Tabla de correspondencias CMVM

Capítulos/Subcapítulos Correspondencia de contenidos Localización

A. INTRODUCCIÓN

1. Descripción de la política general de la Sociedad sobre los temas 
de sostenibilidad, indicando posibles cambios a la anteriormente 
aprobada.

Cap. 3.2 Compromiso con la sostenibilidad Págs. 34-36

2. Descripción de la metodología y de los motivos para su adopción 
en el informe de información no financiera, así como cualquier cambio 
que se haya producido con respecto a años anteriores y sus motivos.

Sobre este informe Pág. 124

B. MODELO EMPRESARIAL

1. Descripción general del modelo de negocio y forma de organización 
de la Sociedad/Grupo, indicando los principales segmentos  
de actividad y mercados en los que opera (si es posible,  
a través del uso de organigramas, gráficos o tablas). 

Cap. 2.1 El mundo Mota-Engil

Cap. 2.2 Áreas de actividad

Págs. 23-24

Págs. 25-28

C. PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO

1. Identificación de los principales riesgos asociados a los temas 
objeto del informe y derivados de las actividades, productos, 
servicios o relaciones comerciales de la Sociedad, incluyendo,  
si se da el caso y siempre que sea posible, las cadenas de 
abastecimiento y subcontratación. 

Tabla GRI: 102-15

Más información: Más información: Informe y Cuentas 
Consolidadas de 2020, capítulo 02. Informe de 
Información No Financiera | C. Principales Factores de 
Riesgo (págs. 52-63)   https://www.mota-engil.com/
investidores/informacoes-financeiras/

Pág. 131
2. Indicación de la forma en que esos riesgos se identifican  
y se gestionan por parte de la sociedad.

3. Especificación del departamento interno de competencias, 
incluidos los órganos sociales, comisiones, comités o departamentos 
encargados de la identificación y gestión/seguimiento de riesgos.

4. Indicación explícita de los nuevos riesgos identificados por la 
Sociedad en comparación con lo presentado en años anteriores,  
así como de los riesgos que dejaron de existir.

5. Indicación y breve descripción de las principales oportunidades que 
la Sociedad identifique en el contexto de los temas objeto del informe.

Parte I – Información sobre las políticas adoptadas

La presente tabla permite realizar la correspondencia 
entre el contenido del Informe de Sostenibilidad  
2020 de Mota-Engil y los elementos requeridos  
en el modelo de informe para la divulgación de 
información no financiera, recomendado por la  
CMVM – Comisión del Mercado de Valores Mobiliarios. 
Dicho modelo, aplicable a las sociedades emisoras 
de valores negociables admitidos para negociación 
en mercado regulado, resulta de la convocatoria del 
régimen legal aplicable. El contenido de respuesta a 
dicho modelo definido por la CMVM se incluyó en el 
Informe y Cuentas Consolidado de 2020, capítulo 02. 

Informe de Información no Financiera (págs. 46-109): 
  https://www.mota-engil.com/investidores/

informacoes-financeiras/

Sin embargo, se remitió al presente Informe de 
Sostenibilidad información más detallada para 
algunos de los descriptores e indicadores. Cabe 
mencionar que, a la fecha de emisión del Informe 
y Cuentas, también estaba en curso el proceso de 
consolidación de los datos ambientales, motivo por  
el cual, al existir diferencias, debe considerarse 
finales los datos constantes en el presente informe. 

D. POLÍTICAS IMPLEMENTADAS

I. Política ambiental 

1. Descripción de los objetivos estratégicos de la Sociedad y de las 
principales acciones a emprender para su cumplimiento.

Cap. 3.2 Compromiso con la sostenibilidad

Cap. 6. Responsabilidad medioambiental

Págs. 34-36
Págs. 87-107

2. Descripción de los principales indicadores de rendimiento definidos Tabla GRI: 301-1 al 307-1 Págs. 134-136

3. Indicación, en comparación con el año anterior, del grado de 
cumplimiento de esos objetivos, por lo menos por referencia a:
i. Uso sostenible de los recursos
ii. Contaminación y cambio climático
iii. Economía circular y gestión de residuos
iv. Protección de la biodiversidad

Cap. 6.1 Energía y cambio climático

Cap. 6.2 Uso y gestión de recursos naturales

Tabla GRI: 301-1 al 307-1

Págs. 91-96

Págs. 97-107 
Págs. 134-136

II. Políticas sociales y fiscales 

1. Descripción de los objetivos estratégicos de la Sociedad  
y de las principales acciones a emprender para su cumplimiento.

Cap. 3.2 Compromiso con la sostenibilidad 

Cap. 3.6 Nuestros grupos de interés

Cap. 4.3 Cadena de abastecimiento  
de Mota-Engil

Cap. 7.1 Desarrollo local

Cap. 7.2 Fundación Manuel António da Mota

Págs. 34-36

Págs. 44-46

Págs. 62-65 

Págs. 110-117

Págs. 118-123

2. Descripción de los principales indicadores de rendimiento 
definidos

Tabla GRI: 201-1, 308-1, 413-1, 414-1, 419-1
Págs. 133, 136, 
140

3. Indicación, en comparación con el año anterior, del grado de 
cumplimiento de esos objetivos, por lo menos por referencia a:

i. Compromiso de la empresa con la comunidad

Cap. 7.1 Desarrollo local

Cap. 7.2 Fundación Manuel António da Mota

Tabla GRI: 413-1

Págs. 110-117

Págs. 118-123

Pág. 140

ii. Subcontratación y proveedores
Cap. 4.3 Cadena de abastecimiento  
de Mota-Engil

Tabla GRI: 308-1, 414-1

Págs. 62-65 

Págs. 136, 140

iii. Consumidores

Tabla GRI: 103-2

Más información: Informe y Cuentas Consolidadas  
de 2020, capítulo 02. Informe de Información No 
Financiera | II. Políticas sociales y fiscales (págs. 79-81)  

  https://www.mota-engil.com/investidores/
informacoes-financeiras/

Pág. 132

iv. Inversión responsable

Consultar: Informe y Cuentas Consolidadas de 2020, 
capítulo 02. Informe de Información No Financiera |  
3. Explicación en caso de no aplicar políticas (pág. 109) 

 https://www.mota-engil.com/investidores/
informacoes-financeiras/

v. Grupos de interés
Cap. 3.6 Nuestros grupos de interésTabla 
GRI: 102-43

Págs. 44-46

Pág. 131

vi. Información fiscal

Tabla GRI: 201-1

Más información: Informe y Cuentas Consolidadas de 
2020, capítulo 02. Informe de Información No Financiera | 
II. Políticas sociales y fiscales (págs. 79-81)  

 https://www.mota-engil.com/investidores/
informacoes-financeiras/

Pág. 133

III. Trabajadores e igualdad de género y no discriminación 

Continuación

https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
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1. Descripción de los objetivos estratégicos de la Sociedad  
y de las principales acciones a emprender para su cumplimiento.

Cap. 3.2 Compromiso con la sostenibilidad 

Cap. 5.1 Gestión de talento

Cap. 5.2 Salud y seguridad

Más información: Informe y Cuentas Consolidadas de 
2020, capítulo 02. Informe de Información No Financiera 
III. Trabajadores e igualdad de género y no discriminación 
(págs. 82-100)   https://www.mota-engil.com/
investidores/informacoes-financeiras/

Págs. 34-36

Págs 68-77

Págs. 78-86

2. Descripción de los principales indicadores de rendimiento 
definidos

Tabla GRI: 102-8, 102-41, 202-1, 401-1, 402-
1, 403-8/9, 404-1, 405-1/2, 406-1

Págs. 129-131, 
133, 136-140

3. Indicación, en comparación con el año anterior, del grado de 
cumplimiento de esos objetivos, por lo menos por referencia a:

i. Empleo

Cap. 5.1 Gestión de talento

Tabla GRI: 102-8, 202-1, 401-1, 402-1, 405-1

Más información: Informe y Cuentas Consolidadas de 
2020, capítulo 02. Informe de Información No Financiera | 
III. Trabajadores e igualdad de género y no discriminación 
(págs. 83-90)  https://www.mota-engil.com/
investidores/informacoes-financeiras/

Págs. 68-77

Págs. 129-130, 
133, 136-139

ii. Organización del trabajo

Cap. 5.1 Gestión de talento

Más información: Informe y Cuentas Consolidadas de 
2020, capítulo 02. Informe de Información No Financiera | 
III. Trabajadores e igualdad de género y no discriminación 
(págs. 90-91)   https://www.mota-engil.com/
investidores/informacoes-financeiras/

Págs. 68-77

iii. Salud y seguridad

Cap. 5.2 Salud y seguridad

Tabla GRI: 403-1/2/3/4/5/6/7/8/9

Más información: Informe y Cuentas Consolidadas de 
2020, capítulo 02. Informe de Información No Financiera | 
III. Trabajadores e igualdad de género y no discriminación 
(págs. 91-92)   https://www.mota-engil.com/
investidores/informacoes-financeiras/

Págs. 78-86

Pág. 137

iv. Relaciones sociales 

Tabla GRI: 102-41

Más información: Informe y Cuentas Consolidadas de 
2020, capítulo 02. Informe de Información No Financiera | 
III. Trabajadores e igualdad de género y no discriminación 
(págs. 92-94)   https://www.mota-engil.com/
investidores/informacoes-financeiras/

Pág. 131

v. Formación

Cap. 5.1 Gestión de talento

Tabla GRI: 404-1

Más información: RInforme y Cuentas Consolidadas de 
2020, capítulo 02. Informe de Información No Financiera | 
III. Trabajadores e igualdad de género y no discriminación 
(págs. 94-97)   https://www.mota-engil.com/
investidores/informacoes-financeiras/

Pág. 68-77

Págs. 137-138

vi. Igualdad

Cap. 5.1 Gestión de talento

Tabla GRI: 405-1/2, 406-1

Más información: Informe y Cuentas Consolidadas de 
2020, capítulo 02. Informe de Información No Financiera | 
III. Trabajadores e igualdad de género y no discriminación 
(págs. 82-100)   https://www.mota-engil.com/
investidores/informacoes-financeiras/

Págs. 68-77

Págs. 138-140

IV. Derechos humanos 

1. Descripción de los objetivos estratégicos de la Sociedad y de las 
principales acciones a emprender para su cumplimiento.

Cap. 3.2 Compromiso con la sostenibilidad 

Cap. 3.5 Derechos humanos

Págs. 34-36

Págs. 42-43

2. Descripción de los principales indicadores de rendimiento 
definidos

Tabla GRI: 408-1, 409-1, 410-1, 411-1, 412-2 Pág. 140

3. Indicación, en comparación con el año anterior, del grado de 
cumplimiento de esos objetivos, por lo menos por referencia a:
i. Procedimientos de diligencia debida 
ii. Medidas de prevención de riesgos 
iii. Procesos judiciales 

Cap. 3.5 Derechos humanos Págs. 42-43

V. Lucha contra la corrupción y los intentos de soborno 

1. Prevención de la corrupción: medidas e instrumentos adoptados 
para la prevención de la corrupción y el soborno; políticas 
aplicadas para la disuasión de estas prácticas entre trabajadores 
y proveedores; información sobre el sistema de cumplimiento 
indicando los respectivos responsables funcionales, si existe; 
indicación de procesos judiciales que impliquen a la Sociedad, a sus 
administradores o trabajadores relacionados con la corrupción o 
sobornos; medidas adoptadas en la contratación pública, si procede.

Cap. 3.4 Ética e integridad empresarial

Cap. 4.3 Cadena de abastecimiento 
da Mota-Engil

Tabla GRI: 102-17, 205-2/3

Más información: Informe y Cuentas Consolidadas de 
2020, capítulo 02. Informe de Información No Financiera | 
Lucha contra la corrupción y los intentos de soborno  
(págs. 102-105)  https://www.mota-engil.com/
investidores/informacoes-financeiras/

Págs. 38-41

Págs. 62-65 

Págs. 131,  
133-134

2. Prevención del blanqueo de capitales (para emisores sujetos  
a este régimen): medidas de combate al blanqueo de capital; 
indicación del número de casos denunciados anualmente.

Cap. 3.4 Ética e integridad empresarial

Cap. 4.3 Cadena de abastecimiento 
da Mota-Engil

Tabla GRI: 102-17, 205-2/3

Más información: Informe y Cuentas Consolidadas  
de 2020, capítulo 02. Informe de Información  
No Financiera | Lucha contra la corrupción  
y los intentos de soborno (págs. 102-105)  https://www.
mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/

Págs. 38-41

Págs. 62-65 

Págs. 131,  
133-134

3. Códigos de ética: indicación de posible código de ética al que 
se haya adherido la Sociedad o que haya aplicado; indicación de 
los respectivos mecanismos de aplicación y seguimiento de su 
cumplimiento, si procede.

Cap. 3.4 Ética e integridad empresarial

Tabla GRI: 102-16, 102-17

Págs. 38-41

Pág. 131

4. Gestión de conflictos de intereses: medidas de gestión y 
seguimiento de conflictos de intereses, concretamente la exigencia 
de suscripción de declaraciones de intereses, incompatibilidades e 
impedimentos por parte de dirigentes y trabajadores.

Cap. 3.4 Ética e integridad empresarial

Tabla GRI: 102-25

Págs. 38-41

Pág. 131

Continuación Continuación

https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
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https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
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https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
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Número total de empleados por duración de contrato y por género

Contratos indefinidos

Hombres 12.989

Mujeres 2.533

Subtotal 15.522

Contrato definido

Hombres 17.644

Mujeres 2.165

Subtotal 19.809

Total empleados 35.331

Capítulos/Subcapítulos Correspondencia de contenidos Localización

1. Identificación de normas y directrices seguidas en el informe de información no financiera

Identificación de las normas y directrices seguidas en la elaboración 
de la información no financiera, incluidas las respectivas opciones, 
así como otros principios considerados en la actuación de la 
Sociedad, si procede. 

En el caso de que la Sociedad mencione los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, incluir 
la identificación de aquellos a cuyo cumplimiento la Sociedad se 
comprometa a contribuir, indicando las medidas tomadas, cada año, 
para el cumplimiento de las metas definidas con respecto a cada uno 
de esos ODS. O sea, identificar acciones, proyectos o inversiones 
concretas dirigidas a cumplir ese ODS.

Sobre este informe

Cap. 3.2 Compromiso con la sostenibilidad

Tabla de correspondencias de los temas 
materiales y estándares GRI/ODS

Tabla de correspondencias ODS

Pág. 124

Págs. 34-36

Pág. 125 

Pág. 126

2. Identificación del ámbito y metodología de cálculo de los indicadores

Descripción del ámbito y metodología de cálculo (incluida la fórmula 
de cálculo) de los indicadores presentados, así como las limitaciones 
de ese informe. 

Siempre que sea posible, presentación de una tabla de 
correspondencia entre los indicadores presentados y los principios  
o objetivos considerados, indicando el lugar en el que esté detallada 
la información (p. ej. la página del informe autónomo de información 
no financiera, del informe y cuentas, de otro documento o de la web 
de la Sociedad).

Tabla GRI Págs. 129-140

3. Explicación en caso de no aplicar políticas 

Si la Sociedad no aplica políticas con respecto a una o más 
cuestiones, el informe de información no financiera presenta  
una explicación sobre ese hecho

Consultar: Informe y Cuentas Consolidadas de 2020, 
capítulo 02. Informe de Información No Financiera |  
3. Explicación en caso de no aplicar políticas (pág. 109) 

 https://www.mota-engil.com/investidores/
informacoes-financeiras/

4. Otra información 

Elementos o información adicional que, al no encontrarse recogidos 
en los puntos anteriores, sean relevantes para la comprensión, 
contexto y justificación de la relevancia de la información no 
financiera divulgada, concretamente con respecto a redes  
y consorcios de entidades ligadas a temas de sostenibilidad  
y responsabilidad de las organizaciones que integra o a las  
que pertenece, tanto a nivel nacional como internacional,  
y compromisos de sostenibilidad que la Sociedad voluntariamente 
asumió, de ámbito local o global. 

Tabla GRI: 102-12, 102-13 Pág. 130

Perfil organizativo Localización

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 

102-1 Nombre de la organización

Mota-Engil, SGPS, S.A.

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

Cap. 2.2 Áreas de actividad 
Más información en:  www.mota-engil.com/institucional/apresentacal

Págs. 25-28

102-3 Ubicación de la sede

Rua do Rego Lameiro, nº 38, 4300-454 Porto, Portugal

102-4 Ubicación de las operaciones

Cap. 2.1  El mundo Mota-Engil

Más información en:  www.mota-engil.com/mota-engil-no-mundo/presenca-internacional
Págs. 23-24

102-5 Propiedad y forma jurídica

Mota-Engil SGPS, S.A. es una sociedad abierta, con sede en Rua do Rego Lameiro, n.º 38, parroquia de Campanhã,  
en Oporto, registrada en la Oficina del Registro Mercantil de Oporto. Mota-Engil SGPS, S.A. cotiza en la Bolsa  
de Valores de Lisboa (Euronext Lisboa), integrando su índice de referencia, PSI 20.

102-6 Mercados servidos

Cap. 2.1 El mundo Mota-Engil

Cap. 2.2 Áreas de actividad 

Más información en:  www.mota-engil.com/institucional/apresentacal

Págs. 23-24

Págs. 25-28

102-7 Tamaño de la organización

Cap. 1. Snapshot de 2020

Cap. 2.1 El mundo Mota-Engil

Cap. 2.2 Áreas de actividad 

Cap. 4.2 Crecimiento económico sostenible

Cap. 5.1 Nuestras personas

Pág. 08

Págs. 23-24

Págs. 25-28

Págs. 57-61

Págs. 68-77

102-8 Información sobre empleados y otros trabajadores

Parte II – Información sobre los standards/directrices seguidas

Contenido general

Tabla GRI

Nota 1: No se incluyó a los trabajadores 
temporales y en prácticas.

Nota 2: Los datos se refieren a la cifra  
de empleados existentes el 31-12-2020.

https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
https://www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras/
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Número total de empleados por duración de contrato y por región 

Contratos indefinidos

Europa 5.459

África 3.383

América Latina 6.003

Holding 280

Capital 397

Subtotal 15.522

Contrato definido

Europa 3.092

África 12.172

América Latina 4.158

Holding 43

Capital 344

Subtotal 19.809

Total empleados 35.331

Nota 1: No se incluyó a los trabajadores temporales y en prácticas.

Nota 2: Los datos se refieren a la cifra de empleados existentes el 31-12-2020.

Número total de empleados por tipo de contrato y por género 

A tiempo completo
Hombres 30.633

Mujeres 4.698

Total Empleados Total 35.331

Nota 1: No se incluyó a trabajadores en régimen de tiempo parcial.

Nota 2: Los datos se refieren a la cifra de empleados existentes el 31-12-2020.

102-9 Cadena de suministro

Cap. 4.3 Cadena de abastecimiento de Mota-Engil Págs. 62-65

102-10 Cambios significativos en la organización y su cadena de suministro

Cambios en la organización:

No se produjeron cambios significativos en las operaciones desarrolladas por el Grupo ni en las zonas  
geográficas donde se han estado ejecutando, durante el año 2020. Sin embargo, fruto de la política de expansión  
del Grupo a nuevos mercados, se fueron reforzando, a finales del año 2020, las estructuras locales en algunos países, 
concretamente en Gana y Nigeria para preparar adecuadamente la ejecución de contratos significativos en esos países 
en 2021, de modo que el contrato ubicado en Nigeria será el proyecto más grande ejecutado por el Grupo  
en su historia.

Durante el año 2020, no se produjeron cambios en la estructura del capital social del Grupo. Sin embargo,  
tal y como se anunció, se estableció, durante 2020, con China Communications Construction Company, Ltd.  
(CCCC) –uno de los mayores grupos de infraestructuras del mundo– un acuerdo de asociación estratégica y de 
inversión que, dependiendo del cumplimiento de varias condiciones precedentes, de naturaleza legal y contractual, 
entre otros aspectos, prevé la entrada de esa entidad en el capital social del Grupo (alrededor del 30%).

Cambios en la cadena de proveedores:

Cap. 4.3 Cadena de abastecimiento de Mota-Engil Págs. 62-65

102-11 Principio o enfoque de precaución

Cap. 3.2 Compromiso con la sostenibilidad

Cap. 6. Responsabilidad medioambiental

Págs. 34-36

Págs. 89-90

102-13 Afiliación a asociaciones

Cap. 3.6 Nuestros grupos de interés

Lista de principales asociaciones en las cuales Mota-Engil participa:
Págs. 44-46

Principales cartas, principios u otras iniciativas externas Entidad externa responsable

Carta de Princípios(*) (Mota-Engil SGPS) BCSD Portugal

Guía del director general sobre derechos humanos(*), (**) (Mota-Engil SGPS) BCSD Portugal

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupção (Mota-Engil México) Instituto Ethos

Pacto Global(***) (Mota-Engil México) Organización de las Naciones Unidas

Principios de Empoderamiento de las Mujeres (Mota-Engil México) UNGC y ONU Mujeres

(*) Consultar SINERGIA n.º 56 (págs. 8-9)   www.mota-engil.com/media/publicacoes
(**) Cap. 3.5 Derechos humanos 
(***) Cap. 7.1 Desarrollo local y consultar SINERGIA n.º 56 (pág. 82)   www.mota-engil.com/media/publicacoes

Pág. 43

Pág. 116

102-12 Iniciativas externas

Africa Monitor Intelligence

Agencia para la Inversión y Comercio Externo de Portugal

Asociación de Ejecutivos de Recursos Humanos de Bahía  
de Banderas y Costa Alegre

Asociación Brasileña de Empresas de Limpieza Pública  
y Residuos Especiales

Asociación Comercial de Oporto

Asociación de Laboratorios Certificados de Portugal

Asociación de Industriales de la Construcción y Obras Públicas

Asociación de Industriales de Construcción  
del Archipiélago de Madeira

Asociación Empresarial de Amarante

Asociación Empresarial de Construcción,  
Obras Públicas y Servicios

Asociación Empresarial de Portugal

Asociación Global Platform for Syrian Students

Asociación Industrial Portuguesa

Asociación Internacional Permanente de Congresos Viales

Asociación Mundial de la Carretera – Comisión Nacional 
Permanente de los Congresos de Carretera – Comité Nacional 
Portugués

Asociación Nacional de Arrendatarios de Equipo Industrial

Asociación Nacional de la Industria Extractiva y Transformadora

Asociación Nacional de Transportes Públicos de Mercancías  
por Carretera

Asociación para el Desarrollo de la Movilidad  
y Transportes Sostenibles

Asociación para el Progreso de la Dirección

Asociación Portuguesa de Empresas de Hormigón Premezclado

Asociación Portuguesa de Fundición

Asociación Portuguesa de Normalización y Certificación Ferroviaria

Asociación Portuguesa para el Desarrollo de Sistemas Integrados 
de Transportes

Asociación Portuguesa para el Desarrollo Económico  
y la Cooperación

Asociación Portuguesa de Promotores e Inversores Inmobiliarios

BCSD Portugal

Cámara de Comercio e Industria Árabe-Portuguesa

Cámara de Comercio e Industria Luso-Colombiana

Cámara de Comercio e Industria Luso-Marroquí

Cámara de Comercio e Industria Ponta Delgada – Asoc. 
Empresarial de las Islas de S. Miguel y Sta. Maria

Cámara de Comercio de Portugal y Mozambique

Cámara de Comercio Portugal-Angola

Cámara de Comercio e Industria Luso-Brasileña

Cámara de Comercio e Industria Luso-Mexicana

Cámara Panameña de la Construcción

Centro de Estudios Jurídicos de Minho

Centro Mexicano para la Filantropía

Centro Rodoviário Português

Comunidad 7 de abril

Corporativa de Fundaciones

COTEC Portugal – Asociación Empresarial para la Innovación

Desarrollo Integral de las Familias

Empresarios por la Educación

Fundación Asociación Empresarial de Oporto

Fundación Serralves

Fondo para el Desarrollo de las Ciencias de la Construcción

Gremio de Generadores de Energía

Gremio de Suministradores de Energía

Grupos Ecologistas de Nayarit A.C.

Instituto Empresarial do Tâmega

Instituto Ethos

Instituto Nacional de Calidad

Instituto para la Promoción de América Latina y el Caribe

Instituto Portugués de la Calidad

Investigación, Capacitación y Soluciones Ambientales  
y Sociales A.C.

Plataforma Tecnológica Portuguesa de la Construcción

Sindicato das Empresas de Recogida, Limpieza e Industrialización 
de Basura de Minas Gerais

Sociedad Portuguesa de Acústica

Sociedad Portuguesa de Geotecnia

United Nations Children's Fund
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Estrategia Localización

102-14 Declaración de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

Carta a nuestros grupos de interés Págs. 03-04

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

Consultar: Informe y Cuentas Consolidadas de 2020, capítulo 02. Informe de Información No Financiera | C. Principales Factores de Riesgo (págs. 52-63)  

 www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras

Ética e integridad Localización

102-16 Valores, principios, estándares y normas de conducta

Cap. 3.1 Misión, visión y valores

Cap. 3.4 Ética e integridad empresarial

Más información:  www.mota-engil.com/sustentabilidade/codigo-de-etica-e-de-conduta

Pág. 33

Págs. 38-41

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Cap. 3.4 Ética e integridad empresarial

Canal de comunicación de irregularidades:   www.mota-engil.com/provedoria

Más información:   www.mota-engil.com/sustentabilidade/codigo-de-etica-e-de-conduta

Págs. 38-41

Gobierno Localización

102-18 Estructura de gobernanza

Consultar: Informe y Cuentas Consolidadas de 2020, capítulo 04. Informe sobre las prácticas de gobierno societario |  
B. Órganos sociales y comisiones (pág. 256)   www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras

Cap.3.3 Gobernación sobre sostenibilidad Pág. 37

102-22 Composición del máximo órgano de gobierno y sus comités

Consultar: Informe y Cuentas Consolidadas de 2020, capítulo 04. Informe sobre las prácticas de gobierno societario |  
B. Órganos sociales y comités (págs. 248-271)   www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras

102-24 Nominación y selección del máximo órgano de gobierno

Consultar: Informe y Cuentas Consolidadas de 2020, capítulo 04. Informe sobre las prácticas de gobierno societario |  
B. Órganos sociales y comisiones (pág. 248)   www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras

102-25 Conflictos de intereses

Cap. 3.4 Ética e integridad empresarial Págs. 38-41

Implicación con los grupos de interés Localización

102-40 Lista de grupos de interés

Cap. 3.6 Nuestros grupos de interés Págs. 44-46

102-41 Acuerdos de negociación colectiva

Las empresas del Grupo aseguraron la salvaguarda de la práctica de los derechos de asociación, principalmente 
la libertad de asociación y de negociación colectiva, lo que corresponde, por el resto, a un imperativo de 
naturaleza constitucional y legal. Al operar Mota-Engil en varios segmentos de actividad y zonas geográficas, 
mantiene con los varios representantes sindicales una apertura al diálogo, mediante el fomento de las buenas 
relaciones laborales con estos legítimos representantes de los empleados. Cabe mencionar la existencia de 
diferentes modalidades de convenio colectivo aplicables a los empleados: contratos colectivos, acuerdos 
colectivos y acuerdos de empresa, variables según la empresa del Grupo y segmento de actividad.

102-42 Identificación y selección de grupos de interés

Cap. 3.6 Nuestros grupos de interés Págs. 44-46

102-43 Enfoque a la implicación de grupos de interés

Cap. 3.6 Nuestros grupos de interés Págs. 44-46

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

Cap. 3.7 Nuestros temas materiales Pág. 47

Prácticas de información Localización

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Consultar: Informe y Cuentas Consolidado de 2020, "Apéndice A. Empresas consolidadas" (págs. 233-240) 

 www.mota-engil.com/investidores/informacoes-financeiras

El presente Informe de Sostenibilidad tomó en consideración la información de las empresas del Grupo indicadas 
a continuación (ordenadas alfabéticamente y por región), que sirvieron de base para el análisis y enfoque de los 
temas materiales e indicadores: 
• "Responsabilidad medioambiental" (iniciativas e indicadores de rendimiento en materia ambiental referentes  

a las estándares GRI 302, 303, 304, 306); "Apoyo a las comunidades locales" (iniciativas e indicador GRI 413-1); 
• "Seguridad y salud de las personas" (iniciativas e indicador GRI 403-8); 
• "Cultura de innovación" (iniciativas); 

• Indicador GRI 102-41. 
La información referente al resto de temas materiales e indicadores se generó en base a la información corporativa, 
recogida a nivel central.

Porcentaje de empleados abarcados por acuerdos de negociación colectiva

Europa 73%

África 44%

América Latina 70%

Holding 16%

Capital 79%

Total 59%

Nota: Los datos se refieren a la cifra de empleados existentes el 31-12-2020.

Región Empresa Denominación abreviada

Europa

Carlos Augusto Pinto dos Santos & Filhos Lda. CAPSFIL

EGF – Empresa Geral do Fomento, S.A. EGF

Glan Agua Limited Glan Agua

Manvia – Manutenção e Exploração de Instalações e Construção, S.A.

Manvia II Condutas, Lda.

Manvia – Manutenção e Exploração de Instalações e Construção, 
S.A., Sucursal en España

Manvia

Mota-Engil Central Europe S.A. Polónia

Mota-Engil Ireland Construction Limited MEIC

Mota-Engil Railway Engineering, S.A. Mota-Engil Railway

Mota-Engil, Engenharia e Construção, S.A. MEEC

Mota-Engil, Engenharia e Construção, S.A. - Sucursal de Cabo Verde Cabo Verde

SUMA – Serviços Urbanos e Meio Ambiente, S.A. SUMA

Takargo – Transporte de Mercadorias, S.A. Takargo

Vibeiras – Sociedade Comercial de Plantas, S.A. Vibeiras
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102-46 Definición de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

Cap. 3.7 Nuestros temas materiales Pág. 47

102-47 Lista de temas materiales

Cap. 3.7 Nuestros temas materiales Pág. 47

102-48 Reexpresión de la información

Sin reformulaciones para señalar

102-49 Cambios en la elaboración de informes

Sin cambios para señalar

102-50 Periodo objeto del informe

Sobre este informe Pág. 124

102-51 Fecha del último informe 

Julio 2020

102-52 Ciclo de elaboración de informes

Sobre este informe Pág. 124

África

Ecolife, S.A. Mozambique | Ecolife

Mota-Engil (Malawi) Limited Malawi

Mota-Engil Angola, S.A. Angola | Mota-Engil Angola

Clean Eburnie SARL Costa de Marfil | Clean Eburnie

Mota-Engil Cote d´Ivoire SARL
Costa de Marfil | Mota-Engil 
Costa de Marfil

Eco Eburnie, S. A. Costa de Marfil | Eco Eburnie

Mota-Engil Guiné Conakry SARL Guinea

Mota-Engil, Engenharia e Construção África, S.A. - Sucursal Zimbabwe Zimbabwe

Mota-Engil, Engenharia e Construção África, S.A. Rwanda Branch Ruanda

Mota-Engil, Engenharia e Construção África, S.A. Uganda Branch Uganda

Mota-Engil, Moçambique, Limitada
Mozambique | Mota-Engil 
Mozambique

Vista Waste Management, Lda. Angola | Vista Waste

América 
Latina

Empresa Construtora Brasil, S.A. Brasil | ECB

Generadora Fénix, S.A.P.I. de C.V. México | Fénix

Mota-Engil O&M México SAPI de C.V. México | Concesiones

Mota-Engil Turismo, S.A. de C.V. México | Turismo – Costa Canuva

Mota-Engil Aruba Construction Company VBA Aruba

Mota-Engil Colombia S.A.S. Colombia

Mota-Engil Dominicana, S.A.S. República Dominicana

Mota-Engil Mexico, SAPI de C.V. México | Mota-Engil México

Mota-Engil Panamá S.A. Panamá

Mota-Engil Peru, S.A. Perú

SUMA Brasil – Serviços Urbanos e Meio Ambiente, S.A. Brasil | SUMA Brasil

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Sobre este informe Pág. 124

102-54 Declaración de elaboración del informe de conformidad con los estándares GRI

Sobre este informe Pág. 124

102-55 Índice de contenidos GRI

La presente tabla Pág. 124

102-56 Verificación externa

Sobre este informe Pág. 124

Enfoque de gestión Localización

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

Cap. 3.7 Nuestros temas materiales

Cada tema material presente, al inicio del respectivo capítulo o subcapítulo, información introductoria  
sobre su relevancia para Mota-Engil.

Pág. 47

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

Cap. 3.2 Compromiso con la sostenibilidad

Cada tema material presenta, en la parte introductoria del capítulo o subcapítulo, información sobre políticas 
existentes, compromisos definidos, responsabilidades, entre otra información relevante, que reflejan la forma  
de gestionar del Grupo Mota-Engil. Además, por cada tema material, se presenta una selección de acciones 
específicas, tales como proyectos, programas e iniciativas, desarrolladas corporativamente y por región donde  
Mota-Engil ejerce actividad, como forma de ilustrar la realización de su gestión en este ámbito. 

Con respecto a las reclamaciones, existen varios mecanismos con el objetivo de obtener las opiniones y sugerencias 
de los empleados, comunidades y clientes concretamente a través de la tool box talk, reuniones SHEQ, encuestas  
y otros medios creados individualmente en cada proyecto y en cada empresa   (Cap. 3.6. Nuestros grupos de interés). 
Cada empresa del Grupo presenta canales específicos para recibir las reclamaciones, en el marco de sus sistemas 
de gestión, realiza su análisis y responde a los reclamantes. A nivel corporativo, el Grupo dispone de un canal de 
comunicación de irregularidades   (www.mota-engil.com/provedoria). La recepción y envío de la comunicación 
de preocupaciones o infracciones es de responsabilidad de Auditoría Interna. En los casos en que la legislación local 
determina la existencia de canales de información con dominios locales, se asegura (siempre que sea legalmente viable) 
el reenvío automático y simultáneo de las comunicaciones al canal de Ética del Grupo. Algunas infracciones, en virtud  
de su naturaleza, se podrán remitir a otras áreas funcionales, específicamente Recursos Humanos y Asuntos Jurídicos.

Págs. 34-36

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

El Grupo Mota-Engil realiza el control y evaluación periódica de los indicadores asociados a cada tema.  
Para evaluar la eficacia de la forma de gestión, también cuenta con los resultados de auditorías (internas y externas), 
la eficacia de las acciones tomadas para tratar riesgos y oportunidades, las opiniones de los grupos de interés,  
el análisis de benchmarking y, siempre que estén disponibles, con ratings externos de rendimiento. 

Continuación
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Rendimiento económico Localización

GRI 201: DESEMPEÑO ECONÓMICO 

201-1 Valor económico directo generado y distribuido

GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO

202-1 Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al salario mínimo local

Cap. 4.2 Crecimiento económico sostenible Págs. 58-60

GRI 205: ANTICORRUPCIÓN 

205-2 Comunicación y formación sobre política y procedimientos anticorrupción

Cap. 3.4 Ética e integridad empresarial Págs. 39-41

Contenido específico 

Resultados de 2020  
(Miles de euros) Europa África

América 
Latina Holding(g) Capital Grupo

I) Valor económico directo generado 1.057.693,51 790.471,69 612.247,29 - 37.831,77 63.539,29 2.486.120,01

Ingresos (a) 1.057.693,51 790.471,69 612.247,29 - 37.831,77 63.539,29 2.486.120,01

II) Valor económico directo 
distribuido (costes de explotación)

986.230,71 645.044,84 574.411,22 - 4.923,99 65.873,51 2.266.636,29

Gastos con financiadores y 
accionistas (b)

29.003,58 55.242,33 38.837,10 20.191,35 3.200,32 146.474,68

Gastos con el Estado y otros entes 
públicos (c)

14.319,68 29.222,97 13.580,80 - 5.575,12 1.428,49 52.976,81

Gastos con inversiones efectuadas 
en la comunidad (d)

569,10 457,37 1.170,03 346,32 67,85 2.610,66

Gastos de personal (e) 209.111,72 123.641,92 146.785,05 20.207,54 19.898,22 519.644,45

Gastos de explotación (f) 733.226,63 436.480,26 374.038,24 - 40.094,09 41.278,64 1.544.929,68

III) Valor económico acumulado (I-II) 71.462,80 145.426,85 37.836,07 - 32.907,78 - 2.334,22 219.483,71

Notas:

(a) Corresponde a la suma algébrica de las siguientes partidas y subpartidas de la cuenta consolidada de resultados: (i) Ventas y prestaciones de servicios;  
(ii) Otros ingresos/(gastos) de explotación – Ganancias en la enajenación de activo tangible; (iii) Otros ingresos/(gastos) de explotación – Otros beneficios;  
y (iv) Rendimientos y ganancias financieras – Intereses obtenidos.

(b) Corresponde a la suma de las subpartidas de la Cuenta consolidada de resultados de (i) Gastos y pérdidas financieras – Intereses soportados; (ii) Gastos  
y pérdidas financieras – Intereses soportados – derechos de uso de activos con dividendos pagados en el ejercicio constantes en el Estado consolidado  
de flujos de efectivo.

(c) Corresponde a la suma algébrica de las siguientes partidas y subpartidas de la cuenta consolidada de resultados: (i) Otra renta/(gastos) de explotación,  
Gastos y pérdidas de explotación – Impuestos; e (ii) Impuesto sobre la renta – Impuesto corriente.

(d) Corresponde a la subpartida de la Cuenta consolidada de resultados: Otra renta/(gastos) de explotación – Gastos y pérdidas de explotación – Donativos.  
Cabe indicar que la presente partida no contempla la totalidad de las inversiones realizadas en la comunidad, en los casos en que, operativamente, estén 
destinados a centros de costes específicos de obras y trabajos locales. Las inversiones efectuadas por la FMAM tienen también una gestión y contabilidad 
autónoma, por lo que no se toman en consideración aquí.

(e) Corresponde a la partida de la Cuenta consolidada de resultados: Gastos de personal.

(f ) Corresponde a la suma algébrica de las siguientes partidas y subpartidas de la cuenta consolidada de resultados: (i) Coste de las mercancías vendidas  
y de las materias consumidas y cambio de producción; (ii) Suministros y servicios externos; (iii) Otra renta/(gastos) de explotación – Gastos y pérdidas  
de explotación – Pérdidas en la enajenación de activo tangible; (iv) Otra renta/(gastos) operativos – Gastos y pérdidas de explotación – Otros gastos.

(g) Incluye Mota-Engil SGPS, otros, eliminaciones e intragrupo.

Porcentaje de empleados que cobran el salario mínimo ( %)

Europa

Hombres 3,2%

Mujeres 2,7%

Total 3,1%

África

Hombres 2,6%

Mujeres 6,7%

Total 3,0%

América Latina

Hombres 4,9%

Mujeres 19,9%

Total 7,0%

Holding

Hombres 0,7%

Mujeres 0,0%

Total 0,3%

Capital

Hombres 0,1%

Mujeres 0,0%

Total 0,1%

Grupo Mota-Engil

Hombres 3,3%

Mujeres 9,2%

Total 4,1%

Formación en anticorrupción – Empleados Nº de participantes

Europa

Dirección Técnica y Gestión 87

Especialización y Coordinación 620

Supervisión y Técnicas 1.361

Operativa y Soporte 931

África

Dirección Técnica y Gestión 73

Especialización y Coordinación 316

Supervisión y Técnicas 605

Operativa y Soporte 113

América Latina

Dirección Técnica y Gestión 55

Especialización y Coordinación 254

Supervisión y Técnicas 2.797

Operativa y Soporte 778

Nota: Los datos se refieren a la cifra de empleados existentes el 31-12-2020.
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205-3 Casos de corrupción y medidas tomadas

Cap. 3.4 Ética e integridad empresarial Pág. 40

Comunicación de las políticas y procedimientos anticorrupción Nº de entidades

Europa

Proveedores 45

Clientes 11

Socios comerciales 4

África

Proveedores 171

Clientes 0

Socios comerciales 1

América Latina

Proveedores 369

Clientes 19

Socios comerciales 14

Holding

Proveedores 4

Clientes 0

Socios comerciales 0

Capital

Proveedores 0

Clientes 0

Socios comerciales 0

Grupo Mota-Engil

Proveedores 589

Clientes 30

Socios comerciales 19

Holding

Dirección Técnica y Gestión 38

Especialización y Coordinación 110

Supervisión y Técnicas 151

Operativa y Soporte 123

Capital

Dirección Técnica y Gestión 12

Especialización y Coordinación 59

Supervisión y Técnicas 94

Operativa y Soporte 131

Grupo Mota-Engil

Dirección Técnica y Gestión 265

Especialización y Coordinación 1.359

Supervisión y Técnicas 5.008

Operativa y Soporte 2.076

Nota 1: Al ser formación en línea, el índice más bajo de realización de la formación en los empleados "operativos y soporte"  
se justifica por el nivel formativo más bajo y sus brechas en información.

Continuación

Casos confirmados de corrupción y medidas tomadas 

N.º total de casos confirmados de corrupción 3

N.º total de casos confirmados que resultaron en el despido o sanción de empleados debido a corrupción 2

N.º total de casos confirmados en los que se rescindieron o no renovaron contratos con socios comerciales 
debido a violaciones provocadas por corrupción

3

Región Materiales renovables (toneladas)

Europa 25.803

África 1.555

América Latina 1.356

Total 28.713

Región Materiales no renovables (m3) Materiales no renovables (toneladas)

Europa 5.279 7.643.126

África 237 2.387.613

América Latina 0 2.032.552

Total 5.516 12.063.292

Energía (GJ) Europa África América Latina Grupo Mota-Engil

Consumo de combustibles  
de fuentes no renovables

2.155.259 2.579.306 1.279.371 6.013.936

Consumo de combustibles  
de fuentes renovables (bioetanol)

0 0 8.224 8.224

Energía autogenerada  
para consumo (p. ej. solar)

2.983 0 8 2.991

Energía indirecta adquirida  
para consumo (p. ej. electricidad)

288.723 38.760 13.923 341.406

Total de energía vendida (*) 1.658.258 0 0 1.658.258

Desempeño ambiental Localización

GRI 301: MATERIALES 

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

Cap. 6.2 Uso y gestión de recursos naturales (Consumo de materiales y economía circular)

Las cifras indicadas a continuación se refieren a las materias primas consideradas significativas para las varias 
actividades del Grupo y, en el caso de las no renovables, se distinguen los materiales de acuerdo con sus 
características, indicadas en unidad de volumen y unidad de peso.

Págs. 98-99

GRI 302: ENERGÍA 

302-1 Consumo energético dentro de la organización

Cap. 6.1 Energía y cambio climático Págs. 92-96

Nota 1: El consumo de materiales renovables se refiere esencialmente a árido AEIRU – Árido artificial proveniente de residuos  
de incineración de residuos urbanos (23.559,9 toneladas), madera y papel.

Nota 1: En los materiales indicados en la unidad de volumen (m3) se incluyen: tintas/barnices/esmaltes/disolventes;  
lubricantes/masas; químicos; entre otros.

Nota 2: En los materiales indicados en unidad de peso se incluyen: áridos; cemento; betumen y emulsiones bituminosas;  
acero; explosivos; acumuladores; bolsas de plástico; neumáticos; entre otros.

(*) No incluye la producción de energía eléctrica dedicada, producida por Fénix.
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Las conversiones a GJ se realizaron en base a los factores de conversión indicados en el documento UN – Oslo Group (2009), 
«Chapter 4 – Measurement units and conversion factors (Preliminary text)» – Standard calorific values for liquid fuels e 
Standard calorific values for gaseous fuels. Para el carbón, se recurrió al factor de conversión indicado en el documento 
GRI, «Indicator Protocols Set Environment». Se recurrió a los standard calorific values, ya que, dada la diversidad de zonas 
geográficas en las que Mota-Engil opera, no se pudo obtener los poderes caloríficos específicos para cada país.

Para el cálculo de las emisiones de GEI, se recurrió a la GHG Emission Calculation Tool (Beta Version, marzo 2021),  
para fuentes móviles (valores medios) y al EPA (Emission Factors for Greenhouse Gas Inventories, marzo 2020)  
para fuentes fijas, ya que, debido a las múltiples zonas geográficas en las que Mota-Engil opera, no se pudo obtener 
factores de emisión específicos para cada país. Se utilizó el Potencial de Calentamiento Global (PCG) a 100 años,  
de acuerdo con el Informe del IPCC «Fifth Assessment Report (AR5)».

El carácter multisectorial de las actividades del Grupo y su presencia en contextos geográficos variados plantea desafíos 
a nivel de recogida y tratamiento de información. Las cifras indicadas son una aproximación, ya que a la fecha solo están 
disponibles datos globales de consumo por combustible, sin desglosar la tipología de uso y de vehículos, entre otra 
información relevante que permita un cálculo riguroso de la huella de carbono del Grupo. Mota-Engil se encuentra en 
proceso de consolidación de su metodología de recogida de información y cálculo de los indicadores, para asegurar, en el 
futuro, información fiable y comparable y dar apoyo a la definición de la nueva Agenda y Hoja de Ruta de Sostenibilidad.

Para el cálculo de las emisiones de GEI asociadas al consumo de electricidad del Grupo (location-based), se tomaron  
en consideración los factores de emisión indicados en las siguientes formas de información:

-  Association of Issuing Bodies (AIB), "European Residual Mixes – Results of the calculation of Residual Mixes for the calendar 
year 2019" (Versión 1.1, 2020-09-08) – países europeos.

-  Carbon Footprint, "Country Specific Electricity Grid Greenhouse Gas Emission Factors, 2020 Grid Electricity Emissions 
Factors" (v1.4 Septiembre 2020) – Brasil y México.

-  IGES – Institute for Global Environmental Strategies, "List of Grid Emission Factors" (Versión: 10.10 (Febrero 2021)) – Cabo 
Verde; Costa de Marfil y Guinea (West African Power Pool); Malawi, Mozambique, Zimbabwe (Southern African Power Pool); 
Ruanda; Uganda; Colombia; Perú; República Dominicana y Aruba.

-  Ecometrica, "Technical Paper – Electricity-specific emission factors for grid electricity" (Agosto 2011) – Angola y Panamá.

Consumo de combustibles  
de fuentes no renovables (GJ) Europa África América Latina Grupo Mota-Engil

Gas butano/propano 156.049,1 24.579,3 116,8 180.745

Gas natural 281.132,0 0,0 0,0 281.132

Gasóleo/Óleo diésel 1.520.134,0 2.546.449,8 1.160.346,0 5.226.930

Gasóleo de calentamiento 5.551,4 0,0 49.637,9 55.189

Gasolina 12.964,9 8.276,1 63.300,5 84.541

Gas licuado de petróleo (GLP) 80,1 0,0 247,6 328

Fuelóleo/Aceite combustible 31.595,5 0,0 5.722,5 37.318

Carbón 147.752,0 0,5 0,0 147.753

Total 2.155.259 2.579.306 1.279.371 6.013.936

Emisiones (tCO
2
e) Europa África América Latina Grupo Mota-Engil

Combustibles no renovables 
consumidos

156.975,2 188.421,3 93.776,1 439.172,6

Combustibles renovables consumidos 0,0 0,0 39,2 39,2

Otras emisiones directas 1.449,6 0,0 0,0 1.449,6

Total 158.424,8 188.421.3 93.815,3 440.661,4

Emisiones (tCO2e) Europa África América Latina Grupo Mota-Engil

Electricidad (location-based approach) 25.078,2 3.568,6 1.162,1 29.808,9

Región
Agua  

superficial (m3)
Agua  

subterránea (m3)
Agua adquirida  

a terceros (m3)
Total de agua 
captada (m3)

Europa 13.273 511.549 500.221 1.025.043

África 1.078.173 70.808 147.059 1.296.040

América Latina 356.233 55.219 77.287 488.739

Total 1.447.679 637.576 724.567 2.809.822

GRI 303: AGUA Y EFLUENTES 

303-1 Interacción con el agua como recurso compartido

Cap. 6.2 Uso y gestión de recursos naturales (agua) Págs. 104-106

303-2 Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de agua

Las empresas del Grupo Mota-Engil, independientemente del sector de actividad y de la zona geográfica en la que 
operan, garantizan el cumplimiento de la legislación aplicable, de modo que las aguas residuales están sujetas a 
tratamiento antes de su descarga al medio receptor, cuando procede.

303-3 Extracción de agua

Cap. 6.2 Uso y gestión de recursos naturales (agua) Págs. 104-106

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2)

Cap. 6.1 Energía y cambio climático Págs. 92-93

GRI 304: BIODIVERSIDAD 

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a 
áreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de áreas protegidas

Cap. 6.2 Uso y gestión de recursos naturales (biodiversidad)

La mayoría de las instalaciones de explotación de Mota-Engil no están situadas en zonas protegidas ni en zonas  
de alto índice de biodiversidad fuera de las zonas protegidas (Indicador GRI 304-1, norma GRI 304: Biodiversidad 
(2016)). Se exceptúan algunas instalaciones de EGF (en el área de gestión de residuos) y de la empresa CAPSFIL:

-  Valorsul (EGF, Portugal) es adyacente a la Zona de Protección Especial del Estuario del Tajo, establecida al amparo  
de la Directiva Aves, y que se destina esencialmente a garantizar la conservación de las especies de aves y sus hábitats;

Págs. 106-107

-  En el caso de Algar, el Vertedero Sanitario de Sotavento está situado en la pedanía de Salir, en el municipio de Loulé,  
y se insiere en las siguientes zonas integradas en la Estructura Regional de Protección y Reutilización Ambiental (ERPVA): 
Sitio de Importancia Comunitaria Caldeirão (PTCON0057) y Zona de Protección Especial Caldeirão (con el mismo código), 
de la Red Natura 2000 (RN2000), y también en la Zona Húmeda con interés internacional de conservación (Convenio de 
Ramsar), Ribeira do Vascão;

-  En el caso de Resiestrela (EGF, Portugal), está situada en el interior del Parque Natural de Serra da Estrela.;
-  En el caso de CAPSFIL, se trata de instalaciones de la cantera, situadas parcialmente dentro de una zona clasificada  

como Reserva Ecológica Nacional (REN).
Cabe mencionar también que podrán producirse situaciones de proyectos de construcción que transcurren dentro  
o en zonas adyacentes a zonas protegidas, como en el caso de actividades de construcción desarrolladas en 2020  
en Polonia, Brasil y Colombia.

GRI 305: EMISIONES 

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Cap. 6.1 Energía y cambio climático Págs. 92, 96

Nota: Incluye las emisiones asociadas al consumo de combustibles y a las emisiones directas de dióxido de carbono y metano  
derivadas de las actividades de EGF (Portugal). No incluye las emisiones directas de GEI generadas por la actividad de Vista Waste 
(Angola), Ecolife (Mozambique) y Clean Eburnie (Costa de Marfil).

Nota 1: Las cifras indicadas se refieren a la captación de agua derivada de las operaciones de las empresas del Grupo.  
No incluye agua tratada en el marco de las actividades de la empresa Glan Agua.

Nota 2: En las cifras de la región de Europa, con respecto al agua superficial, no se incluye el agua captada del río Tajo (95.441.832,6 m3) 
para el enfriamiento del circuito de agua-vapor de la Central de Valorización Energética de Valorsul (Portugal), la cual se devuelve en su 
totalidad al medio hídrico con un ligero aumento de temperatura, debidamente supervisado y controlado.

Nota 3: La fuente «agua adquirida a terceros» incluye el abastecimiento de agua por parte de entidades gestoras municipales.
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305-7 Óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos de azufre (SOx) y otras emisiones atmosféricas 
significativas al aire

Emisiones atmosféricas Toneladas

Óxidos nitríticos (NOx) 710,1

Óxidos de azufre (NOx) 25,6

Compuestos orgánicos volátiles (COV) 159,3

Contaminantes tóxicos (HAP) 0,3

Partículas 9,3

Monóxido de carbono (CO) 301,9

Compuestos orgánicos volátiles no metánicos (COVNM) 20,0

Nota 1: Mediciones directas motogeneradores (centros electroproductores de energía, vertederos y digestiones anaeróbicas)  
y analizadores permanentes de la Instalación de Aprovechamiento Energético. 

Nota 2: Metodología utilizada: Manual de Apoyo para Rellenar el Formulario PRTR – Emisiones de Combustión/Determinación de 
emisiones de aire por factores de emisión de la APA. Para las emisiones difusas de los vertederos, se utilizó el modelo LandGem de EPA.

Nota 3: No incluye las emisiones directas de dióxido de carbono y metano, contempladas en el indicador 305-2.

Nota 1: Las cifras indicadas se refieren a los residuos producidos por las actividades propias de las empresas del Grupo, con excepción  
de Vista Waste (Angola). No contemplan los residuos tratados por las empresas de gestión de residuos.

Nota 2: En la región de Europa, los residuos no peligrosos, destinados a operaciones de valorización, presentan una cifra muy alta  
en comparación con otras regiones, debido al hecho de que, en Polonia, se cuentan los suelos desplazados (superficiales y otros)  
como residuo, según el requisito legal nacional.

Los datos indicados se refieren a las emisiones directas derivadas de las actividades de las empresas de residuos, 
concretamente de EGF (Portugal). Los datos se refieren a las emisiones, de 2020, de las centrales de digestión anaeróbica 
y vertederos sanitarios (incluidas emisiones difusas), así como de la Central de Valorización Energética de Valorsul, 
situados en Portugal. En cualquiera de los casos, se aplican medidas de control y tratamiento y de supervisión de 
emisiones, según las condiciones definidas en las respectivas licencias y cumpliendo la legislación aplicable. Cabe 
mencionar que, por ejemplo, en el caso de la Central de Valorización Energética y a lo largo de los últimos casi 20 años 
de recogida y análisis de datos a los parámetros ambientales de la región alrededor de la Central, en estudios realizados 
siempre que sea posible por entidades independientes, los resultados son positivos y coherentes, lo cual demuestra que 
la actividad de la Central no muestra impactos negativos en la calidad ambiental del entorno.

Para el resto de las empresas y segmentos de actividad, no están disponibles los datos de emisiones atmosféricas.

GRI 306: RESIDUOS 

306-1 Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

Cap. 6.2 Uso y gestión de recursos naturales (residuos) Págs. 100-103

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos

Cap. 6.2 Uso y gestión de recursos naturales (residuos) Págs. 100-103

306-3 Residuos generados

Cap. 6.2 Uso y gestión de recursos naturales (residuos) Pág. 100

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 

307-1: Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental

Para el periodo de información, no se registraron multas considerables ni sanciones no monetarias resultantes de no 
conformidades con leyes o reglamentos medioambientales. Lo que implica esta información es que las cuestiones 
planteadas tienen como objeto exclusivamente procesos sancionadores (de naturaleza meramente administrativa, 
contraordenacional o penal), cuyo desenlace definitivo se produjo en 2020 e implicó, directa (multas, etc.)  
o indirectamente (p. ej. costes de operaciones de limpieza), importes significativos, de importe mínimo de 50.000,00 €.

GRI 308: EVALUACIÓN MEDIOAMBIENTAL DE PROVEEDORES 

308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluación y selección de acuerdo con los 
criterios ambientales

Cap. 4.3 Cadena de abastecimiento de Mota-Engil Pág. 64

Actuación social Localización

GRI 401: EMPLEO 

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal

Cap. 5.1 Gestión de talento Págs. 69-70

Residuos 
generados

Residuos peligrosos (toneladas) Residuos no peligrosos (toneladas)

Total 
(toneladas)

Operaciones 
de valorización

Operaciones 
de eliminación

Operaciones 
de valorización

Operaciones 
de eliminación

Europa 533 7.817 238.854 28.731 275.936

África 5.430 960 36.890 122.904 166.184

América Latina 105 301 3.556 14.582 18.545

Total 6.069 9.078 279.301 166.218 460.666

Porcentaje de empleados  
por categoría funcional y edad

Entradas Salidas

< 30 30 a 50 > 50 < 30 30 a 50 > 50

Europa

Hombres 75% 27% 18% 40% 18% 20%

Mujeres 64% 23% 15% 32% 18% 12%

Total 73% 26% 18% 38% 18% 20%

África

Hombres 51% 34% 21% 67% 54% 50%

Mujeres 51% 38% 14% 69% 68% 54%

Total 51% 35% 20% 68% 56% 50%

América Latina

Hombres 86% 35% 37% 110% 118% 124%

Mujeres 47% 28% 55% 77% 55% 30%

Total 80% 34% 38% 104% 110% 118%

Holding

Hombres 22% 4% 0% 33% 10% 4%

Mujeres 27% 6% 2% 42% 10% 15%

Total 25% 5% 1% 38% 10% 9%

Capital

Hombres 48% 23% 21% 32% 18% 24%

Mujeres 29% 10% 0% 43% 14% 9%

Total 46% 21% 20% 33% 17% 23%

Total de entradas y salidas  
(por grupo de edad)

57% 32% 20% 67% 53% 39%

Total de entradas  
y salidas (por sexo)

Hombres 35% 54%

Mujeres 33% 47%

Índice de entradas  
y salidas (por ubicación)

Europa 28% 21%

África 37% 58%

América Latina 43% 110%

Holding 8% 15%

Capital 23% 20%

Índice de entradas y salidas 35% 53%

Nota 1: Datos recopilados a partir del Sistema de Información Central del Grupo, que no reflejan la información consolidada de la totalidad de mercados/segmentos  
de actividad (cuya integración se está desarrollando).

Nota 2: Para el denominador del indicador, se utilizó la cifra de empleados existentes el 31-12-2020.

Nota 3: Las cifras de los índices de entradas y salidas están intrínsicamente asociados al inicio y fin de los proyectos, obras y contratos del Grupo.
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GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA 

402-1 Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales

Mota-Engil da cumplimiento a los plazos mínimos definidos legalmente en cada zona geográfica en la que opera

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo

Cap. 5.2 Salud y seguridad Pág. 79

403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes

Cap. 5.2 Salud y seguridad Págs. 79-81

403-3 Servicios de salud en el trabajo

Cap. 5.2 Salud y seguridad Pág. 83

403-4 Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre salud y seguridad en el trabajo

Cap. 5.2 Salud y seguridad Págs. 80, 83-84

403-5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Cap. 5.2 Salud y seguridad Págs. 80, 84-85

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

Cap. 5.2 Salud y seguridad Págs. 83-86

403-7 Prevención y mitigación de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores 
directamente vinculados con las relaciones comerciales

No se consideraron relevantes los efectos atribuibles a relaciones comerciales.

403-8 Cobertura del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo

Cap. 5.2 Salud y seguridad Pág. 79

403-9 Lesiones por accidente laboral

Cap. 5.2 Salud y seguridad Pág. 81

GRI 404: FORMACIÓN Y ENSEÑANZA 

404-1 Media de horas de formación al año por empleado

Cap. 5.1 Gestión de talento Págs. 71-74

Formación por categoría funcional y género
N.º de horas  

de formación
Media de horas  

de formación

Europa

Dirección Técnica  
y Gestión

Hombres 512 7

Mujeres 106 11

Total 619 7

Especialización  
y Coordinación

Hombres 4.847 13

Mujeres 3.291 25

Total 8.138 16

Supervisión y Técnicas

Hombres 11.623 12

Mujeres 7.150 16

Total 18.773 13

Operativa y Soporte

Hombres 139.714 24

Mujeres 15.874 21

Total 155.588 24

Total

Homens 156.696 22

Mulheres 26.420 20

Total 183.117 21

África

Dirección Técnica  
y Gestión

Hombres 510 9

Mujeres 9 9

Total 519 9

Especialización  
y Coordinación

Hombres 892 4

Mujeres 301 10

Total 1.193 4

Supervisión y Técnicas

Hombres 2.691 2

Mujeres 650 4

Total 3.341 3

Operativa y Soporte

Hombres 18.254 1

Mujeres 965 1

Total 19.219 1

Total

Hombres 22.348 2

Mujeres 1.924 1

Total 24.271 2

América Latina

Dirección Técnica  
y Gestión

Hombres 354 8

Mujeres 653 327

Total 1.007 21

Especialización  
y Coordinación

Hombres 3.292 18

Mujeres 614 16

Total 3.906 18

Supervisión y Técnicas

Hombres 35.391 43

Mujeres 4.383 20

Total 39.775 39

Operativa y Soporte

Hombres 44.481 6

Mujeres 1.959 2

Total 46.439 5

Total

Hombres 83.518 10

Mujeres 7.609 5

Total 91.127 9
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Holding

Dirección Técnica  
y Gestión

Hombres 209 6

Mujeres 5 1

Total 213 5

Especialización  
y Coordinación

Hombres 339 11

Mujeres 610 17

Total 949 14

Supervisión y Técnicas

Hombres 222 7

Mujeres 304 5

Total 525 6

Operativa y Soporte

Hombres 133 3

Mujeres 230 3

Total 362 3

Total

Hombres 902 6

Mujeres 1.148 7

Total 2.049 6

Capital

Dirección Técnica  
y Gestión

Hombres 267 27

Mujeres 23 23

Total 290 26

Especialización  
y Coordinación

Hombres 712 22

Mujeres 887 89

Total 1.598 38

Supervisión y Técnicas

Hombres 1.291 17

Mujeres 618 19

Total 1.909 17

Operativa y Soporte

Hombres 3.652 7

Mujeres 113 5

Total 3.765 5

Total

Hombres 5.922 9

Mujeres 1.640 25

Total 7.562 10

Grupo 
Mota-Engil

Dirección Técnica  
y Gestión

Hombres 1.852 8

Mujeres 795 35

Total 2.647 11

Especialización  
y Coordinación

Hombres 10.082 12

Mujeres 5.702 23

Total 15.784 14

Supervisión y Técnicas

Hombres 51.219 17

Mujeres 13.104 14

Total 64.322 16

Operativa y Soporte

Hombres 206.233 8

Mujeres 19.140 5

Total 225.373 8

Total

Hombres 269.386 9

Mujeres 38.740 8

Total 308.126 9

Continuación

Nota: Para el denominador del indicador, se utilizó la cifra de empleados existentes el 31-12-2020.

Nota: Los datos se refieren a la cifra de empleados existentes el 31-12-2020.

Nota: Os dados reportam-se al número de colaboradores existentes à data de 31-12-2020.

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados

Cap. 5.1 Gestión de talento Págs. 70, 75-76

Porcentaje de empleados por categoría funcional y género
Género

Hombres Mujeres

Europa

Dirección Técnica y Gestión 91% 9%

Especialización y Coordinación 76% 24%

Supervisión y Técnicas 96% 4%

Operativa y Soporte 70% 30%

África

Dirección Técnica y Gestión 98% 2%

Especialización y Coordinación 89% 11%

Supervisión y Técnicas 89% 11%

Operativa y Soporte 89% 11%

América Latina

Dirección Técnica y Gestión 96% 4%

Especialización y Coordinación 83% 17%

Supervisión y Técnicas 87% 13%

Operativa y Soporte 79% 21%

Holding

Dirección Técnica y Gestión 79% 21%

Especialización y Coordinación 48% 52%

Supervisión y Técnicas 42% 58%

Operativa y Soporte 34% 66%

Capital

Dirección Técnica y Gestión 91% 9%

Especialización y Coordinación 76% 24%

Supervisión y Técnicas 96% 4%

Operativa y Soporte 70% 30%

Grupo 
Mota-Engil

Dirección Técnica y Gestión 93% 7%

Especialización y Coordinación 78% 22%

Supervisión y Técnicas 89% 11%

Operativa y Soporte 88% 12%

Porcentaje de empleados por categoría funcional y edad
Edad

< 30 30 a 50 > 50

Europa

Dirección Técnica y Gestión 1% 47% 52%

Especialización y Coordinación 1% 73% 26%

Supervisión y Técnicas 11% 52% 37%

Operativa y Soporte 15% 64% 22%

África

Dirección Técnica y Gestión 0% 51% 49%

Especialización y Coordinación 1% 63% 36%

Supervisión y Técnicas 22% 69% 9%

Operativa y Soporte 17% 57% 26%

América Latina

Dirección Técnica y Gestión 0% 58% 42%

Especialización y Coordinación 1% 71% 27%

Supervisión y Técnicas 18% 64% 18%

Operativa y Soporte 12% 76% 12%



rMirr TomorrowTogether for everyone,Together for everyone, TomorrowMirr rAnexos

06

05

01

02

04

03

07

139 — Informe de Sostenibilidad 2020

Nota: Los datos se refieren a la cifra de empleados existentes el 31-12-2020.

Nota: Los datos se refieren a la cifra de empleados existentes el 31-12-2020.

Porcentaje de empleados por categoría funcional y antigüedad
Antigüedad (años)

< 3 3 a 10 11 a 19 > 20

Europa

Dirección Técnica y Gestión 18% 20% 28% 34%

Especialización y Coordinación 14% 19% 41% 25%

Supervisión y Técnicas 42% 25% 24% 10%

Operativa y Soporte 32% 25% 26% 18%

África

Dirección Técnica y Gestión 15% 25% 25% 36%

Especialización y Coordinación 35% 32% 14% 19%

Supervisión y Técnicas 67% 26% 5% 1%

Operativa y Soporte 50% 28% 10% 12%

América Latina

Dirección Técnica y Gestión 25% 38% 23% 15%

Especialización y Coordinación 39% 47% 9% 5%

Supervisión y Técnicas 88% 12% 0% 0%

Operativa y Soporte 56% 42% 1% 1%

Holding

Dirección Técnica y Gestión 19% 19% 29% 33%

Especialización y Coordinación 7% 39% 39% 15%

Supervisión y Técnicas 32% 16% 26% 26%

Operativa y Soporte 28% 26% 21% 24%

Capital

Dirección Técnica y Gestión 0% 27% 36% 36%

Especialización y Coordinación 7% 40% 43% 10%

Supervisión y Técnicas 61% 29% 8% 2%

Operativa y Soporte 45% 35% 20% 0%

Grupo 
Mota-Engil

Dirección Técnica y Gestión 14% 26% 29% 31%

Especialización y Coordinación 22% 30% 29% 19%

Supervisión y Técnicas 43% 32% 14% 11%

Operativa y Soporte 66% 22% 8% 3%

Porcentaje de empleados por categoría funcional y formación
Formación

Básico Secundario Superior

Europa

Dirección Técnica y Gestión 0% 0% 100%

Especialización y Coordinación 4% 8% 88%

Supervisión y Técnicas 15% 22% 62%

Operativa y Soporte 73% 25% 3%

África

Dirección Técnica y Gestión 0% 0% 100%

Especialización y Coordinación 11% 13% 76%

Supervisión y Técnicas 31% 33% 36%

Operativa y Soporte 76% 20% 4%

América Latina

Dirección Técnica y Gestión 0% 0% 100%

Especialización y Coordinación 3% 11% 85%

Supervisión y Técnicas 5% 33% 63%

Operativa y Soporte 51% 44% 5%

Holding

Dirección Técnica y Gestión 0% 0% 100%

Especialización y Coordinación 0% 15% 85%

Supervisión y Técnicas 5% 20% 75%

Operativa y Soporte 32% 41% 27%

Capital

Dirección Técnica y Gestión 0% 0% 100%

Especialización y Coordinación 0% 2% 98%

Supervisión y Técnicas 4% 16% 80%

Operativa y Soporte 48% 49% 3%

Grupo 
Mota-Engil

Dirección Técnica y Gestión 0% 0% 100%

Especialización y Coordinación 5% 10% 84%

Supervisión y Técnicas 17% 28% 54%

Operativa y Soporte 67% 29% 4%

Continuación

Ratio del salario y remuneración entre mujeres y hombres Rácio M:H

Europa

Dirección Técnica y Gestión 1,09

Especialización y Coordinación 0,85

Supervisión y Técnicas 0,82

Operativa y Soporte 0,96

África

Dirección Técnica y Gestión 0,62

Especialización y Coordinación 0,72

Supervisión y Técnicas 1,49

Operativa y Soporte 0,95

América Latina

Dirección Técnica y Gestión -

Especialización y Coordinación 0,84

Supervisión y Técnicas 1,06

Operativa y Soporte 0,74

405-2 Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres

Cap. 5.1 Gestión de talento Págs. 70, 76

Holding

Dirección Técnica y Gestión 0% 45% 55%

Especialización y Coordinación 3% 82% 15%

Supervisión y Técnicas 29% 38% 33%

Operativa y Soporte 24% 57% 19%

Capital

Dirección Técnica y Gestión 0% 27% 73%

Especialización y Coordinación 0% 76% 24%

Supervisión y Técnicas 9% 64% 27%

Operativa y Soporte 16% 75% 8%

Grupo 
Mota-Engil

Dirección Técnica y Gestión 1% 53% 47%

Especialización y Coordinación 1% 71% 28%

Supervisión y Técnicas 15% 65% 21%

Operativa y Soporte 18% 63% 19%
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Formación de empleados en políticas  
o procedimientos sobre derechos humanos Geografía 2020

Cifra total de horas de formación sobre políticas  
o procedimientos referentes a aspectos de derechos 
humanos relevantes para las operaciones

Europa 967

África 380

América Latina 356

Holding 122

Capital 109

Grupo Mota-Engil 1.932

Número de empleados que recibieron formación sobre 
políticas o procedimientos referentes a aspectos de 
derechos humanos relevantes para las operaciones

Europa 1.693

África 349

América Latina 680

Holding 242

Capital 217

Grupo Mota-Engil 3.190

Porcentaje de empleados que recibieron formación 
sobre políticas o procedimientos referentes a aspectos 
de derechos humanos relevantes para las operaciones

Europa 20%

África 2%

América Latina 7%

Holding 75%

Capital 29%

9%

GRI 406: NO DISCRIMINACIÓN 

406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas

Cap. 5.1 Gestión de talento 
Con respecto a incidentes de discriminación ocurridos en el periodo de información, se registraron tres denuncias, las 
cuales se están analizando, según los trámites definidos en la Política Interna del Grupo.

Págs. 70, 76

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA 

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociación y negociación colectiva podría estar en riesgo

No se registró ningún caso de operaciones y proveedores donde la libertad de asociación y negociación colectiva 
pueda estar en riesgo, a través de la línea de ética del Grupo.

GRI 408: TRABAJO INFANTIL 

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

No se registró ningún caso de operaciones y proveedores donde exista un riesgo significativo de incidentes  
de trabajo infantil, a través de la línea de ética del Grupo.

GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO  

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

No se registró ningún caso de operaciones y proveedores donde exista un riesgo significativo de incidentes  
de trabajo esclavo o forzado, a través de la línea de ética del Grupo.

GRI 410: PRÁCTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

410-1 Personal de seguridad capacitado en políticas o procedimientos de derechos humanos

Los trabajadores o entidades subcontratadas implicados en cuestiones de seguridad (security) de instalaciones  
y protección de sus bienes (no existen en el Grupo trabajadores o entidades subcontratadas implicados en misiones 
de seguridad personal) respetan, en sus interacciones personales, los derechos legalmente establecidos en cada 
espacio geográfico donde ejercen sus funciones.

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLO INDÍGENAS 

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indígenas

No se registró ningún caso de violación de derechos de pueblos indígenas, a través de la línea de ética del Grupo.

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Cap. 7.1 Desarrollo local

Cap. 7.2 Fundación Manuel António da Mota

Págs. 110-117

Págs. 118-123

GRI 414: EVALUACIÓN SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con los criterios sociales

Cap. 4.3 Cadena de abastecimiento de Mota-Engil Págs. 64-65

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONÓMICO

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ámbitos social y económico

No se registraron multas considerables ni sanciones no monetarias resultantes de no conformidades  
con leyes o reglamentos sociales y económicos. Lo que implica esta información es que las cuestiones 
planteadas tienen como objeto exclusivamente procesos sancionadores (de naturaleza meramente 
administrativa, contraordenacional o penal), cuyo desenlace definitivo se produjo en 2020 e implicó,  
directa (multas, etc.) o indirectamente (p. ej. costes de operaciones de limpieza), importes significativos,  
de importe mínimo de 50.000 euros.

GRI 412: EVALUACIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

412-2 Formación de empleados en políticas o procedimientos sobre derechos humanos

Cap. 3.5 Derechos humanos Pág. 40

Continuación

Holding

Dirección Técnica y Gestión 1,46

Especialización y Coordinación 0,82

Supervisión y Técnicas 0,84

Operativa y Soporte 0,91

Capital

Dirección Técnica y Gestión 0,73

Especialización y Coordinación 0,90

Supervisión y Técnicas 0,92

Operativa y Soporte 1,17

Grupo Mota-Engil

Dirección Técnica y Gestión 1,05

Especialización y Coordinación 0,83

Supervisión y Técnicas 1,06

Operativa y Soporte 0,90
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