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Distribucién y ventas

® 6

Carnicos Galletas Chocolates
Tresmontes Alimentos al Helados
Lucchetti Consumidor

Otros Produccién Distribucién

Plantas de
produccion

Paises con red
de distribucién
y plantas de
produccién

\

México

2021: 3,0% @ @
2020:2,8% —~

Plantas: 2 ‘@

Centroamérica
2021:10,2%
2020:10,2%
Plantas: 6

@@ \. ,/

Republica  2021:1,9% @%
Dominicana 2020:1,7%

y el Caribe
®
2020: 60,1% @
Plantas: 29 ‘

Plantas: 1

Colombia
2021:61,1%

(& 4 *

Cafés
Venezuela
s Plantas: 1
Pastas \_/
@ Ecuador
Servicios , 2021:1,3% @ @
2020: 1,4%

Peru
2021: 2,0%
2020:2,2%
Plantas: 1

Chile

2021: 6,4%
2020:72%
Plantas: 4 ‘

Malasia* *Esta operacién no se
Plantas: 1 consolida en las cifras del

Negocio por no tener mas
\

de 50% de participacion.

Otros

Filipinas
Sudéfrica

2021:2,7%
2020:2,7%

Composiciéon
accionaria
31 de diciembre de 2021

12.574

Accionistas
z 35,7%
] GRUPO
5 uras
9
9,9%
[~ ™
N4
GRUPO ARGOS
21,9%
Fondos

colombianos

6,3%
Fondos
internacionales

26,2%
Otros
inversionistas
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Participacién de mercado
Fuente: Nielsen

En Colombia™*
53,7% Participacién

I} consolidada de Grupo
Nutresa en Colombia

Golosinas de chocolate (D 70,5%

Carnes frias G 57.5%
Chocolates de mesa G 55,8%
Pastas

Galletas @ 50,6%
Café molido G 50,7%
Nueces Gl 42,5%
Café soluble &G 37,4%

Modificadores de leche Gl 34,1%

En Chile
BIF*
Pastas

Café
Papas fritas

En México
BIF*

*Bebidas Instantaneas Frias

En hamburguesas en Colombia.
En heladerias en CostaRicay
Republica Dominicana.

**Modelo de estimacién del mercado completo que integra diferentes
fuentes de informacién de Nielsen (RMS, HomeScan, matriz coberturas
industriay crowdsourcing). Incluye Discounters y venta directa, entre

otros. No incluye canales institucionales y maryoristas.

Estructura empresarial
[GRI 2-6]
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Modelo de negocio

Nuestra gente

Promovemos ambientes de
participacién, el desarrollo de
competencias del sery el hacer, el
reconocimiento, el fortalecimiento
del liderazgo y unavida en
equilibrio para las personas.

(&

Nuestras marcas

Nuestras marcas son lideres en los
mercados en los que participamos,
son reconocidasy apreciadas, nu-
tren, generan bienestary hacen parte
del dia a dia de las personas con la
mejor relaciéon precio-valor.

=3

Nuestra llegada al mercado
Nuestra amplia red de distribucion
y capacidades de llegada al merca-
do, con una oferta diferenciada por
canalesy segmentosy con equipos
de atencién especializados, nos
permiten tener nuestros productos
disponibles, con una adecuada
frecuenciay unarelacién cercana
con los clientes.

Principales riesgos de
nuestro modelo de negocio

Volatilidad en precios
de las materias primas
y en tasas de cambio.

0\ Cambio enregulaciones
@ en materia de nutricién
y salud.

negocios por un entorno
altamente competitivo.

Afectacion de los
8888

Int:

Ventas por canal Grupo Nutresa

® Tradicional
(tiendasy
autoservicios)

® Cadenasde
supermercados

® Alternativo

® Alimentos al
Consumidor

® Institucional

© Industrial
Colaboradores A
directos, indirectos 47 9 9
y aprendices B
26,2% 73,8% Clientes
ernacional Colombia 1.540.189
(Directos, indirectos y aprendices) Puntos
de venta:
O ﬁ 1.286.022
4|> (| ) Empresarias
36,0% 64,0% Novaventa
(Directos y aprendices) 254.167

Transformacién digital

Capacidad corporativa para contribuir a la
sostenibilidad de la Organizacién, mediante la:

Apropiacion

de nuevas
Evolucién formas de Incursién
dela cultura trabajo en nuevos
modelos de
( negocio

Apalancados en tecnologias, mejorando las
ventas, la experiencia y la competitividad.

( Iy OBJETIVO 2030

~(~ DUPLICAR

nitresa INGRESOS

Con retorno superior al costo de capital

Y)e
A

De 202022030

Nuestra estrategia esta dirigida a duplicar,
al afio 2030, las ventas logradas en 2020;
obteniendo retornos superiores al costo de
capital empleado.

Para lograrla ofrecemos a nuestro consumidor
alimentos y experiencias de marcas conocidas

y apreciadas; que nutren, generan bienestary
placer; que se distinguen por la mejor relacién
precio/valor; disponibles ampliamente en nuestra
region estratégica; gestionados por gente
talentosa, innovadora, productiva, comprometiday
responsable, en un marco de desarrollo sostenible.



Resultados 2021

Consolidacion de nuestros compromisos a 2030

indice de satisfacciéon

Personas Aporte de Ventas ROIC Ejecucién plan
formadas en marcas lideres cifras en millones 2021:9,1% de geografias de clientes
LA/FT/FPADM al crecimiento de COP 2021: 100% de 2021 - Colombia: 89%
2021:30.455 en ventas 2021:12.738 cumplimiento 2021 - Internacional: 89,5%'
2021:53,9% logrando el 42,9 del 'La tltima medicién de satisfaccién

indice de desarrollo de internacional se realizé en 2020.

geografias.
Produccion ! | ims:,

o, el Crecim
fabricada aeso % 'ento comalos ol
en centros gitales
. 0,
certificados 100% efecucis 2021: 6,8%
ejecucion
2021:91,8% del p{an de ROIC superior
desarrollo al costo del capital

de geografias

2021: -7,49%

2021:-5,5%

2Base 2020 por tonelada producida.

Member of

Dow Jones

Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

provienen de
marcas lideres

Reducir 40%

reutilizables
o compostables

100% .
aumento de
ventas

50%

Desarrollo de  Competitividad

geografias

Categorias,
marcas, redes
y experiencias

Sustainability Award

S&P Global

Abastecimiento

responsable

Transformacién
digital

Investigacion e
innovacion efectivas N

COMMUNITY MEMBER

20% de los
ingresos mediante
canales digitales

a consumidor
y cliente

80%

o climay

en:lsnones compromiso

f;;':)%er CRECIENTE organizacional

UGl Medio ambiente GENERACION S

D Variacién ’ Iaﬁi:ginlll::‘e): = DE VALOR deltalento  EERHIAUN D Climay
emisiones y contratistas compromiso
alcance empcess organizacional
1.000

1y 22 reciclables, proyectos en 2021:83,0%

comunidades
que desarrollan
capacidades

D Proyectos en

) Empaques comunidades
reciclables, 100% ingresos de que desarrollan
reutilizables o materias primas abastecidas {nnovacion :

productivay sosteniblemente, 50% capacidades
compostables conservando de innovacién 2021: 243
2021:85,7% la biodiversidad ensaludy
nutricién

D Variacién del D Exitos
consumo de innovadores
energia no por empleado
renovable? 2021:0,19

D Inversiéon

D Variacién D Materias primas D Inversion .
del consumo abastecidas en gestién D LTIFR D Innovacién en calidad
de agua? productiva y ambiental colaboradores ensaludy g:;‘gﬂ“
2021: 1.85% sosteniblemente cifrasen 2021:3,60 nutricién millones de COP

2021: 49% millones de COP 2021:37,1% 2021: 137.772
2021:31.071 : .

) Energia ) Abastecimiento DLTIFR D Inversién en D Ingresos de
eléctrica local contratistas comunidades innovacién
renovable 2021:80,2% 2021: 6.42 cifrasen 2021: 17.2%
2021:86,4% ’ millones de COP !

2021: 159.656

l Emisor
“ElReconocimiento Emisores-IR, otorgado
por laBolsa de Valores de ColombiaS. A, no es

una certificacién sobre la bondad de los valo-
res inscritos nisobre la solvencia del emisor”.



Crecimiento rentable

[GRI 2-6] T Al |
Carnicos Galletas Chocolates Cafés resmonte_s |ment?s a Helados Pastas Otros
A Crecimiento Lucchetti Consumidor
W Decrecimiento m
s &
Ventas totales
Miles de millones de COP 2356 2145 2249 2274 1965 1737 1883 1501 1203 1117 964 660 575 453 426 405 1117 766
12.738 Crecimiento
2020:11.128 M\ 14,5% ' '
0 °
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
A%8% A% &131% M183% £476% M46,0% MA&192% A& 54% A& 46,0%
anesdemiuonesdecop 227 084 205 301 263 032 225 218 148 145 225 o3 90 78 61 o3 89 40
1.532 Margen 2021
2020: 1.444 12,0%
Crecimiento Margen 2020 . .
A 6,2% 13,0% 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
. V-20,0% W -32,0% A& 13,0% A& 3.2% A 2,0% A 172,0% & 155% W-26% 4 122,0%
S 2021:9,6%  2021:91%  2021:13,4%  2021:11,9% 2021:12,3% 2021:23,3%  2021:15,6% 2021:14,3% 2021:8,0%
2 2020:13,2% 2020:13,5% 2020:13,4% 2020:13,7% 2020:13,0% 2020:12,5%  2020:16,1%  2020:15,5% 2020:5,3%
Ventas Colombia
Miles de millones de COP 21411929  1.0811.026 1.156 1.048 788 660 660 137 575 423 420 400 957 709
Volumen 2021
7.779 4,4%
2020:6.691 Precio 2021 ' .
1,4% . N/A [ ) [ ) .
Crecimiento 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
A 16,3% Volumen 2020
Porcentajede | 4% A10% M&54%  &103% M&194% A511% &192% M&50% 350
ventas totales | Precio 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
61,1% 6,2% Volumen 51% 59% -2,2% 1.5% 29% 2,0% 12,6% -3,6% N/A 16,6% -6,8% -0,5% 4,7% 26,0% 48,6%
Preclo 56% 50% 7,7% 3.2% 7.3% 17% 6,0% 3.7% 2,3% 89% 5,6% 12,4% 72% 8,6%
Ventas
internacionales 57 59 311 324 215 187 321 301 292 251 81 o1 1,6 1,1 42 15
Millones de ddlares
1.322
N/A
2020:1.200 Por(t:enttajte i;le ® [ ] Lod
Crecimiento ;;”ga; otales 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
10,2% e
4 10,2% V-22% W-38% M149% M 163% M65% M 32,4% A 375% A 175,8%
Variacién en precios y volimenes sin Alimentos al Consumidor
Porcentaje de las ventas . Porcentaje del ebitda Ventas de
N - ® Carnicos - . o
por Negocio ° oo por Negocio productos innovadores 17,2%
(% sobre las ventas totales)
8% @® Chocolates 4,0% °.8% 2020: 19 6%
3,3% 18,5% ® Café 14,8% - 17,07
4,5% <G o o 5,9% 2019:23,0%
70 ® TMLUC e
7,6% .Alimentc?sal 14,7% 13,4% o
0.4% 17,7% Consumidor Crecimiento de las
’ ® Helados exportaciones en USD °
Pastas 9,6% 17,1% desde Colombia 16,4%
0,
14.8% 15,4% ® Otros 14.7%
14,6% 6,1% 4,4% 3,1% 1,7%
Diversificacién de Material de empaque Trigo Aceites Res Polloy pavo 36,7%

materias primas
% costo de produccion

*Incluye mano de obra
directa, CIF y otras materias
primas menores.

4,9%
Cacao

4,2% 2,8%
Azlcar | Leche

13,8%
Café

7,7%
Cerdo

( Mds informacion en http://informe2021.gruponutresa.com/pdf/informe_2021.pdf ]

https://data.gruponutresa.com/informes/Informe
independiente_2021-Grupo_Nutresa.pdf

Con el fin de formarse una opinién mas amplia
y profunda sobre las acciones realizadas y

los resultados obtenidos por Grupo Nutresa
S.A.sobre el desempefio social, ambiental

y econémico, lea junto a esta publicacién

elInforme del auditor independiente de

aseguramiento limitado en la pagina:
KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S. | Marzo de 2022
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Somos
Un Futuro
Entre Todos

En Nutresa trabajamos dia a dia por nuestro propdsito superior “construir un
mundo mejor donde el desarrollo sea para todos”, este define lo que somos,
nuestra esencia y compromiso con las personas, el planeta y la prosperidad.




Presentamos las historias de
nuestros grupos relacionados.

Somos Un Futuro Entre Todos « N
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Sandra y Orlando:
vidas que le dan sentido
a lo que hacemos

Somos Desarrollo del Talento

El talento humano es la fuerza que mueve a
Grupo Nutresa. Conectar el propdsito supe-
rior de la Organizacién con el de cada uno
de sus colaboradores es un horizonte que
inspira el fortalecimiento de esta capacidad.

Gestionar el cuidado de la vida, afianzar el
liderazgo adaptativo, inclusivo y consciente,
y promocionar el autodesarrollo son iniciati-
vas estratégicas de la Capacidad Desarrollo
del Talento.

Orlando Vera trabaja desde hace 27 afios en el
Negocio Tresmontes Lucchetti, Chile. Es un hom-
bre empético que desarrolla su labor de auditor
inspirado en una fuerte conviccién de servicio.

Para llegar a la planta, debe viajar cerca
de dos horas en transporte publico. Durante
los meses mds criticos de la pandemia de
COVID-19, este recorrido le generaba un
profundo temory pocas ganas de ir a trabajar, a
pesar de la responsabilidad que tenia al formar
parte de una empresa que provee alimentos.
Sentia miedo de contagiarse y morir, y, a la vez,
de enfermar a su familia.

“En la pagina de la Organizacién vi que habia
sesiones sicoldgicas y las tomé. El psicélogo me
dijo que existia un 20% de probabilidades de que
me contagiara, pero también un 80% de que no,
si ponia de mi parte y practicaba el autocuida-
do”, cuenta.

“El Desarrollo del talento es atraer, desarro-
llary cuidar alas personas para apalancarlos de-
safios, conectando sus propdsitos con el propd-
sito superior de Grupo Nutresa. Esta capacidad
suma valor a la dimensién Cooperando con las
personas, los aliados y la sociedad, al poner en el
centro el bienestar de nuestros colaboradores”,
explica Damaris Giraldo, de Grupo Nutresa.

Orlando recobré su entusiasmo, sus ganas
de trabajar, y reforzé su confianza: “Lo mejor
que me ha dejado la pandemia fueron las charlas
con el psicélogo”, dice.

«

Cuando senti que ya no tenia
fuerzas para empujar mi carreta,
el psicélogo me dijo: ‘Mejora

las ruedas para que sea mas
liviana’. Esas conversaciones me
permitieron tener mas confianza
en lo que hago, en cémo me cuido,
en mis decisiones, y se llevaron el
temor que tenia”.

ORLANDO VERA
Colaborador Negocio
Tresmontes Lucchetti, Chile.



Sandra Cérdoba tiene 30 afios y es ingeniera mecénica.
En 2021 volvié al pais luego de terminar su maestria en la
Universidad de Purdue, EE. UU., como becaria del progra-
ma Fulbright. Estando aun alli, inicié el proceso de seleccién
para el proyecto C3, la planta de produccién mas moderna
de Grupo Nutresa, y fue elegida para el cargo de coordina-
dora de ingenieria en su montaje, en Santa Marta.

“Grupo Nutresa me ha permitido adquirir conocimiento
y experiencia, pero lo mas valioso es que estoy mejorando
mi capacidad de gerenciamiento, autogestién y trabajo en
equipo”, explica. Tras un nuevo proceso de seleccién, y con
solo un par de meses en la Organizacién, Sandra fue nom-
brada en otro cargo: lider de Produccién y Mantenimiento.

“Cuando estaba iniciando en Grupo Nutresa me habla-
ron del propdsito superior: crear un mundo mejor donde el
desarrollo sea para todos. Eso se ve reflejado en el dia a dia:
no es solo hacer una plantay sacar la mayor ganancia, sino
que estamos buscando el desarrollo de la regién y de todas
las personas que estamos aqui”, cuenta.

La cercania y la confianza que encuentra en su equipo
de trabajoy en sus lideres le permiten sofar con seguir evo-
lucionando en la Compafiia.

Agradezco la confianza
que me entregaron desde
la direccién de la planta.
De la mano de mi equipo,
me dieron la oportunidad
de crecer y desarrollarme
dentro de la Compaiiia.
Llevo mas de ocho meses
como lider de Producciény
Mantenimiento de la planta
C3y hasido un reto muy
interesante”.

SANDRA CORDOBA
Colaboradora de la planta
GC Foods, Colombia.

Somos Un Futuro Entre Todos « ©
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Cold Brew: transformacion

de mentalidad

Somos Investigacion

e Innovacion Efectiva

Grupo Nutresa genera e
implementa nuevas ideas y
soluciones, promoviendo el
emprendimiento y la adaptacién
a nuevos desafios.

Daniel Quijano y su equipo estan tras la inno-
vacion del Cold Brew, un lanzamiento de Grupo
Nutresa que transformé pensamientos de equi-
pos de trabajo y que en 2021 alcanzé USD 23
millones en ventas.

Daniel Quijano es el director de Nuevos Negocios
Internacionales del Negocio Cafés. En 2016, ély su
equipo iniciaron un proceso de vigilancia tecnolé-
gica para entender cémo funcionaban las ventas de
Cold Brew en el mundo. Descubrieron que la indus-
tria estadounidense se habia propuesto, para 2020,
que el 50% de su mercado fuera de bebidas frias.

Con este horizonte, lanzaron un producto cuya
principal caracteristica es la extraccién en frio, un
concentrado de Cold Brew que codesarrollaron con
una de las cadenas de venta de café mas grandes
de EE. UU. “En este proceso, la innovacidn significd
transformacién: del producto, de las personas, de
las capacidades productivas y hasta del Departa-
mento de Calidad”.

“La innovacién es una capacidad que apalanca
el crecimiento, la diferenciacién y la competitivi-
dad. Adquirimos nuevos conocimientos que nos
permiten desarrollarinnovaciones de alto impacto,
alta relevancia para el mercado, y que contribuyen
al desarrollo sostenible de la Organizacién, enmar-
cado en el valor de Cooperar con las personas, los
aliados y la sociedad”, indica Carla Podest4 al ha-
blar de esta capacidad en Grupo Nutresa.

Daniel y su equipo inspiraron un cambio de
pensamiento. El se siente orgulloso porque esta
transformacién les permitié entregar valor a sus
clientes, llegar a nuevos mercados y seguir sofian-
do con aplicar lainnovacién a productos relevantes
para los consumidores.

Sin hacer adquisiciones significativas de
tecnologia, logramos adaptar la capacidad
instalada para hacer Cold Brew; pero lo
mas importante de este proceso fue la
adaptacion del talento humano: toda

la Organizacion se volcé a aprender a
hacer un producto que era totalmente
desconocido y disruptivo”.

DANIEL QUIJANO
Colaborador Negocio Cafés, Colombia.




Botellas que
inspiran el cuidado

Somos Medio Ambiente

y Soluciones Circulares

Grupo Nutresa contribuye a
preservar el medio ambiente
minimizando los riesgos asociados
al cambio climético y generando
nuevas acciones de cuidado.

En su minimercado en Bogot4, Elvia Rosa Pardo
recolecta las botellas del programa Nutresa Reto-
ma. Con su gesto, inspira el cuidado del planeta.

“Si todos pusiéramos un granito de arena para cui-
dar el planeta, seria un lugar mas lindo, menos con-
taminado”, dice Elvia Rosa Pardo, propietaria del mi-
nimercado El Oasis.

En 2021, ubicé en su tienda una urna de reco-
leccién de botellas del programa Nutresa Retoma.
Ademas, les explica a sus clientes cémo llenarlas y
les hace otra invitacién: “Los motivo a que traigan
sus propias bolsas de tela para empacary disminuir
el uso de las plasticas”. Sabe que estos pequefios
cambios suman granitos de arena para mantener el
equilibrio con el medio ambiente.

“En Grupo Nutresa, dentro de nuestra estrategia
de sostenibilidad y desde la dimensién Preservando
el planeta, lideramos acciones para que nuestros
procesos tengan el menor impacto ambiental po-
sible. Para lograrlo, pensamos en maneras de pro-

«

ducir que promuevan la restauracién del suelo, dis-
minuyan la deforestacién, el consumo de aguay la
generacién de gases de efecto invernadero (GEl), al
tiempo que promuevan la circularidad”, dice Maria
Solange Sénchez, colaboradora de Grupo Nutresa

Elvia cuida el planeta inspirada en la belleza de la
naturalezay en su suefio de viviren el campo. Sus ve-
cinos reconocen su esfuerzo apoyando su iniciativa
de circularidad, reciclaje y conservacién.

El planeta es muy lindo, cuidar el agua y la naturaleza es importante para mi. Yo reciclo lo que
mas puedo y motivo a los clientes para que también lo hagan; les explico sobre las botellas y
como llenarlas, y hay muchos que ya lo han empezado a hacer. Todo esto deberia comenzar en
el colegio, desde pequeiiitos, para que los nifios crezcan con la idea de que debemos cuidar el

planeta, asi todo seria mejor”.
]

ELVIA ROSA PARDO
Clienta, minimercado El Oasis, Bogotd, Colombia.

Somos Un Futuro Entre Todos « ory
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Conocimiento y apoyo
para la siembra y la vida

Somos Abastecimiento
Responsable

Cooperacidn, equilibrio y
preservacion del planeta son claves
para que Grupo Nutresa avance

en su objetivo de desarrollar un
abastecimiento competitivo.

Osmalia Rojas forma parte de Cacao Oriente,
una organizacion de cacaoteros del Cesar que ha
evolucionado gracias al apoyo de Grupo Nutresa.

Cuando Osmalia Rojas inicié su produccién de ca-
cao en San José de Oriente, Cesar, Colombia, era
poco lo que sabia sobre el fruto y su cultivo. Desde
2014, ellay los 109 agricultores de la organizacién
Cacao Oriente reciben de Grupo Nutresa capacita-
cién y apoyo para mejorar sus practicas y su rela-
cién con la naturaleza.

En 2021, y gracias al programa de acompafa-
miento Riquezas Natural, Osmalia y sus comparie-
ros aprendieron sobre cuidado del sueloy del agua,
sobre uso responsable de quimicos, sobre protec-
cién de bosques y de fauna nativa, y sobre alimen-
tacién y bienestar personal. “Aprendimos a tener
bonitas relaciones entre nosotros y hasta cémo de-
bemos nutrir nuestros cuerpos”, cuenta Osmalia.

“Nuestro negocio esta intimamente ligado a
varias cadenas agricolas y pecuarias, y desde la
capacidad Abastecimiento responsable es fun-
damental armonizarlas con nuestras metas de
abastecernos de forma sostenible, productiva y
cuidando la biodiversidad. Desde la dimensién Pre-
servando el planeta nos hemos trazado una agen-
da para que en 2030 el 100% de nuestras mate-
rias primas sean abastecidas de forma productiva
y sostenible”, afirma German Zapata, Gerente de
Compras de Servicios Nutresa.

“He crecido agarrada de la mano de Grupo
Nutresa. Los frutos que les entrego son muestra
de que si se puede y de lo que he aprendido”, dice
Osmalia. Su alegria confirma que el aprendizaje y el
apoyo transforman realidades.

Ser proveedora de Grupo Nutresa ha sido

lo mejor que me ha podido pasar. Lo digo

con orgullo: les entrego mi producciéon en
agradecimiento por todo lo bonito que me han
aportado como productora”.

OSMALIA ROJAS
Proveedora de cacao en San José de Oriente, Cesar, Colombia.
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C3: Crecimiento que
impulsa el desarrollo
del Caribe colombiano

A través de la competitividad Grupo
Nutresa impulsa su crecimiento,
desarrollo del talento e innovacién, a
la vez que agrega valor a la sociedad.

En alianza con la ciudad de Santa Marta y con el
objetivo de afianzar su competitividad, la Com-
paiiia construyé la planta mas moderna de Gru-
po. Ademads, con su puesta en marcha, busca
brindar progreso y calidad de vida a los samarios.

Beatriz Martha Davila es asesora de Invest, agencia
de promocién paralainversién en Santa Marta. Hace
cuatro afios empez6 a trabajar con Grupo Nutresa
para hacer realidad la planta de produccién C3,
ubicada en la Zona Franca del puerto de la ciudad y
disefiada bajo criterios de sostenibilidad.

“Aqui tenemos un sistema logistico que conecta
plantas de produccidn, vias, puerto, rio, aeropuer-
toy transporte férreo. Este Ultimo tiene beneficios
ambientales y de costos, y permite circular pro-
ductos hasta La Dorada, Caldas”, indica Beatriz.
Estas ventajas favorecieron la puesta en marcha
de la planta y nutren un ecosistema de competiti-
vidad que se ha empezado a tejer con la llegada de
Grupo a la ciudad.

“La capacidad de competitividad sumavalora
la Organizacién a través de acciones que nos per-
miten anticiparnos a las tendencias del mercado,
gracias al uso eficiente de recursos, la calidad de
los productos y servicios, la innovacién tecnolé-
gica, el talento humano capacitado, y la ubica-
cién geografica estratégica de plantas y centros
de distribucién”, cuenta Jaime Leén Montoya, de
Grupo Nutresa.

“Tener una empresa como Grupo Nutresa, que
cree en Santa Marta, es una luz de esperanza. Les
interesa producir, al tiempo que impactan de ma-
nera positiva a la ciudad y mejoran las condiciones
sociales de su gente”, recalca Beatriz.

Para mi la labor de Grupo Nutresa significa oportunidades, transformacion, inclusion y
bienestar social. Han sido un ejemplo, han traido nuevos temas de conversacién a Santa
Martay estan inspirando procesos de desarrollo en otras empresas de la ciudad”.

BEATRIZ MARTHA DAVILA

Asesoray representante legal de Invest Santa Marta, Colombia.
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Una familia que
comparte bienestar
con sus mascotas

Apalancado en el desarrollo de sus redes,
Grupo Nutresa ofrece marcas lideres
para consolidar su propuesta de valory
entregar nutricién a sus consumidores.

Paola Ramirez confia en los productos Belina para
la nutricion de sus mascotas. Esta marca se sumé en
2021 al portafolio de Grupo Nutresa.

“Cuando vemos un animalito en la calle, nos lo trae-
mos para la casa; no sé cuantos han pasado por aqui.
Ahora tenemos cuatro gatos y dos perras, que son
parte de la familia”, cuenta Paola, consumidora de
productos Belina.

Ademds de alimentar a su manada, siempre tienen
comida para gaticos sin hogar. “Habiamos pasado por
muchos alimentos y con Belina nos quedamos porque
nos funcioné: con la digestién, con la piel y con las
alergias. Sabemos que este alimento es nutritivoy que
eso les dard calidad de vida”, dice.

Belina es una marca de alimentos para mascotas
producida en Costa Rica. En 2021, Grupo Nutresa in-
cluyé su operacién y productos en el portafolio, su-

mando asi a sus opciones de nutricién para todos los
miembros de la familia.

“Inspirar el desarrollo, el crecimiento y la innova-
cién es estar comprometidos con los hogares en tér-
minos de alimentacién y nutricién. Por eso, desde la
capacidad marcas, redes y experiencias, aportamos
al bienestar de las familias ofreciendo accesibilidad y
disponibilidad de nuestras marcasy productos”, expli-
caJorge Arturo Quintero, de Grupo Nutresa.

Para Paola, la buena alimentacién de sus mascotas
es alegria para su hogary una manera de agradecerles
asus perrasy gatos el amor que le entregan a su fami-
lia. “Son incondicionales: sabes que siempre estaran
ahi. Cuando llegas a casay te reciben con esa felicidad
tan grande, sientes un amor puro”, afirma Paola.

Hace mas de dos afios conocimos la marca de
alimentos para mascotas Belina y nos ha ayudado
muchisimo. A una de las perritas le mejoro la piel
y a la otra la digestion. Buscamos lo mejor para
ellas a largo plazo y con este alimento estamos
tranquilos porque sabemos que les brinda una
buena calidad de vida”.

PAOLA RAMIREZ
Compradora de productos Belina, Costa Rica.



Canales digitales que
acompanan familias

Apalancado en nuevas
tecnologias, Grupo Nutresa
evoluciona su culturay

sus formas de trabajo para
mejorar la experiencia de sus
clientes y consumidores.

Liliana Ruiz y su Familia disfrutan de
canales digitales que les permiten tener sus
hamburguesas favoritas en casa.

“Llegué a Bogoté a estudiar Medicina a los 18
afios. Mis tres hermanas ya vivian en la ciudad y la
primerasalida que hicimos fueacomerakEl Corral.
Ellas eran fandticas y yo quedé enamorada”,
cuenta Liliana Ruiz, consumidora de El Corral.

Su esposo y su hijo viven igual de entusiasma-
dos con los productos del restaurante. Durante
los primeros meses de la pandemia de COVID-19,
empezaron a pedir sus hamburguesas por plata-
formas de domicilios, pero pronto se enteraron
de que El Corral tenfa una linea propia y migra-
ron. “Tardamos unos meses en adaptarnos, pero
hoy disfrutamos de una comida que llega calien-
te, cuidaday sentimos confianza”, dice Liliana.

“Para Grupo Nutresa, la transformacién digital
significa un cambio organizacional que parte de
la transformacién de la gente y de los modelos
de trabajo al incorporar servicios digitales. Es una
combinacién de tecnologias y formas de hacer las
cosas. Esta capacidad apalanca el resto de las ca-
pacidades de Grupo y suma valor a la dimensién
Inspirando el desarrollo, el crecimiento y la inno-
vacién”, explica Rafael Rios, lider Estrategia y Ex-
periencia Digital de Grupo Nutresa.

Gracias a estos avances, la Organizacién
acompana a los hogares colombianos y fortalece
sus vinculos con ellos: “Somos fieles a El Corral
por la calidad de sus hamburguesas, pero tam-
bién porque son una tradicién y hacen parte de
nuestras vidas”, indica Liliana Ruiz.

Las hamburguesas de El Corral son tnicas, tienen ese no sé qué en el
pan, la carney las preparaciones. En nuestra familia son una tradicion,
las pedimos directamente al restaurante porque llegan rapido, calientes
y las personas que las entregan son muy amables”.

LILIANA RUIZ
Consumidora de El Corral, Colombia.
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Productos con historia
para el mundo

Grupo Nutresa llega a nuevos
mercados mundiales potenciando
lainclusién y reconociendo la
riqueza de la diversidad.

Nuestro avance como Grupo Nutresa en nuevas
geografias es cada vez mas relevante. Alianzas
como la que tenemos con El Suiper, la cadena de
supermercados hispana mas grande de EE. UU.,
lo demuestran.

El Sdper es una cadena de supermercados
mexicana que cuenta con 323 tiendas en EE. UU.,
muy enfocadas en el publico latino. “Queremos
que nuestros clientes encuentren aqui los
productos que conseguian en sus paises”, explica
Martin Perdomo, grocery buyer de El Super.

En 2015, la cadena incluyé en su oferta marcas
de Grupo Nutresa como Zuko y Colcafé. “Siempre
hemos tenido la mente abierta para probar cosas
nuevas con compafias como Nutresa, que hacen
un esfuerzo para lanzar productos e implementar
programas de marketing novedosos”, dice Martin.

“Con El Stper tenemos una relacién de con-
fianza y respeto. Nuestros objetivos estan alinea-
dos: ellos buscan la rentabilidad que nosotros les
brindamos con marcas muy reconocidas en el mer-
cado hispano”, cuenta Aarén Alonso Mccallum,
responsable de este cliente en Grupo Nutresa.

“Como parte de la dimensién Inspirando
el crecimiento, el desarrollo y la innovacién, la
capacidad Desarrollo de geografias nos permite
seguir fortaleciendo la presencia del Grupo en
los paises donde participamos y visualizar nuevas
oportunidades. El avance de nuestras capacidades
en cada geografia es valioso para seguir
consolidando nuestros equipos, redes y marcas”,
indica Juan Camilo Sierra, de Grupo Nutresa.

Gracias a este tipo de alianzas, los consumi-
dores del mundo pueden encontrarse con pro-
ductos que cuentan historias de nutricién, tra-
diciény bienestar.

«

Es bonito ver a consumidores que se
encuentran en EE. UU. con productos
como Ducales y se emocionan por la
afnoranza que les generan. También
otros, por fuera del mercado hispano,
que eligen nuestros productos
porque ya los conocen, los valorany
los compran. Es maravilloso ver cémo
las marcas se estan desarrollando
gracias a nuestros clientes”.

AARON ALONSO MCCALLUM
Colaborador, Cordialsa, EE. UU.
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Personas de contacto
[GRI 2-3]

Maria Adelaida Arango Hoyos
Vicepresidenta de Desarrollo Sostenible
marango@serviciosnutresa.com

Catherine Chacén Navarro
Directora de Relacién con Inversionistas
cchacon®gruponutresa.com

Claudia Rivera Marin
Directora de Sostenibilidad
cprivera@serviciosnutresa.com

Para preguntas y comentarios sobre el reporte
y sus contenidos, contacta a:

Alejandro Gonzalez Cérdoba
Profesional de Sostenibilidad
agonzalez@®serviciosnutresa.com

Conceptualizacién, arquitectura grafica,
edicién periodistica, disefio y produccién:
Taller de Edicion S. A.

www.tallerdeedicion.co
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Paisaje, paramo de
Sonsén, Colombia.

Acerca de este
informe integrado

Grupo Nutresa [GRI 2-1] ha preparado su informe integrado 2021
bajo los principios del marco del Consejo Internacional de Repor-
te Integrado (IIRC) con el propésito de dar a conocer a todos sus
grupos relacionados la estrategia, las perspectivas a futuro, los
principales avances y los casos de éxito para los 18 asuntos que
mds pueden impactar su habilidad de crear valor en la sociedad;
aquellos se presentan en cada una de las dimensiones de la soste-
nibilidad: Cooperando con las personas, los aliados y la sociedad,
Preservando el planeta e Inspirando el crecimiento, el desarrollo y
lainnovacién; ademas, muestra los avances frente al cumplimien-
to de los 10 principios del Pacto Global. Esta es la decimotercera
comunicacién de progreso a las Naciones Unidas.

Este informe fue preparado de conformidad con los estanda-
res del Global Reporting Initiative (GRI), opcién exhaustiva, y el
suplemento del sector de alimentos de la guia G4. La Organiza-
cién acogié también de manera voluntaria el estdndar del Consejo
de Normas sobre Contabilidad sobre Sostenibilidad (SASB) y rea-
liza en este informe integrado su primera publicacién. La divul-
gacion comprende los sectores en los cuales Grupo Nutresa tiene
operacién: alimentos procesados; minoristas y distribuidores de
alimentos; transporte por carretera; carnes, aves y lacteos; pro-
ductos agricolas; restaurantes; comercio electrénico; y bebidas
sin alcohol, con lo cual busca continuar fortaleciendo la capaci-
dad de sus grupos relacionados para tomar mejores decisiones
mientras, a su vez, fortalece la capacidad de evaluar y gestionar
riesgos y oportunidades. El informe incluye indicadores para dar
cuenta de cémo la Organizacién aporta al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

La informacidn financiera de Grupo Nutresa y sus compafiias
subordinadas es preparada de conformidad con las Normas Inter-
nacionales de Informacién Financiera (NIIF) aprobadas en Colom-
bia, y las demas disposiciones legales emitidas por las entidades
de vigilancia y control. Las empresas aplican practicas y politicas
contables adoptadas por la matriz, las cuales, para el caso de las
compaiiias subordinadas ubicadas en el exterior, no difieren sus-
tancialmente de las practicas contables utilizadas en los paises de
origen, o han efectuado su homologacién
para aguellas que generan un l.mpacto sig- Ss;fpﬂf;i::zzfel
nificativo en los estados financieros conso- ector, se ha definido
lidados. Esta informacién fue auditada por ::fr:]clf:&ir:;ﬁfa“re
PricewaterhouseCoopers. con claridad los

Lainformacién no financiera fue verifica- ~ C01"n100s basicos ORI

que responden a cada
da por KPMG Advisory, Tax & Legal [GRI 2-5],  asuntomaterialy los
. . . A . Objetivos de Desarrollo
firma auditora independiente que sigue l0S  sostenible con los
lineamientos de la norma internacional ISAE ~ cuales tienen relacion.

Este informe se puede

3000 e ISAE 3410. Este informe ha concluido  consultar integramente

. ., . en este sitio web,
que la informacién se presenta de conformi- . ingiésyesparol:

dad con estandares GRI versién 2021. http://informe2021.
gruponutresa.com
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Modelo de relacionamiento

[GRI 2-29] [GRI 3-1] [GRI 3-3]

Bajo la premisa fundamental de ser siempre una
Organizacién centrada en las personas, Grupo
Nutresa busca constantemente contribuir a su
desarrollo y al de sus grupos relacionados a través
de la construccién de relaciones de confianza,
con una comunicacién oportuna y bidireccional,
involucramiento y colaboracién, todo soportado
desde el actuar integro, la transparencia y la
escucha activa.

El modelo de relacionamiento de la Compaiiia
estd alineado con las directrices del estandar
internacional AA1000, en el que aplica, en todas las
relaciones con sus grupos de interés, los principios
esenciales de inclusividad, materialidad, impacto
y capacidad de respuesta. Desde 2018, Grupo
Nutresa ha venido trabajando en el desarrollo de
capacidades de sus colaboradores para fortalecer
las habilidades de gestidn efectiva de los procesos
de relacionamiento. Este es un trabajo constante y
progresivo que enriquece el anélisis de materialidad
y fortalece la gestion de sostenibilidad y la
resiliencia de la estrategia organizacional.

. @

=

Identificaciény
caracterizacién de
grupos relacionados

de grupos relacionados

Definicién del alcancey

madurez del relacionamiento

Andlisis de hallazgos

Mapeo externoy priorizacién

Etapas y fases del modelo de relacionamiento,
avance y perspectivas

Durante 2021, la Compafiia mantuvo los procesos de
formacién para los Negocios e inicié la ejecucién de las
etapas del modelo en los Negocios Chocolates, Cafés,
Helados, Galletas, Tresmontes Lucchetti y Cérnicos,
asi como en La Recetta, Comercial Nutresa y Funda-
cién Nutresa. Adicionalmente, el Negocio Alimentos
al Consumidor y Servicios Nutresa iniciaron con las
primeras etapas del modelo. Este frente de trabajo es
posible gracias a la labor articulada de cada uno de los
18 comités de relacionamiento, los cuales se encargan
de orientar, gestionar, dinamizar y desarrollar las ac-
cionesy actividades establecidas en el modelo.

Para 2022, la mayoria de los Negocios avanza-
rd en la ejecucién e implementacién de los planes de
relacionamiento con el objetivo de materializarlos,
llevarlos a la practica y lograr el acercamiento con los
grupos y subgrupos relacionados para seguir constru-
yendo conjuntamente el proceso que llevard a dichos
Negocios al nivel de madurez deseado para cada uno.

e

Plan de Seguimiento, evaluacién
relacionamiento y reporte anual del

= relacionamiento

Validacién del plan
de relacionamiento

©

Mecanismos de
relacionamiento

=
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Gestion de relacionamiento

Fortalecer el desarrollo de capacidades y
la autogestién de las comunidades con la
promocién de alianzas y la movilizacién
de recursos tangibles e intangibles.

Clientes

Ofrecer propuestas de valor
diferenciadas con productos confiables
y marcas lideres que permitan su
crecimiento, desarrollo de capacidades,
satisfaccion y lealtad.

Colaboradores

Fomentar escenarios de conversacion,
participacion y voluntariado que for-
talezcan las relaciones de confianzay
contribuyan al mejoramiento de practicas
organizacionales que fomenten la calidad
devida, el desarrollo y la productividad de
los colaboradores.

po ||

Proveedores |

Fortalecery desarrollar a los proveedores
y contratistas como socios en la cadena de
abastecimiento para el beneficio mutuoy
asegurar el suministro de la Organizacién.

Contribuir al desarrollo de propuestas
de politicas publicas que favorezcan el
progreso de la sociedad en un marco de
transparencia, eficiencia y buscando
siempre el bien comun.

Crear valor econémico sostenible en un
ambiente de confianza con nuestros accionistas
e inversionistas mediante la aplicacion de
buenas précticas de gobierno corporativoy la
entrega de informacién oportunay relevante.

(Consumidores Yy compradores)

Aportar al mejoramiento de la calidad de
vida de los compradores y consumidores por
medio de experiencias de marca memorables
y propuestas de valor diferenciadas que
respondan a sus necesidades de nutricién,
bienestary placer, conectandose con sus
motivacionesy propdsitos.

N
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AndIiSis de materialidad [GRI 2-29] [GRI 3-1] [GRI 3-2] [GRI 3-3]

La materialidad forma parte del sistema de gestién
de sostenibilidad de Grupo Nutresa y representa
una herramienta en la construccién de las estrate-
gias corporativas. Por eso, desde 2011, la Compa-
fifa realiza este andlisis para identificar y validar los
asuntos y las tendencias que puedan tener mayor
impacto en la capacidad de generar valor a corto,
medianoy largo plazos.

En 2021, bajo la conciencia de que la materialidad
es un ejercicio dindmico y cambiante, el cual debe
adaptarse a los nuevos retos, tendencias y desafios
planteados por el contexto de sostenibilidad y por la

industria, la Companiia actualizé el anélisis de mate-
rialidad, que establece las bases para la gestién en
temas ambientales, sociales y de gobierno corporati-
vo, y también se constituye en la hoja de ruta a 2030.
El analisis de materialidad fue desarrollado con
el enfoque de la doble materialidad o perspectiva;
este integra los impactos ambientales y sociales
generados al medio ambiente o a la sociedad, y los
riesgos y oportunidades del entorno que pueden
afectar la capacidad de crear valor a largo plazo en
la Organizacién y el desempefio econémico. Este
analisis fue desarrollado en tres fases. A saber:

Analisis del contexto
e identificacién de
temas potencialmente
materiales

Escuchaa
los grupos
relacionados

Priorizaciony
validacion de
temas materiales

Con el fin de comprender el contexto
operacional de Grupo Nutresa, as{
como los retos de sostenibilidad que
enfrenta la industria, la Compafiia
analizé multiples estandares,
normasy marcos de referencia en
sostenibilidad, ademas de ratings y
rankings ASG. De igual forma, revisé
el contexto global de sostenibilidad y
las principales tendencias y desafios
globales. Adicionalmente, entendiendo
los diferentes retos y desafios que
enfrentan las geografias en las que
opera la Compaiiia, llevé a cabo un
analisis del contexto de sostenibilidad
y de riesgos especificos por pals, lo que
permitié comprender las expectativas
y necesidades que enfrentan los
Negociosy los grupos relacionados
en cada territorio. Bajo esta misma
premisa, evalud la perspectiva de
empresas pares e identificé los temas
mas frecuentes en el sector.
Igualmente, con el objetivo de
identificary entender los impactos que

genera la Organizacién, los riesgos a los
que se ve expuestay las oportunidades,

asi como comprender los intereses,
expectativas y necesidades internas,
aplicé 33 entrevistas con sus principa-
les lideres.

Esta fase sirvi6 para identificary
construir una lista preliminar de temas
relevantes para consulta posterior con
los grupos relacionados.

Bajo la premisa de que la mejor manera
de lograr Un Futuro entre Todos es
escuchar alos grupos relacionados,
durante esta fase llevé a cabo el involu-
cramiento con ellos en cada geografia
donde opera Grupo Nutresa para
conocer su perspectiva de los temas
potencialmente materiales para la
Organizacién.

La consulta estuvo basada en tres

criterios:

. Influencia de las percepcionesy
opiniones en los grupos relacio-
nados.

. Impactos generados por la Com-
pafia en el medioambiente, la
sociedady el entorno.

. Riesgos del entorno, la sociedad
y el medioambiente que pueden
impactar el desempeiio financiero
de la Organizacién.

Utilizando todos los insumos recopi-
lados en las fases anteriores, cons-
truydé una matriz de materialidad
corporativa que responde al Global
Reporting Initiative (GRI) y al Sustai-
nability Accounting Standards Board
(SASB). Ademas, con la identificacion
de las prioridades y desafios de los
diferentes Negocios y contextos,
elaboré matrices para cada tipolo-
gia de Negocio y geografia donde la
Compafiia opera.

Para construir la matriz de Grupo
Nutresa, la Organizacién utilizé un
promedio ponderado segln pesos
diferenciales otorgados a cada una
de las geografias de acuerdo con la
proyeccidn de ventas a 2030.

Finalmente, luego de varias sesio-
nes de validacién con los lideres
internosy con un panel de exper-
tos, la Compafiia obtuvo los temas
mas importantes para si misma, el
medioambiente y la sociedad. En
total, identificé 18 temas materiales,
agrupados en cada unade las tres
prioridades estratégicas de Grupo
Nutresa, asi:
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Estrategia 2030
y conexion con
los Objetivos

de Desarrollo

Sostenible (ODS)

Grupo Nutresa considera la sostenibilidad
como una capacidad corporativa. Por eso,
cuenta con metas y programas de largo plazo
quehacendesugestiénunejercicioconsistente
y deliberado que procura la generacién de
valor para todos sus grupos relacionados.
Incluso, desde antes de que los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacién
de las Naciones Unidas fueran presentados
oficialmente en 2015, la Compafiita habia
avanzado en la articulacién de su estrategia
con estos, asi como en su contribucién para
que las metas que los componen estuvieran
conectadas con el sector empresarial.

La Organizacién vincula su plan estratégi-
co a 2030 con la agenda global de las Naciones
Unidas y con sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible. De esta manera, y considerando
que en 2021 fue llevada a cabo la actualizacién
del analisis de materialidad de Grupo Nutresa,
la Compaiiia ha priorizado los siguientes ODS,
teniendo en cuenta que la contribuciéon de sus
programas, metodologias de trabajo y métri-
cas esté direccionada a generar progreso en el
cumplimiento de estos objetivos:

(ODS 1) Fin de la pobreza, (ODS 2) Hambre
cero, (ODS 4) Educacién de calidad, (ODS 5)
Igualdad de género, (ODS 8) Trabajo decente y
crecimiento econdédmico, (ODS 9) Industria, in-
novacién e infraestructura, (ODS 11) Ciudades y
comunidades sostenibles, (ODS 12) Produccién
y consumo responsables, (ODS 13) Accién por el
clima, (ODS 15) Vida de ecosistemas terrestres
(ODS 16) Paz, justicia e instituciones sdlidas y
(ODS 17) Alianzas para lograr los objetivos.

A continuacidn, los indicadores para mos-
trar su avance hacia el logro de las metas de la
agenda 2030.

1 FIN
DE LA POBREZA

11
COP 11.118

millones
Compras a pymes
vinculadas a
programas de
desarrollo de
capacidades
socio-
organizacionales
de Fundacién
Nutresa.

1.5
COP 159.656

millones
Inversidn social
en comunidades.

12.166

Voluntarios.

22.553
Horas invertidas
en voluntariado.

21
1.138.495

Personas
beneficiadas
através de
los bancos de
alimentos en
Colombia.

2.2
COP 844

millones
Venta de
productos
enriquecidos
con macroy
micronutrientes
deficitarios en la

region estratégica.

HAMBRE
CERO

(¢

EDUCACION
DE CALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERO

¢

a1
158

Colegios
beneficiados por
programas de
Grupo Nutresa.

4.5

23,7%
Instituciones
educativas que
mejoraron su
desempefio en
la evaluacion de
clima escolar en
Colombia.

5.5

35%

Mujeres en los
diferentes roles de
la Organizacién.

27%
Mujeres en cargos
directivos.

35%

Mujeres vinculadas
con estudios
universitarios

en ciencia,
tecnologia,
ingenieriay
matematicas
(STEM).

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

8.3
944

Pequefios agricultores
capacitados

en asuntos
socioempresariales.

8.5

29.825
Empleados directos
y aprendices.

43,8

Horas promedio
de formacién por
empleado.*

COP 137.771

millones
Inversidn en calidad
de vida, formacion
y auxilios para
empleados.

8.6

5.335

J6évenes entre los 18
y 28 afos vinculados
ala Organizacién.

*Promedio considerando
las personas formadas.
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GIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES
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3,63

indice de
Frecuencia de
Accidentalidad

paravinculados
(LTIFRx 1.000.000
horas trabajadas).

6,42

indice de
Frecuencia de
Accidentalidad

paraterceros
(LTIFRx 1.000.000
horas trabajadas).

2.4
21

Patentes
concedidas.

1,43%

De las ventas
invertidas en
1+D+i.

344
Personas con
dedicacién
exclusiva en
1+D+i.

17,2%
Ventas de
productos
innovadores
(% sobre las

ventas totales).

eta

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

13 ko

4

11.6

-24,3%
Variacién en la
generacién de
residuos al medio
ambiente.*

214t

Emisiones

de material
particulado en
las ciudades de la

regién estratégica.

12.2

4,8%

Agua aprovechada
(% sobre el
consumo total).

COP 31.071

millones
Inversién en
gestion ambiental
enlaregién
estratégica.

15 ‘II’IIED[ACBSISIEMAS

TERRESTRES

~
“V‘
1

12.3
1.712

Sistemas de
alimentacién
sostenible
construidos.

12.5

85,7%
Empaques
fabricados
con materiales
reciclables,
reutilizables o
compostables.

91,8%
Aprovechamiento
de residuos.

*Base 2020 por
tonelada producida.

IGUALDAD
DE GENERO

131

-7,5%

Variacién de las
emisiones de
gases de efecto
invernadero (GEI).*

86,4%

Uso de energia
eléctrica
renovable.

-5,5%
Variacion

del consumo
de energiano
renovable.*

15.2
458

Auditorias a
proveedores en
sostenibilidad,
sistemas
integrados

de gestidon

y seguridad
comercial.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

16.3
COP 7.565

millones
Inversidn social
en el posconflicto
en Colombia.

16.4
30.455

Colaboradores
y terceros
formados en
prevencion del
riesgo de Lavado
de Activos,
Financiacién
del Terrorismoy
Financiacion de
la Proliferacién
de Armas de
Destruccién
Masiva (LA/FT/
FPADM).
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Informe Especial

de Grupo Empresarial

Al cierre de 2021, el Grupo Empresarial Nutresa es-
taba integrado por 71 compafiias, agrupadas para
efectos administrativos asi: ocho Negocios de ali-
mentos y sus plataformas productivas en Colombia
y en el exterior; unared internacional de distribucién;
cuatro compafifas nacionales de distribucién, y cua-
tro compafifas de servicios administrativos, logisti-
cos y de transporte que prestan los respectivos so-
portes a las sociedades de Grupo.

En cumplimiento de lo establecido en la legislacién
colombiana, articulo 29 de la Ley 222 de 1995, Grupo
Nutresa S. A., como matriz del Grupo Empresarial, re-
cibié de sus subordinadas la suma de COP 459.780 mi-
llones a titulo de dividendos, y no recibié suma alguna
por concepto de ventas de bienes y servicios. Durante
2021, Grupo NutresaS. A. no avalé obligaciones finan-
cieras de sus subordinadas. Las subordinadas, por su
parte, no efectuaron operaciones frente a terceros por
influencia o en interés de la controlante.

Asimismo, en 2021 Grupo Nutresa S. A. no tomé
ni dejé de tomar decisiones por atender el interés o
por influencia de alguna de sus compafias subor-
dinadas, y ninguna de estas tomé ni dejé de tomar
decisiones por atender el interés o por influencia de
Grupo Nutresa S. A.

Disposiciones legales

Grupo Nutresa y sus subordinadas dieron estricto
cumplimiento a las normas sobre propiedad inte-
lectual y derechos de autor. Sus marcas estan debi-
damente registradas, cuentan con las respectivas
licencias de uso del software instalado y conservan
la correspondiente evidencia que permite verificar el
mencionado cumplimiento.

En 2021 no hubo notificaciones de demandas ni
fallos judiciales que pudieran afectar materialmen-
te la situacién financiera de la Compafia; tampoco
hubo multas ni sanciones significativas contra las
compafifas del Grupo ni sus administradores.

En la Nota 17 de los estados financieros separados de
Grupo Nutresa, publicados en el sitio web, estén de-
talladas las operaciones con accionistas y personas a
las que se refiere el articulo 47 de la Ley 222 de 1995
y las demés normas concordantes. Estas operaciones
fueron celebradas en condiciones de mercado.

La Sociedad declara que no entorpecié la libre
circulacién de las facturas emitidas por los vendedo-
res o los proveedores del Grupo Empresarial y, adi-
cionalmente, certifica que los estados financieros y
demas informes relevantes no contienen vicios, im-
precisiones o errores que impidan conocer la verda-
dera situacién patrimonial de la Compaiiia, segun lo
establecido en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

Evaluacion sobre el desempeiio de los
sistemas de revelacion de informacion
y control de la informacién financiera

El sistema de control interno de Grupo permite la
verificabilidad, razonabilidad y confiabilidad de la
informacién requerida para planear, dirigir, contro-
lar, medir y registrar el desempefio de sus Negocios
y asegurar la revelacién adecuada y oportuna a sus
partes relacionadas.

Con el fin de seguir proyectando las operacio-
nes a altos estandares internacionales, en el periodo
2021 la Organizacién midié el nivel de madurez del
sistema de control interno bajo el marco de referen-
cia COSO 2017, conformado por componentes de
gobiernoy cultura, estrategia y objetivos, desempe-
fo, revisién e informacién, comunicacién y reporte.

Finalmente, establecié objetivos que proyectan
alineacién a mejores practicas en cada uno de los
componentes.



Orlando Vera,
Colaborador Negocio
Tresmontes Lucchetti, Chile.
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Somos una Organizacion
dinamica, vibrante,
profundamente
humana, que se revisa

y evolucionaq, consciente
de su vulnerabilidad

y de las oportunidades
que tiene de

seguir mejorando.

CINFORME DE GESTION )

Las empresas afrontan hoy entornos complejos, cam-
biantes y de intensa competencia, con la responsabili-
dadygranoportunidad de ser parte de latransformacién
que el mundo necesita. En Grupo Nutresa abrazamos
cada dia el reto de hacer realidad nuestro propdsito su-
perior de construir un mundo mejor, donde el desa-
rrollo sea para todos.

Somos una Organizacién dindmica, vibrante, pro-
fundamente humana, que se revisa y evoluciona, cons-
ciente de su vulnerabilidad y de las oportunidades que
tiene para seguir mejorando. Una Organizacién conec-
tada con la sociedad y que se ve como parte de un eco-
sistema mayor en el cual todos dependemos de todos.

Durante 2021 gestionamos los desafios derivados de la pandemia del
COVID-19, conscientes de la importancia del cuidado de la vida, la proteccion
del empleo, la continuidad del negocio y la conservacion del planeta.

Experimentamos los efectos de la disrupcién mundial
en las cadenas de abastecimiento, que se materializé en
un alza sostenida en los precios de las materias primas,
presiones inflacionarias globales, una menor disponi-
bilidad y mayor costo del transporte maritimo, ademas
de la falta de personal en algunas geografias. Esto nos
llevé arevisar y replantear algunos procesos para poder
llegar al mercado con la disponibilidad, asequibilidad y
oportunidad requeridas.

Con satisfaccién, podemos decir que capitalizamos
importantes aprendizajes en este periodo. A través de la
evolucién de nuestras capacidades, logramos acercarnos
més al consumidor, fortalecer laomnicanalidad en el mer-
cado, trabajar de la mano con nuestros proveedores para
garantizar la continuidad del negocio, y liderar iniciativas
para contribuir a la recuperacién econémica y social, es-
pecialmente para apoyar a la poblacién més vulnerable.



Carlos Ignacio Gallego P.
Presidente Grupo Nutresa.

Nuestra visién estd soportada en un marco de desa-
rrollo sostenible con metas que nos comprometen
en la creacién de valor compartido con la sociedad
y en la preservacién del planeta para las futuras
generaciones. Durante el afio, establecimos la es-
trategia de cambio climatico a 2030 con objetivos
claros: liderar acciones a lo largo de las cadenas de
valor para reducir las emisiones de gases de efec-
to invernadero, aumentar la eficiencia en el uso
de los recursos naturales, implementar medidas
de adaptacién a los cambios del clima y propiciar
la regeneracién de los ecosistemas para conservar
la biodiversidad. La revelacién del avance de estos
compromisos se adelanta bajo el estandar TCFD
—Task Force on Climate Related Financial Disclosu-
res, por sus siglas en inglés—.

El avance en nuestra estrategia de desarrollo
sostenible nos ha permitido ser reconocidos una vez
més como la empresa de alimentos mas sostenible
del mundo segun los indices de Dow Jones 2021 y
ser incluidos en el Anuario de Sostenibilidad de S&P
Global, en la Categoria Oro. La permanencia en este
indice por 11 afios consecutivos pone de manifiesto
el compromiso, el liderazgo y el trabajo consistente
de nuestro equipo en la bisqueda e implementacién

Nos posicionamos una vez mas como
la empresa de alimentos mas

sostenible

del mundo segtn los indices de
Dow Jones 2021y ser incluidos en el
Anuario de Sostenibilidad de S&P
Global, en la Categoria Oro.
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de las mejores précticas sociales, ambientales y econé-
micas, y es, a su vez, un reconocimiento a nuestra capa-
cidad de crear valor para la humanidad.

Los resultados que hoy presentamos en este Infor-
me integrado son elaborados incorporando el estandar
SASB —Sustainability Accounting Standards Board, por
sus siglas en inglés—, el cual permite evidenciar la rela-
cién entre las estrategias de sostenibilidad y el desem-
pefio financiero de la Compafifa.

Nuestras capacidades

Nuestro plan 2020-2030, con el que aspiramos a du-
plicar nuevamente las ventas con retornos superiores
al costo de capital, se enmarca en las tres dimensiones
del desarrollo sostenible: impulsa la cooperacién con las
personas, los aliados y la sociedad; fomenta la preserva-
cién del planeta; y promueve la inspiracién al crecimien-
to, el desarrollo y la innovacién. Para lograr los objetivos
propuestos, seguiremos fortaleciendo las capacidades
estratégicas y la construccidén de relaciones de confian-
zay cooperacién con nuestros grupos relacionados.

Sandra Cérdoba,
colaboradora GC Foods,
Santa Marta, Colombia.

Cooperando con las personas, los aliados y
la sociedad

Nuestra cultura organizacional estd basada en el
reconocimiento del ser, el respeto a su dignidad y
su desarrollo integral. En consecuencia, el cuidado
por la vida y la salud fisica y mental de las personas
continuaron siendo iniciativas prioritarias para
la Organizacién. Durante el periodo fortalecimos
diferentes modalidades de trabajo hibrido, con trabajo
flexible y remoto para nuestros colaboradores en toda
laregiénestratégica. Reforzamoselapoyo alas familias
y promovimos los habitos de cuidado personal, ademas
de la vacunacién para cuidar la vida. Al cierre del afio,
reportamos que el 87,4% de nuestros colaboradores
estan vacunados contra el COVID-19.

En relacién con el desarrollo integral, continuamos
implementando iniciativas para mantener el empleo,
fortalecer y motivar el crecimiento personal y profe-
sional de nuestros equipos, y promover la equidad y la
diversidad. Avanzamos en materia de generacién de
oportunidades vinculando a 5.335 jévenes y mujeres
entre los 18 y 28 afios, y nos mantuvimos en la ruta de
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Contribuimos a la reactivacién econémica y social a
través del desarrollo de capacidades de jévenes y mujeres,
para el beneficio de

°2.773

personas

Vinculamos a

3R ©.330

jovenes entre los 18 y 28 anos.

fortalecer la equidad de género con una participacién
del 35% de mujeres en los diferentes roles de la Orga-
nizacién. Asimismo, dimos continuidad a la vinculacién
de personas con capacidades especiales a través de la
alianza con Best Buddies y de victimas del conflicto en
Colombia con el Proyecto Soluciones.

En aspectos de formacién, consolidamos estrate-
gias para el desarrollo de nuevas habilidades en nues-
tro talento: logramos formar a 26.948 colaboradores
en temas como nuevos liderazgos, adaptabilidad, eco-
nomia circular, transformacién digital, innovacién, agi-
lismo y diversidad.

Como resultado de lo anterior, fuimos distinguidos
porelmonitor empresarial Merco Talento 2021, por sép-
timo afio consecutivo, como la segunda mejor empresa
para atraer y fidelizar talento en Colombia, y la primera
dentro del sector de alimentos.

Desarrollo del potencial de las comunidades
Acompaniar a las comunidades mas vulnerables es una
actividad primordial para Grupo Nutresa. Seguimos su-
mando esfuerzos y asignando talento y recursos para
impulsar el progreso de las comunidades en los paises
donde operamos.

Durante el afio, apoyamos la seguridad alimentariay
la promocién de estilos de vida saludable con la entrega
de nuestros productos y el acompafiamiento a 29 ban-
cos de alimentos. Fortalecimos précticas productivas
y negocios inclusivos, y promovimos la generacién de
oportunidades para el emprendimiento en 6.936 pro-
veedores y 11.292 clientes. Apoyamos, ademas, la edu-
cacién mediante la asistencia a 158 instituciones edu-
cativas en procesos de mejora de la calidad y la gestién
escolar. Asimismo, nos focalizamos en contribuira la re-
activacién econémica y social por medio del desarrollo
de capacidades, en especial de jévenes y mujeres, para
beneficio de 52.773 personas.

w
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37%
de innovaciones

totales en productos de
nutricion y salud.

99,3%

de la publicidad
ajustada a estandares
de autorregulacién.

Lainversién social del Grupo ascendié a COP 159.656
millones, recursos que incluyen la gestién directa de
la Organizacién, sumada a la movilizacién de alia-
dos como entidades publicas, empresas privadas y
organismos multilaterales. Contamos con el valioso
compromiso de 12.166 colaboradores, quienes, de
manera desinteresaday generosa, se unieron a lared
de voluntarios Nutresa e invirtieron 22.553 horas de
su tiempo.

La innovacion para impulsar el crecimiento
La investigacién y la innovacién efectiva han sido
grandes habilitadores para la generacién de valory la
competitividad de la Organizacién, y han contribuido
a la rentabilidad y a la alineacién con los estandares
de salud y bienestar de las personas y sus mascotas,
asicomo a la proteccién del planeta.

En este frente continuamos evolucionando el
modelo Imagix a través del desarrollo de soluciones
innovadoras en productos, servicios, experiencias
y modelos de negocio que nos permiten ganar en el
mercado, y que responden a las cambiantes necesi-
dades de los consumidores. Durante el afio desarro-
llamos proyectos de alto impacto ambiental, como el
de reduccién del consumo de agua —en un 50%—
en una de nuestras plantas de Costa Rica, asi como
innovaciones sociales que incluyen, entre otras, el
programa de practicas sostenibles para agricultores
de cacao, desde donde proponemos un nuevo mode-
lo de comercio equitativo. Las innovaciones de pro-

o /0

reformulaciones

para reducir nutrientes de
interés en salud publica.

ductos continuaron siendo un motor importante del
crecimiento y representaron el 17,2% de las ventas
totales, resultado que supera por sexto afio conse-
cutivo la meta que nos hemos fijado.

Fortalecimos las alianzas con actores de los eco-
sistemas locales e internacionales y fomentamos
una cultura de procesos agiles que acelera la ejecu-
cién de propuestas efectivas en el mercado.

Nutricion, salud y bienestar

Ratificamos nuestro compromiso con la generacién
de soluciones alimenticias nutritivas que aportan al
bienestar y la salud de las personas por medio del
fortalecimiento de portafolios de marcas especia-
lizadas como Bénet, Kibo y Tosh, y del desarrollo y
lanzamiento de productos diferenciados bajo mar-
cas como Sello Rojo, Noel y Pietran.

La aplicacién de nuestra Politica de Nutricién,
soportada en los pilares de innovacién, transparen-
cia en la informacién y promocién de estilos de vida
saludable, presenta resultados destacados para este
ultimo afo: 37% de innovaciones totales en pro-
ductos de nutricién y salud, y 576 reformulaciones
para reducir nutrientes de interés en salud publica.
Adicionalmente, en materia de transparencia de la
informacién, hoy contamos con un 92,9% de pro-
ductos con rotulado nutricional de panel frontal y el
99,3% de nuestra publicidad est& ajustada a estan-
dares de autorregulacion.



Preservando el planeta

Abastecimiento responsable y productivo

En linea con nuestras metas al afio 2030, el desa-
rrollo de capacidades propias y de nuestros provee-
dores contempla una visién holistica del proceso
de abastecimiento, en el que la productividad y la
disminucién de los impactos ambientales y sociales
continuaran siendo asuntos relevantes para cumplir
con nuestro propdsito superior.

Por medio de alianzas estratégicas con diferen-
tes grupos relacionados seguimos abordando los de-
safios de la sostenibilidad y la generacién de accio-
nes para el abastecimiento y produccién sostenible
de nuestros insumos. De la misma forma, venimos
liderando programas que impulsan la productividad
y que buscan apoyar la reactivacién econémica en
varios sectores. En 2021 impartimos 2.100 horas de
formacién para beneficio de mas de 1.900 provee-
dores en diversos espacios de transferencia de co-
nocimiento y soporte técnico.

Reconocemos que uno de los riesgos corporati-
vos mas significativos es la volatilidad en los precios

Osmalia Rojas del proyecto cacao
para la conservacion del ecosistema
del bosque seco tropical en el
departamento del Cesar, Colombia.

de las materias primas. Para la adecuada gestién de
este riesgo, seguimos ampliando la cobertura de
insumos y la administracién de las principales ma-
terias primas por medio del andlisis de escenarios y
la revisién permanente de las politicas de cobertu-
ra que faciliten la toma de decisiones acertadas y
oportunas.

Las compras de Grupo Nutresa ascendieron a
COP 7,3 billones a través de un ecosistema de mas
de 15.700 proveedores. En el marco de dicho pro-
ceso alcanzamos ahorros por COP 98.108 millones
gracias a nuestra metodologia de abastecimiento
estratégico, que incluyé 511 iniciativas que mejora-
ron la competitividad en el suministro de insumos y
servicios para la Organizacién.

En linea con nuestro objetivo de abastecimiento
responsable, conformamos un task force para abor-
dar los desafios en las principales materias primas de
Grupo Nutresa a través del disefio de hojas de ruta
para un aprovisionamiento productivo y sostenible,
con el fin de conservar la biodiversidad al afio 2030.

w
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Uso de
86,4%
de energia
eléctrica
renovable.

Parque infantil producto
de latransformacién de
material plastico flexible
posconsumo en Colombia

Medio ambiente y soluciones circulares

La sociedad demanda una actuacién cada vez més co-
herente y responsable con el medio ambiente. El cambio
climdtico y la pérdida de biodiversidad representan los
desafios mdas importantes para la humanidad y para la
forma como se gestionan los negocios. La agenda global
propone limitarelincremento de latemperatura prome-
dio del planeta. Para lograrlo, es necesario repensar los
sistemas de produccién, mejorar las fuentes de energia,
reducir los impactos de la logisticay liderar la transicién
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de empaques reciclables,
reutilizables y compostables,

a una economia baja en carbono. Nuestra estrategia
de mitigacién del cambio climético a 2030 propone
reducir el 40% de las emisiones de gases de efecto
invernadero alcances 1y 2, reducir en un 25% el uso
de energfa no renovable, disefiar el 100% de los em-
paques con caracteristicas reciclables, reutilizables y
compostables, y reducir en un 30% la pérdiday enun
50% el desperdicio de alimentos.

En 2021 logramos reducir el 7,5% de emisiones y
el 5,5% del consumo de energia no renovable, ambos
por tonelada producida, y utilizamos un 86,4% de
energia eléctrica renovable. En materia de circulari-
dad, logramos un total de 85,7% de empaques reci-
clables, reutilizables y compostables, y la recoleccién
de 43 toneladas de empaque posconsumo.

Estamos comprometidos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y, en especial, con las alianzas
para lograr el desarrollo (ODS 17). Para esto traba-
jamos articuladamente con varias instituciones en
los distintos paises de nuestra regién estratégica.
En Chile participamos en el colectivo Gransic, que
desarrolla la estrategia para el aprovechamiento de
empaques; en Colombia participamos en el progra-
ma de Carbono Neutralidad del Ministerio de Medio

"Alcance 1: emisiones atribuidas al consumo de combustibles, fuga
derefrigerantes en operacién y emisiones generadas en plantas
PTAR (Procesos biolégicos). Alcance 2: emisiones atribuidas al
consumo de energia eléctrica no renovable en operacién.

y larecoleccion de

toneladas &

Ambiente, asi como en la iniciativa del Departamen-
to Nacional de Planeacién (DNP) y el Fondo Accién
para la publicacién de una herramienta de gestién de
riesgos climdticos. Adicionalmente, seguimos apo-
yando la iniciativa colectiva Visién 3030, trabajando
por el aprovechamiento de materiales de envases y
empaques en el pais.

Inspirando el desarrollo, el crecimiento y
la innovacién

Marcas, redes y experiencias

Nuestro Grupo gestiona un portafolio de marcas re-
conocidas y apreciadas que aportan nutricién, bien-
estary placer, y que llegan a los consumidores a tra-
vés de redes diferenciadas.

Durante el afio continuamos invirtiendo en nues-
tras marcas para hacerlas cada vez més innovadoras
y competitivas; ampliamos nuestra oferta en catego-
rias de alto crecimiento como los snacks saludables
y bebidas funcionales; y profundizamos nuestra co-
municacién con el consumidor para gestionar proac-
tivamente sus necesidades.
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La mayoria de nuestras marcas son lideres en los
distintos mercados donde participan, ocupando las
posiciones 1, 2 o 3. Actualmente contamos con 48
marcas lideres en 15 categorias de la industria de ali-
mentos y bebidas de nuestra regién estratégica.

Los canales de llegada al mercado experimen-
taron una importante transformacién en los ulti-
mos afios, lo que nos ha permitido construir nuevos
puntos de contacto y de comunicacién efectiva con
nuestros clientes, compradores y consumidores.
Apoyados en soluciones digitales, fortalecimos los
domicilios de nuestra red de restaurantes en toda
la regién, incrementamos las érdenes digitales en el
canal tradicional y creamos soluciones diferencia-
das para nuestras empresarias de Novaventa con su
Tienda Virtual.

La consolidacién y el desarrollo de geografias
con base en el Modelo de Internacionalizacién de
Grupo Nutresa evidenciaron nuevas oportunidades
en categorias, marcas y experiencias. Durante el afio
ampliamos la huella geogréfica de nuestras marcas,
aumentamos nuestra participacién en los mercados
de nutriciény bienestar, y crecimos en el modelo B2B
en los Estados Unidos a través de propuestas de valor
diferenciadas. Estos esfuerzos fueron reconocidos
en Colombia con el Premio Nacional Exportador 2021
otorgado por la Asociacién Nacional de Comercio
Exterior (Analdex) y ProColombia.

Transformacion digital

La transformacién digital en Grupo Nutresa es una
capacidad dindmica que comienza con la transforma-
cién del ser humano y su habilidad para apropiar las
nuevas tecnologias y herramientas para generar valor.

MArcas
deres

en nuestra region estratégica

Contamos con un modelo que nos permite, a través
de la experimentacién, la aplicacién y la adaptacién,
gestionar procesos organizacionales que nos apor-
ten agilidad y flexibilidad en el mercado.

Durante el afio trabajamos en atraccién y forma-
cién deltalento con el fortalecimiento de habilidades
en agilismo, servicios digitales y analitica. Al mismo
tiempo, avanzamos en la digitalizacién de nuestras
operaciones, lo cual nos permitié mejorar el relacio-
namiento con proveedores, clientes, compradores y
consumidores al mejorar, a su vez, su experiencia en
la interaccién con la Compaiiia. También desarrolla-
mos marcas nativas digitales, mejoramos el relacio-
namiento de las marcas con el consumidor y fortale-
cimos las ventas no presenciales a través de nuestras
propias redes y con aliados del ecosistema digital.

La continua evolucién de nuestras capacidades
digitales es necesaria para alcanzar los objetivos.
Seguiremos investigando, explorando y apropiando
nuevas tecnologias que nos habiliten para ser una
Organizaciéon mas innovadora, competitivay flexible.

Competitividad y creciente generacion
de valor
Uno de los principales objetivos de nuestra Organi-
zacién es la generacién de valor creciente y sosteni-
ble en el tiempo para todos los grupos relacionados.
Lo anterior se logra por medio del continuo fortaleci-
miento y evolucién de capacidades organizacionales.
Alcierre delafio, nos complacereportar que todas
las geografias y los negocios de Grupo crecieron en
ingresos, algunos con incrementos de doble digito,
como Alimentos al Consumidor, Helados, Cafés
y Chocolates. Los resultados financieros del afio



Autoservicio en
Restaurantes El
Corral, Colombia.
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demuestran la resiliencia y capacidad adaptativa de
un modelo de negocio centrado en las personas, lo
cual hasido un elemento determinante para alcanzar
los resultados que presentamos a continuacién.

En los ingresos consolidados de Grupo, reporta-
mos una cifra de COP 12,7 billones, un crecimiento
del 14,5% frente @ 2020. En Colombia, estos ingresos
fueron de COP 7,8 billones, con un crecimiento del
16,3%, impulsado por dindmicas comerciales desta-
cadas en todas las unidades de negocio, y que repre-
sentan el 61,1% del total. Las ventas internacionales,
en pesos colombianos, ascendieron a COP 4,9 billo-
nes, un 11,8% superiores a las de 2020, y represen-
tan un 38,9% de los ingresos totales. Estas ventas,
expresadas en délares, fueron de USD 1.321,8 millo-
nes, con un crecimiento del 10,2%.

La utilidad bruta del periodo asciende a COP 5,1
billones, creciendo un 10% con respecto al mismo
periodo del 2020 y reporta en una disminucién del
margen bruto de 1,6%. Lo anterior es el resultado de
presiones sostenidas en el costo de las materias pri-
mas relacionadas con el superciclo de commodities y
el desafio logistico global.

La utilidad operativa por COP 1,1 billones presen-
ta unincremento del 8,4% frente al afio anteriory es
elresultado de una gestién orientada a la productivi-
dad en los gastos de la Organizacién. En linea con lo
anterior, reportamos un ebitda de COP 1,5 billones,
con un crecimiento del 6,2% y un margen sobre las
ventas del 12,0%.

Los gastos posoperativos netos son de COP
117.780 millonesy presentan unareduccién del 42,3%
con respecto al afo 2020. Esto se explica principal-
mente por una notable reduccién del gasto financiero
gracias a menores tasas de interés durante el afio.

La utilidad neta consolidada del periodo fue de
COP 676.879 millones y registra un crecimiento del
17,6%, con un margen del 5,3% sobre las ventas con-
solidadas de Grupo.

En el Estado de Situacién Financiera reportamos
un activo por valor de COP 16,9 billones, con un in-
cremento del 9,1%, el cual se explica principalmente
porunaumento en las cuentas de capital de trabajoy
por el mayor valor de mercado de nuestras inversio-
nes estratégicas en Grupo Suray Grupo Argos.

En el pasivo total registramos una cifra consoli-
dada de COP 7,9 billones, lo cual representa unincre-

mento del 8,7% fruto, a su vez, de un incremento en
el endeudamiento para atender necesidades de capi-
tal de trabajo durante el periodo.

El patrimonio registré un valor de COP 9,0 billo-
nes, con un incremento del 9,5% comparado con el
cierre del afio 2020.

En otros indicadores financieros relevantes, re-
portamos un flujo de caja libre por COP 553.529 mi-
llones. El retorno sobre el capital invertido durante
el afio fue del 9,1%, lo cual nos ubica en la zona de
generacién de valor.

En cuanto a proyectos relevantes, finalizamos
la construccién de una nueva planta multicategoria
en Colombia, la cual busca niveles superiores de
competitividad, conectividad y eficiencia para el
mercado exportador. De igual modo, ingresamos
a la categoria de mascotas con la adquisicién de la
empresa Belina en Costa Rica. Belina es una empresa
con marcas lideres en la categoria de alimentos para
animales en tres lineas de negocio: mascotas, granja
y acuacultura. A través de esta inversién buscamos
dar los primeros pasos en una categoria de alto
crecimiento e importancia en los hogares.

Finalmente, y en linea con el objetivo de aportar a
lainternacionalizacién de las empresas colombianas,
creamos C. |. Nutrading, iniciativa que busca poner a
disposicién de emprendedores locales las capacida-
des internacionales de llegada al mercado de Grupo
Nutresa para distribuir sus productos y facilitar sus
procesos logisticos y comerciales.

Durante el afo logramos avanzar en nues-
tro modelo de generacién de valor manteniendo
un buen equilibrio entre crecimiento de ingresos,
productividad interna para proteger la rentabili-
dad, inversién para crecimiento futuro y retornos
para nuestros accionistas. Estos resultados son la
consecuencia de la consistencia en la ejecucién de
la estrategia, la confianza en nuestras marcas y la
adaptabilidad de modelos de negocios flexibles, in-
novadores y diversificados.

Seguimos comprometidos con el desarrollo hu-
mano y la transformacién de nuestro portafolio a
través de la creacién de soluciones que nos encami-
nen hacia negocios de alto crecimiento para aten-
der las necesidades diarias de consumo dentro y
fuera del hogar.
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Resultados individuales
de Grupo Nutresa S. A.

Cumpliendo con la normativa en Colombia, repor-
tamos los resultados individuales de Grupo Nutresa
S. A.: registramos ingresos operacionales netos por
COP 685.949 millones, de los cuales COP 618.203
millones corresponden a utilidad por el método de
participacién de nuestras inversiones en compafias
de alimentos y COP 67.746 millones a dividendos del
portafolio de inversiones. La utilidad neta fue de COP
684.819 millones.

Perspectivas

Las personas, las marcas y las capacidades son los
pilares del modelo de negocio de Grupo Nutresa, y
son grandes habilitadores para hacer realidad nues-
tra estrategia.

La claridad de propésito, la disposicién para eje-
cutar esfuerzos en diferentes horizontes de tiempo y
la conexién con la sociedad permitirdn a la Organiza-
cién evolucionar y transformarse para gestionar los
riesgos y oportunidades en lo econémico, lo social y
lo ambiental.

Entornos de menor certidumbre, con desafios en
la gestién del talento, la disrupcién de las cadenas de
abastecimiento, el cierre de las brechas de equidad
y la necesidad de accién para afrontar los problemas
ambientales son territorios de oportunidad para la
Compafifa. La innovacién y la internacionalizacién
son también grandes oportunidades. El camino tra-
zado es retadory promisorio.

El 10 de noviembre de 2021, los accionistas de la
Compaiiia recibieron una oferta publica de adquisi-
cién (OPA) no solicitada. En cumplimiento de sus res-
ponsabilidades y de la ley, y en el mejor interés de la
Empresa, sus accionistas y demas grupos relaciona-
dos, laJunta Directiva instruyé a la administracién de
la Compaiiia para revisar su Politica de Dividendos,
explorar alternativas para acceder a otros mercados
de valores de mayor profundidad y liquidez, y analizar
la potencial vinculacién de socios estratégicos.

Como lo ha hecho siempre, la Compafiia gestio-
nard la relacién con sus accionistas dentro de la ley y
en cumplimiento de sus Estatutos y su Cédigo de Buen
Gobierno, y hara su mejor esfuerzo para crear valor
sostenible y construir un mejor futuro entre todos.




Programa de Riqueza
Natural en Cesar, Colombia.

Agradecimientos

En Grupo Nutresa somos conscientes del importante
papel que desempefa nuestra Empresa en la socie-
dady de nuestra responsabilidad en la generacién de
oportunidades, especialmente para los jévenes, las
mujeres y la poblacién mas vulnerable.

El progreso de la Compafiia y sus resultados son
consecuencia de la ejecucién de la estrategia, del
esfuerzo y compromiso del personal, y de la coope-
racién con sus grupos relacionados. Nuestro recono-
cimientoy gratitud a todos los empleados por su leal-
tady dedicacién, a los jubilados que establecieron las
bases sobre las cuales avanzamos, y a quienes se nos
adelantaron y no nos acompanan fisicamente, pero
siguen presentes con su ejemplo y su legado.

A los clientes, compradores y consumidores por
permitir que nuestros productos, servicios y expe-
riencias formen parte de sus vidas.

A los demds grupos relacionados por su colabo-
racién y por la disposicién para crecer y progresar
juntos. Y a los accionistas por respaldar el proyecto
de la Compafiia de crear valor sostenible y perdurable
para todos.

Mauricio Reina Echeverri
Presidente de la Junta Directiva

Gonzalo Alberto Pérez Rojas

Jorge Mario Veldsquez Jaramillo

Juana Francisca Llano Cadavid

Valeria Arango Vélez

Antonio Mario Celia Martinez-Aparicio
Jaime Alberto Palacio Botero

Ricardo Jaramillo Mejia

Carlos Ignacio Gallego Palacio
Presidente Grupo Nutresa
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Junta Directiva

Mauricio Reina Jaime Alberto Valeria Arango Antonio Mario

Echeverri Palacio Botero Vélez Celia Martinez-
2007* 2005* 2020* Aparicio
Investigador Asociado Gerente General Médica especialista 2005*

Fedesarrollo

© Experiencia previa

Subdirector de
Fedesarrollo.
Viceministro de
Comercio Exterior de la
Republica de Colombia.

Coldeplast S. A. S.
y Microplast S. A. S.

© Experiencia previa
Subgerente General de
Microplast S. A.
Miembro de la Junta
Directiva de Inversiones

en medicina integrativa

© Estudios
Medicina, Universidad
CES.
Especializacién en
Medicina Integrativa,

Universidad de Arizona.

Profesor visitante en practica
London School of Economics

© Experiencia previa
Presidente de Promigas S. A.
Vicepresidente Financiero
de Promigas S. A.
Gerente de Terpel del Norte.

© Estudios Forestales La Cabana Estudios en Medicina © Estudios
Economista, Universidad S.A.S. Integrativa, Escuela Ingenieria, Worcester
de los Andes. © Estudios de Medicina de Polytechnic Institute.

Master en Economia,

Universidad de los Andes.

Master en Relaciones
Internacionales,

Administrador de Nego-
cios, Universidad Eafit.
Formacién en Adminis-
tracién con énfasis en

Harvard University,
Hospital General
de Massachusetts,
Memorial Sloan

Formacién ejecutiva en MIT,
Wharton, Universidad de
Pensilvania, Universidad de
los Andes y London School of

Universidad Johns Mercadeo en Wharton, Kettering Cancer Economics.
Hopkins. Universidad de Center, Nueva York. © Otras Juntas

© Otras Juntas Pensilvania. © Otros Fundacién Universidad
Oleoducto Central S. A. Capacitacién avanzada Fundadory CEO del Norte, Fundacién

(Ocensa).

en empagques, JICA, Japén.

© Otras Juntas
Asociacién Colombiana
de Industrias Pléasticas
(Acoplasticos).

Healing Presents,
Reconocimiento
mundial 2021- Premio
de innovacion del C3
Prize (Changing Cancer
Care), Astellas Pharma.

Empresarios por la
Educacién ExE, Fundacién
La Cueva, Consejo Superior
de Fedesarrollo, Fundacién
Ideas para la Paz, Museo
de Arte Moderno de
Barranquilla, Miembro
Honorario del Consejo
Privado de Competitividad.

Pronjedio @ Mauricio Reina © Valeria Arango Juana Francisca Gonzalo Alberto

de aiios en Echeverri Vélez Llano Cadavid Pérez Rojas

la Junta: i ) )

10,14 @ Jaime Alberto @ Antonio Mario Ricardo Jaramillo Jorge Mario
Palacio Botero Celia Martinez- Mejta Veldsquez

Aparicio

Jaramillo



® Miembros

Juana Francisca
Llano Cadavid
2020+

Presidenta Suramericana
S.A.

© Experiencia previa
Vicepresidenta
de Seguros
SuramericanaS. A.
Gerente de Negocios
Empresariales

Suramericana de Seguros.

Gerente de Soluciones
Patrimoniales

Suramericana de Seguros.

© Estudios
Derecho, Universidad
Pontificia Bolivariana.
Especializacion en
Responsabilidad Civil,
Universidad Pontificia
Bolivariana.
Especializacion en
Derecho Financieroy de
los Negocios, Universidad
Pontificia Bolivariana.
Programa de
Administracién Avanzada,
Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT).

© Otras Juntas
Seguros Generales
Suramericana
S. A., Seguros de Vida
SuramericanaS. A.

independientes

Miembros
no independientes

Ricardo Jaramillo
Mejia

2020+

Vicepresidente de
Desarrollo de Negocios
y Finanzas Grupo

de Inversiones
Suramericana S. A.

© Experiencia previa
Presidente de Banca de
Inversion, Bancolombia.

© Estudios
Ingenieria Civil,
Escuela de Ingenieria
de Antioquia.
Maestria en
Administracion de
Empresas (MBA) con
énfasis en Finanzas,
Universidad de Boston.
Cursos de Educacion
Ejecutiva, Universidad
de Chicago, Universidad
de Harvard.

© Otras Juntas
SuramericanaS. A., Sura
Asset Management S.
A, ArusS. A.S., Renting
ColombiaS. A., Orquesta
Filarmdnica de Medellin,
Universidad EIA.

Comité de Finanzas,
Auditorfay Riesgos

Comité de
Nombramientos
y Retribuciones

Gonzalo Alberto
Pérez Rojas

2007+

Presidente Grupo SURA

© Experiencia previa
Vicepresidente
de Segurosy
Capitalizacion,
Suramericana
de Seguros S. A.
Vicepresidente de
Negocios Corporativos,
Suramericana de
Seguros S. A.

© Estudios
Derecho, Universidad
de Medellin.
Especializacion en
Seguros, Swiss Re.

© Otras Juntas
SuramericanaS. A., Sura
Asset ManagementS.
A., Grupo Argos S. A,
Bancolombia S. A.

Comité de Gobierno
Corporativo
y de Asuntos de Junta

Jorge Mario
Veldsquez Jaramillo
2019x

Presidente Grupo Argos S. A.

© Experiencia previa
Presidente de Cementos
ArgosS. A. Vicepresidente
Regional Caribe de Argos.
Vicepresidente de Logistica
de Argos.
Presidente de Cementos Paz
del Rio. Gerente General de
Cementos del Nare.

© Estudios
Ingenieria Civil, Escuela de
Ingenieria de Antioquia.
Especializacién con énfasis
en la industria del cemento
en Inglaterra. Particip6
en el CEO’s Management
Program de Kellogg School
of Managementy en el
programa de Supply Chain
Strategies de Stanford
University.
Egresado del Programa
de Alto Gobierno de la
Escuela de Gobierno de la
Universidad de los Andes.

© Otras Juntas
Grupo Sura S.A., Cementos
Argos S.A., Odinsa S.A.,
Celsia S.A. E.S.P., Consejo
Superior de la Universidad
EIA, ANDI, Proantioquia.

* Afo de ingreso

ala)unta Directiva.
Comité de Planeacion

Estratégica
y de Sostenibilidad
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[GRI 2-9] [GRI 2-13] crecimiento sostenible y rentable.
Experiencia previa Experiencia previa
* Presidente de Negocio Chocolates. * Gerente Senior de Proyectos,
* Vicepresidente de Regién Banca de Inversion
o Estratégica Sur. Bancolombia.
Carlos Ignacio . Pfesidente de Servicios Nutresa. . Ggrenll:g de Proyectqs,
Gallego Palacio . Dlrecto'rlGeneral de Dlreccton.de Industria
Presidente Fundacién Nutresa. y Comgrcno Banca de.
* Vicepresidente Industrial Inversién Bancolombia.
de Compari{a Nacional de
Chocolates S. A.S. Estudios
* MBA, IE Business
e Estudios School, Espafia.
Jairo Gonzdlez Gémez * Ingenieria Civil, Universidad Eafit. . A@mini.stracién de Nggocios
Vicepresidente Secretario * Maestria en Administracién de - EHFaSl.S en Estrategia
General Empresas, Universidad Eafit. Gerencial - Berkeley
Gerente Asistencia Legal qulege, EE uu.
e . Dlgtrlbt.monyConsumo,
Universidad de Barcelona.

Experiencia previa

o * Fundadory Director de e

José Domingo Gonzélez Gémez Abogados.

p Va * Asesor legal externo Experiencia previa
‘enagos vasquez de Grupo Nutresa. * Directora de Industriay
\{lceprestdente ) * Miembro firma legal Ignacio Comercio de Banca de
Finanzas Corporativas Sanin Bernal & Cia. Inversién Bancolombia.
* Gerente de Planeacién
Estudios Financiera de Fondo
* Derecho y Ciencias Politicas, Inmobiliario Colombia.
o Universidad Pontificia .
: Maria Adelaida Bollva.rla_na. i6 . f/lséxd;:?asis en finanzas
EQUIpO Arango Hoyos . Especna!lzaaop en !Jerecho : : s
. Vicepresidenta Comercial, Universidad Emory University,
Corporativo Desarrollo Pontificia Bolivariana. EE. UU.
: ¢ Ingenieria Administrativa,
Sostenible -
. Escuela de Ingenieria
Directora General e S
. de Antioquia.
Fundacién Nutresa . .
Experiencia previa
* Director de Finanzas Corporativas o
de Banca de Inversiéon
e Bancolombia. Experiencia previa
Catherine . JCeFe;ie P.laneagoln deb. Everti) . Ger'\elznte dEF;’-\sudltorla Interna
Chacén Navarro onfecciones Colombia (Everfit). enNuevaEPS.
Directora ¢ Controller (Gestién de
: Estudios proyectos y control interno)
Relaciones con L - . - .
Inversionistas * Ingenieria Administrativa, en Everis Colombia.
Escuela de Ingenieria * Miembro de auditoria
de Antioquia. en las firmas: Deloitte y
* Especializacién en Finanzas PriceWaterhouseCoopers.
Corporativas y Mercado
de Capitales, Universidad Estudios
Diana Marcela Pontificia Bolivariana. . Finan;as Corpor.ativas,
Bernal Orozco Coleg!o de Estudlo§ . -
Directora Finanzas e Superiores de Administracién,
CESA.

Corporativas Experiencia previa

* Directora de Proyectos
Transversales de Mercadeo
de Grupo Nutresa.

« Directora de Mercadeo

¢ Contador Publico,
Universidad Auténoma
de Bucaramanga.

Blanca Milena de Negocio Carnicos.
Acevedo Serrano

Gerente Auditoria Estudios

Interna * Administracién de Negocios,

Universidad Eafit.

* Maestria en Marketing,
Distribucién y Consumo,
Universidad de Barcelona.
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Unidades
de Negocio

Diego Medina Leal
Presidente Carnicos
Vicepresidente Logistica
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Alberto Hoyos Lopera
Presidente Galletas
Vicepresidente Internacional

©

Juan Fernando
Castaieda Prada
Presidente Chocolates
Vicepresidente de
Mercadeoy Ventas -
Redes Comerciales Secas

4]

Miguel Moreno
Minera
Presidente Cafés

Justo Garcia
Gamboa

Presidente
Tresmontes Lucchetti
Vicepresidente Regién
Estratégica Chile

y México

o

Juan Chusan
Andrade
Presidente
Alimentos

al Consumidor

Mario Alberto
Nifho Torres
Presidente Helados
Vicepresidente
Innovaciény Nutricion

Fabian Andrés
Restrepo Zambrano
Presidente Pastas

Lider Tansformacién Digital

Juan Mauricio
Montoya Correa
Presidente Servicios
Nutresa

Experiencia previa

* Vicepresidente Financiero de
Inveralimenticias Noel S. A.

* Gerente de Ingenieria
Financiera de Corfinsura S. A.

* Gerente Regional Cali de Cor-
finsuraS. A.

Estudios

* Ingenieria Eléctrica, Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

* Especializacién en Finanzas,
Universidad Eafit.

2]

Experiencia previa

* Gerente General de Compaiiia de
Galletas Pozuelo DCRS. A.

* Gerente de Negocios Internaciona-
les de Compaiiia de Galletas Noel
S.A.S.

* Gerente de Compras de Comparnia
de Galletas Noel S. A.S.

Estudios

* Ingenieria Mecanica, Universidad
Pontificia Bolivariana.

* MBA énfasis Negocios
Internacionales, Universidad Eafit.

o

Experiencia previa

* Gerente de Mercadeo de Compariia
de Galletas Noel S. A. S.

* Director de Mercadeo de Procter &
Gamble, Latinoamérica.

* Gerente de Manufacturay Opera-
ciones de Procter & Gamble, Brasil.

Estudios
* Ingenieria de Produccidn,
Universidad Eafit.

(4]

Experiencia previa

* Chief Executive Officer de Fehr
Foods.

* Chief Business Development
Director de Fehr Foods.

* Gerente Financiero de Compariia de
Galletas Noel S. A. S.

* Director de Finanzas Corporativas
de Grupo Nutresa S. A.

Estudios

* Administracién de Negocios,
Universidad Eafit.

* Master en Finanzas, EADA, Espaiia.

Experiencia previa

* Gerente General de Tresmontes
LucchettiS. A.

* Lider en areas comerciales de
Tresmontes LucchettiS. A.

Estudios

* Ingenieria Comercial, Universidad
Adolfo Ibafez.

¢ Administracién, Universidad
Federico Santa Maria.

o

Experiencia previa

* Gerente General de
Negocios Internacionales de
Gastronomia Negocios (GyN).

* Director de Nuevos Negocios y
Gerente General de Brasil
YUM Brands.

* Consultor McKinsey & Co.

Estudios
* Ingenieria Mecénica,
Universidad de California, UCLA.
* Maestria en Administracion
de Empresas con énfasis
en Estrategiay Negocios
Internacionales, Anderson
School, UCLA.

o

Experiencia previa

* Gerente General de Meals de
ColombiaS. A.S.

* Gerente Financiero de Meals
de ColombiaS. A.S.

* Gerente Mercadeo de Meals
de ColombiaS. A.S.

Estudios

* Administracién de Empresas,
Universidad de La Sabana.

* Especializacién en Mercadeo
Estratégico, Colegio de
Estudios Superiores de
Administracién, CESA.

Experiencia previa

* Gerente proyectos comerciales
especiales de Servicios
Nutresa S. A.S.

« Gerente General de Pastas
Comarrico S. A.S.

« Coordinador desarrollo de
clientes de Compania Nacional
de Chocolates S. A. S.

Estudios

* Ingenieria de Sistemas,
Universidad Eafit.

* Especializacién en Gestién de
Sistemas y Bases de Datos,
Universidad de Antioquia.

*« MBA Comercio Electrénico,
Tecnolégico de Monterrey.

Experiencia previa

* Gerente de Servicios
Financieros
y Tecnologias de Informacién
de Servicios Nutresa.

* Gerente Administrativoy
Financiero de Negocio Pastas.

¢ Jefe de Desarrollo de Sistemas
de Negocio Chocolates.

Estudios

* Ingenieria de Sistemas,
Universidad Eafit.

* Especialista en Finanzas,
Universidad Eafit.

B
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Propésito superior

Construir un mundo mejor donde el desarrollo sea para todos

Mapa de valor 2030

100% ejecucion
del plan de
desarrollo

h de geografias

ROIC superior
al costo del capital ,

20% de los
ingresos mediante

Desarrollo de Competitividad canales digitales
50% geografias a consumidor

provienen de y cliente
marcas lideres

aumento de \
ventas

Categorias,
marcas, redes
y experiencias

Transformacion
digital

80%

emiciones” rprom
compromiso
1a;c§r;t;er CRECIENTE organizacional
tondEIaFida Medio ambiente GENERACION D I
SR v las soluciones Searrotio LTIFR<1 en
DE VALOR del talento

colaboradores
y contratistas

circulares

1.000
proyectos en
A q .2 comunidades
Abastecimiento : Invest.:l'gacwn e Y quedesarrollan
responsable innovacion efectivas ~._ capacidades

empaques
reciclables,
reutilizables
o compostables

20%
ingresos de
innovacion

100%
materias primas abastecidas

productivay sosteniblemente, 50%
conservando de innovacién
la biodiversidad ensaludy

nutricién
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Objetivos estratégicos

Nuestra estrategia estd dirigida a duplicar al afio
2030, las ventas logradas en 2020; obteniendo re-
tornos superiores al costo de capital empleado.

Para lograrla ofrecemos a nuestro consumidor
alimentos y experiencias de marcas conocidas y
apreciadas; que nutren, generan bienestar y pla-
cer, que se distinguen por la mejor relacién precio/
valor; disponibles ampliamente en nuestra regién
estratégica; gestionados por gente talentosa, inno-
vadora, productiva, comprometida y responsable,
en un marco de desarrollo sostenible.

A OBJETIVO 2030
o °

*(* DUPLICAR
iz INGRESOS

Con retorno superior al costo de capital

/,
De 2020a 2030

G/lisién

La mision de nuestra Compaiiia es la
creciente creacion de valor, logrando
un retorno de las inversiones superior al
costo del capital empleado.

c En nuestros negocios de alimentos buscamos

siempre mejorar la calidad de vida del
consumidor y el progreso de nuestra gente.

Buscamos el crecimiento rentable con
marcas lideres, un servicio superiory
excelentes redes de distribucion.

e Gestionamos nuestras actividades com-

prometidos con el desarrollo sostenible;
con el mejor talento humano, la innovacién
sobresaliente y un comportamiento corpo-
rativo ejemplar.

I

Diferenciadores de nuestro
modelo de negocio

mﬁp Nuestra gente

83,0%

Clima organizacional
en un nivel de excelencia

Promovemos ambientes de partici-
pacidn, el desarrollo de competencias
delsery el hacer, el reconocimiento y
la construccién de una marca de lide-
razgo, ademas de una vida en equili-
brio para las personas.

Nuestras marcas
{Z} 20 marcas

con ventas mayores a
USD 50 millones

Nuestras marcas son lideres en los
mercados donde participamos; son
reconocidasy apreciadas; nutren,
generan bienestar, y hacen parte del
dia a dia de las personas, con una
excelente relacién precio-valor.

al mercado

1.540.189

clientes

@ Nuestra llegada

Nuestra amplia red de
distribucién y capacidades de
llegada al mercado, con una
oferta diferenciada por canales

y segmentos y con equipos de
atencién especializados, nos
permite tener nuestros productos
disponibles, con una adecuada
frecuenciay unarelacién cercana
con los clientes.




Liderazgo, talentos y capacidades

Desde nuestra forma de hacer las cosas con los Talentos Nutresa

Inspiracion
al logro

Desarrollo
de si mismo
y de otros

Adaptabilidad

Sentido
colectivo

Mentalidad
sin fronteras

Vision
sostenible

Pasién por
el clientey el
consumidor

Innovacion
con valor

Fortalecemos las bases para el desarrollo de las capacidades

Cooperando con las
personas, los aliados
y la sociedad

Desarrollo
del talento

Investigacién
e innovacion
efectiva

Preservando
el planeta

Medio ambiente
y soluciones
circulares

Abastecimiento
responsable

Inspirando el desarrollo,
el crecimiento y la innovacion

Categorias,
marcas, redes
y experiencias

Competitividad

Desarrollo
de geografias

Transformacion
digital

4]
w

Modelo corporativo «



Informe integrado 2021 © &

Autonomia
con coherencia
estratégica

Tomamos deci-
siones de manera
4gil segun los ob-
jetivos corporati-
vosy desarrolla-
mos el potencial
de cada Negocio
y geografia de
forma coherente
con los objetivos

de la Organiza- Buen gobierno

cion.

corporativo

Actuamos con
transparenciay
divulgamos infor-
macién oportunay
confiable, velando
por los intereses de
nuestros accionistas
y buscando siempre
un efecto positivo
paratodos los gru-
pos relacionados en
el marco de nuestro
Cédigo de Buen
Gobierno. Actuamos
en coherenciay
siempre protegiendo
lareputacién de
nuestra Organiza-
cion.

Ciudadania
corporativa
responsable

Gestionamos nues-
tras actividades de
forma sostenible,
viable y equitativa
para gestionar las
posibilidades de

las generaciones
futuras, reduciendo
el efecto de nuestras
actividades sobre el
medio ambiente y
teniendo en cuenta
las expectativas

y necesidades de
nuestros grupos
relacionados en bus-
queda del bienestar
comun.

Productividad
y competitividad

Generamos ventajas
competitivas basadas en
la diferenciaciény enel
valor de nuestras marcas
y capacidades de llegada
al mercado. Asimismo,
gestionamos la transfor-
macién digital para que
contribuya al desarrollo
y ala productividad.
También disponemos en
la Organizacién de una
actuacién con agilidad

y eficiencia atrayendo,
desarrollando y fideli-
zando el mejor talento
para nuestro Grupo; asi
generamos las transfor-
maciones que mejoren la
productividad laboral, de
los procesos y del capital,
siempre con las mejores
précticas globales.

| Innovacién efectiva

Incentivamosy reco-
nocemos la innovacién,
impulsamos el empren-
dimiento y gestiona-
mos el ecosistema de
innovacidn. De igual
manera, fortalecemos
la generacién, con-
servacion, proteccion,
transferenciay aplica-
cién de conocimientos
en toda la Organiza-
cién, siendo nuestros
clientes, consumidores
y compradores los que
nos inspiran ainnovary
teniendo para ellos una
oferta diferenciaday de
alto valor.



R

Desarrollo de
nuestro talento

Potenciamos el talento
de nuestra gentea
través del reconoci-
miento y respeto del
sery laformacién,y
propiciando ambientes
y climas de trabajo
estimulantes para la
gestién. Promovemos
el desarrollo integral
de las personas, con un
alto cuidado de la vida,
gestionando la diver-
sidad y lainclusién, y
fomentamos un pensa-
miento y una actuacién
globales, impulsados
por nuestro modelo de
liderazgo.

| Integridad

Actuamos con rectitud,
administramos con
transparenciay hones-
tidad, lideramos con el
ejemplo cumpliendo
estrictamente la ley, las
politicas, las normas

y los compromisos de
confidencialidad en

el ejercicio de nuestro
trabajo. Por lo anterior,
actuamos en coheren-
cia con los principios

y valores de nuestra
Organizacién.

Gestion
colaborativa

Promovemos la ges-
tién con grupos rela-
cionados apoyados en
nuestras competen-
ciasy enlatecnolo-
gia, y trabajando por
procesos, con clari-
dady oportunidad,
para generar valor en
todas las geografias
donde Grupo Nutresa
tiene presencia.

Respeto

Reconocemos la
individualidad y la
dignidad del ser
humanoy tratamos
acada personade
acuerdo con esta
premisa. No discri-
minamos por raza,
edad, nacionalidad,
credo, género, con-
dicién social u otros
factores que nos di-
ferencien. Escucha-
mos con atencidn la
opinién de todos los
publicos relacio-
nados y estamos
abiertos al didlogo
constructivo.

Colaboradores
Negocio Chocolates,
Colombia.

Alimentos
confiables y vida
saludable

Cuidamosy asegura-
mos la inocuidad en
nuestros productos,
propiciamos las bue-
nas practicas en toda
la cadena devalory
cumplimos a cabalidad
las normas sanitarias y
de rotulado. Asimismo,
ofrecemos a los con-
sumidores productosy
menus que les brinden
alternativas de nutri-
ciény bienestar, pro-
movemos estilos de
vida saludable, comu-
nicacion transparente
y un etiquetado claro.
Buscamos siempre la
satisfaccidn, bienestar
y nutricién de nuestros
consumidores con
productos seguros

y de calidad.

(51}
(5}
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Transformacion digital

La transformacién digital es una de las capacidades corporativas vitales
para el logro de las metas 2030. A través de ella, Grupo Nutresa contribuye
a la sostenibilidad de la Organizacién mediante la evolucién de la culturay
la apropiacién de nuevas formas de trabajo y modelos de negocio, apalan-
cados en tecnologias de la industria 4.0 que mejoran las ventas, la expe-
riencia y la competitividad. En 2021, la Compafi{a consolidé el ecosistema
digital, el cual forma parte de la estrategia corporativa 2030, con foco en el
cliente, el consumidory el invitado.

Adaptabilidaq

@ ..................................................

_,v"“"Nuevos modelos Marcas cercanas

de negocios al consumidor,
invitadoy al &
comprador %

Comprador

/ Transformacién Distribucion®, 2,
. cultural centradaen %
elclienteyel : <
o\ comprador o

ol jo

DAVERT

Cliente Grupa Invitado

nutresa

@

K Desarrollode
Exploraciony :

i lacadenade :
desarrollo de suministro .
latecnologia .

Consumidor
~
(g
3, &
° o
- O
% Datay &
> .z
% analitica :—Zvolucwn de <
0s procesos
@ de soport @

Sostenibilidad

) - Aof
foque llegada al con‘.‘»\-“‘“do



Transformacidn de la dinamica
de venta hacia la virtualidad y
proceso de digitalizacién para

Empresarias Novaventa.

(5]
N
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Gestion integral de riesgos y
principales riesgos del negocio

[GRI 2-12] [GRI 2-23]

Valoracidn de riesgos

En el proceso de consolidacidn del modelo de gestién de riesgos, tendencias
y oportunidades, la Organizacién hizo un énfasis especial en mejorar su arti-
culacién con el ciclo de planeacién corporativay en incrementar la autonomia
de sus compaiiias. Lo anterior para efectuar la valoracién y el monitoreo de
riesgos estratégicos, operacionales, financieros, climaticos y de la naturaleza
en el marco de la estrategia 2030.

En 2021 se incluyeron andlisis sobre los impactos negativos y positivos
derivados del contexto social, politico y econémico de los paises en los que
el Grupo esté presente, de la pandemia del COVID-19 y de las disrupciones
de la cadena de abastecimiento nacional e internacional sobre los 24 riesgos
corporativos y sus riesgos asociados.

N O I
| Principalesriesgos | | Mitigantes
- NS )

/

Ocho

245 unidades
talleres de Negocio
abordadas
Més de 3.500 M
colaboradores °
formados

Mas de 27.700
analisis de riesgo °

Seis unidades

transversales

80 matrices
tacticas

[ Volatilidad en precios de *  Gestion del riesgo con un equipo especializadoy .
las materias primasy en apoyado por comités conformados por miembros
tasas de cambio. internosy externos a la Organizacién. .
*  Politicas de cobertura con nivelesy limites de riesgo
definidos, ajustados a la dindmica del mercado. .

* Talento humano capacitado, dedicado al seguimiento
y negociacién deinsumos y tipos de cambio.
* Proceso automatizado de posiciones de cobertura .
que permite contar con informacién en tiempo real
y mantener actualizados escenarios para latoma
de decisiones.

Ejercicios de backtest que permiten mediry potenciar
laeficienciay eficacia de las estrategias de cobertura.
Diversificacion de materias primas, monedas,
geografiasy negocios.

Exploracién permanente de nuevas oportunidades

y esquemas para el abastecimiento global eficiente

y competitivo de materias primas.

Analitica de riesgos aplicada a la cuantificacién

de impactos ante escenarios complejos.

AFfectacion de los .
Negocios por un
entorno altamente
competitivo.

Monitoreo constante de tendencias para identificar
oportunidades y como insumo para la estrategia .
de los Negocios.

* Desarrolloy fortalecimiento de capacidades

con excelente relacién precio-valor.

Marcas lideres, reconocidas y apreciadas.

Amplia red de distribucién con propuestas de valor
diferenciadas por segmento de clientes.

* Aplicacién de la Politica de Vida Saludable
de Grupo Nutresa.

* Entendimiento de las necesidades de las
comunidadesy sus problematicas de salud

organizacionales centradas en las necesidades del « Programas para conservar altos niveles de
mercado. satisfaccién y lealtad en los clientes.
*  Modelo de Gestién de Marcas y Redes sustentado en «  Desarrollo rentable de mercados a partir de la
el entendimiento profundo e integrado del mercado: segmentacién del consumidor, entendimiento del
consumidor, comprador, cliente e invitado. comprador y segmentacién de clientes
: Experuer}ctas notablesyleeren'(:ladas a * Innovacién valorizaday diferenciacién de portafolio.
consumidores, compradores, clientes e invitados
Entorno regulatorio * Monitoreo permanente del entorno para adoptar y nutricién para contribuir con propuestas
que incida una posicién proactiva frente a posibles cambios alternativas de solucién.

. en laregulacién. . i igaci icié
negativamente en 1 ] a - - - Desarrqllo delnvef;tlgacton}es en saludynuAt,rlcmn
el Negocio * Participacion en la discusiény construccion que mejoran la calidad de vida de la poblaciéna

: de politicas publicas. través de propuestas alimentarias innovadoras.
*  Comité de Cumplimiento interdisciplinario para * Apoyoy participacién en programas que promueven
definiry gestionar estrategias e iniciativas que unavidasaludable.
aseguren el cumplimiento normativo. * Generaciény gestidn de conocimiento en

alimentacién y nutricién en Vidarium: Centro de
Investigacién en Nutricién, Salud y Bienestar.




Riesgos Corporativos

O

Ligados a la formulacién estratégica de la
Organizacidny su relacién con el entorno.

O
@

Formulacién, implementacién
o entendimiento inadecuados
de la estrategia.

Falta de disponibilidad de
talento humano comprometi-
do, conectado con el propédsito
de la Organizaciény con las
competencias requeridas.

@ No conocer ni capitalizara

tiempo las oportunidades

detectadas a partir del enten-
dimiento de las necesidades y
expectativas del consumidor,
comprador, cliente e invitado.

@ No contar con modelos de

®
©®

Volatilidad en precios de
materias primas y tasas
de cambio.

Riesgos de contraparte.

Riesgos de endeudamiento
y liquidez.

Riesgo sistémico.

operacién que soporteny
potencien el desarrollo de la
estrategia de Grupo Nutresa.

Entorno regulatorio que incida
negativamente en el Negocio.

Sistemas de accesoy canales
insuficientes para crear valor
alos clientes, compradoresy
consumidores.

)

Asociados ala fluctuacién
de variables financieras
como el precio, las tasas de
cambio e interés, y factores
como laliquidezy la

posicién de las contrapartes.

. Conoce masdel
Ecosistema de gestién
integral de riesgos.
Escanea el cédigo

@

Pérdida de vigencia o efec-
tividad de las estrategias de
comunicacién frente a cambios
en las formas de relaciona-
miento de la Organizaciéon

con los consumidores y demas
publicos de interés.

Falta de efectividad de la
estrategia de adaptaciény
mitigacién de riesgos climati-
cosy transicién a una opera-
cién baja en carbono.

Pérdida sistemética de la
confianza en laindustria de
alimentos.

Afectacidn de los Negocios
porun entorno altamente
competitivo.

Climaticos Y %°

l_?o

Relacionados con fallas en las
personas, procesos internos o
sistemas de gestidn y tecnologia.

S
2

Ocasionados por
condiciones climaticas,
hidrolégicas, geofisicas,

© ® 060 O OO 0O b

biolégicasy epidemiolégicas.

Afectacién por fendmenos
climéaticosy de la naturaleza.

Afectacidn a la integridad, seguridad
osalud de los colaboradores en la
ejecucidn de sus tareas.

Afectacién al medio ambiente.

Impacto a terceros por las operaciones
y/o los productos.

Incumplimiento normativo.

Interrupcién de las operaciones,
incluyendo las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC).

Vulneracién interna o externa de los
derechos humanos.

Afectacidn a la seguridad de la
informacion.

Faltas a la ética o inadecuada conducta
de colaboradores o terceros.

Inestabilidad social o politica en las
regiones o geografias donde el Negocio
tiene presencia.

Nuevos riesgos
en desarrollo
o cambiantes.

©

impacto sobre

S9juapiowl

nuevas formas de trabajo.

@ Incertidumbre por
laincorporacién de nuevas
tecnologias, creciente
dependencia de modelos
digitalesy amenazas de
ciberseguridad.

@ Evolucién en las preferen-
cias de los consumidoresy
compradores.

@ Transformacién en el

@ Cambios demogréficosy su

la disponibilidad del talento
humanoy la evolucién de las

relacionamiento con grupos
de interés con mayor empo-
deramientoy expectativas
por tendencias sociales y
econémicas.

@ Vulnerabilidades por la

reconfiguracién o rupturas
de la cadena de suministro
global debido a factores
ambientales o geopoliticos.

(S
o

Modelo corporativo «



Informe integrado 2021 * &

Modelo de negocio

o G

o
ol

Capital financiero
Capitalizacion bursatil:
COP 13,1 billones
Deuda neta consolidada:
COP 2,5 billones
Patrimonio: COP 9,0 billones

Capital industrial
Granjas agropecuarias:
7 propiasy 207 en modelo
de integracién
Plantas productivas:
47 en 11 paises
Centros de distribucién: 131
Restaurantes: 328
en Colombia
Heladerias: 172 propias
en Costa Ricay Guatemala
y 317 franquiciados en Caribe

Capital humano
Colaboradores: 47.199
en 17 paises
Colaboradores en proceso
de reskilling y upskilling
digital: 2.831
Colaboradores STEM: 1.956
Promotores de innovacion: 450

Capital intelectual
Marcas con ventas mayores a
USD 50 millones: 20
Patentes: 12
Inversién en innovacion:
COP 167,4 miles de millones
Proyectos de innovacion
abierta: 53
Sitios certificados: 24 en I1SO
14001, 28 en SO 9001

Capital natural
Uso de energias renovables:
40,1%
Consumo de agua:
1,2 millones de m?
Materias primas: 1.044.976 t
Empaques renovables: 85,7%

Capital social
Directivos de la comunidad
local: 91%
Proyectos de desarrollo
de proveedores: 151
Instituciones educativas que
desarrollan capacidades: 158
Proyectos de estilos de vida
saludable: 3
Sistemas de alimentacion
sostenible construidos: 1.712

Agropecuario

o Ganaderia

o Fungicultura

o Granjas experimentales

o Fortalecimiento de
cadenas agricolas

Logistica de
abastecimiento
y comercio
exterior

o Abastecimiento de
materias primas, bienesy
servicios locales

o Procesos de importacion
y exportacién de materias
primasy productos

3

Manufactura

o Despensa

o Bebidas

o Nutricién especializada

o Alimentos para
restaurantes

o Refrigeradosy platos
listos

o Snacks

o Culinaria e ingredientes

o Alimentos para mascotas

o]

Comercializacién
y logistica de
distribucién

o Transporte terrestre
o Almacenamiento

o Comercializacién

o Comercio electrénico

=

O Restaurantes
o Heladerias
o Tiendas de experiencia

Retail
Alianzas
estratégicas
Bimbo Bimbo de Colombia
Alpina La Recetta*
Atlantic Foods*
Mitsubishi Oriental Coffee Alliance

Corporation

Dan Kaffe

Alsea Colombia

Estrella Andina (Starbucks)

Badia Spices

* Operaciones contro

Basic Kitchen*
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Qersonas

Agropecuario

o Champifones, shiitakesy portobellos

o Cacao

o Mejor calidad en: Cacao, Ajonjoli,

Maranény Café

—

Logistica de

abastecimientoy
comercio exterior

o Soluciones de importacién y exportacién

.

Manufactura

o Barras de cereal

o Bebidas para
deportistas

o Bebidasy jugos

o Caféy mezclas

o Céapsulas blandas
y gomas

o Cereales

o Chocolates de mesa

o Complementos
nutricionales

o Galletas de dulce
ysal

o Gelatinas

o Golosinas de
chocolate

o Helados de crema
y de agua

o Infusiones

O Jugosy néctares

o Modificadores de
leche

o Nuecesy mezclas

o Panetones

o Pasabocas

o Pastas clasicas
y rellenas

o Pastas consalsao
instantaneas

o Pastas saborizadas
y especialidades

o Pescadosy mariscos

o Platos listos

o Productos carnicos

o Productos
preparados de
origen vegetal

o Productos vegetales

o Proteina vegetal

o Quesos

O Reposteria

o Salsas

o Snacks horneados

o Sopas, cremas
y caldos

o Concentrado para
animales de granja

o Concentrado para
mascotas

o b

o Transporte de mercancias

o Soluciones de comercio

o Hamburgueseria
o Pizzeria

o Parrilla

o Heladeria

0@80 Comercializacién
@ y logistica de
i distribucion
ospPer,
o %oy
S
I Retail
)
Alianzas
estratégicas

o Condimentos

o Panaderiay pasteleria

o Carnes premium
o Café
o Tiendas de café

o Soluciones de comercio

STEM: Ciencia, tecnologia, ingenieriay matematicas, por sus siglas en inglés.
Materias primas: Café, carnicos, trigo, cacao, aceites, grasas, soya, aztcar, leches.

o Carnederesy de cerdo

Cooperando con las
personas, los aliados
y lasociedad

o 37,1% innovaciones en salud

y nutricién

17,2% ingresos de innovacién

44,9/HH productividad

83% clima laboral

3,60 LTIFR** en

colaboradores

6,42 LTIFR** en contratistas

o 944 pequeiios agricultores
capacitados en asuntos
socioempresariales

o 9.359 estudiantes
beneficiados

0O O O O

o

( Prguervands )

o -5,52% variacion del
consumo de energia
norenovable®

o 1,8% variacion del
consumo de agua*

o -7,49% variacion de
emisiones de GEI*

o 49% materias primas
abastecidas productiva
y sosteniblemente,
conservando la
biodiversidad

o -7,5% variacién de
la pérdiday -25,4%
variacion del desperdicio
de alimentos

Inspirando
el desarrollo, el
crecimientoyla
innovacién

ROIC: 9,1

Flujo de caja libre:

553.529 millones

COP 12.738 millones ventas
totales

53,7% participacién

de mercado en Colombiay
57,5% regién estratégica
Incluida en el Dow Jones
Sustainability World Index
Categoria Oro del anuario de
sostenibilidad de S&P Global
Reconocimiento Investor
Relation-IR.

*Base 2020 por tonelada producida
**Por cada millén de horas
trabajadas

[=)]
ey

Modelo corporativo «



Desempeno de los Negocios

T s ¢ all

Carnicos Galletas Chocolates Cafés Tresmontes
Nutresa Nutresa Nutresa Nutresa Lucchetti
Nutresa




» .

Trabajamos por alcanzar
un abastecimiento
sostenible y productivo.

Plantulas de cacao, Cesar, Colombia.

Alimentos al Helados Pastas Redes Servicios
Consumidor Nutresa Nutresa Comerciales Nutresa

Secas
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Diego
En Grupo Medina Leal
Nutresa 61 afios

desde 1997

O Todas nuestras categorias presentaron

destacados incrementos en ventas:
carnes frias, 8,6%; larga vida,

10,6%; platos preparados, 6,5%;
carnes marinadas, 61,2%; y proteinas
vegetales, 18,9%.

Incursionamos en nuevos mercados
internacionales con proteinas vegeta-
les Kibo y el nuevo portafolio Zent en
Panama. Asimismo, continuamos
desarrollando estrategias para
fortalecer la exportacidn de carnes
frescas a Jordania, Chile y paises de
Centroameérica.

Avanzamos en el diagnéstico de bue-
nas practicas bovinas ambientales en
mas del 90% de las fincas ganaderas
integradas en Colombia.

Ingresamos y expandimos nuestra par-
ticipacién en categorias con perfiles
nutricionales de alto valor: proteinas
vegetales, untables de aguacate

y hummus, y pescados y mariscos,
con ventas acumuladas por

COP 27.790 millones.

Avanzamos en la reduccién del nivel
de sodio y grasas saturadas para

los principales productos de nuestro
portafolio.

Logramos un alto nivel en la medicién
de clima organizacional con un 87%
y gestionamos el autocuidado fisico
y mental de nuestros colaboradores
através de diversas estrategias de
bienestary calidad de vida.

Carnicos
Nutresa

entg
3 s Ventas totales _—
% de Carnicos
/\/| ) 9,8% 12,2% 3,4%  crecimiento representa
Z O
Z, 2356 545 >
% mil\o“ee : 1.912
18,5%
VA del total de
11,0% las ventas de
2021 2020 2019 TACC Grupo Nutresa
Ventas Colombia
% d
11,0%  11,2% 3% aecmiento  pormonin
2.141 1.929 1734 representan
2021 2020 2019 A 90,9%
Precio 5,6% 5,0% -0,4% 11,1% del total de
Volumen 5,1% 5,9% 3,6%  TACC lasventas_
del Negocio
Ventas internacionales
Millones de USD
% de Ventas
-2,2% 8,7% -5,0% crecimiento internacionales
representan
57 59 54 »
A 9,1%
31% del total de
2021 2020 2019 TACC las ventas
del Negocio
1 % d
e D -200% 19,6%  4,2%
Carnicos
284
2 /\/‘ § 227 238 representa
Z, g N
% milloc®
14,8%
2021 2020 2019 2@2? del ebitda
~4,47%  de Grupo
Margen  9,6%  13.2% 12,4% TACC  Nutrees
Empleados
P 10,6%
TOTAL Internacional
(Directos, indirectos
! ,. ; 6“ ; y aprendices) ‘
Nacional
o) o
4I> 23,4% 76,6% 'l’ ) o
(Directos, indirectos
y aprendices)

Directos



Otros paises
D2,6%
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Presencia
directa en
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6 paises

Convenciones [GRI 2-6]

Presencia de nuestras % de las ventas
principales marcas del Negocio

@)

Ndmero de plantas
de produccién

Marcas con ventas
> USD 50 millones

=)}
(5}

Desempefio de los negocios «

Materias primas y otros

&2
36,4%
Cerdo
ol
11,7%
Res
d o Material
7,9% de empaque
Polloy
pavo
Otros
36,2%

(Incluye MOD, CIF y otras
materias primas)

Principales categorias

(% de las ventas totales)

15,7%
Otros

71%
Larga
vida

77,2%
Carnes
frias

Participacion de
mercado en Colombia

Carnes frias ) 57,5%

Perspectivas del Negocio

O Fortalecer la presencia de
las categoriasy marcas en
los mercados actuales e in-
cursionar en mercados inter-
nacionales de interés como
EE.UU.y Centroamérica.

o

Implementar nuevos
programas para mejorar los
indices de reciclabilidad de
nuestros productos y desa-
rrollar soluciones enmarca-
das en nutricion y salud.

O Mantener programas que
promuevan el cuidado de
nuestros colaboradores a
través de buenas practi-
cas en las operaciones y

fomento del autocuidado.

O Profundizaren el desa-
rrollo de actividades para
mitigar el impacto en el in-
cremento del costo de las
materias primas y mejorar
la rentabilidad del negocio.
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PRESIDENTE

En Grupo Hoyos Lopera
Nutresa 57 afios
desde 1993

Alberto

O Promovimos el bienestary los
hébitos saludables en 590 colabo-
radores a través de la Escuela
de Nutricién.

O Fortalecimos el encadenamiento
productivo de Naturela con pe-
queiios agricultores de circuma,
spirulinay cardamomo en cinco
departamentos de Colombia para
mejorar la calidad y el abasteci-
miento de sus materias primas.

O Finalizamos la construccién de
la planta C3 en Colombia, la cual
busca mejorar la competitividad
de la Organizacidn.

O Mejoramos la eficiencia energéti-
cadeloshornos 2y 4 en Pozuelo
con un ahorro del 2,5% del consu-
mo mensual de GLP liquido.

O Ampliamos la capacidad insta-
lada de energia solar y alcanza-
mos 620.000 KWh/ano, lo cual
representa un 1,38% del consumo
eléctrico total del Negocio.

O Logramos el 90% de aprovecha-
miento de residuos y mejoramos
un 10% en comparacién con
elafio 2020.

O Alcanzamos 21,8 millones de con-
tactos, un 94% mas que en 2020,
e impactamos a 420 instituciones
educativas y 37.400 nifios a través
de la estrategia digital de Mundo
Noely Mundo Pozuelo.

Galletas
Nutresa

entg
3 s Ventas totales
% de Galletas
/\/| ) 1,1% 9,6% 11,3% crecimiento representa
o
Z S 2249 2224 5 .
Wf’fml\o“e .
17,7%
VAN del total de
5,3% las ventas de
2021 2020 2019 TACC Grupo Nutresa
Ventas Colombia
5,4% 4,7% 9,1% c?’ecimiento \éz:l:;sb?:
1.081 1.026 980 representan
2021 2020 2019 O 48,1%
Precio 7.7% 3,2% 0,6% 5,0% deltotal de
Volumen -2,2% 1,5% 8,4% TACC las ventas
del Negocio
Ventas internacionales
Millones de USD
o o o %de Ventas
'3,8/0 1,4/0 2,1 % crecimiento internacionales
representan
311 324 319 P)
51,9%
& ’
o del total de
2021 2020 2019 -:A%é) las ventas
del Negocio
1 % d
e Ll -32,0%  89%  13,5%
301 Galletas
/\/‘ x 277 representa
ES © D
% b“’ 205
"% mijion®”
13,4%
2021 2020 2019 1?9? del ebitda
~15,9% de Grupo
Margen  91%  13,5% 13,6% TACC  Nutross
Empleados
47,6%
6 06 7TOTAL Internacional Nacional
(Directos, indirectos
y aprendices)
o) o
4\> 28,8% 71,2% l|,
(Directos, indirectos
y aprendices)

Directos
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Desempefio de los negocios «

Otros paises

03,3% e | | (D )| o)
4 )
Convenciones [GRI 2-6] wite | (Kibo | G
Presencia de nuestras % de las ventas Ndmero de plantas Marcas con ventas
principales marcas del Negocio de produccién >USD 50 millones
Materias primas y otros Principales categorias Participacion de
(% de las ventas totales) mercado en Colombia
20,8% Pt 48,0%
: ros
Trigo 6.4% Dulces Galletas ) 50,6%
@ Autocuidado
3 19,3%
12,8% Material
Aceites I de empaque 38,3%
y grasas Saladas
Azlcar Otros

39,3%

(Incluye MOD, CIF y otras
materias primas)

Perspectivas del Negocio

O Reducir elimpacto am- O Incorporar unanueva O Crecer la participacién O Mejorar larentabilidad del
biental y avanzar en el cie- capacidad productiva en de ventas en marcas de Negocio a través de la ges-
rre de ciclo de materias pri- Santa Marta (GCFoods), bienestary nutricién. tién de materias primasy
masy empaques a través Colombia, como palanca productividad interna.
de practicas de ecodisefio. de competitividad

y crecimiento.
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PRESIDENTE

Juan Fernando
Castaneda Prada
54 afios

En Grupo
Nutresa
desde 2011

O Avanzamos en nuestro plan
de reformulacién de productos
con la reduccién de sodio,
azlcary grasas saturadas
en nuestro portafolio.

O Mejoramos la medicién de clima
organizacional con un resultado
ponderado del 86%, ubicando-
nos asi en un nivel de excelencia
versus referentes globales.

O Beneficiamos a 18.803 familias
cacaoteras de 22 departamentos
de Colombia con cerca de
33.678 hectareas de cacao
gracias a nuestro programa de
fomento agricolaya 119
alianzas estratégicas.

O Obtuvimos los certificados en
Carbono Neutralidad Plus en
nuestra planta de Costa Ricay
el Certificado Azul para nuestra
planta en Lima, Perd, por el uso
responsable del recurso hidrico.

O Avanzamos en laimplementa-
cién del Manual de ecodisefo
de Grupo Nutresa para nuestras
innovaciones; logrando
impactar 316 skus.

O Aprovechamos los residuos
y nos ubicamos en 92%, con un
avance de cinco puntos versus
el afio anterior.

O Nuestras marcas lideres aporta-
ron el 89% del crecimiento
del Negocio.

R

PN

8, )
% millot®

@b‘td Q

PN

% o
% millot®

Chocolates
Nutresa

Ventas totales

% d
13,1% 3,6% 8,0% creceimiento

1.965

1737 1.677
AN
8,3%
2021 2020 2019 TACC

Ventas Colombia
% d
10,3% 3,7%  58% crecimiento

1156 1048 1011

2021 2020 2019 AN
Precio 7,3% 1,7% 2,4% 7,0%
Volumen 2,9% 2,0% 3,4% TACC

Ventas internacionales
Millones de USD

% d
14,9% -74%  0,5% crecimiento

215 187 202
AN
3,2%
2021 2020 2019 TACC

% de
crecimiento 13,0% 0,2% ‘7,0%

263 232 232

2019 AN
6,4%
Margen  13,4% 13,4% 13,8% TACC

2021 2020

Chocolates
representa

'

15,4%
del total de

las ventas de
Grupo Nutresa

Ventas en
Colombia
representan

)

58,9%

deltotal de
las ventas
del Negocio

Ventas
internacionales
representan

D)

41,1%
deltotal de
las ventas
del Negocio

Chocolates
representa

N

17,1%

del ebitda
de Grupo
Nutresa

Empleados

TOTAL
(Directos, indirectos
° y aprendices)

o

ﬁ\é 38,1%

451%

o

61,9% (I)

Directos

Internacional

Nacional

(Directos, indirectos
y aprendices)
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Convenciones [GRI 2-6] @@
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Presencia de nuestras % de las ventas
principales marcas del Negocio

Marcas con ventas
> USD 50 millones

Numero de plantas
de produccidn

Materias primas y otros

0

Principales categorias

(% de las ventas totales)

Participacién de
mercado en Colombia

42,8%
25,8% Golosinas Golosinas de o
Cacao Otros de chocolate chocolate 70,5%
@ Chocolates
15,0% de mesa ) 55.8%
Material
Azlcar de empaque 8,3%
a I Pasabocas Nueces 42,5%
B 5,5% )
6,2% Leche 7,8%
Aceites Modificadores e, o
y grasas de leche ?eolilcf;,ceadores \ 341%
20,2%
(Incluye MOD, CIF y otras Chocolates
materias primas) de mesa
Perspectivas del Negocio
O Focalizar esfuerzos en la O Gestionar las marcas, las redes y la O Potenciar nuestra cultura, mantener

creciente generacién de
valor a través del fortale-
cimiento de las capacida-
des organizacionales.

el nivel de excelencia en nuestro
clima organizacional y fortalecer
el desarrollo de competencias en
nuestros colaboradores.

innovacién en las diferentes catego-
rias y geografias en las que estamos
presentes para alcanzar mayor creci-
miento y competitividad.
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En Grupo Moreno Munera
Nutresa 44 afios

desde 2003

O Crecimosenventasen 18,3%y
llegamos a COP 1.883 miles de
millones. EL 58,2% de las ventas
ocurrieron por fuera de Colombia.

O EnEE.UU. destacamos la marca
Cameron’s, la cual crece més que la
categoria, y nos consolidamos como
una de las 20 marcas top en el pais.

O Fortalecimos nuestra estrategia
de abastecimiento y relaciones de
largo plazo con los proveedores,
gestionando un afio retador con
respecto al precio del café, el cual
aumenté en un 80% —precio de
referencia de NY—

O Invertimos en una nueva tecnologia
de tostion que aumenta nuestra
capacidad, reduce el consumo
de energiaenun 9,3%y de emisién
de gases de efecto invernadero
enun 12,8%.

O Optimizamos los consumos de agua
y aprovechamos los sélidos solubles
del café. Esta iniciativa nos permi-
tira ahorrar mas de 20.000 metros
cubicos de agua al afio.

O Fuimos reconocidos como una de
las empresas INspiradoras 2021 por
la Fundacién ANDIy con el Sello Oro
por la Fundacién IDeal por nuestra
préctica de inclusién de personas en
situacion de discapacidad.

O Alcanzamos un 93% de colaborado-
res vacunados en las operaciones
de Colombia.

Cafés
Nutresa

Ventas totales

|/J s 18,3% 31,5%
Z (]
= ¥ 1.883

% de
22,8% crecimiento

% mitioe® ) 1.591 .
JAN
24,7%
2021 2020 2019 TACC

Cafés
representa

N

14,8%

deltotal de
las ventas de
Grupo Nutresa

Ventas Colombia

%d
19,4% -0,1% 6,0% crefimiento \ézr;;sb?;]
representan
7i5 660 660 p)
2021 2020 2019 D 41,8%
Precio 6,0% 3,7% 0,1% 9,2% deltotal de
Volumen 12,6%  -3,6% 59% TACC las ventas
del Negocio
Ventas internacionales
Millones de USD
% de Ventas
16,3% 51,0% 35,1% crecimiento internacionales
202 representan
251
166
D 58,2%
32 5% deltotal de
2021 2020 2019 TACC las ventas
del Negocio
1 %d
¢®'ta aecmiento 3,2%  53,9%  43,5%
225 218 Cafés
2 |/\/ é representa
%, K2 141 N
% millo™®
14,7%
2021 2020 2019 £ delebitda

Margen 11.9% 13,7% 11,7% TACC

26,1%  de Grupo
Nutresa

Empleados
TOTAL
(Directos, indirectos
. y aprendices)
o) o
% 19,7% 80,3% (IJ

Directos

6,1%
Internacional

«

Nacional

(Directos, indirectos
y aprendices)
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Convenciones [GRI 2-6]
Presencia de nuestras % de las ventas Ndmero de plantas Marcas con ventas
principales marcas del Negocio de produccién > USD 50 millones
Materias primas y otros Principales categorias Participacion de
(% de las ventas totales) mercado en Colombia
9 12,5%
73,9% Otros
Café

Café molido ) 50,7%
Café soluble . 37,4%

Soluble

7,9%

Material de

empaque 58,2%

Molido

(Incluye MOD, CIF y otras

materias primas)
Perspectivas del Negocio

O Lograr generar valor O Seguir construyendo O Desarrollar negocios valorizados O Potenciar nuestra marca
para la Organizacién con marcas disponiblesy y diferenciados (B2B ingredientes Cameron'senEE.UU.y
acciones sostenibles. apreciadas por el con- y marcas privadas), con relaciones desarrollar nuevas marcas.
sumidor en Colombia, de largo plazo enfocadas en

Latinoaméricay CAM. EE.UU.y Asia.
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En Grupo Garcia Gamboa
Nutresa 60 afios

desde 2013

O Logramos eficiencias en el costo
mediante alianzas de codistribu-
cién en el canal tradicional.

O Potenciamos categorias de alto
valor en snacks con la amplia-
cién de Kryzpo/Muibon 2.0, los
ingresos del snack Fruta - Pouch y
al segmento de alto valor de café
con capsulas y liofilizados.

O Fortalecimos la cadena de sumi-
nistro para garantizar el abasteci-
miento de la demanda por pande-
mia, escasez de materias primas a
nivel internacional e impactos de
la logistica naviera.

O Logramos sumarnos al programa
Scale 360 del Foro Econédmico
Mundial para liderar la transicién
hacia la economia circular.

O Suscribimos el acuerdo nacional
de produccién limpia de empaques
con el sello Elijo Reciclar en pastas
Lucchettiy Talliani, potenciamos
el reciclaje del plastico flexible
y otorgamos becas para
la certificacién de recicladores
de base.

O Aumentamos el uso de energia
eléctrica certificada verde al 98%
de nuestras operaciones produc-
tivas en Chile.

O Lanzamos el programa Crecemos
Juntos para mejorar las condicio-
nes de vulnerabilidad de nuestros
colaboradores y sus familias.

Tresmontes
Lucchetti
Nutresa

entq
N s Ventas totales Tresmontes
% de Lucchetti
/\/I 3 7,6% 7.2% 4,8%  crecimiento representa
o]
% S 1.203 -
% milloe® y 1117 1.042
9,4%
O deltotal de
7,4% las ventas de
2021 2020 2019 TACC Grupo Nutresa
Ventas internacionales
Millones de USD
o o oy Pode Ventas
6,5% -5,3%  -5,8% crecimiento internacionales
representan
321 59, 318 ":
D 100%
0.5% del total de
2021 2020 2019 TACC las ventas
del Negocio
1 % de
@b‘tdo crecimiento 2,0% 2,4% 9,7% Tresmontes
Lucchetti
A5 148 145 142 representa
Z © «
KX t?’
7% minon®
9,6%
2021 2020 2019 2%/ del ebitda
° de Grupo
Margen  12,3% 13,0% 13,6% TACC  Nutross
Empleados

TOTAL
(Directos, indirectos
y aprendices)

o

4\? 36,3%

o

63,7% ‘Il

Directos

100%
Internacional Nacional

(Directos, indirectos
y aprendices)
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15,9%
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@ 4.6% vean

Convenciones [GRI 2-6]

®) ®

Presencia de nuestras % de las ventas Ndmero de plantas Marcas con ventas qutiCiPOCién de
principales marcas del Negocio de produccién > USD 50 millones mercado en Chile
o . . e . BIF 61,0%
Materias primas y otros Principales categorias ) :
(% de las ventas totales)
& Y
23% M 11,6% 17,2% Pastas 28,6%
Azlcar Trigo Otros 33.3%
BIF @Q
© Aceites Café 15,3%
3,1%
Cafeé B Material N
3 de empaque ; o
o@ 13,8% Papas fritas 15,1%
1,4 % Snacks
Aceites
yarasa Participacién de
0, ]
10,2% mercado en México
Café 19,9%
(Incluye MOD, CIF y otras Pastas
materias primas) BIF 33,9%

Perspectivas del Negocio

O Generar crecimiento rentable potenciando O Potenciar las redes con propues- O Gestionar con oportunidad las
actuales categorias y lanzando innovaciones tas de valor diversificadas cadenas de abastecimiento
relevantes en las geografias de Chile y Méxi- y adaptandonos a las tendencias para hacer frente a las desa-
co; asi como incrementar el valor de las mar- en el canal e-commerce. fiantes condiciones mundiales
casy el nimero de marcas lideres en ambas de commodities, envasesy

ampliando categorias core y omnicanalidad. cadenas logisticas.
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Alimentos
al Consumidor
Nutresa

e\'\tq .
3 s Ventas totales Alimentos al
% de Consumidor
A5 46,0% -18,9% 10,4% crecimiento representa
% g”J 964 »
O'emll\oﬂe 815
660
A 7,6%
Juan 8,8% del total de
En Grupo Chuséan Andrade 2021 2020 2019 TACC ‘grsu"eonmstf;a
Nutresa 57 afos P
desde 2013
Ventas Colombia
Ventas en
O Alcanzamos ventas de COP 964 miles % de Colombia
51,1% -22,5% 8,0% imi
de millones, un aumento del 46% con ? ? o crecimiento representan

respecto a 2020. 660 437 563
O Implementamos menus digitales y
§istemas dfe monito.reos.de cocina, me- B,QZ% 68,4%
jorando asi la experiencia del consumi- 2021 2020 2019 TACC del total de
dor en el punto de venta de El Corral. las ventas
O Mejoramos la experiencia de servicio del Negocio
con inteligencia artificial (chatbot) de
El Corraly Papa)ohn’s. Ventas internacionales
O Redujimos un 62,7% las emisiones Millones de USD
de CO, en las plantas de carnes y % de Ventas
2 32,4% -20,2% 4,8% imient i i
masas gracias al cambio de energia ’ ° o creamient Lr;:’ergnsaet:::an:les
maés limpias. 81 77
O Desarrollamos productos a base de 61 ‘
proteina vegetal para ofrecer diferen-
tes opciones a nuestros invitados, bajo A 31,6%
el concepto de Corral VEK. 28% del total de
O Incentivamos la cultura de trabajo 2021 2020 2019 TACC ldaesl\ll\leengtgzio
incluyentey diversa a través de la
generacién de empleo para jévenesy pitdg % de
mujeres, y la contratacién de personas < crecimiento  172%  -55,1% 115,7% Alimentos al
en situacién de discapacidad. P 225 S:;rii?:tj:r
O Fortalecimos los canales presenciales ES S 184 N
y no presenciales en la estrategia de fom &
: < €millo® 83
multicanalidad, acercando a nuestros
invitados a cada una de las marcas. 14,7%
O Incrementamos la productividad 2021 2020 2019 10&67 gel ebitda
n r n venta, con ,06%  de Grupo
e u'e'st DEPUITHES 2 i ,C? 2 Margen 23,3% 12,5% 22,6% TACC  Nutresa
creacion de nuevas marcas digitales y
momentos de consumo.
O Potenciamos nuestra presencia en Empleados
la regién objetivo exportando a 10 22,0%

de suministro basado en una estra-
tegia de planeacién y abastecimiento o o
guiada por la demanda.

paises del caribe y Norteamérica. TOTAL Internacional ~ Nacional
O Implementamos un modelo de cadena (Directos, indirectos ’
y aprendices)

%Ié 57,6% 42,4% M
(Directos, indirectos
y aprendices)

Directos ——
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Presencia 5 ;
. aises
directa en P

Desempefio de los negocios «

Otros paises

®. O ,
Gourmet MEJOR PIZZA. o _ o Ve
Participacion
de mercado
#1: En hamburguesas
en Colombia, y en

heladerias en Costa

Convenciones [GRI 2-6] Ricay Republica
@ @ Dominicana

#2: Parrilla en Colombia
Presencia de nuestras % de las ventas Ndmero de plantas Marcas con ventas
principales marcas del Negocio de produccién > USD 50 millones
Materias primas y otros Perspectivas del Negocio

O Fortalecer las capacidades de los colaborado-

15?37 res como un atributo diferencial en la industria

Car,ne: para ofrecer el mejor servicio y experiencia.

(incluye res, . . B
15,1% cerdoy pollo) O Desarrollary consolidar capacidades y mo

Leche delos operativos flexibles que nos permitan
continuar siendo los lideres del mercado.

A O Evolucionar la experiencia del consumidor
3.2% [ | Z/laterial en un sistema omnicanal con el desarrollo de
Aceitesy € empaque nuevos mercados y categorias de productos
grasas que generen rentabilidad de activos y mejoren
E— las capacidades fisicas y digitales.
v)

Alb?::r)' O Mejorar la experiencia de los consumidores

(Incluye MOD, CIF y otras por medio de analitica avanzada para crear

materias primas)

estrategias de alto impacto.
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Helados
Nutresa

entaq
~ s Ventas totales
%d
y ,Q7/0 ,U% creceimiento
A5 19,2 1,5% 7,0%
Z & C
K ¥ 575
Y% milion® 483 476
4,5%
VAN deltotal de
10,0% las ventas de
2021 2020 2019  TACC Grupo Nutresa
Mario Alberto
En Grupo Nifio Torres
'd\IUtQES;OOG 55 afios Ventas Colombia
esde %d
19,2% 1,5% 7,0% creceimiento \éirotransb?:
575 representan
. : 483
O Mantuvimos el liderazgo y el valor 476
de la marca Crem Helado y alcan-
zamos un crecimiento del 25% en "
las marcas pilares Polet, Bocatto, 2021 2020 2019 A 100%
Alohay Dracula. Precio 2,3% 8,9% 4,0% 10,0% deltotal de
O Avanzamos en la capacidad de Volumen 16,6%  -6,8%  3,0%  TACC La:l\ll\leengtszio
transformacién digital con la im-
plementacién de big data y analitica
en la gestion comercial del punto
3 %d
de venta. oo e 155%  149%  25.0%
. s Helados
(¢] FortaleCl.m'os p'royec’tqs y praf:tlcas U 90 8 representa
de ecoeficiencia; asi disminuimos z 1] 68 pa
respecto a 2020 el consumo de ’/Q“O, e%b“’
energia en -4%, de agua en -9%, la © millo®
generacion de residuos en -11%y
. . 5,9%
las emisiones de GEl en -40%. 2021 5020 o1 A del ebitda
O Adquirimos 7.090 congeladores de 15,2% de Grupo
refrigerante amigable con el medio Margen  15,6%  16,1%  14,2% TACC  Nutresa
ambiente (R290): asi logramos una
reduccién aproximada del 25% en
el consumo de energia.
O Alcanzamos el 20% en ventas por
innovacion.
O Mejoramos los perfiles nutricio-
nales de nuestro portafolio con la
formulacién de nueve referencias
de helados y el lanzamiento de tres
innovaciones en nutricién y salud.
O Avanzamos en las acciones de Empleados 0%
equidad de género vinculando a Internacional Nacional
264 mujeres en cargos usualmente TOTAL
masculinizados. (Directos, indirectos
° y aprendices)
o O
4|é 29,1% 70,9% Im
s 170 »J /0 (Directos, indirectos
G y aprendices)

Directos ———M8



Presencia 1
directa en

paises

Convenciones [GRI 2-6]

Presencia de nuestras % de las ventas
principales marcas del Negocio

() ®

Ndmero de plantas
de produccién

Marcas con ventas
> USD 50 millones

Materias primas y otros

0

23,2%
Leche
6,1%
Azlcar
a Material
6,7% de empaque
Aceites
y grasas
Otros
47,4%

(Incluye MOD, CIF y otras
materias primas)

Principales categorias

(% de las ventas totales)

2,4%
Bebidas
refrigeradas

97,5%
Helados

~N
~N

Desempefio de los negocios «

Perspectivas del Negocio

O Continuar fortaleciendo una cultu-
ra adaptativay flexible.

O Seguir desarrollando tecnologias
ecoeficientes e iniciativas de
economia circular para reducir los
consumos de recursos naturales.

O Apalancar la competitividad del
Negocio y contribuir al crecimiento
por medio del intraemprendimiento
y la transformacion digital.

O Avanzar en la llegada a nuevas
categorias y geografias que aporten
capas adicionales al Negocio.

Fortalecer el etiquetado nutri-
cional para continuar entregan-
do informacién claray precisa.

Ofrecer a los consumidores
productos con mejores aportes
en nutricién y salud.
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Fabian Andrés

En Grupo Restrepo Zambrano
Nutresa 47 afios
desde 1996

O Promovimos una cultura de in-
novacion, sostenibilidad, trans-
formacidn digital, adaptabilidad,
flexibilidad, diversidad y equidad,
y potenciamos el actuar de los
lideres con el programa Liderar
con Propdsito.

O Fortalecimos el sistema de
intraemprendimiento con tres pro-
yectos que buscan encontrar nue-
vas capas inorganicas que aporten
al crecimiento del Negocio.

O Aportamos al desarrollo de madres
cabeza de familia campesina del
sur de Colombia con el fomento
del cultivo de quinua.

O Obtuvimos la certificacién de
nuestro Sistema de Gestién de
la Inocuidad Alimentaria bajo
el estandar internacional FSSC
22000 e implementamos tecno-
logias 4.0 en nuestro laboratorio
fisico-quimico y microbioldgico
con incrementos en productividad
y confiabilidad de los resultados.

O Consolidamos el portafolio salu-
dable e incursionamos en nuevas
categorias que responden a las
tendencias del mercado.

O Expandimos nuestra presencia en
la categoria de condimentos a tra-
vés de la distribucién de Productos
Badia en Colombia.

Pastas
Nutresa

entaq
~ N Ventas totales
Pastas
% de
/\/| § 5,4% 17,9% 13,6% crecimiento representa
Z, D)
K g 426
"% o0& 405 343
3,3%
JA del total de
11,5% las ventas de
2021 2020 2019 TACC Grupo Nutresa
Ventas Colombia
50% 17.7% 13,5% wecmi Ventas en
,07% A ,97/0 crecimiento Colombia
representan
‘i) 0 0 PO
2021 2020 2019 98,6%
Precio 5,6% 12,4% 3,0% 11,2% del total de
Volumen -0,5% 4,7% 10,2% TACC las ventas
del Negocio
3 %d
Pta L -2,6%  447%  327%
Pastas
|/\/| § 61,0 62,6 representa
Z & 43,3 «
% mill0e®”
4,0%
2021 2020 2019 18&7"/ del ebitda
/70 deG
Margen  14,3% 155% 12,6% TACC  Nutresa
Empleados

/18

o]

Z!Ié 30,2%

TOTAL
(Directos, indirectos
y aprendices)

Directos

0%

o

69,8% ‘IJ

Internacional Nacional

(Directos, indirectos
y aprendices)
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Presencia
directa en

5 paises

Otros paises
D 1,4%

Convenciones [GRI 2-6]

Presencia de nuestras % de las ventas
principales marcas del Negocio

(®)

Numero de plantas
de produccidn

Marcas con ventas
> USD 50 millones

Desempefio de los negocios «

Materias primas y otros

&

70,6%
Trigo

Ng

12,7%
Material
de empaque

(Incluye MOD, CIF y otras
materias primas)

Principales categorias
(% de las ventas totales)

Otros

90,9%
Pastas

Participacion de
mercado en Colombia

Pastas 53,3%

Perspectivas del Negocio

O Crecer en marcas con foco en
innovacién, salud y nutricién.

O Fortalecer nuevas categorias,
consolidar el liderazgo y alcanzar
mayor penetracién del Negocio
en pastasy culinarios.

O Afianzar el abastecimiento res-
ponsable con foco en la conserva-
cién de la biodiversidad.

Continuar con el desarrollo de
nuevas geografiasy la consolida-
cion de las existentes.

Impulsar el crecimiento de la
empresa Basic Kitchen S. A.S. en
los diferentes canales de Grupo.

Consolidar el modelo culturaly de
liderazgo alineando la estrategia,
los procesos y la estructura.

O Potenciar el sistema de intraem-
prendimiento creando nuevas
capas de crecimiento.

O Mejorar la eficiencia energética
através de la cogeneracién,
las calderas de biomasay los
paneles solares.



Informe integrado 2021 © &

PRESIDENTE

Juan Fernando
Castaneda Prada
54 afios

En Grupo
Nutresa
desde 2011

O Mantuvimos los niveles de exce-
lencia en nuestros indicadores de
satisfaccion (90%) y lealtad (85,8%)
con nuestros clientes.

O Avanzamos en nuestra consolida-
cién de ventas digitales, las cuales
presentaron un crecimiento del
93% versus 2020.

O Continuamos con la renovacién de
nuestra flota con la incorporacion
de vehiculos eléctricos, de gas e
hibridos, los cuales aportan una re-
duccién de 83,5 toneladas de CO,.

O Realizamos factibilidades técnica
y financiera para la instalacién de
paneles solares en Barranquilla,
Pereiray Valledupar, en Colombia.

O Consolidamos el entendimiento
del canal natural, llegando asia un
mayor nimero de clientes y afian-
zando nuestro modelo de atencidn.
Lo anterior nos permitié crecer un
393% versus 2020.

O Alcanzamos un 90% en la medicién
de clima organizacional y un 91%
en compromiso, manteniendo as{
nuestros niveles de excelencia en la
gestion del talento.

O Avanzamos en nuestro plan de
disefio organizacional con foco en
la exploracién de nuevos modelos
de negocio y capitalizamos valor en
nuestra operacion a través de mas
de 30 proyectos de mejora.

i

Redes Comerciales
Secas

’C‘gfaeoz“
4 °5 Nivel de satisFaccién de clientes en 2020
A
89,0
A S
T colombia QD
- 89,5
Regien G
estratégica
Nivel de lealtad de clientes en 2020
I/\_/.
o 84,5
brens®  colombia QD
20,8
Regidn
estratégica
«Xf )2 Comercial
Empleados (% nutresa 4.480

TOTAL "
(Directos, indirectos neaventa 2.028
y aprendices)

°

Q

4”& 35,0%

, Ria  268
65,0% M
A

ATLANTIC 557

Directos

Perspectivas del Negocio

O Continuar los esfuerzos

O Focalizar estrategias de

en crecimiento rentable a
través del continuo fortale-
cimiento de las capacidades
organizacionales.

Avanzar en iniciativas que
aporten a la preservacion
del planeta con especial
foco en la gestidn logistica.

Consolidar los planes

de desarrollo humano
enmarcados en la cultura,
los talentos y el modelo de
liderazgo de Grupo Nutresa.

productos saludables en
el mercado, respondiendo
alas nuevas tendencias, y
potencializar el portafolio
libre de sellos.

Fortalecer el trabajo cola-
borativo con los equipos de
mercadeo para avanzar en
los fundamentales de marca
y de venta, y de competi-
tividad y transformacién
digital, para asegurar la
generacién de valor.



Juan Mauricio

En Grupo Montoya Correa
Nutresa 53 afios
desde 1991

O Optimizamos el flujo de caja
gracias al programa Confirming,
beneficiando a 338 proveedores.

O Potenciamos nuestras capacidades
digitales, con énfasis en analitica,
comercio digital y automatizaciéon
de procesos.

O Certificamos la funcién de
auditoria interna en estandares
internacionales.

O Fortalecimos la gestién energética
de Nutresa con laimplementaciéon
de proyectos de energia solar en
cinco empresas de Colombia.

O Creamos el task force de
abastecimiento responsable y
productivo, y construimos los
planes de trabajo para 2030.

O Construimosy divulgamos la
Politica de Biodiversidad de Grupo.

O Disefiamos el mapa de ruta de
empaques 2030, enfocado en tener
el 100% de empaques reciclables,
reutilizables o compostables.

O Lanzamos el programa Futuro
Nutresa, enfocado en la generacién
de empleo para jévenes y mujeres.

O Implementamos la estrategia de
reconfiguracién del talento con
programas de formacioén alineados
con nuestro mapa de capacidades.

O Incorporamos experiencias de
aprendizaje digital en el marco
de nuestra estrategia de reskilling
y upskilling.

Servicios
Nutresa

Empleados
Nacional
TOTAL
(Directos, indirectos [ S
y aprendices)
o) o
0 [
| 49,1% 50,9% |l Internacional
D
Directos
cercanos
éo‘*‘ e,o
~¢ )
o
»
o
o
° millones

a través de nuestras metodologias de
abastecimiento estratégico y de compras digitales.

Perspectivas del Negocio

O Continuar con nuestro programa
de transformacién del talento.

O Ejecutar las iniciativas definidas
en los mapas de ruta de
abastecimiento responsabley
productivo y de economia circular.

O Implementar el Sistema de
Planificacién de Recursos
Empresariales (ERP) corporativo
en Tresmontes Lucchetti Chile,
Cameron’s Coffee EE. UU. y Nutrading.

O Definir el mapade ruta de
actualizacidn del core tecnolégico
de Grupo.

O Avanzaren el proceso de adopcidén
tecnoldgica en el marco de nuestra
estrategia de transformacidn digital.

O Consolidar el modelo de gobierno,
riesgo y cumplimiento (GRC).

(-]
-

Desempefio de los negocios «




Dimensiones Estratégicas

Cooperando con las personas,
los aliados y la sociedad




Y - N
Contribuimos al desarrollo
humano y territorial para

fortalecer el potencial de
Yas pefsonas. p L |

. .
\ . " Cultivo de ajonjoli. -
. . Morites de Maria, Colombia.
o » 0

||
,i‘—:' '."
\

>

Preservando Inspirando el desarrollo, el
el planeta crecimiento y la innovacion
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Cooperando con las personas,
los aliados y la sociedad

R 2 4

1 FIN
DE LA POBREZA

Tl

HAMBRE
CERO

(¢
\ 4

EDUCACION
DE CALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERO

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

&

Estela Rangel Duran, productora
de cacao, Cesar, Colombia.




Grupo Nutresa contribuye al
desarrollo humano y territorial
de los paises donde opera para
fFortalecer el potencial de las
personas, poniendo al servicio

de la sociedady de los aliados
todo su conocimiento, practicas

y experiencias mediante la
colaboraciény laimplementacién
de iniciativas pertinentes, eficaces
y sostenibles que impacten en la
mejora del aprendizaje e impulsen
en los grupos relacionados la
competitividad, el respeto por los
derechos humanos, el bienestar,
la saludy la nutricién. Lo anterior
soportado en la adquisicién de
nuevos saberes que permitan
desarrollar innovaciones de alto
impacto y relevancia.

Nutricidn y vida saludable: Ofrecer productos y me-
nus que brinden a los consumidores alternativas
que cumplan con sus expectativas de nutricién
y bienestar, y promover activamente los esti-
los de vida saludable a través de campanas,
programas de sensibilizacién y formacién
en consumo responsable.

Gestion e inclusién del talento
humano: Consolidar una cultura de
trabajo incluyente y diversa, que
fomente el desarrollo integral del
capital humano logrando disponibi-
lidad, compromiso, productividad y

equilibrio a través de ambientes de
trabajo seguros y saludables.

Desarrollo territorial e inclusion

social: Implementar acciones inte-
grales que garanticen el desarrollo
de capacidadesy la conexién de
comunidades base de la pirdmide
con oportunidades reales para el
empleo, el emprendimientoy la
continuidad educativa.

Trazabilidad, calidad y seguri-
dad de los productos: Asegurar
la satisfaccidn, el bienestary la
nutricién de los consumidores con
productos segurosy de calidad,
bajo un estricto cumplimiento del
marco legal soportado en los siste-

mas de gestién de calidad y seguri-
dad en los alimentos.

Seguridad alimentaria: Disefiary
emprender iniciativas enfocadas en
la erradicacién del hambre y la mal-
nutricién que generen posibilidades
de consumo de alimentos saludables a
través del desarrollo de capacidades en
agricultura sostenible.

Innovacidn: Gestionary promover la
innovacién de alto impacto y relevan-
cia en colaboracién con el ecosistema
de ciencia, tecnologia e innovacién global,
para adquirir nuevos conocimientos que per-

mitan la investigacién y desarrollo de productos,
servicios, experiencias y modelos de negocio.

©

Cooperando con las personas, los aliados y la sociedad « &
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Nutricion y vida saludable

Ofrecer productos y menus que brinden a los consumidores alternativas que
cumplan con sus expectativas de nutricién y bienestar, y promover activamen-
te los estilos de vida saludable a través de campafias, programas de sensibiliza-
ciény formacién en consumo responsable.

Colaborador Negocio Galletas,
Colombia.




Implementacién del programa
de Estilos de Vida Saludable en ciudad
Bolivar, Antioquia, Colombia.

Enfoque de gestion
[GRI 3-3]

Progreso
[GRI 3-3]

-

Innovar en productos cumpliendo
con criterios de nutricién y salud.

37,1% de las innovaciones de productos estuvieron en
salud y nutricién.

Implementar el rotulado nutricional
de panel frontal en todos los
productos.

92,9% de productos con rotulado de panel frontal.

Disminuir los nutrientes criticos
en salud publica.

576 reformulaciones consolidadas: 246 productos reformulados
ensodio, 198 en azucary 50 en grasa saturada. Esto corresponde
al 24,4% del total de productos vendidos [GRI G4 - FP6].

Promover estilos de vida saludable.

3.900 kits escolares entregados para promover las précticas clave
de higiene como accién protectora de la salud.

Disefio y lanzamiento de la Escuela de Nutricién para
colaboradores.

Construccidn de la linea base de la estrategia de cuidado de

la vida e implementacién del programa de gestién del riesgo
cardiovasculary metabélico para colaboradores.

Lanzamiento de la campafia Lo Bueno de Comer Juntos.

/

©
~N
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3 /17

innovaciones
de productos

estuvieron en salud y nutricion.

Riesgos y oportunidades
[GRI 3-3] [FB-PF-260a.2] [FB-NB-260a.2]
[FB-FR-260a.2]

El incremento en los mercados globales de productos
con perfiles nutricionales mejorados para responder a
la creciente preocupacién por la obesidad y las enfer-
medades no transmisibles, tanto en grandes empresas
como en nuevos emprendimientos, exige acelerar el de-
sarrollo de alternativas nutritivas, saludables y sosteni-
bles que contribuyan a mejorar la salud de las personas
sin afectar el desemperio sensorial.

Los riesgos se traducen en oportunidades que le per-
miten a la Organizacién cerrar brechas alrededor de la
formulacién de productos para favorecer la reduccién
de nutrientes criticos y la adicién de componentes ali-
mentarios con beneficios en salud y nutricién, sin com-
prometer la preferencia del consumidor. Asimismo, es
una oportunidad para implementar programas y pro-
yectos que desarrollen capacidades en estilos de vida
saludable en los diferentes grupos relacionados.

Entre las soluciones planteadas por Grupo Nutresa
estd la implementacién de iniciativas basadas en bioe-
conomia, que incorporan alternativas de ingredientes
de origen vegetal para el desarrollo de propuestas de
nutricién sostenible, garantizando la disponibilidad de
nutrientes con un menor impacto ambiental. La explo-
racién, evaluacién y aplicacién en productos que con-
tienen estos ingredientes de alto valor nutricional y
funcional consiguen fortificaciones que impactan posi-
tivamente la salud de los consumidores y cumplen con
exigencias de etiquetado limpio y mayor naturalidad.

Ademas, Grupo Nutresa esta comprometido con la
promocién de estilos de vida saludable entre sus cola-
boradores y la comunidad como aporte a la solucién de
la problematica de salud publica.

Perspectivas

La investigacién y la transferencia de conocimiento le
permiten a Grupo Nutresa atender los desafios actua-
les. Por esto, las estrategias definidas estan soportadas
en la capacidad de su Centro de Investigacién en Nutri-
cién, Salud y Bienestar —Vidarium—, en las unidades de
I+D de los Negocios, en la incorporacién de nuevas ca-
pacidades en tecnologias emergentes relevantes para
el futuro del sector de alimentos, en programas como
Nutresa Venturesy en la vigilancia tecnolégica.

La consolidacién de la capacidad de investigacién e
innovacién efectiva, desarrollada dentro de un sistema
colaborativo junto con la academia y los centros espe-
cializados, le permite a la Organizacién dar solidez a un
portafolio de proyectos que comprenden la investiga-
cién bésica en los temas de modulacién de procesos oxi-
dativos y microbioma, la funcionalidad de ingredientes
bioactivos y la evaluacién de aditivos, ademas del uso
de nuevas materias primas que mitiguen los impactos
ambientales. Estas lineas le permiten a la Compafia
incursionar en nuevas categorias, como bebidas vege-
tales, andlogos carnicos, pescados, vegetales untables,
reduccidn de nutrientes criticos por reemplazos eficien-
tes con nuevos ingredientes, y avanzar en el uso de colo-
rantes y conservantes naturales.

Los temas de investigacién e innovacién seguiran
siendo relevantes para Grupo Nutresa a la hora de am-
pliar elalcance sobre las necesidades de la poblacidn, las
cuales no estan limitadas a la obesidad, sino que inclu-
yen también el déficit de nutrientes, por lo cual el lan-
zamiento de productos fortificados en Bénet y galletas
enriquecidas, entre otros, es parte fundamental de la
innovacion.



Practicas destacadas y reconocimientos
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DISERADA POR NEGOCIO GALLETAS Y VIDARIUM.
- L

Escuela de Nutricion del Negocio Galletas para
colaboradores

Es una estrategia de formacidn e incorporacién de
conocimientos en alimentos y nutricién para la ge-
neracién de hébitos saludables en los colaboradores,
que, ademas, apoya la estrategia de nutricién y salud
de Grupo. Esta iniciativa alcanzé una cobertura ini-
cial en el Negocio Galletas del 85% en ocho geogra-
flasy fue incluido como un curso dentro del entrena-
miento especifico para nuevos colaboradores.

Nuevas categorias: pescados y vegetales untables
Pararesponder a la demanda por productos naturales y
de alta calidad nutricional, Pietran en Colombia ingresé
ala categoria de pescados con los lanzamientos de sal-
mén y atun libres de conservantes, y a la de vegetales
untables con guacamole y hummus, alternativas natu-
rales que se pueden disfrutar en cualquier momento del
dia. La categoria pescados tuvo ventas por COP 13.562
millones y los untables por COP 836 millones.

Bebidas vegetales Tosh

La Compaiiia lanzé en Costa Rica, Panaméay Co-
lombia un portafolio de bebidas saludables, natu-
ralmente libres de lactosa y que constituyen una
fuente de calcio y vitamina D a partir de almendras,
avena, macadamiasy avellanas, con bajos conteni-
dos de azlcar, libres de colesterol y de grasas trans.
Ademas, algunas de ellas son también fuente de
hierro y bajas en sodio. Estos productos lograron
ventas consolidadas de COP 2.409 millones en 2021.

2]
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Detalle del asunto material

Nutricion, salud y bienestar

[GRI 416-1] [FB-PF-260a.2]

El interés y la preocupacién crecientes de las pobla-
ciones por la nutricién, la salud y el bienestar hacen
cada vez més urgente para las compafiias del sector
alimentario el desarrollo proactivo de portafolios de
productos, servicios y soluciones integrales funda-
mentadas en unaalimentacién saludabley sostenible.

Para enfrentar este desafio, al tiempo que abre
nuevos mercados y geografias, siempre en cumpli-
miento de las regulaciones locales, Grupo Nutresa
promueve el desarrollo y escalamiento de distintas
propuestas de valor para los consumidores apo-
yadas en nutricién y promocién de estilos de vida
saludables.

Una de las iniciativas que contindan avanzando
es el mejoramiento de perfiles nutricionales de los
productos, con alta dindmica en todos los Negocios.
Las reformulaciones ascienden a 246 productos en
sodio, 50 en grasa saturada y 198 en azicar. Tam-
bién forma parte de las acciones la participacién en
los procesos normativos de los paises para aportar
desde el conocimiento del quehacer y para identifi-
car oportunidades que permitan preparar a la Orga-
nizacién para el cumplimiento de los nuevos marcos
regulatorios.

Los Negocios han dedicado recursos a proyectos
de investigacién para la sustitucién de nutrientes
criticosy lalimpieza de etiquetas. Han llevado a cabo
iniciativas para reducir los impactos financieros
asociados al uso de colorantes y sabores naturales
con ajustes en formulaciones, y la seleccién y eva-
luacién de materias primas. También, han ejecutado
iniciativas con respecto a la fortificacién con nu-
trientes y la incorporacién de ingredientes funcio-
nales en productos para mejorar sus perfiles, con lo
cual han llegado a declaraciones aprobadas para uso
en etiquetas que legitiman los esfuerzos técnicos en
procesos de formulacién y reformulacion.

Como ilustracién de lo anterior, la Organizacién
desarrollé nuevos productos basados en ingredien-
tes naturales, como los untables, pescados y pro-
ductos de proteina vegetal de Pietran, y helados
con perfiles nutricionales mejorados que cumplen
los nuevos lineamientos de rotulado de advertencia,
como los de Tosh. A esto se suman la sustitucién de
ingredientes artificiales y laincorporacién de nuevas
materias primas de origen vegetal con beneficios en
salud y nutricién dentro del Negocio Galletas, en el
cual se destacan los lanzamientos de crackers con el
uso de trigo, arroz y avena grano entero con fuentes

Colaborador Negocio Helados,
Colombia.

adicionales de fibra como la linaza, sin utilizar colo-
rantes nisabores artificiales; entre estas estan la ga-
lleta buena fuente de proteina a partir de lenteja de
Kiboy el portafolio de pitas horneadas bajas en sodio
y sin colesterol de Tosh.

Otra de las iniciativas que soportan la estrategia
es la transferencia tecnoldgica. Para ello, la Orga-
nizacién cuenta con varias herramientas, como los
memorandos de entendimiento con los emprendi-
mientos, los cuales, a través del programa Nutresa
Ventures, entran al portafolio. Estos memorandos
son de doble viay su propésito es construir capacida-
des en los Negocios y en los emprendimientos. Entre
las tecnologias relevantes acercadas por el programa
estan la biotecnologiay las exponenciales de la revo-
lucién 4.0.
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Principales avances en asuntos

relacionados con la salud
[GRI 416-1] [FB-PF-260a.2]

Carnicos

Derivados carnicos

Reduccién del contenido de sodio en 32 referencias
en Colombiay Panam4, atendiendo al plan de reduc-
ciones de nutrientes criticos.

Diversificacién del portafolio en Colombia con el
ingreso a dos nuevas categorias: pescados y esparci-
bles vegetales.

Galletas

Galleteria de sal

Lanzamiento en Colombia de galletas marca Saltin
con sello de inmunidad por su contenido de micro-
nutrientes, los cuales contribuyen al normal funcio-
namiento del sistema inmune.

Galleteria dulce

Lanzamiento en Colombia de galletas marca Tosh,
con sello de inmunidad por su contenido de micro-
nutrientes, los cuales contribuyen al normal funcio-
namiento del sistema inmune.

Snacks horneados

Lanzamientos en Colombia y Costa Rica de snacks
marca Kibo a base de lentejas, naturalmente libres
de gluten, buena fuente de proteina, sin conservan-
tesy 100% veganos.

Lanzamiento en Colombia de pasabocas horneados
Pita Chips, bajo la marca Tosh, bajos en sodio, 0%
colesteroly sin colores nisabores artificiales.
Lanzamiento en Costa Rica de bizcochos de maiz hor-
neados, bajo la marca Tosh, naturalmente libres de
gluten, de azlicary de grasas trans, y 0% colesterol.

Bebidas

Lanzamiento en Colombiay Costa Rica de cuatro
bebidas vegetales bajo la marca Tosh, naturalmente
libres de lactosa, fuentes de calcio y de vitamina D,
y tres de ellos con sabores libres de azicar.

' Snacks marca Kibo

abase de lentejas.

LENTIL
CHIPS

MAUI ONION

PROTEIN GOOD
6 SOURCE
g OF PROTEIN
ALWAYS BAKED NEVER FRIEDI
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@‘ Chocolates

Bebidas

Lanzamiento de Chocolisto sin azicar en
Colombia, producto que amplia la propues-
ta de valor de la marcay que responde a las
preocupaciones sobre el consumo de azucar
en los nifios.

Lanzamiento de modificador de leche marca
Cocoa Dulce en Costa Rica, con un 40% de

harina de avenay declaracién de alto en fibra.

Lanzamiento de modificador de leche marca
Johnny’s en Costa Rica, 50% reducido en
azlcar.

Cereales

Lanzamiento de cereal Avena Pop marca Tosh
en Centroamérica, buena fuente de fibra, sin
conservantes ni saborizantes artificiales.
Lanzamiento de la plataforma de avenas bajo
la marca Tosh con tres referencias: natural,
manzana/canelay fresa/quinoa, sin azicar
afiadido, con frutas y aportes de fibra.

Sucedaneos de chocolate

Desarrollo de una cobertura sabor a choco-
late marca Cordillera, sin aztcar anadido,
para el mercado de Colombiay Costa Rica,
portafolio industrial.

Nueces y sus mezclas

Reduccién en nutrientes como grasa satura-
da, sodio y azicares afiadidos en un total de
11 referencias de Peru, México y Colombia,
con el objetivo de mejorar la composicién nu-
tricional de los productos y eliminar octago-
nos de advertencia en el etiquetado.
Lanzamiento en Colombiay Centroamérica
de crema de mani marca Tosh, un producto
minimamente procesado, buena fuente de
proteina, sin azicar afiadido y naturalmente
libre de gluten.

Lanzamiento de una referencia en el portafo-
lio Granuts con inclusién de frutas deshidra-
tadas (pifiay coco), cumpliendo criterios de
innovaciones en salud y nutricién.

Barras de cereal

Lanzamiento de barras de cereal Tosh Lyne
en Centroamérica, sin azlcar afiadido y con
fruta en trozos.

Helados

Helados

Reformulacidn de seis referencias del portafolio: tres
fueron reducidas en azlcares, dos fueron reducidas
en sodio y una con eliminacién de conservantes.
Lanzamiento de dos productos buena fuente

de vitamina D y calcio, nutrientes que contribuyen
ala formacién de huesos y dientes, y buena fuente
de hierro, que ayuda al correcto funcionamiento

del sistema inmune.

Helados de agua

Reduccién de aztcares en tres referencias.

Cafés

Mezclas instantaneas

Reduccién de azicar en mezclas de cappuccinoy
mezclas 3 en 1.

Reemplazo de sabores artificiales por sabores
naturales en mezclas de cappuccino.

Desarrollo de mezclas en polvo, excelente fuente
de proteina vegetal y buena fuente de fibra.

Colaborador Negocio Cafés,
Colombia.



Pastas

Pastas libres de gluten
Lanzamiento en Colombiay Costa Rica de pastas
marca Kibo, elaboradas con harina de garbanzo, pro-
teina de arvejay fibra prebiética, con declaraciones
de buena fuente de fibra y proteina.

Pastas saborizadas y especialidades
Lanzamiento de una nueva figura de pastas mar-
ca Doria, proveniente del aprovechamiento de los
recortes secos de las pastas largas saborizadas, que
anteriormente eran destinadas a la alimentacién
animal. En la actualidad, a través del Banco de Ali-
mentos, la Organizacién busca llegar a poblaciones
que requieren los macronutrientes y micronutrientes
que contiene este producto.

Cereales
Lanzamiento de salvado de trigo pulverizado marca
Doria, 100% natural, excelente fuente de fibra, bue-
na fuente de hierro y zinc.
Lanzamiento en Costa Rica de quinua en grano orgé-
nica marca Kibo, naturalmente fuente de proteinay
buena fuente de fibra.
Lanzamiento de quinua lista para comer con vegeta-
les naturales, marca Doria.

Tresmontes Lucchetti

Bebidas instantaneas frias
Reduccidn de aztcares en las bebidas instantaneas
frias del negocio de Chile, manteniendo el rendimien-
toy reemplazando por edulcorantes no caléricos.
Lanzamiento de la marca Zuko en Sudafrica cumplien-
do criterios de innovacién en salud y nutricién.
Lanzamiento de nuevos sabores de las marcas Livean
y Zuko en diferentes geografias cumpliendo criterios
de innovaciones en salud y nutricién.

Néctares
Reemplazo de colorantes artificiales por naturales en
tres referencias.
Lanzamiento de cuatro referencias de la marca Livean
Pouch sin sellos de advertencias y cumpliendo crite-
rios de salud y nutricién.

Pastas
Lanzamiento de seis productos con criterios de inno-
vacioén en salud y nutricién.

Sucedaneos de chocolate
*Reduccién de aztcares en 31 referencias de la marca
Nucita, en el negocio de México.
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Implementaciény disefio de
modelos para la apropiacion de
précticas saludables en instituciones
educativas de Colombia.

Estilos de Vida Saludable en comunidades
Grupo Nutresa, a través de su Fundacién, promueve el
bienestar de las comunidades con la implementacién
y disefio de modelos para la apropiacién de practicas
saludables que mitiguen los riesgos asociados a una
alimentacién desbalanceada, falta de actividad fisica
y précticas de higiene inadecuadas. Desde 2013, la es-
trategia de llegada a los territorios se basa en un mo-
delo pedagdgico de formacién a docentes para incidir
positivamente en toda la comunidad escolar, especial-
mente en los nifios. Laimplementacién de este modelo,
cuyo referente principal fue el programa Espacios Sa-
ludables del Negocio Tresmontes Lucchetti, en Chile, y
que para Colombia fue disefiado junto con el Ministerio
de Educacién Nacional, el Programa de las Naciones
Unidas para la Nifiez (Unicef) y el Programa Mundial
de Alimentos (PMA), le permitié a la Organizacién im-
pactar a mas de 10 instituciones educativas en 2021y
beneficiar a més de 3.000 nifios en los departamentos
de Cauca, Antioquia y Risaralda, en Colombia, y en la
regién de Valparaiso, en Chile.

Asimismo, la Compaiia avanzé en la implemen-
taciéon de la estrategia a través del programa Nutresa
Quiere a los Nifios, con el cual entregé 3.900 kits esco-
laresen 10instituciones educativas de Cauca, Risaralda
y Antioquia, en Colombia, para aportarles al desarrollo
de capacidades en estilos de vida saludable y al mejora-
miento de las condiciones de acceso y permanencia de
nifos y nifas de comunidades vulnerables. Adicional-
mente, la Organizacién divulgé una serie web llamada
Los Dufin, que sensibiliza a las comunidades educa-
tivas en alimentaciéon balanceada, buenas practicas
de higiene y actividad fisica. Este recurso pedagdgico
digital alcanzé a 3.531 estudiantes de bésica primaria
de diferentes instituciones educativas de Colombia.

i Conoce mas

Grupo Nutresa también inicié un proceso de reformu-
lacién del modelo de Estilos de Vida Saludable acom-
pafiado por la Universidad CES. Este nuevo modelo,
finalizado e implementado en 2022, tiene un alcance
multilatino, enfocado en las oportunidades y posibles
soluciones asociadas a practicas saludables para las
comunidades de México, Costa Rica, Colombia y Chile.
El programa contarad con un protocolo de operacién,
biblioteca de recursos, caja de herramientas y una ruta
metodolégica para su implementacién. Finalmente,
para los colaboradores, permanecera la estrategia Cui-
dado por la Vida y el programa Gestién del Riesgo Car-
diovascular y Metabdlico.



Através del programa Nutresa
Quiere a los Nifos la Compaiia
aportaal desarrollo de capacidades
en estilos de vida saludable y al
mejoramiento de las condiciones
de acceso y permanencia de nifios y
nifias de Colombia.

snutresa/
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Gestion e inclusion
del talento humano

Consolidar una cultura de trabajo incluyente y diversa, que fomente el desa-
rrollo integral del capital humano logrando disponibilidad, compromiso, pro-
ductividad y equilibrio a través de ambientes de trabajo seguros y saludables.

Colaboradores Servicios Nutresa,
Colombia.




Enfoque de gestion
[GRI3-3]

Progreso
[GRI 3-3]

Transformacién del talento.

Adopcién de nuevas tecnologias para atraer y seleccionar el
talento: més de 75.000 postulaciones, 41.000 hojas de vida
creadasy 1,5 millones de visitas.

26.948 colaboradores beneficiados con la estrategia de
aprendizaje.

306 personas de alto potencial y en proceso de desarrollo.
134 mujeres en desarrollo para relevos en cargos directivos.

Fortalecer el sistema de gestién
de derechos humanos.

Nuevo compromiso de cero tolerancia frente al
acoso laboral y sexual.

37 empresas con espacios de rendicién de cuentas
sobre derechos humanos.

492 colaboradores formados en prevencién del
acosoy 12.558 en derechos humanos.
19 convenciones y tres pactos colectivos firmados.

Generar oportunidades de
diversidad, equidad e inclusién.

39 empresas participantes en el Ranking Par.

165 mujeres certificadas en liderazgo femeninoy 720
lideres sensibilizados en equidad de género.
Lanzamiento de “Futuro Nutresa” para generar empleo
ajovenes entre 18y 28 afios. Vinculados 5.335
Generacidén de oportunidades laborales para 173
personas en situacién de discapacidad y 28 personas
relacionadas con el proceso de paz en Colombia.

92 hojas de ruta para mejorar la situacién
socioecondmica de los colaboradores.

Gestionar el bienestar y la calidad de
vida de los colaboradores.

Acompafiamiento a colaboradores y familiares para
fortalecer su salud fisica, mental y emocional en todas
las compaiiias y geografias donde opera Grupo Nutresa.
Diagnéstico del riesgo psicosocial en 23 empresas.
indice de Frecuencia de Accidentalidad (LTIFR) para
vinculados de 3,6.

Prevencién e intervencidn de riesgos: COVID-19,
cardiovascular, osteomusculary psicosocial.

Medicién del clima organizacional y compromiso con un
resultado del 83% de favorabilidad.

Apoyo al Plan Nacional de Vacunacién en Colombia

con unainversién de COP 4.132.558.759y 10.101
colaboradores vacunados.

-

Fortalecer el modelo de gestién de
seguridad y salud en el trabajo para
proveedoresy contratistas.

194 colaboradores de contratistas y terceros acompaiados en

el desarrollo de capacidades en derechos humanos, seguridad y
salud en el trabajo, y diversidad e inclusién para minimizar riesgos.
957 interventores formados en la promocién de mejores practicas
en derechos humanos, cuidado por la vida y sostenibilidad.
Reduccién del indice de Frecuencia de Accidentalidad (LTIFR) para
terceros: de 6,9 en 2020 a 6,4 en 2021.

/
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'26.948

colaboradores

beneficiados con la estrategia
de aprendizaje en 2021.

Riesgos y oportunidades [GRI 3-3]

La disponibilidad y el compromiso del talento siguen
siendo un desafio organizacional para Grupo Nutre-
sa. Por ello, continuard el desarrollo de capacidades,
el fortalecimiento delliderazgo y la adopcién de nue-
vas formas de trabajo que aporten a la satisfaccién
de los colaboradores y la productividad.

Lograr mayor diversidad e inclusién laboral en el
ambito global es otro de los retos que seguira gestio-
nando a través de iniciativas que evidencien la ma-
durez de los procesos, contribuyendo asi a consolidar
una cultura mds abierta, que trae oportunidades en
igualdad de condiciones y que valora la diversidad.
De esta manera resultan fortalecidas la marca em-
pleadoray la capacidad de atraer y generar compro-
miso en el talento.

Sin duda, continuar generando empleo, calidad
deviday progreso a los colaboradoresy a sus familias
contribuira a la reactivacién econémica en todas las
regiones donde Grupo Nutresa tiene presencia.

Asimismo, la salud fisica, mental y emocional de
los colaboradores permanecera siendo una priori-
dad, lo cual implica mitigar riesgos de accidentalidad
y enfermedad, que por falta de gestién podrian inci-
dir en ausentismo, falta de compromiso y disminu-
ciéon de la productividad.

Finalmente, la Compafiia tiene un alcance hacia
otros grupos relacionados que forman parte de la
cadena de suministro. Por eso, seguira trabajando en
el desarrollo de capacidades para mitigar riesgos, lo-
grar mayor evolucién y mejorar la calidad del empleo
de manera extendida.

Perspectivas

Teniendo en cuenta los desafios en la gestién del
talento en el &mbito global, la Organizacién conti-
nuard ejecutando programas de reskilling/upskilling;
consolidara el proceso de planificacién y desarrollo
del talento de alto potencial con enfoque de género
para promover la participacién de la mujer en cargos
directivos; fomentara la adopcién de los comporta-
mientos asociados a los talentos y al lider Nutresa; y
fortalecera una cultura de trabajo agil, colaborativa,
flexible e innovadora. Asimismo, adoptard nuevas
tecnologias y analitica del talento.

Considerando el alto impacto que tiene la salud
fisica, mental y emocional de los colaboradores en
el compromiso y la productividad, e incluyendo los
efectos de la pandemia del COVID-19, la Organiza-
cién mantendrd la generacién de estrategias que
promuevan el autocuidado y el acompafiamiento de
los lideres como una accién fundamental para incen-
tivar habitos de vida sanos y saludables, y gestionar
los riesgos asociados a la accidentalidad, la enferme-
dad laboral y la salud mental de los colaboradores.

Para consolidar una Organizacién diversa, equi-
tativa e incluyente, y promover el respeto de los
derechos humanos, la gestién estard enfocada en
fortalecer iniciativas de generacién de empleo para
mujeres y jovenes, crear oportunidades de empleo
y desarrollo para personas en situacién de discapa-
cidad y migrantes, realizar el diagndstico del nivel
socioeconémico de los colaboradores para identifi-
car posibles brechas de acceso a clase media, y for-
malizar nuevas alianzas estratégicas para aportar al
desarrollo social y econémico. Ademas, consolidard
el Sistema de Gestién de Derechos Humanos para
prevenir y mitigar los riesgos identificados.



Practicas destacadas y reconocimientos

@ Merco Talento

Grupo Nutresa fue reconocido en Colombia
como la segunda mejor empresa para atraer
y fidelizar talento, segtn el monitor Merco
Talento 2021. Esta encuesta recoge la opinién
de directivos de compaiiias, directores de
comunicaciones, analistas financieros, perio-
distas de informacién econémica, Gobierno,
organizaciones no gubernamentales, sindica-
tos, ciudadanos, entre otros publicos.

©

Grupo Nutresa, incluido en el libro Buenas
prdcticas en equidad de género

La Compaiiia fue invitada a ser parte del grupo
de 25 empresas comprometidas con el cierre

de brechas de género que analizaron la Uni-
versidad de los Andes y la Fundacién She ls en
Colombia, para identificar las mejores practicas
empresariales y experiencias en equidad de
género. Grupo Nutresa destacé sus iniciativas
del compromiso por la equidad de género con su
Politica de Diversidad e Inclusién, programas de
liderazgo femenino para el desarrollo del poten-
cial de la lider Nutresay Working Together, el
cual promueve la corresponsabilidad familiary
el trabajo permanente entre hombres y mujeres.

DAUYENTES ¥
oTROY

Colaboradores Negocio Galletas,
CostaRica.
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Practicas destacadas y reconocimientos

El Negocio Cafés fue reconocido en Colombia por
su aporte a la inclusion de personas en situacion
de discapacidad

ElNegocio Cafés se consolida como una empresa que
promueve y adopta practicas de diversidad e inclu-
sién. Gracias a esto, recibié los siguientes reconoci-
mientos en 2021:

Reconocimiento Unidos por la Inclusién, Sello
Oro, otorgado por la Fundacién Ideal por los es-
fuerzos en practicas e iniciativas para promover
la inclusién de personas en situacién de discapa-
cidad. Este premio tiene como propésito incen-
tivar y motivar a las organizaciones que creen en
lainclusién, que derriban barreras y ayudan en la
construccién de una mejor sociedad.
Nominacién de la Fundacién ANDI como una de
las 15 empresas INspiradoras por la inclusién

de personas en situacidn de discapacidad. Fue
otorgado en el marco del VI Congreso Empre-
sarial Colombiano (CEC) y tiene como propdsito
inspirar para que cada vez mas el sector privado
de Colombia genere transformaciones sociales.

Estos reconocimientos y postulaciones son fruto de
las acciones llevadas a cabo por el Negocio. Entre
ellas estan:

Diagnéstico de cargos para identificar las
posibilidades y limitaciones de acuerdo con los
diferentes tipos de discapacidad.

Ajustes razonables a los procesos de desarrollo
humano organizacional (DHO), en atraccién,
seleccidn, contratacién, induccién, adaptacion,
formacién y desarrollo, entre otros temas.
Generacidn de alianzas estratégicas con funda-
ciones e instituciones para acompaidar el proceso
de fortalecimiento de capacidades en el Negocio
Cafés parasensibilizar y formar a lideres, perso-
nas del equipo de DHO y colaboradores.
Promocidn de practicas de inclusién con otros
grupos de interés y a través de programas espe-
ciales para la comunidad y productos. Incluye es-
trategias de marca que promueven la inclusion,
como el programa Alboraday Colcafé Braille.

Colaboradora Negocio Cafés,
Colombia.

P —
F,*

Reconocimiento al desempeiio en seguridad y
salud en el trabajo al Negocio Pastas

Dentro de la celebracién del Dia Mundial de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, la marca Pastas
Doriarecibié de parte de la Alcaldia de Mosquera
(Cundinamarca, Colombia) un reconocimiento

por el desempefio y cumplimiento del Sistema

de Seguridad y Salud en el Trabajo, protocolos de
bioseguridad e inclusién laboral. Este logro es una
muestra del compromiso de la Organizacién con el
cuidado de la gente y del continuo esfuerzo para
mantener los méas altos estandares de seguridad.




Colaborador Comercial Nutresa,
Colombia.

©

Best WorkPlaces 2021 CompuTrabajo

ElNegocio Cérnicos recibié el Premio Best WorkPlaces
2021, otorgado por CompuTrabajo, por ser la tercera
mejor empresa para trabajar en Colombia, categoria
Alimentacién, segun las valoraciones y votaciones
realizadas por los usuarios de este portal de empleo.

©

Categoria Plata en el programa Yo Si Cumplo,
de Panama

Alimentos Carnicos Panamé fue merecedor de la
categoria Plata en el programa Yo Si Cumplo, instru-
mento que acredita el reconocimiento del Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral (Mitradel) a las bue-
nas practicas laborales entre empleadores, trabaja-
dores y sindicatos, y al cumplimiento de los principios
contenidos en el Cédigo de Trabajo, decretos, conve-
niosy leyes de Panama.

Empresas de Brazos Abiertos

La ONU reconocié al Negocio Alimentos al Consumi-
dor, Servicios Nutresay Comercial Nutresa como Em-
presas de Brazos Abiertos por promover la inclusién
laboral de la poblacién migrante y fomentar espacios
de trabajo libres de xenofobia. Las tres empresas
participaron en ocho talleres de sensibilizacién y
formacién sobre normatividad y fortalecimiento
empresarial para la vinculacién laboral de nacionales
venezolanos y colombianos retornados.

©

Recertificacion de seis empresas como
Familiarmente responsables —EFR—

Galletas Noel, Comercial Nutresa, Molinos Santa
Marta, Alimentos Cérnicos, Zenu y Servicios Nutresa
recibieron la recertificacién de Empresa Familiar-
mente Responsable —EFR— de parte de la Fundacién
Masfamilia de Espafia. Este logro ratifica el compro-
miso con la promocidn de practicas que fomentan el
equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral de
los colaboradores.
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Detalle del asunto material

TALENTO
Considerando los retos de la Organizaciény la im-
portancia de evolucionar el talento para el logro
de sus objetivos, Grupo Nutresa emprendid inicia-
tivas como:

* Actualizacion del modelo de liderazgo y
de los Talentos Nutresa.

Inspiracion

Adaptabilidad
al logro

Desarrollo
de si mismo
y de otros

Sentido
colectivo

Pasién por
el cliente y el
consumidor

Mentalidad
sin fronteras

Innovacién
con valor

Visién
sostenible

* Adopcién de nuevas tecnologias en el
proceso de atraccion y seleccion del
talento. Gracias a esta medida, la Com-
pafifa alcanzé6 mayor niimero de postu-
laciones de candidatos y mas efectividad
en el proceso. Al término de 2021, logré
un 35% de efectividad en términos de
tiempo invertido para Ffiltrar hojas de

Colaboradora
Opperar Colombia.

vida, busqueda de candidatos, citacio-
nes a espacios de valoracién, entre otros.
Asimismo, desde el lanzamiento de la
plataforma ha tenido més de 1,5 millo-
nes de visitas y 75.000 postulaciones.
Esta iniciativa fue complementada con
el fortalecimiento de la marca empleador
con 578.203 seguidores en la red social
LinkedIny 43.919 en Facebook.

* Implementacidn de la estrategia de res-
killing y upskilling a través de un proceso
de aprendizaje continuo, fundamentado
en el autoaprendizaje. Fueron desarrolla-
das 12 experiencias y fueron impactados
26.948 colaboradores en habilidades y
conocimientos como liderazgo, adapta-
bilidad, economia circular, nuevas tecno-
logias, innovacidn, agilismo, diversidad y
equidad de género.

Por ultimo, dio continuidad al proceso de plani-
ficacién de talento a través de la valoracién de
potencial y mentorias para el cierre de brechas
identificadas. A 2021, fueron identificados 306
talentos de alto potencial y llevadas a cabo 475
pasantias, 32 células de trabajoy 1.108 promocio-
nes del talento en diferentes procesos y geogra-
flas donde la Organizacién tiene presencia.



( Formacién de colaboradores [GRI 404-1]

m Hombres

Nimero de personas

@ Mujeres

Numero de horas

2019 2020 2021 2019 2020 2021
768.088
16.619 17125 17.590 660131
) 637.389
414.925
8.631 8.681 9.358 363.877 373.975
25 950 25 806 26.048 1.024.009 1.011.364 1.183.013
Inversion en millones de COP
2019 2020
5.165
4.597 4.208
2.851
i7 2.271
8.016 7.104 6.568.595.751
( Evaluacion del desempeiio [GRI 404-3] )
50,4%  50,8%
‘;gi% . . 46,5% 45,8%
41,7%  411%
Co3ea% | [ A7
() ()
*Colaboradores
que reciben
regularmente
evaluaciones
de desempefio
O U O U O U y desarrollo
profesional.
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Porcentaje de hombres Porcentaje de mujeres Porcentaje de colaboradores
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Colaboradora Negocio
Helados, Colombia.

pleo, clima y compromiso

La Organizacién concentré los esfuerzos en mante-
ner el empleo y generar oportunidades con énfasis
en jévenes y mujeres. En 2021 tuvo un crecimiento
del 2,92% frente a 2020.

Elimpacto de las iniciativas para el desarrollo del
talento humano se vio reflejado en los resultados de
clima organizacional y compromiso, con un nivel de
excelencia del 83%. Las variables mas destacadas
fueron confianza, enfoque estratégico, experiencia
del empleado y apoyo al desempefio. La percepcién
de los colaboradores frente a la presencia de la Com-
pafiia en tiempos de pandemia ha sido valoraday re-
conocida, ratificando su pertenencia y compromiso.



Programas para la empleabilidad y la jubilacion [GRI 404-2] )

Carnicos

Escuela de Destrezas

Es un espacio fisico donde se
entrenan movimientosy se
desarrollan destrezas finas,
gruesasy cognitivas.

Utiliza herramientas fisicasy
virtuales para generar expe-
riencias de alto impacto, ya que
simula un puesto de trabajo.
Desarrollay evalia habilidades y
destrezas para los colaborado-
res promoviendo mejoramiento
ensu diaadiay asi empleabili-
dad presentey futuro.

Galletas

Trabajo y Pensamiento Agil
Promover el pensamiento
4gil en los colaboradoresy el
trabajo bajo metodologias
agiles con el marco Scrum.

é’% Chocolates

Programa Huella de Liderazgo
Identificary desarrollar los
pilares basicos de la marca de
liderazgo personal. Asimismo,
buscareconocer barrerasy
facilitadores personales; y
construir practicas que per-
mitan consolidar la huella de
liderazgo personal.

Cafés

Viaje del Lider

Dirigido a los lideres de ope-
raciones, los cuales tienen a

su cargo la mayor parte de la
Organizacién. Busca reconectar
alos lideres con el propésito e
impacto de su rol: en si mismos,
en sus equiposy en la Organi-
zacion. Este programa permite
instaurar las conductas defini-
das a través de la aplicacién de
los conceptos en su realidad.

Tresmontes Lucchetti

Crecemos Juntos

Desarrollar capacidades en los colabo-
radores que contribuyan a su bienestar,
incluyendo talleres y espacios de formacién
paraellosy para sus familias en temas de
finanzas, emprendimiento, entre otros.

Alimentos al Consumidor

Ruta Hacia el Futuro

Dar una mirada a futuro para indagar sobre
las actitudes, pensamientos y puntos de
vista de la vida del colaborador préximo a
jubilarse. Este programa cuenta con tres pi-
lares fundamentales para esta nueva etapa:
economia familiar, inteligencia emocional, y
familiay amigos.

.{)' .
ol (; Comercial

o~'"%

~(~ nutresa
Programa de Pensionados

Comercial Nutresa

Comercial Nutresa esté& convencido de
que los empleados son lo mas importan-
te. Por ello, ha disefiado un programa
para personas préximas a jubilarsey
acompanarlas en el proceso de obten-
cién de informacion, formacionesy
tramites, de manera que puedan gozar
de esta etapa sin contratiempos

y de la forma como esperan retirarse
para su descanso.
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Helados

Trascendiendo

Entregar las herramientas a los colaborado-
res durante las diferentes etapas antes de
iniciar su proceso de pensién.

Pastas

Trabajo Seguro en Soldadura

Formar a los colaboradores en los conceptos
basicos de trabajo en caliente, procedimien-
tos de trabajo seguro en caliente, soldadura
eléctrica, riesgos en soldadura, procedi-
mientos preventivosy de proteccién en
actividades de soldadura eléctrica.

o \e

Q

)  Servicios
N

~(” nutresa

Mas Cerca de Nuestros Lideres -
#SOYLIDER

Acompafiar a los lideres de Servicios
Nutresa en laincorporacién de capa-
cidades que les permitan fortalecer

el relacionamiento con su equipo de
trabajoy apalancar su gestién como
principal promotor de la cultura, entre-
gandoles herramientas que transformen
e inspiren a otros con cercaniay sentido
humano a través de tres ejes de inter-
vencién: aprendizaje, comunicaciény
acompanamiento.

no\/aventa

Desarrollo de habilidades

en Excel e inglés

Preparar a las personas en dos compe-
tencias (inglésy Excel) para fortalecer

su desempefio en la Organizaciény en el
mundo laboral a través de una insti-
tucién educativa reconocida como el
SENA. Asi, el empleado puede mejorar su
perfil profesional, identificar oportuni-
dadesy progresar laboralmente.
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Contrataciones e indice de rotacién [GRI 401-1] [CG-EC-330a.2] [FB-RN-310a.1] )

Operaciones de produccién | Distribuciény comercializacién Alimentos al consumidor
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Empleados nuevos 5.229 5.429 5.631 392 299 515 3.360 1.743 3.401

Indice de rotacién 18,80% 16.5% 22,23% | 10,6% 10.38% 11,22% 49,5% 30.06% 47,86%

DEVIDA

Mitigacion del riesgo de enfermedades laborales
[GRI 403-1] [GRI 403-2] [GRI 403-3] [GRI 403-7]
[TR-RO-320a.3] [FB-MP-320a.2]

La gestion del bienestary la calidad de vida de los co-
laboradores fue otro foco de trabajo durante el afio.

Este tema presenta retos importantes para mante- '
ner el cuidado de la salud fisica, mental y emocional,
ademds del compromiso y sentido de pertenencia.

Asi, la Compafi{a activé un equipo de trabajo para
definir criterios, protocolos y medidas de atencién
frente al COVID-19; hizo trazabilidad y monitoreo
permanente del estado de salud de los colabora-
dores para implementar iniciativas de prevencién y
acompafamiento; y coordiné y aseguré el esquema
de vacunacién a colaboradores y familias.

Adicionalmente, incorpord nuevos esquemas de
flexibilidad que corresponden a las diferentes moda-
lidades de trabajo hibrido y consolidé el teletrabajo
con 735 teletrabajadores en todos los Negocios.

Considerando la importancia de los lideres en la
gestion de la calidad de vida de sus equipos de traba-
jo, la Organizacién proporcioné herramientas para
acompafar a las personas en un mejor manejo de la
incertidumbre desde lo humano.

Para cubrir las necesidades de los colaboradores
generadas por la pandemia, asimismo configuro al-
gunos beneficios y auxilios. Esto permitié un mayor
uso, pertinencia y satisfaccién, con una inversién de
COP 120.179 millones.

Pausas activas en el Negocio
Carnicos Colombia.
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Formacién de trabajadores en seguridad y salud laboral [GRI 403-5] [GRI 403-6] [ODS 8.8]

Carnicos

Reinduccion SST 2021:
bioseguridad

Interiorizar en los colaborado-
res los conceptos asociados a la
prevenciény control del riesgo
biolédgico COVID-19 para adoptar
comportamientos seguros que
eviten la propagacién del virus

y el posterior incremento

de contagios.

Reentrenamiento en temas clave
Fortalecer los conocimientos en
aislamiento de energias, bombe-
rotecnia, atencidn prehospitalaria,
bioseguridad y organizaciones
saludables, tanto para personal

de planta como para personal que
sereincorporaba luego de estar
aislado por vulnerabilidad.

@ Chocolates

Pieza Clave

Lograr la motivacién del personal,
crear una cultura seguray mante-
ner la tendencia a cero acciden-
tes. En Costa Rica, el programa

ha sido efectivo y ha logrado dos
anos sin accidentes.

Identificacion de peligros
Formar en identificacién de peli-
gros alideresy colaboradores de
las areas de produccién (secado,
concentracion, sanitizadores, re-
conversién) y PTAR, fortaleciendo
asilas competencias en identi-
ficacion de peligrosy controles
en SST (seguridad y salud en el
trabajo) para contener tasas de
accidentalidad en vinculados.

TMLUC

Gestion de riesgos en el
puesto de trabajo

Identificar los riesgos de los
colaboradores en su puesto

de trabajo y las consecuencias
que pueden generar en caso de
no ser detectados y gestiona-
dos oportunamente.

Formacién y reinduccién

a colaboradores

Capacitar a los nuevos colaborado-
res de las heladerias en los riesgos
que implica su trabajoy cémo
gestionarlos y evitarlos. Asimismo,
hacer reinduccién al personal de
producciény transportes, reforzan-
do politicas y riesgos asociados a sus
puestos de trabajo y cémo evitarlos.

Riesgo vial

Formar en prevencién de ries-
go vial a técnicos encargados
del mantenimiento de activos
comerciales.

Pastas

100% Consciente

Formar alos colaboradores en
temas como trabajo seguro de
montacargas, alturas, espacios
confinados, energias peligrosas
y trabajos en caliente, con un
resultado de cero accidentes en
tareas de alto riesgo.

La

‘ 3 souciones QuSYOTAMCDS Meadds

Prevencidn del riesgo psicosocial
Mitigar el riesgo psicosocial a través
de la formacién a los colaboradores
en temas como flexibilidad mental,
gestion del estrésy de estrategias
de afrontamiento, adaptacién al
cambio, y gestién de carga mentaly
cuantitativa, etc.

TN
s OPPERA

COLOMBIA

Seguridad vial

Capacitar a los colaboradores para
evitar y minimizar los riesgos de su
trabajo a través del conocimiento
de temas como el Plan Estratégico
de Seguridad Vial, normatividad de
transitoy transporte, compromiso
con la seguridad vial y técnicas de
conduccién
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Colaboradores GC
Foods, Colombia.

Participacion de los trabajadores, consulta y
comunicacion sobre salud laboral [GRI 403-4]

Numero de 2019 | 2020 | 2021
integrantes

Comité de

seguridad y salud 596 483 508
en el trabajo

Gestion Cero 27392 | 17201 | 20171
Accidentes

Gruposdeapoyo | oo0 |5 416 | 2638
aemergencias

Gestién Salud 27.235 27.629 27.598
Comité de 265 197 203
convivencia

El 60% de las empresas de
Grupo Nutresa se retnen
mensualmente con los
lideres, 11% bimestral,
26% semanal o quincenal
y 3% anual.



Desempeiio en seguridad y salud en el trabajo

[GRI 403-9] [GRI 403-10] [TR-RO-320a.1]

La Compafifa logré un indice de Frecuencia de Accidentalidad (LTIFR) para vinculados de
3,5. Enterceros, luego de la reactivacién econémica, pasé de 6,9 en 2020 a 6,4 en 2021.
Por segundo afio consecutivo no hubo fatalidades gestionables en vinculados y terceros.

Desempeiio en salud y seguridad en el trabajo

2019 2020 2021

Colaboradores Contratistas | Colaboradores Contratistas |Colaboradores Contratistas

"Tasa de accidentalidad:
Numero de accidentes por 1,66 3,47 0,79 1,55 0,80 1,65
total de colaboradores”

"Tasa de accidentes severos
NuUmero de accidentes con
consecuencias severas por 0,00 - 0,02 0,08 0,04 -
cada 1.000.000 horas de
trabajo"

"LTIFR

NuUmero de accidentes con
tiempo pérdido por cada 7,26 13,37 3,51 6,90 3,63 6,42
1.000.000 horas
de trabajo”

"OIFR

Numero de casos de
enfermedad laboral por 1,70 0,03 0,87 - 0,97 0,02
cada 1.000.000 horas
de trabajo”

"Fatalidades por

accidentes de trabajo" 0 ! 0 ! 0 0
Fatalidades por

COVID-19 0 0 0 0 0 0
Enfermedades

laborales calificadas como NA NA 73 5 22 0
enfermedad laboral -

COVID-19

Dias de ausencia por enfer- NA NA 896 187 245 722
medad laboral - COVID-19

Para promover habitos de vida sanos y sa- Igualmente, creé un programa para

ludables durante el trabajo en casa, Gru- lideres con el objetivo de desarrollar

po Nutresa disefié una estrategia virtual capacidades en el acompafiamiento a

con una red de aliados que acompafaron a sus equipos de trabajo y contribuir a su

las personas a través de actividades como bienestar.

yoga, gimnasia, clases de cocina, pausas
activas y apoyo psicolégico, financiero, ju-
ridico y nutricional.
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Grupo Nutresa celebré

21 acuerdos

colectivos con las organizaciones
sindicales y de trabajadores.

ANOS

Grupo Nutresa continta firme con su com-
promiso de promover y respetar los derechos
humanos con la implementacién de un siste-
ma de gestién que permite la identificacién
permanente de posibles riesgos y un plan de
accién para prevenir y mitigar. En el proceso
de evolucién de este sistema, la Organizacién
actualizé la Politica de Derechos Humanos e
incluyé un nuevo compromiso de cero tole-
rancia frente al acoso laboral y sexual.

Debida diligencia

La Compaifiia potencié los espacios de conversa-
cién y escucha activa con los diferentes grupos re-
lacionados para mantener un clima de confianza y
de respeto. En 2021 celebré 21 acuerdos colectivos
con las organizaciones sindicales y de trabajadores.
Ademads, 37 conversatorios sobre derechos huma-
nos, donde se expresan las opiniones frente a su ges-
tién e identifican oportunidades para su promocién
y respeto. Junto a otros mecanismos de denuncia,
consolidé la Linea Etica, homologando la prestacién
del servicio en el &mbito global y logrando asi mayor
transparencia, objetividad y confidencialidad. En to-
tal, la Organizacién recibié 177 casos; de ellos, 22
fueron confirmados y relacionados con la vulnera-
cién de los derechos humanos y/o la discrimincacién.
[GRI 407-1] [GRI 408-1] [GRI 409-1] [GRI 2-23]
[GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 2-30] [FB-FR-310a.2]

Casos confirmados de violacién de derechos humanos y de discriminacién [GRI 406-1])

2019

Discriminacién

Violacion DDHH

Casos
reportados

Casos
analizadosy
gestionados

Casos
cerrados

Casos
confirmados

ND

ND

ND

ND

2020 2021
Discriminacién Violacién DDHH | Discriminacion Violacion DDHH
9 77 13 164
9 77 13 150
9 66 13 142
0 14 3 19

Los casos confirmados como violacién de los DD. HH. fueron clasificados como acoso
laboral donde se realizaron planes de acompafiamiento e implementaron acciones

correctivas, y como acoso sexual, donde las personas fueron retiradas de sus cargos.



Formacion
La Compafiia capacité a 492 integrantes de los comités de convi-
vencia en la gestién de posibles casos de acoso laboral y sexual.

Personal de seguridad que recibié capacitacion sobre derechos

humanos [GRI 410-1]

Porcentaje de personas formadas

2019 96,0%
2020 100,0%

Colaborador Negocio
Chocolates, Colombia.
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dor
Q/c“a -
Igualdad salarial [GRI 405-2] [FB—RN—310a.2]D
Altos directivos Administrativos ’
. .z . . 0,9
Direccién media Personal Operativo
1,1

’

cnile

’La Organizacion

fomenté la generacion de oportunidades en el marco de
la diversidad, equidad e inclusion y en la promocidn del
respeto por los derechos humanos.



Relacidn entre el salario inicial y el salario minimo local

[GRI1 202-1] [FB-RN-310a.2]

El salario de Grupo Nutresa supera el salario minimo en to-
das sus operaciones. En promedio, el salario més bajo supe-
ra en un 45% al salario minimo de cada pais. En el Negocio
Alimentos al Consumidor, este valor alcanza el 23%.

Colombia Cc?sta Ecuador México Panama Peru Rep_l]t?lica EE.UU. Chile Guatemala
Rica Dominicana

@)

w 1,90 1,37 1,22 1,84 1,40 1,98 1,39 NA 0,75 1,16
HOMBRES

o

m 1,40 1,25 1,10 1,62 1,52 2,00 1,35 NA 0,74 1,11
MUJERES

Cadena de suministro

Grupo Nutresa formé a 957 interventores y li-
deres de terceros y a 194 personas de empresas
contratistas en la concientizacién frente al respe-
to por los derechos humanos.

Diversidad e inclusién

La Organizacién fomenté la generacién de opor-

tunidades en el marco de la diversidad, equidad

e inclusién y en la promocién del respeto por los

derechos humanos. Durante 2021 avanzé hacia la

equidad de género ast:

*  Servicios Nutresa se consolidé con el Sello
Oro de Equipares.

* 39 empresas participaron en el Ranking Par
de Aequales.

* 165 mujeres fueron formadas en liderazgo
femenino y continuaron las iniciativas de
sensibilizacién en inclusién y equidad.

Asimismo, Grupo, consciente de la vulnerabilidad

de jévenes y mujeres a raiz de la pandemia del

COVID-19, emprendié iniciativas para promover

la empleabilidad. Una de ellas fue Futuro Nutresa,

programa que vinculé a 5.335 jévenes entre 18 'y

28 afos. Adicionalmente, generé oportunida-
des de inclusién laboral a 173 personas en si-
tuacién de discapacidad y a 28 personas mas
que son parte del proceso de reconciliacién y
paz en Colombia.

Finalmente, para contribuir al mejoramien-
to de los niveles socioecondmicos de los cola-
boradores, llevé a cabo un proceso de diagnés-
tico aun grupo de familias para definir unaruta
de progreso.

Puedes ver mas informacion sobre
diversidad de colaboradores.

[GRI 405-1] [GRI 2-7]
[CG-EC-330a.3][ODS 8.3]
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Desarrollo territorial
e inclusion social

Implementar acciones integrales que garanticen el desarrollo de capacidadesy
la conexién de comunidades base de la pirdmide con oportunidades reales para
el empleo, el emprendimiento y la continuidad educativa.

-
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Programa de

Rigueza Natural para
cacaocultores en Cesar,
Colombia.




Enfoque de gestion
[GRI 3-3]

Progreso
[GRI 3-3]

-

Implementar proyectos con
comunidades que desarrollen
capacidades.

63 proyectos en comunidades vinculadas a la estrategia
de Grupo Nutresa adaptaron capacidades individuales
y colectivas en desarrollo socioempresarial, seguridad
alimentariay gestién social.

[GRI 413-1] [GRI 203-1] [GRI 203-2]

Implementar proyectos de
desarrollo de capacidades de
liderazgo y gestién escolar con

docentesy directivos docentes.

158 instituciones educativas en Colombia acomparadas en el
proceso de liderazgo y gestién escolar. [GRI 203-2]

77 formaciones virtuales realizadas para 900 docentesy
directivos docentes.

471 visualizaciones alcanzadas en el webinar de educacién
Nutresa Liderazgo para la Construccién de un Futuro Sostenible.

Implementar estrategias de
educacién para la generacién
de oportunidades de empleoy
emprendimiento en jévenesy
mujeres.

142 jévenes entre 14y 28 afios de edad de Antioquia,
Cérdoba, Bolivar, Boyacé y Tolima, en Colombia,
participaron del proceso de desarrollo de capacidades
sociales, econdmicas y ambientales que los habilita como
actores activos para el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en sus territorios. [GRI 203-2]
Creacién del HUB para la generacién de oportunidades
parajévenesy mujeres.

Desarrollar capacidades
socioempresariales en
asociaciones campesinas
proveedoras de Grupo Nutresa.

23 asociaciones productoras de cacao, leche, café, miel y maraidn
desarrollaron capacidades colectivas en cuatro rutas de formacién
digital: estilos de vida saludable, agroecologia y competencias
organizacionales y sociales. [GRI 203-1] [GRI 203-2]

Gestionar programas de
cadenas de valor sostenible
en Grupo Nutresa.

16 iniciativas de negocios inclusivos identificadas en Colombia,
Chiley Costa Rica. [GRI 203-1] [GRI 203-2]
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’ Grupo Nutresa, se ha comprometido a 2030 ha implementar

/‘ . O O O proyectos

que desarrollen capacidades en comunidades, para llegar de manera
integral a personas y regiones que se conectan con su cadena de valor.

Riesgos y oportunidades [GRrI3-3]

La importancia de contar con modelos de relaciona-
miento en un entorno cambiante e incierto exige a la
empresa privada fortalecer las estrategias y canales
de conexién directa con los territorios, las zonas ru-
rales y las zonas urbanas, donde, desde la construc-
cién de relaciones de confianza y la escucha activa,
desarrolle programasy proyectos que fortalezcan las
capacidades en las comunidades vulnerables para
la creacién de valor compartido y la construccién
de una mejor sociedad. El no hacerlo representa un
riesgo para la Organizacién y para la sociedad misma
porque aleja oportunidades y aumenta las brechas
de pobrezay desigualdad.

Entre los riesgos asociados a la cadena de sumi-
nistro, la falta de relevo generacional sigue siendo un
factor latente por gestionar, el cual se convierte en
una oportunidad para potenciar a jévenes, hombres
y mujeres, desde el desarrollo de iniciativas que for-
talezcan habilidades y movilicen nuevas capacidades
para la generacién de ingresos y la permanencia en
el campo. Grupo Nutresa esta comprometido en el
fortalecimiento de alianzasy la creacién de redes que
inspiren, impulsen y logren crear nuevas narrativas
de desarrollo.

Una de las soluciones planteadas para la creacion
de valor social es la implementacién de programas y
proyectos integrales que garanticen el desarrollo te-
rritorial y la conexién de comunidades base de la pi-
raémide con oportunidades reales para el empleo, el
emprendimiento, la continuidad educativa, la seguri-
dad alimentaria, entre otros. El disefio de estrategias
coordinadas con otros actores y con la integracién de
pilares o lineas de accién que opera la Fundacién Nu-
tresa —educacidn para la sociedad, cadena de valor
sostenible y comunidades saludables— ayuda a for-
talecer ecosistemas de intervencién integral que ga-
ranticen el desarrollo humano multidimensional en los
territorios y disminuyan los riesgos sociales y de licen-
ciaalahorade operar, entre ellos, brechas latentes en
educacién, generacién de ingresos y empleabilidad.

Perspectivas

Para construir un mundo mejor, donde el desarrollo
beneficie a todos, es imprescindible implementar
acciones que brinden soluciones a las probleméticas
del planeta en el presente y que impacten positiva-
mente a las generaciones futuras. Grupo Nutresa, en
su estrategia a 2030, se ha comprometido a imple-
mentar 1.000 proyectos que desarrollen capacida-
des en comunidades para llegar de manera integral
apersonasy regiones que se conectan con su cadena
de valor.

La generacién de oportunidades para el empleoy
el emprendimiento, los procesos de desarrollo de ca-
pacidades en instituciones educativas y sus comuni-
dades escolares, los procesos de mejora de la gestién
empresarial en personas y organizaciones provee-
doras y clientes de Grupo Nutresa, y las capacidades
para la produccién, manipulacién y distribucién de
alimentos saludables continuaran siendo la carta de
navegacién de la estrategia social de la Organizacién,
apalancada por el voluntariado corporativo como
fuente de capital humano experto que acompafnara
a las comunidades en escenarios de fortalecimiento
y crecimiento.

Las nuevas metodologias desarrolladas colabora-
tivamente con la academia, las comunidades y otras
empresas se configuran como rutas para el desarrollo
de capacidades. El programa Lideres Siglo XXI conti-
nuard apoyando a directivos docentes y a la comuni-
dad escolar en la busqueda de la mejora de la calidad
educativay la gestién escolar en zonas rurales y urba-
nas. De igual forma, los procesos para el desarrollo de
capacidades que inciden positivamente en la mejora
de la seguridad alimentaria y los ingresos familiares
entre las comunidades con las que Grupo Nutresa tra-
baja seguiran siendo un reto importante, gestionado a
través de laimplementacién de programas como Ger-
minar, Aula, el voluntariado corporativo y los procesos
de desarrollo de capacidades socio rganizacionales en
clientesy proveedores.



Practicas destacadas y reconocimientos

©

Fortalecimiento integral del encadenamiento
productivo del cacao

Grupo Nutresa, a través de su Fundacién, la
Compania Nacional de Chocolates y el apoyo del
programa Riqueza Natural de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo (USAID), ejecu-
ta la iniciativa “Fortalecimiento integral del enca-
denamiento productivo del cacao con una visién
de conservacién del ecosistema de bosque seco
tropical en el departamento del Cesar” en los
municipios de La Paz, La Jagua de Ibirico, Becerril
y Agustin Codazzi; este beneficia a 115 familias
que pertenecen a tres asociaciones de pequefios
productores de cacao. Gracias al proyecto, fueron
intervenidas 4.279,5 hectareas bajo un enfoque
de planificacién predial participativa y fueron
entregadas 22.900 unidades de material vege-
tal de cacao para la ampliacién o rehabilitacién
de cultivos, ademas de 78.375 éarboles para la
reforestacion y restauracién de zonas degrada-
das por erosién o zonas de proteccién del recurso
hidrico. Estas acciones estan dirigidas al fomento
de la cadena productiva del cacao vinculado a la
restauracién, conservaciény conectividad del
bosque seco tropical del departamento.

Sello Empresa INcluyente a Colcafé

La Fundacién ANDI, en alianza con USAID y la Orga-
nizacién de Desarrollo Internacional ACDI-VOCA,-
con el apoyo de Deloitte, reconocié a Colcafé como
una Empresa IN en la categoria Empleo Incluyente.
Esta mencién fue el resultado de la implementacién
exitosa de practicas de inclusién de la poblacién
vulnerable en sus cadenas de valor, y fue entregada
en el marco del Market Place Social de la Asociacién
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI). El
movimiento IN es una plataforma promovida por la
Fundacién ANDI que reldne a las empresas que bus-
can construir entornos sostenibles y competitivos en
su cadena de valory, junto con sus grupos de interés,
resolver los desafios sociales que inciden directa-
mente en la operacién y la estrategia de negocio.

Y
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Proyecto de

fortalecimiento
de capacidades
en asociaciones

Umbita, Boyaca.

lecheras de Colombia.

Detalle del asunto material

Grupo Nutresa continué acompafando a las comunidades
a través de la implementacién de programas y proyectos
desde los pilares Educacién para la Sociedad, Cadenas de
Valor Sostenible y Comunidades Saludables. Con una in-
versién social de COP 159.656.190.051 en Colombia, Chi-
le, Ecuador, Perd, México, Centroamérica CAM, Estados
Unidos, Republica Dominicanay el Caribe, la Organizacién
beneficié a 10.267.066 personas en 2021. [GRI 413-1] [GRI
203-1] [GRI 203-2]

El acompafiamiento a las comunidades desde el de-
sarrollo de capacidades estuvo marcado por procesos de
formacién sincrénicos y asincrénicos, con el uso de he-
rramientas virtuales para el aprendizaje. En total, fueron
2.246 horas de formacidén en beneficio de la sociedad.



Programas de inversion social de Grupo Nutresa en Colombia.
[GRI 413-1] [GRI 203-1] [GRI 203-2]

® Educacion para la Sociedad © Comunidades Saludables
® Cadenas de Valor Sostenible © Cadena de Valor Negocios Grupo Nutresa
@ Lideres Siglo XXI ® J6venes Nutresa” ® Central de Beneficio Farallones -
(53 Instituciones) ® Germinar Ciudad Bolivar Colcafé
® D.Cproductores de café (Farallo- ~ ® Germinar aliaza Saciar ® Programade Fomento en el
nes) ® Germinar Dabeiba sector cacaotero
® D:C productores de Cacao (Ma- ® Banco de alimentos Saciar
ceo) ® Banco de Alimentos de Medellin
® D.C Organizaciones Cacaoteras ©® Nutresa quiere a los nifios -
. . (Uraba) EVS (5 IE)”
Antioquia

@ Lideres Siglo XXI
(15 Instituciones)

Banco de ® D.C Organizaciones

alimentos
Barranquilla

e

Atlantico Bolivar en el sector cacaotero

® D.C Coopera-
tiva Umbitaba

Cevicheras (Cartagena) ‘ de Leches
® Banco de alimentos © Programa
Cartagena de Fomento
® Germinar Cartagena en el sector
® Programa de Fomento cacaotero
Boyaca
Banco de alimentos
Manizales @ Lideres Siglo XXI ® D.CCacao
® Germinar Manizales ' (15 Instituciones) Cesar
Proyecto Productivo © Proyecto Produc- ® Programa
Fincas Cafeteras - tivo Fincas Cafe- de Fomento
Colcafé teras - Colcafé en el sector
® Suefiosdela cacaotero

&

Programa de Fo- : .
mento en el sector Quinua - Doria
Caldas cacaotero Cauca

Cesar

® D.C Organizaciones

@ Lideres Siglo XXI

® Proarama Marafioneras (41 Instituciones)”
9 ® Banco de alimentos ® Banco de alimen-
de Fomento ., .
enelsector Monteria tos Bogota
® Programa de Fo- ® Programade
cacaotero
mento en el sector Fomento en el
cacaotero sector cacaotero
Choco Cérdoba Cundinamarca
® Banco de alimen-
® Programa ® Proyecto tos Guajira
" de Fomento Productivo ® Programade
en el sector Fincas Cafeteras Fomento en el
cacaotero - Colcafé sector cacaotero
Guaviare Huila Guajira

-
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®

Magdalena

<

Norte de Santander

&

Santander

~

Tolima

® D.C Organizacién
Cacaotera (Sierra
Nevada)

® GerminarSierra
Nevada

® Programade
Fomento en el
sector cacaotero

Meta

® Banco de alimentos
Villavicencio

® Germinar
Villavicencio

©® Programade
Fomento en el
sector cacaotero

® Bancode
alimentos Pasto

® Suefiosdela
Quinua - Doria

Narifio

® Bancode
alimentos
Cucuta

® Programa
de Fomento
en el sector
cacaotero

¥

Quindio

® Bancode
alimentos
Pereira

@ Lideres Siglo XXI (24
Instituciones)

® Banco de alimentos Pereira

® Nutresa quiere a los nifios -
EVS (5IE)

® Proyecto Productivo Fincas
Cafeteras - Colcafé

w

Risaralda

@ Lideres Siglo XXI (21 Instituciones)

® Dc Organizaciones Cacaoteras

® Banco de alimentos Bucaramanga

® Nutresa quiere a los nifios - EVS (4 |E)

® Programa de Fomento en el sector cacaotero

® Banco de alimentos Sincelejo

Sucre

@® Dc Organizaciones Cacaoteras

® Banco de alimentos Ibague

® Programa de Fomento en el
sector cacaotero

o

@ Lideres Siglo XXI (13 Instituciones)

® Banco de alimentos Cali

® Banco de Alimentos Cartago

® Germinar Cartago

® Nutresa quiere a los nifios - EVS (14 IE)

® Proyecto Productivo Fincas Cafeteras
- Colcafé

Valle del Cauca

® Escuela de Clientes

©® Mamas empresarias novaventa

® Negocio Inclusivo canal alternativo
©® Bosques Tosh

©® Encadenamiento productivo ajonjoli

Colombia

® Encadenamiento productivo de circuma,
cardamomo, banano y spirulina

® Plan Retoma Cépsulas Express Nutresa

® Bastilla Campo




Voluntarios Negocio
Galletas, Costa Rica.

Programas de inversion social de Grupo Nutresa en las geografias.
[GRI 413-1] [GRI 203-1] [GRI 203-2]

® Educacidn para la sociedad
® Cadenade valor sostenible
© Comunidades saludables - Estados Unidos

Chile

® Trigo Candeal

® Escuelade Servicio
® Banco de alimentos
® Comunas Saludables

Mexico
® Banco de alimentos
® Proyecto NACE

Republica Dominicana
y el Caribe

® Banco de alimento

Peru
Banco de alimento ®

’ Centro America (CAM)
Ecuador ’ R b‘ ® Desarrollo de Clientes
Banco de alimentos ® 2N Pozuelo “Recargada”

® Banco de alimentos

-
N
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Acompafiamiento institucional en San
Rafael, Antioquia, Colombia.

Educacion para la sociedad

[GR1203-1] [GRI 203-2]

La Organizacién sigue trabajando por la mejora de la
gestidén escolar y la calidad educativa a través de la
implementacién de proyectos pertinentes, eficaces
einnovadores en instituciones educativas de Colom-
bia, incidiendo asi directamente en el cumplimiento
de las metas planteadas por el ODS 4 —Educacién
de Calidad— y contribuyendo al fortalecimiento de
las bases que impulsan la competitividad del pais y
la disminucidn de las brechas de justicia e inequidad.

Con el fin de adaptar la gestién social a las nue-
vas formas de aprendizaje virtual, la Compaiiia
implementd su ciclo de formacién a través de he-
rramientas digitales. Asi, acompafié a 158 institu-
ciones educativas con 77 sesiones de formacién que
fortalecieron las capacidades de liderazgo y gestién
escolar en més de 1.800 docentes y directivos de 34
municipios de Colombia. Ademas, la Organizacién
propicié un nuevo espacio de acercamiento y con-
versacién con los docentes en el primer webinar so-
bre educacién Liderazgo para un Futuro Sostenible,
en el que abordaron temas como liderazgo escolar,
sostenibilidad en el entorno escolar eimportancia de
la generacién de oportunidades para jévenesy muje-
res. Participaron 496 asistentes en vivo y tuvo cerca
de 471 visualizaciones.

Desde otro enfoque de gestién, Grupo Nutresa
avanzé en el establecimiento de iniciativas para la
generacién de oportunidades de empleo y empren-
dimiento entre jévenes y mujeres, buscando mitigar
los efectos negativos causados por la pandemia de
COVID-19 en todas las geografias. La Organizacién
constituyé el HUB para la generacién de oportuni-
dades, con el fin de potenciar sinergias internas y
conectarlas con iniciativas externas mapeadas en la
region para dinamizar el ecosistema y beneficiar la
insercion laboral y el emprendimiento efectivo.

La Compaiiia continué fortaleciendo las capaci-
dades para el empleo y el emprendimiento a través
de su participacién activa en el Comité Universi-
dad Empresa Estado (CUEE 2.0), iniciativa que tiene
como propdsito el crecimiento socioeconémico de la
region desde la ciencia, la tecnologiay la innovacién.
Durante 2021, el CUEE beneficié a 1.486 jévenes de
9 instituciones de educacidn superior de Antioquia.
Por otra parte, en Valle del Cauca, Colombia, la Orga-
nizacién implementé, en conjunto con la Fundacién
Carvajal, un programa que promueve el fortaleci-
miento de los lideres juveniles y de las juntas de ac-
cién comunal (JAC). El objetivo es que mas de 50 j6-
venes lideres tengan los elementos requeridos para
que sean actores activos en los procesos de plani-



ficacién territorial local, contribuyan a la resolucién
de conflictos comunitarios y consoliden un ejercicio
democratico basado en la construccién de ciudada-
nia, participacién y cohesién social de cada barrio y
comunidad identificados.

Mujeres y educacioén [GRI 203-1] [GRI 203-2]
Grupo Nutresa moviliza una cultura diversa e inclu-
yente que promueve el respeto por los derechos hu-
manos en toda la cadena de valor. Esta es una fuente
de ventaja competitiva que contribuye al cierre de
brechas sociales con enfoque de género, edad, ca-
pacidades especiales, multiculturalidad, entre otros.

El aporte a la construccién de una sociedad més
justa y equitativa se ve reflejado en iniciativas de
mejora de la gestion escolar y de la calidad educati-
va a través del programa Lideres Siglo XXI, en el cual
el fortalecimiento del liderazgo femenino es funda-
mental para el cierre de brechas en el éptimo desa-
rrollo de los miles de nifios y jévenes que son parte
de las mds de 1.200 instituciones educativas impac-
tadas. En 2021, de las 182 instituciones educativas
acompanadas, el 38,5% son lideradas por mujeres, es
decir, 70 instituciones. Asimismo, 969 mujeres cam-
pesinas formaron parte de los programas de desarro-
llo de capacidades de Fundacién Nutresa.

Programa de fortalecimiento de
la gestion escolar en Colombia.

Educacién como motor de transformacién
y desarrollo rural [GRI 203-1] [GRI 203-2]

Una variable de éxito para la transformacién de los
territorios y la identificacién y creacién de nuevas
oportunidades, sobre todo para los jévenes, es la
educacién. Grupo Nutresa, con sus iniciativas de
liderazgo escolar y desarrollo socioempresarial en
comunidades proveedoras, y en alianza con actores
clave del desarrollo en los territorios, lleva a cabo una
apuesta integral que impacta positivamente el cam-
po y las regiones rurales de los paises donde hace
presencia.

De las instituciones que han sido beneficiadas
por el programa de liderazgo escolar de Fundacién
Nutresa, 65 estan ubicadas en zonas rurales de An-
tioquia, Cundinamarca, Risaralda y Santander, lo que
coincide con las zonas en las cuales Grupo Nutresa
comercializa y realiza negocios con proveedores de
materia prima como café, cacao, lacteosy frutas.

La Organizacién también implementé el progra-
ma J6venes Nutresa, cuyo resultado fue la formacion
de 142 jévenes, quienes formularon proyectos para
el desarrollo de sus regiones. La capacitacién inclu-
y6 temas como liderazgo, habilidades ciudadanas,
emocionales, econémicas e innovacidn. Siete pro-
yectos fueron seleccionados en 2021 y seran acom-
pafiados en 2022 por Fundacién Nutresa a través de
su red de voluntarios.

-
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Proyecto Jévenes Nutresa [413-1] [GRI 203-2]

142
jovenes se formaron con
la estrategia

77

jévenes conformaron
17 equipos

7

equipo fueron premiados

19

voluntarios y voluntarias

de las compaiias Servicios
Nutresa, Measl de Colombia,
Alimentos Carnicos, Comercial
NUtresay Molinos Santa
Marta, recibieron formacién
en: Metodologia agil (Design
Thinking), elaboracién Canvas
y acompafiamiento de equipos
y jévenes.

a4

jurados voluntarios promotores
master de innovacién de
Grupo Nutresa realizaron la
calificacién de los proyectos
para su premiacién.

Fortalecimiento del encadenamiento productivo del cacao
con unavisién de conservacién del ecosistema de Bosque
Seco Tropical en el departamento del Cesar, Colombia.

@ )

Chigorodo Chinu
CHIGOJOEM JOVENES
Tecnologizacién EMPRENDEDORES

Produccién de
marafioén

de secado solar
para proceso
de cacao

Cordoba

Antioquia

©

Necocli

JUVENTUD ACTIVA

Elaboracién de s

abonos locales

orgénicos para el — SOMOS NATIVOS

Modelo econémico
local para produccién
campesina

cultivo del cacao @

Umbita

l _
[ \

CUATRO PUNTAS PROLACTEOS

Aplicacion tecnolégica  Desarrollo de productos innovado-

para campesinos res a partir de derivados de la leche

RAICES ANCESTRALES
Produccién derivados de
yacdn (snacks) organicos

Municipio
NOMBRE DEL GRUPO DE JOVENES Nombre del proyecto
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Cadena de valor sostenible

[GRI1 203-1] [GRI 203-2]

El desarrollo de capacidades es la base del relaciona-
miento de Grupo Nutresa con las comunidades que
forman parte de su cadena de valor. La Compafiia
continué la construccién e implementacién de ini-
ciativas que involucran a personas y organizaciones
para que obtengan, fortalezcan y mantengan las
capacidades necesarias para promover el desarrollo
sostenible. De esta forma, més de 944 familias per-
tenecientes a organizaciones productoras de mate-
ria prima accedieron a procesos de formacién virtual
implementados por Fundacién Nutresa en temas
como agroecologia, estilos de vida saludable, habili-
dades sociales y empresariales.

Proyecto de fortalecimiento ‘
de capacidades en asociaciones
lecheras de Colombia.

T
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Es asi como la Compaiiia genera valor a través de pro-
cesos de acompafiamiento que van mas alla de lacom-
pray que aportan a la construccién de acciones para
cerrar las brechas de pobreza e inequidad en la regién
estratégica. 23 asociaciones continuaron su relacién
comercial, afianzando negocios inclusivos que perdu-
ran en el tiempo. Proveedores de cacao, café, clrcu-
ma, quinua, leche, miel, marafén, trigo candeal —en
Chile—, entre otros productos, son parte de las estra-
tegias de valor compartido de la Organizacién y reci-
ben ingresos por la venta de sus insumos.

En Boyacd, Colombia, la Cooperativa Umbitana
de Leches, que abastece a Shapelli, empresa del Ne-
gocio Alimentos al Consumidor, implementé el Plan
de Mejora de Calidad de la Leche.

-
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Voluntario Negocio Cérnicos,
Colombia.

En 2021, 1.783 toneladas de productos fueron com-
pradas a las organizaciones antes mencionadas y
generaron ingresos en las regiones por méas de COP
11.185.520.235. [GRI 204-1]

Esto es bienestary mejora de calidad de vida para

mas de 5.000 personas entre agricultores y sus fami-
lias, y una contribucién para potenciar y transformar
el sector rural en Colombiay Chile.
Consciente de la importancia de desarrollar capa-
cidades en comunidades para la conservacién de la
biodiversidad en los territorios, la Organizacién en-
trega, de la mano de entidades nacionales y orga-
nismos de cooperacién internacional, herramientas
y conocimientos para el cuidado del entorno. Esto
incluye a proyectos como el implementado en Cesar
para la mejora de la calidad y productividad del ca-
cao, la conservacién del bosque seco tropical, el pro-
yecto del Valle del Cauca para la mejora de la calidad
y productividad del café, y la conservacién del habi-
tat del oso andino.

Finalmente, la Compaiiia se unié al programa 500
Mil Agroempresarias CCl, liderado por la Corporacién
Colombia Internacional (CCl), para transformar la
historia de vida de mujeres agroempresarias a través
de la generacién de sus propios ingresos, indepen-
dencia, autoestimay relevo generacional.

Voluntariado para el desarrollo de
capacidades en los territorios [GRI 203-2]

El voluntariado corporativo es un escenario de mo-
vilizacién del capital humano para poner al servicio
de la sociedad el talento de los colaboradores, quie-
nes al mismo tiempo desarrollan sus capacidades al
implementar acciones de alto valor social. A través
de 8.122 acciones voluntarias, 12.166 colaborado-
res promovieron el desarrollo en las comunidades y
beneficiaron a 311.910 personas en Colombia, Chile,
Ecuador, Perd, México, Estados Unidos, Centro
América (CAM) y Republica Dominicanay el Caribe.

El apoyo a comunidades vecinas, organizaciones
de basey territorios mas desprotegidos fue el foco de
la estrategia de voluntariado. Asi, fueron aportadas
mas de 5.290 horas de voluntariado en iniciativas
que promueven y apoyan el programa de circularidad
de empaques de Grupo Nutresa y la seguridad ali-
mentaria de las comunidades méas necesitadas.

Adicionalmente, 18 voluntarios acompafiaron ini-
ciativas sociales de desarrollo de capacidades como
Jévenes Nutresa y encadenamientos productivos.

En el marco de un nuevo escenario de aprendizaje,
las acciones de voluntariado migraron a una versién
virtual, con mayor alcance en la formacién de volun-
tarios y beneficiarios. En 2021, la Organizacidn inicié
un proceso de reformulacién de su modelo de volun-
tariado, el cual serd finalizado e implementado en
2022. Asimismo, a través del programa Aula, en una
nueva versién virtual que incluye temas como pensa-
miento creativo, trabajo en equipo, toma de decisio-
nes, liderazgo, comunicacién asertiva, pensamiento
estratégico y gestién de proyectos, vinculé a 14 vo-
luntarios de cuatro Negocios, quienes trabajaron con
cuatro entidades y beneficiaron a 13 personas.
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Trazabilidad, calidad y
seguridad de los productos

Asegurar la satisfaccién, el bienestar y la nutricién de los consumidores con
productos seguros y de calidad, bajo un estricto cumplimiento del marco legal
soportado en los sistemas de gestién de calidad y seguridad en los alimentos.

Colaboradores Negocio
Tresmontes Lucchetti, Chile.




Enfoque de gestion
[GRI 3-3]

Progreso
[GRI3-3]

Consolidar las certificacionesy
mantener los sistemas de gestién.

Calidad 1SO 9001: 28 centros de operacion.
Buenas Practicas de Manufactura (BPM): 10 centros de operacién.

Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(HACCP): 25 centros de operacidn.

Business Alliance for Secure Commerce (BASC): 10 centros de
operacion.

Certificaciones de producto

Kosher: 12 centros de operacién.

Halal: 8 centros de operacién.

Fairtrade: 4 centros de operacién.

Orgénico: 4 centros de operacién.

Carbono neutro: 6 centros de operacién y 7 marcas.
Certificaciones del sector agricola

Buenas Précticas Agricolas (BPA): 1 centro de operacién.
Rainforest: 5 centros de operacién.

Garantizar la proteccién
de los alimentos.

Implementacién de acciones para prevenir el fraude alimentario y
la adulteracién en materia prima, producto terminado y material
de empaque, desarrolladas bajo los lineamientos del Global Food
Safety Initiative (GFSI) y de la Ley de Modernizacién de la Inocuidad
de los Alimentos (Food Safety Modernization Act, FSMA).
Auditorias de certificacion de estandares GFSI en los Negocios
Galletas, Cafés, Carnicos y Chocolates.

Fortalecer la relacién comercial
y la aplicacién de requisitos a
proveedoresy co-makers.

251 proveedores y mas de 5.000 personas formadas en calidad,
buenas précticas agricolas y de manufactura.

Gestion de co-makers en los Negocios Galletas, Chocolates y Pastas.

Generar capacidades para

las exportaciones a EE. UU.
implementando la Ley de
Modernizacién de la Inocuidad
de los Alimentos (Food Safety
Modernization Act, FSMA).

Cumplimiento de précticas asociadas a la Ley FSMA en los Negocios
Cafés, Galletas, Pastas, Chocolates, Carnicos y Tresmontes
Lucchetti.

Renovacidn de las certificaciones IFS y Global Standards for Food
Safety BRCGS.

Gestionar asuntos regulatorios
de alimentos.

Definicién de procesos para la captura anticipada de sefiales de
asuntos legales.

Fortalecer la cultura de la inocuidad.

Certificacién en GFSI: 16 centros de operacién.
Medicién de la cultura de inocuidad.

Incrementar capacidades en
laboratorios internos.

Implementacioén de iniciativas que soporten la confiabilidad
de resultados.

-

Aplicar tecnologias 4.0.

Adopcién de nuevas tecnologias para la inocuidad de alimentos.
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) Grupo

Nutresa

cuenta con 272 certificaciones vigentes

para los centros de operacidn.

Riesgos y oportunidades
[GRI 3-3] [FB-AG-430a.3] [FB-RN-430a.3]

Grupo Nutresa gestiona los principales riesgos en
materia de alimentos asociados al incumplimiento
normativo de calidad, inocuidad y etiquetado ali-
mentario a través de auditorias al Sistema de Andli-
sis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP),
la ejecucién de estrategias con los equipos que im-
pulsan las buenas practicas en la cadena de suminis-
tro, el desarrollo de programas como Buen Vecino y
el monitoreo de sus operaciones, buscando siempre
minimizar los posibles impactos negativos sobre los
grupos relacionados.

La Organizacién cuenta, ademds, con mecanis-
mos de vigilancia legal, como la comunidad de si-
nergia de sistemas de gestién, la participacién en las
mesas intergremiales de analisis de impactos y la de-
finicién de un proceso para la captura de las sefiales
vinculadas con asuntos legales regulatorios.

Otro riesgo identificado por la Organizacién es la
pérdida de confianzay credibilidad en la industria de
alimentos, que puede traer consigo impactos repu-
tacionales y financieros. Esto representa una opor-
tunidad para mantener y reafirmar una actuacién
ética y transparente que asegure la satisfaccién, el
bienestary la nutricién de los consumidores con pro-
ductos seguros y de calidad.

Por ultimo, el riesgo de reconfiguracién de la ca-
dena de suministro, derivado de la crisis global de los
contenedores, impacta la escasez de materias pri-
mas e implica la gestidn de multiples iniciativas para
gestionar este desafio.

Perspectivas

El mantenimiento de certificaciones GFSI, HACCP,
entre otras, seguird siendo parte de las apuestas or-
ganizacionales para asegurar la calidad e inocuidad
de productos y contribuir a la capacidad corporativa
relacionada con el desarrollo de geografias.

Los cambios de la legislacién alimentaria también
retaran a la Organizacién a ser proactiva en el ana-
lisis, la medicién y actuacién a través del modelo de
asuntos regulatorios, que incluye el relacionamiento
y articulacién con los grupos de interés, la vigilancia
en asuntos regulatorios y el desarrollo de distintas
iniciativas.

Los cambios en los habitos de consumo y las ex-
pectativas de clientes y consumidores son retos para
la gestidn de las relaciones; por ello, la Compafiia
avanzard en la aplicacién de soluciones a quejas y re-
clamos, y en el desarrollo de practicas de vanguardia
que aseguren la transparenciay la oportunidad.

Desde los Negocios continuara trabajando en la
cultura de inocuidad generando conciencia colec-
tiva, incorporando comportamientos observables
y reconociendo las buenas précticas que ayuden a
priorizar acciones para cerrar brechas.

Finalmente, la transformacién digital en los pro-
cesos de calidad e inocuidad que involucre cambios
en las formas de trabajo, los mindset de liderazgo y
la adopcién de nuevas tecnologias sera una apuesta
para el abastecimiento responsable y la creacién de
soluciones circulares, pilares de la estrategia corpo-
rativa 2030.



N\

Practicas destacadas y reconocimientos )

Premio al Mérito Empresarial Mi Tierra Sur

ElNegocio Carnicos fue reconocido por la CaAmara
de Comercio de Aguachica, en la categoria Proyec-
cién Internacional, por aportar al crecimiento de la
regiény contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes.

©

Nuevo nodo de abastecimiento para exportacion
del Negocio Carnicos

Habilitacién de un nodo de abastecimiento entre las
plantas Aguachica (Cesar) y Envigado (Antioquia),
ambas en Colombia, para la exportacién de carne de
res a Curazao. Este logro permite la nivelacién del Ne-
gocio con normasy estandares de seguridad interna-
cionales avalados tanto por las autoridades sanitarias
del pais de destino como por las propias, a la vez

que la Compania consolida los sistemas internos de
gestién de calidad e inocuidad atendiendo el nivel de
exigencia del mercado mundial de alimentos.

Tecnologias 4.0 en los laboratorios del Negocio
Pastas

ElNegocio avanzé en la implementacién de inteli-
gencia artificial y analitica de datos en laboratorios
para mejorar la confiabilidad de los analisis, la

toma de decisiones y disminuir los tiempos en las
entregas. Entre las tecnologias incorporadas esta
un lector de placas Petrifilm que permitié pasar de
conteos manuales de colonias a la vision artificial y
analitica de datos; también aplicé una herramienta
de correlacién de las principales variables del trigo
para analizarlas ante posibles desviaciones. Gracias
a estas herramientas, mejora la velocidad del pro-
ceso y la Organizacidn cuenta con informacién para
la toma de decisiones oportunasy relevantes.
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Detalle del asunto material

Sistemas de gestion

La evolucién de los sistemas de gestién esta enmar-
cada en la satisfaccién de clientes y consumidores,
las necesidades de los grupos relacionados, la ges-
tién de riesgos, el crecimiento rentable, la producti-
vidad, la sostenibilidad y el cumplimiento legal. Por
esto, Grupo Nutresa cuenta con 272 certificaciones
vigentes para los centros de operacién. En 2021,
fabricé el 91,8% de la produccién en plantas certi-
ficadas y con estéandares en gestién de alimentos.
[GRI G4- FP5]

Como una estrategia para fortalecer la com-
petitividad y lograr eficiencias, realizé6 un piloto
en el Negocio Carnicos, que consistié en tener una
metodologia integrada de actividades, analisis de
certificaciones, articulacién con précticas de exce-
lencia operacional y portafolio de servicios brinda-
dos desde los sistemas de gestién. Esta apuesta se
convirtié en un estandar que invita a los Negocios a
su incorporacioén.

Frente al riesgo de amonestaciones por incumpli-
miento de cédigos voluntarios en seguridad alimen-
taria y etiquetado, la Organizacién no tuvo ninguna.
Esto confirma la adecuada gestién de los controles
asociados de Grupo.

En 2021,

fabricé el 91,8% de la produccién en
plantas certificadas y con estandares
en gestion de alimentos.

Hubo dos notificaciones por infracciones a la segu-
ridad alimentaria en el Negocio Alimentos al Consu-
midor, Costa Rica, una del Servicio Nacional de Salud
Animal (Senasa) y otra del Ministerio de Salud por los
productos Helado de Malta y Sdndwich Fresa, con
parametros de microbiologia fuera de especifica-
cién, segun el Reglamento Técnico Centroamerica-
no: RTCA: 67.04.50:17. En ambos casos, la Compaiiia
implementé las respectivas acciones correctivas y
procedié con el retiro de 0,12 toneladas, correspon-
diente a 1 referencia de producto. En ninguno de los
casos hubo reportes de afectacién a la salud del con-
sumidor. [FB-PF-250a.4] [FB-PF-250a.3]

Incumplimiento relativo a los impactos de los productos y los servicios en la salud y la seguridad

[GR1 416-2] [ODS 16][FB-PF-260a.2]

2018 2019 2020 2021
Ndmero de multas 0 0 0 0
Nidmero de amonestaciones 1 1 0 0
Ndmero de incumplimientos de cédigos voluntarios 0 0 0 0
sobre productos y servicios.
Total 1 1 - -




Cultura de inocuidad

La inclusién de habitos para lograr una cultura de
inocuidad ha ofrecido la oportunidad de articular los
programas de la cultura organizacional y de la segu-
ridad y salud en el trabajo. Asi, los Negocios Galletas,
Chocolates, Cafés, Carnicos, Pastas y Helados avan-
zaron en las mediciones del nivel de madurez, identi-
ficaron brechasy emprendieron planes de accién que
seran materializados en 2022.

La Organizacién también capacité a 16.994 co-
laboradores que apoyan los sistemas de calidad en
temas como gestidén de riesgos y de oportunidades,
buenas précticas de manufacturay de mantenimien-
to, HACCP o puntos criticos de control, inocuidad
alimentaria, microbiologia, alérgenos, FSSC 22000,
food defensey fraude alimentario, entre otros.

Colaborador Negocio Galletas,
CostaRica.

Aumento de capacidades en los
laboratorios internos

La Compafiia continué participando en pruebas de
interlaboratorios con el laboratorio LGC de Inglate-
rra para analisis microbioldgicoy fisico-quimico en el
Negocio Chocolates de Colombia, México y Peru; por
su parte, el Negocio Galletas particip6 en ensayos de
aptitud en interlaboratorio con 28 resultados de mi-
crobiologiay 16 resultados de fisico-quimica, con un
100% satisfactorios.

Los Negocios de Grupo Nutresa avanzaron en
el diagnéstico y estructuracién del plan de mejora-
miento de estandares de calidad de los laboratorios
de investigacién y desarrollo con base en la Resolu-
cién 1619 del Invima e ISO 17025, que incluyen el for-
talecimiento de la capacidad analitica e instrumental
de los laboratorios.

Aplicacion de tecnologias 4.0 para la
optimizacién de los procesos

La transformacidn digital es considerada una capaci-
dad que ha sido incorporada en todas las dimensio-
nes organizacionales. A continuacién, los principales
avances en esta materia en beneficio de la seguridad
de los alimentos:

El Negocio Galletas hizo una impresién 3D para
Poka Yoke en verificaciones de apertura de torres de
galleta para prevenir faltantes, desarrollé la optimi-
zacién en la captura e integracién de datos de con-
trol, e implement? la visidn artificial en el lector de
placas microbioldgicas Petrifilm.

El Negocio Pastas aplicé tecnologias de inteli-
gencia artificial por medio de un lector de placas de
Petrifilm y analitica de datos en los laboratorios para
correlacionar variables del trigo y mejorar la toma de
decisiones.

Desarrollo de proveedores [FB-PF-430a.1]

La Compaiiia formé 251 proveedores y mas de 5.000
personas en el uso de agroquimicos, requerimien-
tos técnicos de los insumos, manejo agronémico de
cultivos, alérgenos y buenas practicas agricolas y
de manufactura. Para las principales 16 categorias
de commodities que componen el pareto de las ma-
terias primas, hubo un porcentaje aproximado de
certificaciones del 40 %. Este célculo fue tenido en
cuenta para las certificaciones del tipo Global Food
Safety Initiative (GFSI), asi como para carnes y temas
de pesca sostenible y HACCP.
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Riesgos evaluados en sostenibilidad
[FB-FR-430a.3]

Grupo Nutresa continta gestionando los diferentes
riesgos a los que estd expuesto.

Ambientales. Alteraciones en el recurso hidrico,
el suelo y la atmésfera; dependencia de recursos
no renovables; inadecuada gestién de residuos;
incumplimiento normativo; pérdida de biodiversi-
dad; gestién inadecuada de sustancias peligrosas
y variabilidad climética en niveles significativos e
intolerables.

Sociales. Ambiente laboral no propicio, contami-
nacién del producto, trabajo infantil, violacién al
derecho de libre asociacién y negociacién colecti-
va en niveles significativos e intolerables.
Proveedores criticos en sostenibilidad. Puedes
ver categorias criticas en anexo.

Puedes ver mas informacion
sobre Evaluacion de riesgos
en el abastecimiento

16.994

colaboradores fueron formados en
gestion de riesgos y de oportunidades,
buenas practicas de manufactura

y de mantenimiento, HACCP o

puntos criticos de control, inocuidad
alimentaria, microbiologia, alérgenos,
FSSC 22000, food defense y fraude
alimentario, entre otros.

Colaboradora
Negocio
Chocolates,

Colombia.




135

Cooperando con las personas, los aliados y la sociedad «

Esta colaboradora Tresmontes
Lucchetti, Chile.

Animales criados o procesados y tipo

de estabulado
[G4-FP9] [G4-FP11] [FB-MP-410a.1]

2019 2020 2021

Cerdos pie de cria 9.364 11.424 | 13.063

Los proveedores fueron evaluados también en Cerdas en jaulas 8.198 9262 | 10.821
términos ambientales y sociales por medio de los
mecanismos de auditoria: Cerdosdeengorde | .o 0. | 5,0 175 |311.534

(beneficiados)

Cerdos producidos

Nuevos proveedores evaluados en funcién sin jaulas ND ND 43.386
de criterios ambientales y sociales
GRI308-1] [GRI 414-1] [FB-PF-430a.2
[ 10 10 a.2] Cerdf)s deengorde | . .o | o0 00 | 90.033
(en pie)
. . Cerdos en Corrales | 65.539 | 83.162 | 92.275
., Ambientales Sociales
En funcién Reses
de criterios (beneficiadas) 24971 22111 | 21.458
2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 enericiadas,

Reses (en pie) ND 26.148 | 40.448

Grupo o) 0, [ 0, 0, 0,
Nutresa 170% 1.5% 7,23%] 60% 00% 3,23% Reses en potrero 27.573 | 25.771 | 32.971
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Impactos ambientales y sociales negativos en la cadena de suministro y acciones
emprendidas [GRI 308-2] [GRI 414-2] [FB-NB-430a.1] [FB-PF-430a.2]

Ambientales Sociales

En Funcién de criterios 2020 2021 2020 2021

Nudmero de proveedores cuyo impacto se ha evaluado
y evaluacion vigente 278 417 293 481
Ndmero de proveedores con impactos negativos
significativos reales.

Proveedores con impactos ambientales negativos
significativos reales y potenciales con los cuales
se han acordado mejoras después de la evaluacién.

Porcentaje de proveedores con impactos negativos
con los cuales se han acordado mejoras después

de la evaluacién 67% 19% 90% 33%

Proveedores con impactos ambientales negativos
significativos reales y potenciales con los cuales se ha
puesto fin a la relacién como resultado de la evaluacidn.

Porcentaje de proveedores con impactos negativos

significativos reales y potenciales con los cuales se ha
gnires P a 0% 0% 0% 0%
puesto fin a la relaciéon como resultado de la evaluacidn.

Grupo
Nutresa

formé 251 proveedores y mas de 5.000 personas en el uso de agroquimicos,
requerimientos técnicos de los insumos, manejo agronémico de cultivos,
alérgenos y buenas practicas agricolas y de manufactura.
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Bienestar animal [FB-RN-430a.3]

La Compaiiia afianzé el piloto del modelo producti-
vo feedlot - bovinos y comenzé obras para ampliar la
capacidad a2.000 reses en el afio 2022.

La Compafifa cuenta con el talento humano para
garantizar los aspectos zootécnicos, de salud y bien-
estar animal en las explotaciones propias y en las de
los integrados, cuidando aspectos como la nutricién,
sanidad, ausencia de incomodidad fisica y térmica,
ausencia de miedo, dolor, estrés y sacrificio.

Adicionalmente, el Negocio Cérnicos tiene ini-
ciativas de abastecimiento sostenible que le asegu-
ran el 15,5% de carne de cerdo producida sin jaulas
de gestacién. El compromiso para 2027 es tener el
100%, lo cual significa que el 22% de la produccién
de carne serd resultado de gestacién libre de jaula.
[FB-MP-410a.1]

Colaborador Negocio Carnicos,
Colombia.

Ademads, la Compafiia controla el uso de medica-
mentos como antibidticos y antiinflamatorios, ade-
mas de los tiempos de uso y retiro, buscando pro-
teger la calidad de los cortes de carne y la salud del
hato propio y de terceros.

Para el tema de huevos originados en ambientes
libres de jaulas, el Grupo ha definido una politica de
bienestar animal que incluye este compromiso. Y
analiza las capacidades de suministro de huevo que
ayudan a identificar proveedores de huevos sosteni-
bles. [FB-MP-410a.2]

Todas las auditorias para las operaciones propias
son tercerizadas por el Instituto Colombiano Agro-
pecuario (ICA) bajo el estandar de buenas practicas
ganaderas, y son renovadas cada tres afos.
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Seguridad alimentaria

Disefiar y emprender iniciativas enfocadas en la erradicacién del hambre y la
malnutricién que generen posibilidades de consumo de alimentos saludables a
través del desarrollo de capacidades en agricultura sostenible.

Desarrollo del programa
Germinar en comunidades de
Cartago, Colombia.
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Enfoque de gestion Progreso

[GRI 3-3] [GRI 3-3]

Implementar acciones para el * 1.712 sistemas de alimentacién sostenible implementados en 5 \
desarrollo de capacidades en lugares de Colombia, que generaron 20.822 kilogramos de alimentos y
seguridad alimentaria y agricultura 52.055 raciones durante 2021.

sostenible en comunidades urbanas * 19 programas de seguridad alimentaria implementados, en beneficio
yrurales. de 12.013 familias de Colombia, 422 de Chiley 1.863 de México.

* Ochozonas de conexién a internet gratuita habilitadas para el
desarrollo de capacidades de 234 personas de Ciudad Bolivar,
Antioquia, en alianza con la Universidad CES.

* 2.160 personas formadas en seguridad alimentaria, estilos de
vida saludabley principios agroecolégicos a través de plataformas

digitales.
Aportar al fin del hambre y la * 29 bancos de alimentos intervenidos para el desarrollo de
malnutricién en la regién a través del capacidades en manipulacién, aseguramiento, control e inocuidad de
trabajo con los bancos de alimentos. alimentos.

* 858 toneladas de productos entregados a bancos de alimentos en
regién estratégica.

* 1.290.397 personas beneficiadas por los programas de disminucién
de pérdidas y desperdicios de alimentos en Colombia, Chile, Ecuador,
Costa Rica, Guatemala, Nicaragua y Republica Dominicana.

Sensibilizar a los grupos * 7.941 paquetes alimentarios entregados a los bancos de alimentos
relacionados frente a la y comunidades vulnerables de México, Chile, Republica Dominicana,
importancia de la producciény Costa Rica, Pertd, Panamd, Guatemala, Nicaragua, Ecuador y Colombia
consumo de los alimentos y cémo através de la iniciativa de voluntariado Tus Pasos Contra el Hambre,
afectan estos al planeta. en beneficio de 8.229 familias.
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Riesgos y Oportunidades.
[GRI 103-1] [FB-MP-250a.4]

El hambre y la malnutricién son problemas sociales que
enfrentan los paises donde Grupo Nutresa opera. Este
panorama mundial hace evidente la urgencia de que
gobiernos, organizaciones no gubernamentales (ONG),
empresas privadas y la sociedad civil desarrollen capa-
cidades para aprovechar tiempo, tierra y otros recursos
esenciales para la produccién de alimentos que satisfa-
gan las necesidades bésicas de alimentacién de forma
nutritiva y sostenible.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ha
manifestado que “elhambre y la malnutricién hacen que
las personas sean menos productivas y méas propensas
a sufrir enfermedades, por lo que no suelen ser capaces
de aumentar sus ingresos y mejorar sus medios de vida”;
esto deja en manifiesto el incremento exponencial de
los escenarios de pobreza extrema derivados del ham-
bre. De aqui que los esfuerzos de la Compafiia estaran
concentrados en aportar a la consecucién de alimentos
y a la mitigacién de los futuros impactos negativos deri-
vados de este desafio mundial.

Por otro lado, las practicas inadecuadas de recolec-
cién, la migracién y los conflictos politicos por la tenen-
cia de tierras representan otros riesgos que han con-
tribuido al aumento del desperdicio de alimentos y que
afectan su disponibilidad. Estos riesgos son, a su vez,
una oportunidad para seguir aportando a las comuni-
dades vulnerables a través de iniciativas, en alianza con
actores clave del territorio, que contribuyan al cierre de
brechas gracias al aprovechamiento de alimentos, el
6ptimo autoconsumo y el intercambio o comercializa-
cion para la sostenibilidad de los sistemas alimentarios
familiares o comunitarios en toda la regién estratégica.

Como empresa de alimentos sostenible y centrada
en las personas, Grupo Nutresa continuard generando
soluciones y oportunidades para las comunidades en
seguridad alimentaria, estilos de vida saludable y prac-
ticas agroecoldgicas que potencien una nutricién equi-
librada, responsable y biodiversa, aspectos esenciales
en el crecimiento y desarrollo de todo ser humano para
alcanzar su potencial y ser un actor activo en la cons-
truccién de procesos comunitarios.

La Compaiiia ha trazado el compromiso
corporativo de implementar a 2030

proyectos de desarrollo

de capacidades en seguridad alimentaria
con enfoque en estilos de vida saludable
y practicas agroecolégicas.

Perspectivas

Para aportar con el cumplimiento de las metas globales
fijadas para el ODS 2, la Compaii{a ha trazado el com-
promiso corporativo de implementar a 2030 62 proyec-
tos de desarrollo de capacidades en seguridad alimenta-
ria con enfoque en estilos de vida saludable y practicas
agroecoldgicas.

Asimismo, para contribuir a mitigar los efectos ne-
gativos producidos por los cambios en el planeta que
afectan a la sociedad, el medioambiente y la economia,
la Compafifa avanzard en la implementacién de estrate-
gias innovadoras que generen mejoras en los procesos
y desarrollen capacidades en los grupos relacionados
atendidos, y ampliard sus focos de atencién a nuevos
grupos poblacionales, como los nifios y nifas, a través
de instituciones educativas.

Y continuaré con la implementacién de programasy
proyectos, junto con aliados estratégicos, que permitan
incidir positivamente en las comunidades de la cadena
de valor y aportar al acceso, la inocuidad, la disponibi-
lidad y el consumo de alimentos saludables a través del
programa para la seguridad alimentaria Germinar. Para
2030, la Organizacién espera haber construido con las
comunidades 3.000 sistemas de alimentacién sosteni-
ble familiares y comunitarios.

Finalmente, Grupo Nutresa seguird trabajando de la
mano de la Global Foodbanking Network y la Asociacién
de Bancos de Alimentos de Colombia (ABACO) para im-
plementar procesos de profesionalizacién en 23 bancos
de alimentos de la regién, asi como en proyectos soste-
nibles que los conduzcan a proponer metas retadoras
con visién 2050 y coadyuven a la consecucién de las
metas corporativas y globales.



( Practicas destacadas y reconocimientos )

Cuatro ainos sembrando buenos habitos en
comunidades caficultoras

En la vereda Alto de los Jaramillo, de Ciudad Bolivar,
Antioquia, en 2018 comenzé un modelo de trabajo
comunitario y de fortalecimiento de redes colabo-
rativas sobre seguridad alimentaria cuyo proceso
formativo terminé en 2021 con resultados satisfac-
torios, como la mejora en el acceso, la disponibilidad
e inocuidad de los alimentos; la optimizacién de

los habitos de consumo, y la disminucién de la alta
dependencia de la compra externa de productos de
facil siembra en los patios, terrazas y terrenos de
cada propiedad.

GIRMINA

sembramos buenos hdbitos

El programa Germinar permitié durante cuatro afios
la construccién de 52 sistemas de alimentacién
sostenible en dos veredas, Alto de los Jaramilloy La
Arboleda, en Ciudad Bolivar, ademés del desarrollo
de capacidades en seguridad alimentaria y estilos de
vida saludable para 54 familias y 65 estudiantes que
participaron en la modalidad Huerta Escolar.

1.360 41.035

metros raciones de
cuadrados alimentos llevados
sembrados. alamesadelos

beneficiarios.

coP
16.414 42.081.736

kilogramos
de alimentos
producidos.

promedio de ahorro del
gasto en alimentos.
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Beneficiada del programa Germinar,
en Antioquia, Colombia.

Practicas destacadas
Yy reconocimientos

©

Capacidades financieras para la
economia familiar y la seguridad
alimentaria

Cuentas Sin Cuento-Sin Fronteras, en su versién
para WhatsApp, es un modelo de educacién finan-
ciera de la Fundacién Grupo Bancolombia para crear
consciencia sobre la importancia del buen manejo
de las finanzas personales y mejorar la calidad de
vida. Este programa es llevado, en alianza con Grupo
Nutresa, a comunidades rurales y urbanas, e impac-
taa77 personas de Bolivar, Cérdobay Antioquia,
en Colombia.

Esta alianza comprende la creacién de material
digital tipo podcast para amplificar la realidad de las
comunidades en torno a la inseguridad alimentaria
y rescatar el significado de la siembra de alimentos
en casa, asi como motivar el ahorro en la familia con
las practicas de agricultura familiar.

©

NACE una estrategia para la creaciéon de
habitos y entornos saludables en México
En México continué el proyecto Nutricién y Accién
Comunitaria para Entornos Saludables (NACE) con
la misién de generar modificaciones conductua-

les en la nutricién de 1.893 nifas y nifios de seis
escuelas de nivel basico de los municipios de Villa
Coronay Acatlan de Juérez, en Jalisco. El proyecto
aborda cuatro componentes clave para la seguridad
alimentaria y nutricional de los beneficiarios: oferta
de alimentos saludables dentro de las escuelas,
formacién a la comunidad escolar para generar
entornos saludables, mejora en tiempo e intensidad
de la actividad fisica, y difusion de conocimientos a
partir de la experiencia adquirida.

En NACE destaca la creacién de contenido sobre
nutricién, estilos de vida saludable, construccién de
huertas en casas y actividad fisica, ademas del uso
de plataformas digitales y redes como Facebook,
YouTube, Blog y WhatsApp para impartir conoci-
miento y desarrollar capacidades.




Detalle del asunto material

La importancia de brindar herramientas y desarrollar capa-
cidades para fortalecer la produccién de alimentos inocuos,
saludables y sostenibles hace cada vez més prioritario para la
Organizacién el disefio, formulacién y ejecucién de proyectos
para comunidades ubicadas en cada uno de los paises de lare-
gién estratégica.

Con ese objetivo claro, Grupo Nutresa se enfoca en crear,
junto con otros actores clave del desarrollo territorial, siste-
mas de alimentacién sostenible y en incentivar la siembra de
alimentos para mejorar las condiciones nutricionales de las
comunidades en los momentos méas vulnerables, contribuir a
su calidad de vida y funcionalidad del individuo, y favorecer las
condiciones de vida en familia y en comunidad. Estas acciones
benefician a comunidades urbanas y rurales que requieren
asistencia en alimentosy que forman parte de la cadena de va-
lor de Grupo Nutresay sus aliados.

Sistemas de Alimentacién
Saludables del programa
Germinar, Valle del Cauca,
Colombia.

-
-
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Germinar, un programa que siembra buenos hdabitos

El programa fortalece su propuesta metodoldgica, técnica y nutri-
cional con nuevos principios agroecolégicos y recomendaciones
brindadas por el Centro Latinoamericano de Investigaciones Agro-
ecoldgicas (Celia). Con esto, la iniciativa logra una nueva forma de
acercarse a las comunidades desde practicas integrales que contri-
buyen a la produccién de alimentos. Este ejercicio tendra durante
2022 una revisién técnica final por parte del Fondo Mundial para
la Naturaleza (WWF), el cual, junto con Fundacién Nutresa, imple-
mentard colaborativamente el programa en las geografias donde la
Organizacién tiene presencia.

Fomentamos sistemas de

alimentacion
sostenible

a partir de principios agroecoldgicos que
contribuyen a la seguridad alimentaria
de las comunidades de la cadena de valor
de Grupo Nutresa

Componentes
de Germinar

Desarrollo de Gestion

Produccién
sostenible de
alimentos

Economia

Uso
adecuado
delsueldo

Socialy
comunitario

Sistemas de

Comunitarias

Habilidades

capacidades delrecurso paralavida

hidrico personal, familiar
y comunitaria

Précticas
familiar agroecoldgicas

GIRMINA

sembramos buenos hdbitos

alimentacion sostenible

Cuidado dela
biodiversidad

Seguridad
alimentaria
y nutricional

Nutricién
y estilos de
vida saludable

Modalidades
de Germinar




Asimismo, gracias a la implementacién de Germinar,
1.712 sistemas de alimentacién saludable fueron cons-
truidos, produjeron 20.822 kilogramos de alimentos y
beneficiarona2.371 familias de Antioquia, Bolivar, Va-
lle del Cauca, Magdalena y Meta, en Colombia. En esta
gestién participaron universidades, alcaldias, bancos
de alimentos y otras entidades que potencian el de-
sarrollo territorial y permiten aumentar el alcance de
la produccién en 15 toneladas de alimentos entre los
sistemas implementados en el pais.

El desarrollo del programa en Ciudad Bolivar, An-
tioquia, estuvo acompafiado por la marca Kibo y la
Universidad CES, quienes aportaron capacidades para
el desarrollo de nuevas recetas y el afianzamiento de
preparaciones tradicionales variando el consumo de
frutas y verduras. La formaciéon fue virtual debido a
la pandemia de COVID-19 y fue soportada gracias a
la habilitacién de ocho puntos de conexién a internet
comunitario gratuito. La conexién constante de las co-
munidades a través de sus dispositivos mdviles facili-

Implementacién del programa
Germinar con cevicheros de
Cartagena, Colombia.

té el aprendizaje en temas relacionados con seguridad
alimentariay otros componentes académicos entrega-
dos por Fundacién Nutresa.

El acompafamiento fue llevado a cabo en la plata-
forma de CES virtual, con seis médulos distribuidos en
53 horas de formacidn efectiva: “Alimentacién saluda-
ble”, “Manejo sostenible de huertas”, “Descubriendo
mi huerta” “De la huerta a la cocina”, “Alimentacién
consciente” y “Manipulacién higiénica de alimentos”,
55 agricultores lograron certificarse en cada médulo.

Igualmente, la Compafiia integré dos de sus pro-
gramas, Germinar y Estilos de Vida Saludable, para
contribuir con nuevos aprendizajes a través del esta-
blecimiento de sistemas de alimentacién sostenible, y
formacién en agroecologia, nutricién y desarrollo so-
cial y comunitario. Fueron beneficiados 65 nifios y ni-
fas de una institucién educativa de Colombia, quienes,
ademads, recibieron kits escolares. Asi Grupo Nutresa
contribuye al mejoramiento de las condiciones de ac-
cesoy permanencia en la educacién.

-
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Grupo Nutresa suscribié un convenio para

incentivar la agricultura familiar a favor de la

seguridad alimentaria a través del programa
Germinar en tres subregiones de Antioquia.

12.000

metros cuadrados sembrados

con variedad de hortalizas, leguminosas
y plantas aromdticas. contribuyendo asi
al consumo de 23.680 raciones de estos

alimentos cosechados.

Alianzas para el fortalecimiento de la
seguridad alimentaria en las comunidades
Para continuar aportando a la reduccién del hambre y al
cierre de las brechas en inseguridad alimentaria gene-
radas por el COVID-19 en Antioquia, Colombia, la Orga-
nizacién, en conjunto con la Fundacién Sura, Abaco, la
Fundacién Saciary la Gerencia de Seguridad Alimentaria
y Nutricional de la Gobernacién de Antioquia (Mana), sus-
cribié un convenio para incentivar la agricultura familiar
a favor de la seguridad alimentaria a través del progra-
ma Germinar en tres subregiones del departamento —
Oriente, Suroeste y Uraba—y 13 municipios —Guarne,
Marinilla, El Santuario, El Pefiol, Rionegro, San Vicente,
Concepcidn, Alejandria, Sonsén, Urrao, Apartadé, Mu-
tatd y Chigorodé—. La siembra fue hecha en predios de
las familias usuarias y lograron 12.000 metros cuadra-
dos sembrados con variedad de hortalizas, leguminosas
y plantas aromaéticas, contribuyendo asi al consumo de
23.680 raciones de estos alimentos cosechados.

La alianza beneficié a 1.500 familias durante el afio y
ayudé a mejorar el estado nutricional y el desarrollo hu-
mano integral de la poblacién. Esta intervencién estuvo
integrada con acompafiamiento técnico, desarrollo de
capacidades de nutricién, generacién de habitos de con-
sumo y disminucién de pérdidas y desperdicios alimenti-
cios dentro del programa Reagro, de la Fundacién Saciar.
El trabajo priorizé a la poblacién rural y a mujeres a través
del establecimiento de sistemas de alimentacién soste-
nible, evocando practicas agroecoldgicas y desarrollando
capacidades para un futuro en el cual las familias gocen
del derecho a una alimentacién saludable.

Bajo este modelo de alianza, la Compaiiia suscribié
un convenio para trabajar por la seguridad alimentaria
con 8 organizaciones dedicadas a la atencién de po-
blacién vulnerable en el municipio de Cartago, Valle del
Cauca, a través del Banco Diocesano de Alimentos.

Igualmente, en alianza con el Instituto de Nutricién
y Tecnologia de los Alimentos (INTA) de la Universidad
de Chile, la Organizacién desarrollé un indice de Ries-
go de Obesidad Infantil Comunal (Irobic) que define las
dimensiones e indicadores que determinan el riesgo de
obesidad infantil en una comuna con la aplicacién de la
metodologia de indices compuestos. A partir de esta in-
formacidn, fue elaborado un ranking comunal segun el
nivel de riesgo de obesidad (alto, medio o bajo) en fun-
cion del puntaje. Destaca la participacién de un panel de
expertos externos, nacionales e internacionales, que ha
acompanado este proceso, entre ellos, Vidarium.

Por otra parte, el Negocio Tresmontes Lucchetti
continué liderando la Mesa Multisectorial ODS 2, la cual
surge bajo el Pacto Global de las Naciones Unidas en
2018 en respuesta a este programa. En ella participan
representantes del sector publico, privado y académico
para promover estilos de vida saludable. En 2021 hubo
dos sesiones virtuales, en marzo y noviembre, y en mayo
participé en la Cumbre de Sistemas Alimentarios de
Naciones Unidas liderando el didlogo independiente
“Enfrentando el COVID-19y la obesidad en contextos de
inseguridad alimentaria” junto con Pacto Global Chile y
un panel de expertos. El evento fue transmitido en vivo
por Emol TV y tuvo mas de 130.000 visualizaciones.
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Innovacion

Gestionar y promover la innovacién de alto impacto y relevancia en colabora-
cién con el ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacién global, para adquirir
nuevos conocimientos que permitan lainvestigaciény desarrollo de productos,

servicios, experiencias y modelos de negocio.

Colaboradoras Negocio
Chocolates, Colombia.




Enfoque de gestion
[GRI 3-3]

Progreso
[GRI 3-3]

-

Incorporar capacidades de empresas
o emprendimientos que anticipen

la prospectiva de los Negocios y sus
iniciativas de innovacién H2 y H3.

Inversidn en cuatro emprendimientos a través de Nutresa
Ventures para incorporar innovaciones disruptivas.

Potenciar el crecimiento
organizacional a través del
intraemprendimiento.

Desarrollo y fortalecimiento de programas de
emprendimiento corporativo en 7 Negocios.

Innovar en oportunidades con
impacto significativo.

17,2% de ventas por innovacién.
506 innovaciones ambientalesy 246 sociales.

COP 148.040.693.989 de ventas por innovaciones ambientales
y COP 348.322.934.470 sociales.

COP 21.088.375.983 ahorros por innovaciones ambientales
y 2.247.530.949 ahorros por innovaciones sociales.

Fortalecer la vigilancia tecnolégica.

10 formaciones realizadas para la implementacién de procesos
de vigilancia en los Negocios.

Construccién de mas de 50 entregables, reportes y alertas

tecnoldgicas, nutricionales, propiedad industrial y competidores.

Construir y gestionar el mapa
del ecosistema de innovacién.

10 proyectos postulados a convocatorias de ciencia, tecnologia
e innovacién en Colombia, con una financiacién de COP
122.544.849 para 2022, ademas de beneficios tributarios en
2021 de COP 1.505.335.141y en 2022 de COP 1.289.234.192.
Participacién en cuatro convocatorias del ecosistema.

Consolidar al Centro de Investigacién
Cientifica en Alimentacién, Salud y
Nutricién, Vidarium, como fuente de
conocimiento en salud y nutricién.

Avance en la generacién de conocimientos sobre obesidad,
salud cardiometabdlica y componentes bioactivos para ofrecer
propuestas alimentarias y de estilo de vida que contribuyan al
mantenimiento de la condicién de salud de las personas.
Publicacién de cuatro articulos producto de investigacién en
revistas de alto impacto.

Aprovechar plenamente los programas
y herramientas de Imagix 2.0.

450 promotoresy 350 colaboradores y lideres formados en
metodologias de innovacién.

COP 167.395.938.395 millones invertidos en I+D+i.

344 personas dedicadas a |+D+i.

/
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Riesgos y oportunidades [GRI 103-1]

Elentorno en el que Grupo Nutresa desarrolla su ges-
tién representa grandes riesgos y oportunidades de
transformacién, que exigen velocidad, adaptacién y
una relacién mds activa con el ecosistema para for-
talecer el conocimiento profundo de los nuevos cam-
bios sociales y econédmicos, y en los habitos de com-
portamiento y consumo de la sociedad.

En este contexto altamente competitivo, la Com-
pafiia ha aprovechado su presencia en las geografias
y ha concentrando sus esfuerzos en detectar opor-
tunidades a partir de un entendimiento mas profun-
do del consumidor y en dar respuesta a través de un
portafolio de innovaciones cada vez mas valorizadas
en servicios, modelos de negocio, experiencias y
productos de alto valor. A su vez, se han fortaleci-
do las capacidades digitales, las iniciativas de em-

Colaboradores Negocio
Cafés, Colombia.

prendimiento corporativo, la conexién con diversos
ecosistemas y el desarrollo del portafolio en salud
y nutricién que es una prioridad estratégica para la
Organizacién.

Entender las nuevas formas de trabajo y el acceso
al talento global representa otra oportunidad para
Grupo Nutresa de seguir desarrollando capacidades
en sus colaboradores, a través del fortalecimiento de
sus competencias y habilidades, y alineando sus pro-
pésitos con el de la Organizacién. Finalmente, pro-
fundizar en nuevas formas de trabajo y metodologias
de innovacidn, por medio de formaciény entrega de
herramientas a los Negocios y sus equipos, seran de-
cisivos para leer rdpidamente los cambios y las ne-
cesidades del mercado, adaptarse y crear soluciones
diferenciadas.



) Grupo
Nutresa

Perspectivas

Grupo Nutresa espera duplicar a 2030 las ventas logra-
dasen 2020, por lo cual, lainnovacién tiene un rol funda-
mental en la generacién de habilitadores que potencien
el desarrollo de nuevos productos, servicios, modelos de
negocio, canalesy experiencias.

El fortalecimiento del emprendimiento corporativo
serd fundamental porque acelerard la generacién de
innovacién de alto impacto y de nuevos ingresos en las
diferentes geografias. Ademads, la innovacién incremen-
tal continuard siendo un foco importante de la estrate-
gia para garantizar el dinamismo de las marcas frente al
consumidor. La gestién de estos portafolios tan diversos
y el fortalecimiento de la cultura, las capacidades, pro-
cesos y metodologias, serdn fundamentales para ga-
rantizar impacto y eficiencia en los recursos. Asimismo,
para 2030, serd una prioridad la busqueda de capas adi-
cionales de crecimiento en categorias y nuevos negocios
para Grupo Nutresa, y que dadas las capacidades de la
Organizacién o los desarrollos en el mercado, podrian
serincorporados en el portafolio futuro.

Lacreaciény el fortalecimiento de unared dentro del
ecosistema de innovacién cobrard gran relevancia para
la incorporacién de nuevas tecnologias, conocimiento,
talento y para la realizacién de propuestas de valor con
un mayor nivel de disrupcién. Mediante alianzas, cola-
boraciones entre universidades, proveedores, empren-
dedores, Estado y con inversiones a través de Nutresa
Ventures, la Empresa podra acelerar sus iniciativas in-
ternas e intercambiar valor con el ecosistema.

El profundo conocimiento y constante monitoreo de
las tendencias y comportamiento del consumidor son
clave para la constante generacién de propuestas de va-
lor que respondan a los cambios del mercado y necesi-
dades de los consumidores, clientes y compradores.

obtuvo la maxima puntuacion

en la categoria de Gestidon de

la Innovacién de la Dimensién
Econémica en el Dow Jones
Sustainability Index D)SI de 2021.

Practicas destacadas
y reconocimientos

HeLADO DE LECHE CORGECI)
A A FRESA CON
S DBEATURA SA608

Estrategia de innovacién de experiencia en
la marca Dracula

El objetivo principal durante 2021 fue
“convertir a Dracula en el anfitrién del Ha-
lloween”. Por eso, a través de la innovaciéon
con nuevos coleccionables, bajo el concepto
de plataforma de Refugios Tenebrosos, y
haciendo uso de medios eficientes y efecti-
vos como las redes sociales, la marca logré
un récord en ventas de COP 10.124 millones,
equivalente a un total de mas de 6,2 millones
de unidades vendidas. Esto representa un
crecimiento en ventas de 31% versus 2020.
Se destaca ademas un ebitda de 21%, mas

de 7.000 nuevos seguidores en Instagram
para un total de méas de 56.000, tendencia
trending topic en Twitter durante Halloween
con mas de 16.000 trinos publicados y gene-
racién de noticias en mas de 11 portales, para
un un total de COP 200 millones en free press.
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Detalle del asunto material

Grupo Nutresa avanza en su meta de duplicar a 2030
las ventas logradas en 2020. Para ello, se ha apa-
lancado en la innovacién como un habilitador que
potencia nuevos productos, servicios, modelos de
negocio, canales y experiencias. Durante 2021, la
Compania fortalecié su gestion en las geografias y
concentré sus esfuerzos en detectar oportunidades
a partir de un entendimiento més profundo del con-
sumidor, y en dar respuesta a través de un portafolio
de innovacionesy productos de alto valor.

El fortalecimiento del emprendimiento corpora-
tivo fue fundamental para la transformacién, el cre-
cimiento y la generacién de nuevos ingresos para la
Compaiifa, en las diferentes geografias de la regidn
estratégica. Ademas, la innovacién incremental si-
guid siendo un foco importante de la estrategia para
garantizar el dinamismo de las marcas frente al con-
sumidor. La gestidn de estos portafolios tan diversos
también fue clave para garantizar impacto y eficien-
cia en los recursos al servicio de estos proyectos.

En linea con el esfuerzo continuo y sostenido en
materia de transformaciény disrupcién, la Compaiiia
recibié en 2021 distintos reconocimientos, otorga-
dos por entidades externas que evidencian la evo-
lucién y madurez del modelo de innovacién. A saber:

Tercer lugar en el Ranking Nacional
de Innovacién Empresarial 2021 de la
ANDI Yy la revista Dinero en Colombia.

Méxima puntuacién en la cate-
goria de Gestién de la Innovacién
de la Dimensién Econémica en el
Dow Jones Sustainability Index
DJSI de 2021.

Premio Nacional de
Exportaciones Analdex -
Procolombia al Negocio Cafés.

Innovacién de impacto

@ ®

Construccidn de portafolios mas balanceados
en alcancey tipo de innovacién.

COP 2.003.050.838.864 en ventas por innovacion.

COP 148.040.693.989 de ventas por innovaciones

ambientalesy COP 348.322.934.470 sociales.

COP 21.088.375.983 ahorros por innovaciones
ambientalesy COP 2.247.530.949 ahorros por

innovaciones sociales.

Colaboradora Negocio
Carnicos, Colombia.

Salud y nutricién
Lanzamiento de propuestas de nutricién y salud es-
pecializada que evidencian el trabajo continuo de in-
vestigaciéon e innovacién que viene realizando Grupo
Nutresa. Se destacan:

Bénet Sport, portafolio de nutricién deportiva.
Linea Veggie Pietran con opciones alternativas

de proteina como lasagnay nuggets.

Bebidas Vegetales Tosh en el segmento plant-based.
Chocholisto Sin Aztcary portafolio de avena

en el Negocio Chocolates.

Productos de Saltin Noel y Tosh que fortalecen

el sistema inmune.

Portafolio de helados para nifios que contribuye

a la formacién de huesos y dientes.



Promotores Imagix de Servicios ‘
Nutresa, Colombia.

N

Otras innovaciones

Novaventa con su catélogo de belleza Méss Prestigio
y Comercial Nutresa con Nutresa en Casa innovaron
en su modelo de negocio para el desarrollo de
capacidades de ultima milla. El Negocio Tresmontes
Luccetti innové desde la dimensién ambiental
para destinar a compostaje méas de 118 toneladas
de subproducto de ceniza y EmprendeDoria del
Negocio Pastas apoyé a emprendedores de la zona
de influencia de la planta de Mosquera en Colombia
a través del voluntariado.

Apropiacion del modelo

La implementacién de la estrategia de innovacién
avanza su consolidacién en Colombia y en la regién
estratégica, promoviendo su adopcién y profun-
dizando en las herramientas que brinda cada eje e
incrementando su impacto

Programas de innovacion

Inagic g7
romotores
P NA

Esta iniciativa alcanzé a 450 colaboradores que
cuentan con habilidades en cultura, liderazgo, meto-
dologias y desarrollo de capacidades de innovacién
en Colombia, Centroamérica, Republica Dominicana,
Chile, México, Pertiy Ecuador. En 2021 se tuvieron en
promedio 263 promotores activos, que corresponden
aproximadamente al 75%, con mas de 2.200 acom-
pafamientos Ademas, hubo un evento que convocé a
cerca de 200 promotores por actividad.

Imagivix

INNOVADORES

Promueve la participacién en laimplementacién de
ideas para el mejoramiento continuo. Fueron gestiona-
dos 4.967 éxitos innovadoresy 689 éxitos de alto im-
pacto, ademds se conté con la participaciéon de mas de
948 colaboradores en éxitos de alto impacto, en toda la
regién estratégica. Este programa tuvo un crecimiento
de 8% en éxitos innovadores de alto impacto.

Qut 17

/
..

Impulsa el desarrollo de innovacién disruptiva de
Grupo Nutresay tiene un fondo de capital para crear
oportunidades de crecimiento futuro. En 2021 acom-
paid un nuevo proyecto y respaldé el desarrollo de
un ganador de ediciones anteriores. En esta cuarta
edicién se seleccionaron dos nuevas iniciativas, entre
73 propuestas.

Imagin

soluciones

INNOVADORAS

Participacién abierta para la solucién de retos entre
Negocios. En 2021 lanzé un reto y hubo 15 postulacio-
nes, tres premiadas y 35 colaboradores participantes.

En el contexto de Practicas Ejemplares se
premié la iniciativa Open Book Open Mind del
Negocio Galletas, la cual promueve el habito
de la lectura entre los colaboradores.
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Recursos

La Organizacién destina recursos para
impulsar la innovacién de acuerdo con la
estrategiay el portafolio de innovacién.

@ COP 167.395.938.395 millones inverti-
@ dos en 1+D+i, que equivalen al 1,43%%
de ventas invertidas en innovacion.

344 personas de la Organizacién
dedicadas a |+D+i.

Colaboradora
Opperar
Colombia.

Grupo Nutresa desarrollé

o3

proyectos

de innovacién abierta de la mano
de actores externos para acceder
a capacidades, experiencia,
métodos, herramientas y recursos
que generan alto valor.

Cultura

* 11 cursos virtuales de Imagix Academy
sobre el proceso de innovaciény 765 re-
producciones en promedio de cada curso.

* Mas de 350 colaboradores y lideres for-
mados en metodologias de innovacién.

* 30 lideres del Negocio Alimentos al
Consumidory La Recetta formados en
una ruta dirigida a equipos de alto nively
enfocada en conceptos metodoldgicos,
herramientasy aspectos téacticos y ope-
rativos de la innovacién.

magix
* Ampliacién del alcance con mas de
4.268 seguidores en redes sociales al
cierre de 2021.

bierta
Desarrollo de 53 proyectos de innovacién
abierta de la mano de actores externos a la
Compania para acceder a capacidades, ex-
periencia, métodos, herramientas y recur-
sos que generan alto valor. El fondo Nutresa
Ventures hizo inversiones en cuatro empren-
dimientos, estableciendo asi conexiones con
empresas a través de tecnologias y propues-
tas que seran de gran importancia para in-
novaciones futuras.



acceder a beneficios tributarios por la Planta
Desarrollo de redes de colaboracién con vinculacién de personal con titulo de doc- Neg;é‘so
la academia, centros de investigacién, torado a empresas - Minciencias. Medellin,
proveedores y entes del Gobierno. Este Convocatoria institucional para finan- Colombia.

ecosistema contribuyé con capacidades,
cofinanciacién y talento experto, y per-
mitié ganar velocidad, calidad y compe-
titividad. Entre los principales resultados
de este eje se destacan el desarrollo de
proyectos de investigacién bésica, inves-

ciar proyectos de investigacién aplicada
en alianza con entidades externas de la
Institucion Universitaria Pascual Bravo.
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La propiedad intelectual protege y preserva el conocimiento
generado, identifica tendencias tecnoldgicas fundamentales
en los ejercicios de planeacién y prospectiva, y mantiene las
ventajas competitivas.

tigaciones de tesis doctoral de colabora-
dores de Grupo Nutresa, participacién de
Vidarium en proyectos y en comités doc-
torales y de maestria en Colombiay en el
exterior, y validacién de nuevas materias
primas con los proveedores.

En 2021 se postularon 10 proyectos a
convocatorias,lograndoasibeneficiostri-
butarios para 2021 de COP 1.505.335.141 2.453 21 8
y para 2022 de COP 1.289.234.192. Para
2022, la financiacién alcanzé los COP
122.544.849. Estas fueron:

* Convocatoria 904 para el registro de 10
propuestas que accederan a los be-

neficios tributarios por inversién en 542

proyectos de ciencia, tecnologia e in- 1

novacién 2021 - Ministerio de Ciencia

Tecnologia e Innovacién (Minciencias).
* Convocatoria 902: ventanilla abierta

para presentaciéon de solicitudes para

Marcas, patentes y diseiios industriales)

| Entramite | Concedidas Entramite Concedidas Entramite Concedidas

Marcas Patentes Disefios industriales
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Innovacion efectiva en Grupo Nutresa

fmagin iz nagie
soluciones
|NNOVADORES INNOVADORAS
Exitos Innovadores en Reto lanzado

Grupo Nutresa

Participantes

Ndmero de
participantes en
Exitos Innovadores

Negocios
Exitos Innovadores de Soluciones
alto impacto premiadas

Colaboradores
premiados

Encuentro virtual de Promotores 2021

Dias de Charlas Talleres Promotores Satisfaccion
evento Actividades promedio por del encuentro
actividad

Newsletter

Con informacién de
Boletines interés relacionada con

anuales innovacion

Revés sin Estrés '

Vistas en Vistas posteriores  Alvaro Gémez,
vivo al evento Viviana Otélvaro

Juan Mauricio Montoya

Instagram )

Seguidores Crecimiento
de seguidores

Out t

Proyectos
Proyectos
Ganadores

Lanzamiento
quinta version de
Out of the Box

Paises

Imagi
Promotores

Promotores de
Innovacién
310 PRO
103 EXPERTO
42 MASTER

Colombia, México, Chile, Republica, Centro
América, Ecuador, Pert, Panama.

MEDICIONES Y RANKINGS

Dow Jones Sustainability Index

PUNTOS MAS QUE EN EL 2020
97 puntos 2020

Medicion Jay Rao en Colombia

einee )

Empresa mas innovadora
-ANDI, Dinero

PUNTOS EN GESTION DE
LA INNOVACION

Calificacion 2016

-




Innovaciones de producto
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ole, Veggie Lasagna y Veggie
an
Pietrén lanzé al mercado colombiano los productos Guaca-

mole, Veggie Lasagnay Veggie Nuggets, una gran apuesta
de lamarca que le permitira llegar a sus consumidores con
alternativas diferentes y opciones practicas para disfrutar
de manera saludable sus almuerzos y cenas.

iy

VEGGIE BITES VEGGIE BURGER

ama con Veggie Burger

La marca Kibo incursiona en Panamé con dos productos
de analogos cérnicos: Veggie Burgery Veggie Bites, para
complementar su portafolio y continuar promoviendo en
los consumidores flexitarianos que buscan productos con
diferentes fuentes de origen vegetal, una alimentacién
consciente y una nutricién sostenible.

11
Pietran sigue innovando para brindar alternativas en
alimentacién a sus consumidores y expande su porta-
folio en Colombia con untables de origen vegetal. La
marca presenta su nuevo Hummus Pietrdn, deliciosa
combinacién de garbanzos, tahini, ajo y aceite de oliva.
Conun aporte de 2,6 gramos de proteinay 2,7 gramos
de fibra, es ideal para acompafiar las preparaciones en
cualquier momento del dia.

ona en la categoria de

dos iscos

Pietrén lanzé en el mercado colombiano su nuevo por-
tafolio de salmény atln, una apuesta que le permite
ingresar a una categoria inexploraday ofrecerles a sus
consumidores una alternativa de proteina balanceada,
nutritiva y deliciosa. El portafolio incluye Salmén y Atdn
al Natural, para prepararlos al gusto; y Salmén Asidtico
y Salmén Finas Hierbas, listos para cocinary disfrutar
en pocos minutos. Todos estos productos son fuente
natural de proteinay omega, sin conservantes.
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Festival Recreo Maracumango
Las nuevas Festival Recreo Maracumango

son la mas reciente innovacién de la marca en
Colombia para participar activamente en el
subsegmento de galletas negritas y conectarse
con los consumidores jévenes a través de una
edicién limitada de galletas de chocolate oscu-
ro rellenas con crema que combina lo 4cido del
maracuyay lo dulce del mango.

sana

NUTRITIVAMENTE

DELICIOSOS

Lentil Crackers de Kibo

Con el propésito de fortalecer la propuesta de valor de la marca, y en linea

con las tendencias de alimentacién a base de plantas, Kibo lanzé en EE. UU.

las nuevas Lentil Crackers, una alternativa nutritiva, sostenible y deliciosa.

Se trata de un delicioso snack a base de lentejas, semillas de ajonjoliy ama-

ranto. Ademas, es una inigualable fuente de proteina vegetal (9 gramos).

FUENTE
DE FIBRA

Galletas Tosh Multigrano y de Avena
En linea con las necesidades del consumidor es-

tadounidense y aprovechando las capacidades
de produccién de AbiMar Foods, Tosh desa-
rrollé dos nuevos productos para el mercado
norteamericano: galletas de avena con chips de
chocolate y menos azlcar; y galletas multigra-
no entero, excelente fuente de fibra.

Arrollado Dulce de Leche

Pozuelo

Pozuelo presenté al merca-
do de Costa Rica el nuevo
Arrollado Dulce de Leche, el
cual combina la suavidad del
pastel con un delicioso relleno
con sabor al tradicional dulce
de leche. Esta es una alterna-
tiva indulgente para satis-
facer los antojos a cualquier
horay en todo momento.

(@

ﬁm |

W5 1as HORNEADAS

Pitas horneadas Tosh
Las nuevas pitas dinamizarany valori-

zaran la categoria de snacks saludables
porque son horneadas con ingredientes
naturales, bajas en sodio y sin colesterol
ni conservantes o saborizantes artificia-
les. Estén disponibles en tres sabores:
cebolla caramelizada, champifiones y
pimienta, y pimentdén dulce.
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TUS CREACIONES,
AHORA SIN AZUCAR

HACE TUS RECETAS UNICAS CON LA NUEVA

COBERTURA SIN AZUCAR ANADIDA

¥ ¢
CORDILLERA

DESDE 1920
e

‘COBERTURA $A80R A CHOCOLAT
LEEAE $iN AZOEAS ARADIDA

[

B Lermanca st 5

Cobertura Cordillera sin azticar
anadi
Cordilleralanzé su cobertura sin azicar

afiadida, un nuevo producto que responde
alas necesidades de clientes y consumi-
dores que buscan alimentos saludables.
La nueva cobertura con sabor a chocolate
leche, sin azlcar afiadida y con endulzan-
te natural, es actualmente la Gnica en el
mercado centroamericano.

Crema de Mani Tosh

Tosh lanzé en Colombia su primer
producto en la categoria de
esparcibles, la deliciosa Crema
de Mani con un solo ingrediente:
100% manisin sal. Esta es una
buena fuente de proteina, sin
conservantes niazlcar afadida,
y una opcién saludable y natural
perfecta para disfrutar el balance

y laarmonia con su sabor especial.

Avenas Tosh

Tosh lanzé en Centroamérica su
Avena en Hojuelas con el &nimo de
valorizary potenciar la marca en
esta nueva categoria. Sin azticar
afadida, con fruta e ingredientes
naturales, es una buena fuente de
fibra.La avena estara disponible
en tres referencias: avena natural;
avena con manzanay canela;y
avena con fresay quinoa.

Chocolisto Sin Aztcar

Chocolisto estd comprometido con mejo-
rar su propuesta de valor constantemente
paraser el mejor aliado de los padres y
que los nifios puedan llegar lejos. En sinto-
nia con este propésito, ha lanzado la linea
sin azlcar para responder a las necesida-
des del consumidor moderno.

Mani Kraks Limén
La Especial lanzé en Colombia su

KBAKS QUE

SE SIENTE AC IDITO

Mani Kraks con sabor alimén para
que los consumidores disfruten de
“un kraks que se siente acidito” y
para que la marca siga ganando par-
ticipacion en la categoria de nueces
dentro del mercado colombiano.

CROCANDIA
PERFECTA
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BEBIDA DE PRO

EXCELENTE FUENTE DE PROTEINA
BUENA FUENTE DE FIBRA

DISFRUTALAS EN SUS DELICIOSOS SABORES
VAINILLA SILVESTRE Y CACAD ANDIND

> proteina vegetal Kibo

ElNegocio Cafés presenté al mercado colombiano las nuevas bebidas
en polvo de proteina vegetal Kibo, deliciosas y faciles de preparar.
Una excelente fuente de proteinay fibra que ayuda a la formaciény
conservacion muscular; también regula y acompana la funcién intes-
tinal. Estan disponibles a través de kibofoods.com.co y del catalogo
Novaventa en sus dos sabores: vainilla silvestre y cacao andino.
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Café Matiz

Dos de las marcas premium de Nutresa se unen para dar

vida a Matiz Montblanc, un delicioso café tostado y molido
con sabor a chocolate y brownie. Este nuevo lanzamiento
fusiona la experiencia y maestri{a de Café Matiz con la in-
dulgencia de Chocolates Montblanc para crear un café con
aroma pronunciado, cuerpo cremoso y notas tostadas con
sabor a browniey chocolate. Sencillamente irresistible.

Livean Piirfrut
Las nuevas compotas de Livean,

marca lider de Tresmontes Luc-
chetti, son 100% fruta, ideales
para consumir en cualquier
momento del dia. Ricas en
vitamina C, las compotas Livean
Purfrut son 0% azlcar afiadida,
sin preservantes, sin saborizan-
tes artificiales, sin colorantes,
sin gluteny sin lactosa. Estan
disponibles en cuatro deliciosos
sabores: durazno, mango/manza-
na, manzanay pera.

l@z‘w. El sabor de tus
N7~ mejores momentos

enta nueva imagen y

a Merkén
Tresmontes Lucchetti continta inno-
vando para llegar con lo mejor de sus
productos a los consumidores; esta vez
elturno es para Kryzpo. La marca mo-
dernizé suimagen, ahora mas llamativa
y sabrosa. En paralelo, sorprendié con un
nuevo sabor que responde a las tenden-
cias de consumo: Kryzpo sabor Merkén,
toda una explosién de sabor chileno.
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\ sabor a aloe vera

sabor a aloe vera
N sabor a aloe vera

y naranja }

a Centroamérica y Republica

Ellanzamiento de Zuko Aloe en Centroaméricay Repu-
blica Dominicana ha sido un gran acontecimiento para
Tresmontes Lucchetti México, porque se trata de la
primera versién en bebidas instanténeas frias de aloe en
un mercado que ya esté familiarizado con las bebidas de
este sabor, aunque listas para beber.

" ORJAS|

SABORALIMON
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TAZAS
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ate
Tresmontes Lucchetti continta innovando con su tradicio-
nal marca de té. El nuevo Té Orjas Yerba Mate se encuentra
disponible en formato de 500 gramos, con una renovada
propuesta que busca cautivar a los consumidores con un
buen momentoy el mejor sabor.

‘guesa de proteina vegetal
En linea con las tendencias de alimentacidn saludable en Colom-

bia, El Corral lanzé la nueva Corral VEK, hamburguesa de proteina
vegetal a base de plantas, con el objetivo de tener opciones en su
portafolio para todo tipo de consumidores. Corral VEK a la parrilla
es unareceta provocativa, deliciosay con el sabor y texturas carac-
teristicos de la marca.

icana en El Corral Gourmet

El Corral Gourmet lanzé las hamburguesas VEK Especial y VEK
Mexicana. La primera contiene el toque de ingredientes y sabores
Unicos como el chimichurri, cebollitas locas, queso doble crema,
champifones salteados, kale y alioli de aguacate; y la segunda
incluye frijol refrito, suero costefio, pico de galloy tortillas fritas.
Ambas son ideales para quienes se inclinan por el consumo de
proteina vegetal.
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SANDWICH

SANDWICH DE
CHURRASCO A LA PARRILLA

00 cH

ral
Teniendo en cuenta los habitos y tendencias
de los consumidores hacia alternativas més
saludables, El Corral present6 sus nuevas
ensaladas deliciosamente frescas, con més
proteina, nuevos aderezos de la casay em-
paques amigables con el medioambiente. Los
amantes de las ensaladas en Colombia podran
escoger entre la Mexicana, la Corral y la Cobb.

Fotos do referencia publicitaria,

illa en Lefnos & Carbdn
Lefios & Carbén incursioné en la categoria de sandwi-

ches con su Sdndwich a la parrilla, referencia de alto
valor agregado y diferencial, con opciones de proteina
como el pollo, el morrillo, el churrasco, la costilla St.
Louis y el lomo de res. Asimismo, la marca abrié su
primera tienda fisica de sdndwich en el formato food
court en el Centro Comercial Jardin Plaza, en Cali,
Colombia. Ademas, PapaJohn’s lanzé las nuevas Papa-
dias, parte pizza, parte sandwich, en tres deliciosas re-
ferencias: italiana; jamén, champifionesy tres quesos,
y pollo BBQ con tocineta.

ENSALADAS

> EL CORRAL ¢

Crem Helado Kids llegé al mercado colombiano para volver-
se parte del mundo de los nifios con referencias sorpren-
dentesy divertidas que generan confianzay tranquilidad a
sus padres. Los productos de Crem Helado Kids tienen las
porciones ideales para los nifios, no contienen colorantes
artificiales y tienen vitamina D, hierro y calcio, que contri-
buyen al buen funcionamiento del sistema inmuney ala
formacién de huesosy dientes.

efugios

Ellanzamiento més esperado del afio
llegé para vivir el terror mas divertido.
En esta oportunidad, Drécula llegé con
20 monstruos que sorprenden desde
sus refugios terrorificos. Nadie mejor
que Dracula para ensefiar a disfrutar el
Halloween en Colombia.




Através de un portafolio de productos para compartir en
casa, Crem Helado Gold lleg6 al mercado colombiano para
convertir el mundo premium en toda una experiencia de
deleite, cremosidad y sabor.

Pensando en los mas exigentes, Polet disefié la mas

deliciosa preparacién inspirada en la reposteria francesa:
una primera capa de helado de caramelo, seguida de una
divisién de frutos morados y, para terminar, otra capa

de helado con trozos de galleta blanca. Todo cubierto
con una deliciosa capa de chocolate Polet y una segunda
cobertura de chocolate semiamargo con almendras.

A FIBRA A TU VIDA, TE NUTRE

Doria continta innovando con productos naturales, nutritivos
y de facil consumo. Recientemente presenté en Colombia

su nuevo Salvado de Trigo Doria, alimento proveniente de la
molienda del trigo y que, gracias a su alto contenido de fibra,
mejora el funcionamiento del sistema digestivo con solo una
cucharada. Rico en nutrientes esenciales como hierro y zinc.

e
]

]

Para seguir ofreciendo una mayor nutricién dentro y fuera del
hogar, Doria trae una solucién a sus consumidores: la Quinua
Lista, producto con todos los beneficios nutricionales de este
grano ancestral, totalmente cocido y listo para consumir frio
o caliente, acompafiado de una deliciosa salsa. Esta disponi-
ble en dos variedades: mezcla de mango, ajonjoliy pimentdén;
y mezcla de vegetales y champifiones. Con ingredientes na-
turales y sin azicares afiadidas, la nueva Quinua Lista incluye
una cucharay su empaque puede reciclarse.
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1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Al

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

13 it

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Preservando el planeta

Planta Negocio Helados,
Armenia, Colombia.



Grupo Nutresa trabaja en la
implementacion y ejecucion de
sistemas de gestion ambiental
efectivos, basados en la mejora
continua, la prevenciény

control de la contaminacién, la
proteccién del medio ambiente,
la ecoeficiencia en su cadena de
suministro buscando preservar

la biodiversidad, y la reduccién
del impacto ambiental de sus
productos en su ciclo de vida, lo
que contribuye con una arménica
relacién entre el crecimiento
rentable y el desempefio
ambiental y donde la ecoeficiencia
sea el criterio de decisidn.

Emisiones y mitigacion del cambio climatico:
Implementar acciones para minimizar las emi-
siones a la atmdsfera a través de la eficiencia
energética, el uso de energias alternativas,
de tecnologias limpias, y el uso eficiente
de las materias primas en la produccién,
distribuciény logistica.

Adaptacion al cambio climatico: Gestio-
nar los riesgos asociados al calentamiento
global para limitar los impactos, reducir
las vulnerabilidades e incrementar la
resiliencia frente al cambio climatico.

Biodiversidad y servicios ecosisté-
micos: Asegurar el origen sosteni-
ble de las materias primas, bajo un

modelo que permita el equilibrio
entre sostenibilidad y productivi-
dad, manteniendo la competitivi-
dad del aprovisionamiento.

Circularidad: Reducir la genera-

cién de residuos y aumentar su

aprovechamiento tanto en las

operaciones directas como en

la cadena de valor, mediante la
extensién del ciclo de vida de los
materiales.

Pérdida y desperdicio de alimen-
tos: Implementar acciones en las

operaciones directas y en la cadena
de valor, parareducir las pérdidasy
aumentar el aprovechamiento de los
productos para minimizar el impacto en
la sociedad, reducir las presiones sobre los
recursos naturales, asi como en los sistemas
de disposicién de residuos.

Manejo del recurso hidrico: Minimizar el
impacto directo e indirecto sobre el recurso
hidrico a lo largo de la cadena de valory mitigar
los riesgos asociados a situaciones de escasez o
deterioro de la calidad del recurso.

-
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Emisiones, mitigacion
y adaptacion al
cambio climatico

Implementar acciones para minimizar las emisiones a la atmdsfera a
través de la eficiencia energética, el uso de energias alternativas, de
tecnologias limpias, y el uso eficiente de las materias primas en la pro-
duccién, distribucién y logistica.

Bosque Novaventa, Carmen de
Viboral, Colombia.




Enfoque de gestion
[GRI 3-3]

Progreso
[GRI 3-3]

Optimizar el consumo de agua.

Construccién de planes de trabajo para 16 materias primas,
incluyendo la medicién de huella de carbono y la identificacién y
adopcidn de las mejores practicas regenerativas.

Alcanzar operaciones y logistica
sostenibles.

Reduccion del 7,49% de gases de efecto invernadero (GEl), alcance
1y 2, conrespectoa 2020 en las operaciones industriales de todas
las geografias.

Reduccién del 5,52% del uso de energia no renovable con respecto
a2020 en las operaciones industriales de todas las geografias.

Un 86% de la energia eléctrica proviene de fuentes renovables
certificadas.

Ampliacién de la generacién de energia solar en 14% respecto al
2020, con 2.791.362 kWh de energia solar fotovoltaica, generada
por los Negocios Galletas —22,3%—, Chocolates —77,1%— y
Cafés —0,6%—.

1,03% del total de la energia eléctrica consumida proveniente de
fuentes fotovoltaicas.

Innovar en productos, servicios
y experiencias carbono-
eficientes.

Compensacion de 22.622 toneladas de CO2eq de la huella de
carbono de las marcas Tosh, Livean, Zuko y Evok a través de
proyectos en Colombia, Costa Ricay Chile.

Reconocimiento a Tosh y a Cordillera por parte del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (Pnuma) e
inclusion en la plataforma One Planet Network junto a los
casos de sostenibilidad més importantes del mundo.

Realizar inversiones responsables
con el clima.

Adhesién a Colombia Carbono Neutral, iniciativa del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible que promueve el
compromiso con la meta de carbono-neutralidad a 2050.
Aplicacion del modelo de medicién de impacto de al menos tres
proyectos para cuantificar el costo social del carbono.

Avance en la siembra de un millén de rboles: 333.520 &rboles
sembrados en 2021y 200.000 pléntulas en condiciones

de rustificacién para sembrar en 2022 en Cesar, Norte de
Santandery Antioquia, Colombia, con el apoyo de 401 familias.
Incorporacién del estandar de la Junta de Normas de
Contabilidad de Sustentabilidad (SASB) para el reporte de
energia, combustibles, emisiones directas e indirectas,
reduccién de emisiones de GEI, sustancias que agotan la capa de
ozonoy contaminantes de aire.

N

Aportar a la adaptacién al cambio
climético, riesgos y transformacién
de la cultura.

Implementacién de los lineamientos del Task Force on Climate-
Related Financial Disclosure (TCFD) y definicién de roles,
responsabilidades y estructura para la gobernanza climatica.
Actualizacién de la politica y estrategia para el cambio climéatico
e identificacion de riesgos seguin el Modelo de Gestién Integrada
de Riesgos para valorar la probabilidad de ocurrenciay las
consecuencias frente al ebitda.

S
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Riesgos y oportunidades [GRi3-3]

Grupo Nutresa reconoce la realidad del cambio cli-
maticoy, por eso, se ha comprometido con el lideraz-
go de acciones a lo largo de su cadena de valor para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl), aumentar la productividad de los recursos na-
turales, implementar medidas de adaptacién a los
cambios del clima y regenerar los ecosistemas para
conservar la biodiversidad e inspirar el cambio hacia
un mundo mejor.

Los riesgos fisicos y transitorios del cambio cli-
matico pueden representar una amenaza para el
cumplimiento de los objetivos sociales, ambientales
y econdmicos de la Organizacién. Por tal motivo, la
implementacién de un modelo de identificacién, va-
loracién y mitigacién de estos es fundamental y debe
ser incorporado en la gobernanza de la Organiza-
cién, asi como en la estrategia y las metas trazadas.

Todas estas variables han sido abordadas me-
diante la incorporacién de los lineamientos del
Task Force on Climate-Related Financial Disclosure
(TCFD.) Asimismo, la Compafiia mantiene una cons-
tante valoracién de las externalidades asociadas al
uso del suelo, cambio climético y calidad del aire en
la cadena de valor por medio de su modelo de medi-
cién de impacto bajo la metodologia del true value,
esto con el objetivo de identificar los impactos po-
sitivos y negativos asociados a la intervencién del
capital natural, los servicios ecosistémicos del sue-
lo y la compra de commodities certificados. De igual
manera, aquellos asociados a las emisiones de GEl y
contaminantes atmosféricos en la cadena, las inicia-
tivas de ecoeficiencia, compensacién de emisionesy
uso de energias limpias.

Todo lo anterior se convierte en una oportunidad
para que la Organizacién continde implementando
programas para el uso eficiente de los recursos, la
transicién a energias mas limpias, la integracién de
herramientas digitales y el desarrollo de portafolios
de menor impacto ambiental de la mano de conver-
saciones oportunas con sus grupos relacionados y
del fortalecimiento de alianzas con entidades inter-
nasy externas.

Perspectivas

Grupo Nutresa se ha trazado metas ambiciosas a
2030 desde los compromisos fijados en su estrategia
climdtica. En ella se incluyen acciones de adaptacién
y mitigacién del cambio climético, asi como la transi-
cién energética a energias mas limpias y renovables.
Para lograrlo, la Compafiia fortalecera la metodolo-
gfa del TFCD, en la cual se incluye la gobernanza cli-
matica en la estructura de gobierno corporativo, for-
taleciendo las responsabilidades en todos los niveles
de la Organizacién y estableciendo nuevos escena-
rios de trabajo articulado, como lo es el task force de
cambio climético.

Por otro lado, el Comité de Gestidn Energética

Nutresa (GEN) mantendra los trabajos en:

*  Gestidn y diversificacién de la matriz ener-
gética con energias renovables, que cuenta
con méas de 14 iniciativas y un potencial de
reduccién de mas de 594 toneladas de CO,
por afio.

*  Proyectos de energia fotovoltaica y uso de
biomasa como combustible renovable.

*  Negociacién de energia eléctrica verde certi-
ficada en todas las geografias.

e Eficiencia energética en las operaciones
industriales, restaurantes y operaciones
logisticas con més de 20 iniciativas para
optimizar los consumos en tecnologias ener-
géticamente intensivas como aire comprimi-
do, vapor, refrigeracién, horneo, iluminacién
y aire acondicionado.

Finalmente, Grupo Nutresa seguird llevando a cabo
esfuerzos desde el task force de abastecimiento res-
ponsable para establecer las acciones de adaptacién
y mitigacién del cambio climatico en su cadena de
valor y reducir las emisiones de GEl, alcance 3, que
representan mas del 90% en la Compafifa.



Practicas destacadas y reconocimientos

Flota de transporte baja en emisiones

En la busqueda del desarrollo responsable del proce-
so logistico, Grupo Nutresa amplia la flota de trans-
porte con vehiculos mas eficientes y alimentados con
energias mas limpias. En 2021, los Negocios Carnicos,
Comercial Nutresa y Novaventa adquirieron vehiculos
bajos en emisiones: dos de gas natural, cuatro hibri-
dosy 15 convertidos a gas natural, respectivamente,
lo cual equivale a unas 149 toneladas de CO,eq al afio.
Adicionalmente, el Negocio Cérnicos implementé

un piloto de modelo de entrega de pedidos a través
de bicicletas eléctricas de carga con alcance a 44
clientes del canal tradicional y moderno en Bogota,
Colombia, para disminuir las emisiones por transpor-
tey la contaminacién acustica. Con esta iniciativa, se
estima disminuir las emisiones en 2,7 toneladas de
CO,eqal afio.

©

Incremento en el uso de fuentes renovables de
energia

Grupo Nutresa ejecuta diversas iniciativas para
reducir su dependencia de fuentes de energia no
renovables. Por eso, en 2021, el Negocio Carnicos,
junto a la empresa Celsia, instalé 110 paneles en la
planta de Rionegro, Antioquia, en Colombia, con una
capacidad instalada de 55.870 kWh/afio. Ademas,
el Negocio Galletas, en compafifa de Galletas Noel
en Colombia, avanzé en la fase 2 de generacién de
energia fotovoltaica, alcanzando una capacidad
instalada de 720.000 kWh/afio. Ambas iniciativas
aportan a la disminucién de las emisiones y contri-
buyen al autoabastecimiento y seguridad energéti-
ca a partir de energias limpias, con una reduccién de
314 toneladas de CO, equivalente por afio.

©

Sello de Energia Renovable en Costa Rica, Perty
Chile

Los Negocios Chocolates y Tresmontes Lucchetti
obtuvieron el Sello de Energia Renovable en sus
plantas de Costa Ricay Chile, el cual certifica que

la energia eléctrica consumida por las sedes es
generada con energias renovables: hidroeléctrica,
geotérmica, biomasa, edlica y solar. En Costa Rica,
la Compafifa logré abastecer el consumo total en
un 98%y en Perd en un 99,7%. Con esta iniciativa,
generé cercade 12.155.474 kWh a partir de energia
renovable.
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Detalle del asunto material

La adaptacién y la mitigacién del cambio climatico contindan siendo asuntos
relevantes para los grupos relacionados y para Grupo Nutresa. Por esto, la
Companiia establecié su estrategia climdtica para 2030 priorizando enfoques
como abastecimiento resiliente, operaciones y logistica sostenible, innova-
cién en productos, servicios y experiencias carbono-eficientes, y la inversién
responsable con el clima. La Organizacién presenta los principales avances en
cada uno de estos frentes de trabajo:

Estrategia 2030 cambio climatico

%\ Abastecimiento
t,} resiliente

Abastecimiento
responsable
que conserva

la biodiversidad

Operaciones
y logistica
sostenible

Innovacién en
productos, servicios

Abastecimiento
sostenible de cacao
en Granja Yarigufes,

Barrancabermeja,
Colombia.

100%

materias primas abastecidas
productivay sosteniblemente,
conservando la biodiversidad

Reducir
30% pérdiday 50%
desperdicio de alimentos

-25%
reduccién energia

-40%
GEl alcance 1+2

Medio y experiencias
. bono-eficientes
Ambiente y car 100%

N (]
S?lUCIOHGS energia eléctrica
circulares renovable

Inversién
responsable 100%
con el clima

empaques reciclables,
reusablesy compostables




Abastecimiento resiliente

Una de las metas trazadas para 2030 es tener un
abastecimiento sostenible, lo cual incluye la gestién
de las emisiones de alcance 3. En 2021, estas fueron
de 142.508 toneladas de CO2 en las categorias eva-
luadas, con una participacién del transporte de pro-
ducto terminado del 20,31% y del 76,5% en las mate-
rias primas. [GRI 305-3]

Distribucién alcance 1(tCO,e)
@ Distribucién alcance 3(tCO,e)

23.902,00 | 27.909,00 | 26.972,00 | 29.907,24

2018 2019 2020 2021

Operaciones y logistica sostenible

La reduccién del impacto ambiental en las opera-
ciones y la logistica incluye la transicién a ener-
gias mas limpias, el abastecimiento de energia
eléctrica renovable y la reduccién de las emisio-
nes de gases refrigerantes. Estas fueron las prin-
cipales acciones realizadas durante 2021.

Consumo de energia externo
[GRI 302-2] [FB-FR-110a.1]

% renovable: ND 2,41
199.503,7 G)

184.379,7 GJ

*Distribucién
en Colombia

2020 2021

Colaboradores Negocio
Pastas, Colombia.

Energia

La Organizacién avanza en la optimizacién del
consumo de energia en todos los procesos produc-
tivos y de soporte, y en la transicién hacia fuentes
de energia renovables en todas sus operaciones
industriales.

En 2021 alcanzé una reduccién de -3% frente a
2020 en el uso de energia proveniente de fuentes no
renovables —energia térmica de fuentes no renova-
bles—. Este resultado fue fruto del crecimiento de la
produccién, la continuidad en la implementacién de
buenas practicas operativas, el desarrollo de nuevos
proyectos y la actualizacién tecnolégica.
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Consumo interno de energia [GRI 302-1] [GRI 302-3] [FB-PF-130a.1] (ODS 12.2)
@ Norenovable GWh Renovable GWh @ Consumo de electricidad GWh
Consumo total de energia GWh Intensidad de consumo (kWh / t.p.)
Colombia Peru Costa Rica
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
5271  562,5 5957  666,2 20,2 20,3 20,3 22,5 39,3 41,3 43,5 41,5
666,4 6546 6674 695,55 1.221,4 1272,6 13268 1.325,0 783,7 780,8 7557  713,7
México Chile Republica Dominicana
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
-weoww RN T oeV
12,2 12,4 12,8 14,0 1297 1272 130,7  135,2 6,5 6,2 5,7 7,0
430,5 4455 4732  483,9 1.354,8 1.304,3 13598 1.407,4 7279 642,77 732,77  654,9
Panama Estados Unidos Colombia - Restaurantes*
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
8,4 8,7 8,9 8,1 - - 42,3 35,7 57,9 56,9 42,4 54,6
1.702,5 16780 16789 1.570,3 - - 7816  705,0 17 1,5 2,6 2,9

*Intensidad de consumo para restaurantes
(kWh/millén de platos principales)



Colaborador Negocio
Tresmontes Lucchetti, Chile

-
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Uso de energia eléctrica en las
operaciones [GRI 302-4]

En Colombia, el indicador de energia eléctrica tuvo
un crecimiento del 2,3% frente a 2020 debido a que
los consumos de energia eléctrica fueron superio-
res al incremento en las toneladas producidas.

En las operaciones de la regién estratégica —
Chile, Costa Rica, EE. UU., Perd y Republica Domi-
nicana—, el indicador de consumo de energia eléc-
trica tuvo un incremento del 3,4% frente a 2020.

Uso de energia térmica de fuentes no
renovables en las operaciones [GRI 302-4]

Energia utilizada en las plantas
industriales de Grupo Nutresa

15,3%
energia de
fuentes
renovables. 56,0%
energia
térmica de
fuentes no
28’70,/‘) renovables.
energia
eléctrica de
lared.
Energia térmica no renovable )
13,1%
otros 86,9%
combustibles basada
fésiles. en gas
natural.

Transicion hacia fuentes de energia mas

limpias

El objetivo principal de la transicién energética es la

reduccién de las emisiones de GEI. Esto es posible

con el cambio de la fuente de generacién de la ener-
gfaylamigracién del uso tradicional de combustibles
fésiles a combustibles renovables.

En la regién estratégica, los combustibles fésiles
representaron un 56% y tuvieron una reduccién del
2,81% frente a 2020 debido a la actualizacién tecno-
légica de los procesos productivos, al mayor uso de
energiaeléctricay alos proyectos de optimizacién de
los consumos de energia en procesos productivos. Se
destacan las siguientes iniciativas:

*  Avance en la obtencidn de energia verde certifi-
cada en el Negocio Alimentos al Consumidor; lo-
gré negociar el suministro de energia verde para
la planta de Pops y sus heladerias.

e Entregas sin emisiones de CO2 en el Negocio
Cérnicos, Colombia, mediante el uso de equipos
de biocargas que dependen de la energia motriz
de las personas y se ayudan con energia solar.
Este proyecto piloto fue desarrollado en conjun-
to con Opperar en Bogota.

e Abastecimiento del 95% de la energia desde
fuentes renovables certificadas en el Negocio
Chocolates, Peru.

* Incremento del 25% en el uso de biomasa —ri-
pios de café, de té y chips de madera— en el Ne-
gocio Tresmontes Lucchetti gracias a optimiza-
ciones operativas.
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Suministro de energia verde

Grupo Nutresa mantiene el compromiso con el uso de

energia eléctrica certificada como cero emisiones.

*  EnColombia, consumié 189,44 GWh de este
tipo de energfay evité la generacién de 38.523
toneladas de COze.

e EnChile, las cuatro plantas del Negocio
Tresmontes Lucchetti usaron 32,7 GWh de
energia eléctrica cero emisiones, que impidieron
la generacién de 13.114 toneladas COze.

*  EnCostaRica, el 95% de la energia eléctrica
consumida en las tres plantas es certificaday
evita la emision de 338 toneladas de CO,-eq.

*  EnPerufue certificado el 95% de la energia
eléctrica consumida en las plantas del Negocio
Chocolates, evitando la emisién de 1.031
toneladas de CO,-eq.

e EnEE.UU., el 100% de la energia eléctrica
consumida en las plantas de los Negocios Cafés
y Galletas es certificada y evita la emisién de
8.581 toneladas de CO,-eq.

Uso de fuentes de energia renovables

Grupo Nutresa avanza en su meta de obtener el 100%
de su energia de fuentes renovables para 2030. Para
lograrlo se ha apalancado en la instalacién de energia
solar fotovoltaica, la cual permite generar energia en
sitio de manera sencilla y con miltiples opciones de
proveedores de equipos y servicios. El uso de bioma-
sa y energia solar representé el 16,9% de la energia
utilizada en México, Costa Rica, Panamd, Republica
Dominicana, Perd y Chile, y el 19,9% de la usada en
Colombia.

Colaboradores Negocio
Galletas, Costa Rica.

También hubo avances en los Negocios:

* Enlaplanta de Medellin del Negocio Galletas,
la Compaiiia continud con la fase 2 del pro-
yecto de paneles solares en los techos y fueron
instalados 1.553 paneles, que reducen el con-
sumo de energia eléctrica de la red en 60.000
kWh/mes —720.000 kWh/afo—.

* El Negocio Carnicos instalé en su planta de
Rionegro, Antioquia, 360 m? de paneles sola-
res junto a la empresa Celsia, que generaron
mas de 55.000 kWh en el afio y evitaron la
emision de 22 toneladas de CO,-eq.

Emisiones GEI
La Compaiiia contintia sumando esfuerzos parare-
ducir las emisiones con la ejecucién de proyectos
de optimizacién en procesos industrialesy la incor-
poracién de energias alternativas y certificadas.
La Organizacién ha disminuido un 7,49% de las
emisiones de alcance 1y 2, con una reduccién del
4,76% para alcance 1y del 28,32% para alcance 2.
Adicionalmente, las emisiones de alcance 1 aso-
ciadas a fugas de refrigerantes disminuyeron en un
20,8%. [GRI 305-5] [TR-RO-110a.2]




Emisiones alcance 1y 2 [GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-4] [FB-AG-110a.1] [TR-RO-110a.1, a.3])

@ Emisiones Alcance 1 (ton CO,e)

Emisiones totales Alcance 1y 2 (ton CO.e)

Colombia - Plantas

2018 2019 2020 2021

69.595,9 72.463,9 75.039,1 77.505,1
88,0 84,3 84,1 80,9

@ Emisiones Alcance 2 (ton CO,e)

Peru

2018 2019 2020 2021

4.165,2 4.251,1 41839 4.281,4
252,2 266,6 273,5 251,6

Emisiones totales Alcance 1y 2 (kg CO,e/t.p.)

Costa Rica

2018 2019 2020 2021

7.953,9 10.860,5 11.515,1 11.283,8
158,8 205,5 200,0 194,0

México

2018 2019 2020 2021

5.697,2 5176,0 6.584,5 5.462,1
201,0 186,1 243,4 188,3

Chile

2018 2019 2020 2021

16.668,1 16.194,7 13.857,2 10.984,9
174,2 166,0 144,2 114,4

Republica Dominicana

2018 2019 2020 2021

3.4419 3.338,2 29611 3.583,0
386,1 343,6 380,6 333,6

Panama

2018 2019 2020 2021

1.902,4 1.970,1 20274 2.027,4
384,0 378,3 382,5 390,9

Estados Unidos

2018 2019 2020 2021

10.823,4 11.931,6
199,9 235,8

Colombia - Restaurantes*

2018 2019 2020 2021

9.454,0 10.804,5 8.684,0 10.002,0
283,6 281,0 532,2 534,4

*Intensidad de consumo para restaurantes
(£CO,e/millén de platos principales)
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Resultado de emisiones contaminantes
[GRI 305-6] [FB-FR-110b.1, b.2, b.3].

La Organizacién mantuvo el control y el monitoreo
de los contaminantes emitidos a la atmdsfera. Este
lo lleva a cabo desde cada una de las plantas por me-
dio de monitoreos isocinéticos y factores de emisién
asociados al uso de los combustibles. Las emisiones
contaminantes del aire sumaron 41,2 toneladas de
material particulado, 8,6 toneladas de SO,, 110,5 to-
neladas de NOx, 2,3 toneladas de COV. [GRI 305-7]
[TR-RO-120a.1], y las emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono fueron 101,6 kilogramos Kg
de CFCs.

Reduccién neta de

Logistica sostenible
en Comercial Nutresa.
Colombia.

.. 2019 2020 2021
emisiones entCO_e
Por energia térmica ) 64.8 3.535.3
Alcance 1
Por energia electrica 2.846,9 6.561,7 4.207,9

Alcance 2




Grupo Nutresa cuenta con cuatro marcas

certificadas como carbono neutro:
Tosh, Evok, Livean y Zuko, endiferentes
geografias. En 2021, estas compensaron

toneladas de CO,

Es destacable el reconocimiento que recibieron los
Negocios Cafés, Carnicos y Galletas entre las 10 em-
presas con mejores resultados en los planes de movi-
lidad empresarial sostenible de parte del Area Metro-
politana del Valle de Aburra, Colombia.

Innovaciones en productos, servicios y

experiencias carbono-eficientes

Grupo Nutresa cuenta con cuatro marcas certificadas

como carbono neutro: Tosh, Evok, Livean y Zuko, en

diferentes geografias. En 2021, estas compensaron

22.622 toneladas de CO, en los siguientes proyectos:

* Iniciativa Banco 2. Conservacién de bosques en
el Oriente antioquefo, Colombia.

*  Bosque Vivo Osa, Fonafifo. Esquema de pago
por servicios ambientales en Costa Rica.

e Certificados I-REC. Electricidad generada a
partir de fuentes renovables en Colombia.

*  Proyecto de conservacién de la reserva de Costa
de Valdivia, en Chile.

e Proyecto REDD+. Bosque amazénico
en Colombia.

e Portafolio de energfa eélica en India.

e Reduccién de huella de carbono de Tosh: 28,6%
desde 2017.

Finalmente, estd el reconocimiento otorgado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Am-
biente (PNUMA) a las marcas Tosh y Cordillera, y su
inclusién en la plataforma One Planet Network, por-
tal que divulga los casos de sostenibilidad més im-
portantes del mundo.

Mas informacion

L

s

Inversiones responsables con el clima
Desde 2020, la Compaiiia incorporé los lineamientos
del Task Force on Climate-Related Financial Disclo-
sure (TCFD) y sus cuatro componentes principales:
definicién de la gobernanza, andlisis de riesgos, es-
tructuracién de la ruta estratégica de cambio clima-
ticoa 2030y establecimiento de métricas y metas —
reducir el 40% de las emisiones de alcance 3 a 2030,
100% de energia eléctrica renovable y reduccién del
25% de la energia no renovable—.

La estrategia de cambio climético también vi-
sualiza las oportunidades derivadas de la eficiencia
y transicién energética, innovacién en productos y
servicios carbono-eficientes, asi como la inversién
responsable con el clima.

Durante 2021, en Colombia, la Organizacién par-
ticipé en el programa Colombia Carbono Neutral y
en la iniciativa del Departamento Nacional de Pla-
neacién (DNP) y del Fondo Accién para la Gestién de
Riesgos Climaticos. Bajo esta iniciativa hubo dos ca-
sos de estudio, disponibles en

Mas informacion

Asi como el diagndstico para los acuerdos
voluntarios en Colombia

Mas informacién
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Biodiversidad y servicios
ecosistémicos

Asegurar el origen sostenible de las materias primas, bajo un modelo que per-
mita el equilibrio entre sostenibilidad y productividad, manteniendo la compe-
titividad del aprovisionamiento.
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Planta de Naturela en
Cumaral, Colombia.




Enfoque de gestion Progreso
[GRI 3-3] [GRI 3-3]
Optimizar el consumo de agua. Construccidn de planes de trabajo para 16 materias primas,

incluyendo la medicién de huella de carbono y la identificacién
y adopcién de las mejores précticas regenerativas.

Definir los planes de trabajo y las Definicidn de planes de trabajo para las 16 materias primas
acciones para evitar y minimizar los mas relevantes.

impactos sobre la biodiversidad. 35 iniciativas de biodiversidad.

Implementar iniciativas para Seis categorias de productos de la marca Kibo

promover el uso sostenibley la y el portafolio de Naturela con foco en el uso de
regeneracion de la biodiversidad. ingredientes ancestrales y no convencionales.

Un 31.9% de avance en la meta de siembra de un millén
de arboles, equivalentes a 319.000 arboles sembrados
y ala conservacién del bosque nativo en Colombia.
4.279,5 hectéareas de bosque seco tropical intervenidas
através del proyecto Cacao Cesar en Colombia.

Desarrollar alianzas para
conservar la biodiversidad en
la cadena de valor.

69 acciones sostenibles identificadas para la
conservacioén de la biodiversidad en la cadena lactea
al cierre del proyecto en conjunto con el Fondo
Mundial para la Naturaleza (WWF).

Lanzamiento de la edicién especial de la marca de
café Matiz Oso de Anteojos, producido por familias
del Valle del Cauca, en Colombia, que destinaron
parte de sus predios a la conservacién de esta especie.

S

) 31.9%

de avance en la meta de siembra de un millén
de arboles, equivalentes a 319.000 arboles
sembrados que aportan a la conservacion del
bosque nativo en Colombia.
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Riesgos y oportunidades [GRrI3-3]

La biodiversidad, entendida como la variabilidad de or-
ganismos vivos de cualquier clase, desempefia un papel
muy importante en el funcionamiento de los ecosiste-
masy en los servicios que proporcionan a la industria de
alimentos; entre ellos, el aprovisionamiento de materias
primas, laregulacién de nutrientesy otros servicios para
la produccién agropecuaria.

Desde la revolucién verde, entre 1960y 1980, el uso
de agroquimicos y el enfoque en monocultivos han in-
crementado la disponibilidad de alimentos; sin embar-
go, han generado también un desbalance en los ciclos
naturales de los ecosistemas y los han afectado signi-
ficativamente —por ejemplo, a la poblacién de polini-
zadores—, lo que constituye un riesgo creciente para la
productividad agricola en las préximas décadas.

La concentracién del sistema agroalimentario en
unos pocos cultivos reduce la resiliencia. Hoy, el 66% de
la dieta humana depende de nueve plantas. Este desafio
abre una ventana de oportunidades a la industria de ali-
mentos para explorar la diversificacién con ingredientes
que promuevan la biodiversidad, reduzcan la vulnerabi-
lidadyladependencia, y ofrezcan beneficios funcionales
y de nuevos sabores que satisfagan a los consumidores.

Por otro lado, la deforestacién, causada principal-
mente por la expansién de la frontera agricola, es uno
de los principales motores de la pérdida de especies de
fauna y flora, asi como la sobreexplotacién pesquera,
que ha generado declives significativos en los recursos
del mar. Por ello la importancia de asegurar la trazabili-
dadyelorigensostenible de las materias primas, bajo un
modelo que permita un equilibrio entre sostenibilidad y
productividad, asegurando la competitividad del apro-
visionamiento.

Perspectivas

Para 2030, Grupo Nutresa enfocard su trabajo sobre

biodiversidad en la ejecucién de acciones que ayuden a

evitary minimizar los impactos negativos, asi como con-

servar y regenerar la diversidad biolégica a lo largo de
su cadenade valor, directa o indirectamente, con aliados

y terceros, en coherencia con su Politica Corporativa de

Biodiversidad.

La Organizacién comenzara con la ejecucién de los
planes de trabajo de abastecimiento sostenible y com-
petitivo, los cuales marcan la hoja de ruta para 2030, de
las 16 principales materias primas de Grupo Nutresa:
carnes de res, cerdoy pollo, café, cacao, trigo, azlcar,
leche, oleaginosas, recursos pesqueros, frutas y ver-
duras, frutos secos, huevo, té, papay harina de papa, y
concentrados. Cada una de estas seran diferenciadas
de acuerdo con la naturaleza de sus riesgos, impactos y
oportunidades.

Finalmente, las acciones a mediano plazo estaran
enfocadas en los siguientes frentes:

*  Mayor entendimiento de la cadena de valor, co-
nexién con el origen, trazabilidad y promocién de
buenas practicas para el desarrollo integrado de la
cadena.

*  Proyectos de agricultura y ganaderia regenerativa,
propios y con proveedores aliados.

* Desarrollo de alianzas que apalanquen recursos,
esfuerzos y conocimiento bajo objetivos comunes
para lograr un impacto neto cero sobre la biodiver-
sidad.

* Disefio de productos enfocados en el uso de ingre-
dientes sostenibles con la biodiversidad: recursos
no maderables del bosque, insumos agricolas no
convencionales y acceso a recursos marinos y pes-
queros sostenibles.

*  Recuperacién de ecosistemas, proteccién de bos-
ques y reforestacion a través de los proyectos que
Grupo Nutresa, sus Negocios o las marcas ejecutan.



Practicas destacadas y reconocimientos

Lanzamiento de café Matiz Oso de Anteojos
[GRI 304-4]

El oso de anteojos, u oso andino —Tremarctos
ornatus—, es una especie vulnerable a la extincién
segulin la Unién Internacional para la Conservacién
de la Naturaleza (UICN). La ausencia de informacién
y la falta de una estrategia unificada y estandarizada
han sido obstaculos para su proteccion.

Grupo Nutresa, a través de su Negocio Cafés,
participa de la alianza publico-privada para la con-
servacion de esta especie; en aquella son estudiadas
las dindmicas de interaccién del oso con comunida-
des rurales, laimplementacién de acciones de con-

servacion de habitats naturales y el mejoramiento
de las actividades productivas de comunidades
rurales, entre las que se cuentan los predios de
produccién cafetera.

Esta iniciativa representd una oportunidad para
la vinculaciéon de las marcas, las cuales, con el lan-
zamiento de la edicion especial del café Matiz Oso
de Anteojos en los municipios de El Aguila—Valle
del Cauca—y El Tambo —Cauca—, en Colombia,
lograron las intervenciones en procesos de conser-
vacion para el mantenimiento de las poblaciones
de osos y el mejoramiento de las comunidades
rurales que conviven con la especie.
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Practicas destacadas y reconocimientos

Siembra de un millén de arboles [GRI 304-3]

Desde 2020, Grupo Nutresa inicié el proceso
de siembra de un millén de arboles en el mar-
co de sus estrategias para la conservacién del
aguay la adaptacién al cambio climético en
areas de transicién al ecosistema de paramos.
Esta siembra, en alianza con la Corporacién
Mdés Bosques, ha permitido mejorar la calidad
de vida en el campo y generar ingresos para
cerca de 401 familias encargadas de la reco-
leccién y rustificacién de semillas de &rboles
nativos, siembray mantenimiento de arboles
sembrados en los departamentos de Antio-
quia, Norte de Santander y Cesar, en Colom-
bia. En 2021, la iniciativa alcanzé una siembra
de mas de 319.000 arboles y la rustificacién
de més de 120.000 plantulas que serdn sem-
bradas en el primer trimestre de 2022.

Compensacion de emisiones con proyectos de restauracion,
proteccidn y reforestacion

Como parte del compromiso de las marcas de Grupo Nutresa
para trabajar bajo propésitos superiores que contribuyan a mi-
tigar algin desafio mundial, Tosh, Evok, Livean y Zuko realizan
anualmente la medicién, reduccién y compensacién de emisio-
nes para ser declaradas bajo el sello de carbono neutro.

En 2021 compensaron 22.622 tCO_e, la mayoria con pro-
yectos para la conservacién, restauracién y reforestacién en los
siguientes proyectos:

* Iniciativa Banco 2. Conservacién de bosques
en el Oriente antioquefo, en Colombia.
*  Bosque Vivo Osa, Fonafifo. Esquema de pago
por servicios ambientales en Costa Rica.
e Certificados I-REC. Electricidad generada a partir
de fuentes renovables en Colombia.
*  Proyecto de conservacién de la reserva de Costa
de Valdivia, en Chile.
*  Proyecto REDD+ en el bosque amazdnico, en Colombia.
*  Portafolio de energfa eélica en India.



Detalle del asunto material

Grupo Nutresa tiene como meta a 2030 que el
100% de sus materias primas sean abastecidas
de manera sostenible y productiva, conservando
la biodiversidad. Esta meta marca un horizonte
de actuacién de largo plazo, el cual cobrard vida
con la implementacién de 16 planes de trabajo
elaborados para un igual nimero de materias
primas, que componen mas del 80% del volumen
en compras de la Compafifa.

Carne deres

Leche

Cerdoy pollo

Materias primas con planes de trabajo
El foco principal de la estrategia corporativa se sitla
enlacadenadeabastecimiento, dado quealliocurren
los principales impactos de la industria de alimentos.
No obstante, la Organizacién, durante 2021, cred y
publicé su Politica de Biodiversidad, con alcance a
todas sus operaciones directas e indirectas en la ca-
dena de valor y con el objetivo de evitar y minimizar
los impactos sobre la biodiversidad, la conservaciény
laregeneracién de los ecosistemas.

De manera transversal, y dado que la mayoria
de los impactos ocurren por fuera del control de la
Organizacidn, estos dos frentes se apalancan en el
desarrollo de capacidades internas, con actores de
la cadena de valor y la participacién en alianzas pu-
blico-privadas, siempre con un énfasis concentrado
en promover e incentivar la adopcién de las practicas
demarcadas en la politica.

Azicar
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Trabajo junto a la cadena
de valor paralograr un
abastecimiento sostenible
y productivo.

Papay
derivados

Frutasy
vegetales
frescos

a Ver aqui la
Politica de
Biodiversidad

Grupo Nutresa.

Frutos secos

Recursos
pesquerosy
acuicultura

Concentrados para
alimento animal de
base soyay maiz
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Andlisis de potenciales impactos en la
biodiversidad [GRI 304-1], [GRI 304-2], [GRI 304-4]
Grupo Nutresa trabaja desde 2015 con WWF en el ana-
lisis a profundidad de las cadenas agricolas de aceite
de palma, ganaderia de carne y de leche. La seleccién
de estas cadenas se fundamenta en los potenciales im-
pactos sobre la biodiversidad, los ecosistemas y demés
asuntos de caracter ambiental y social.

En el andlisis de las cadenas llevé a cabo una valo-
racién de los riesgos ambientales y de biodiversidad,
sociales y de gobernanza, y la construccién de un mapa
de accién para su transformacién. Como resultado de
este trabajo, en 2021 desarrollé las guias de buenas
practicas agropecuarias para carne y leche, y generé
recomendaciones para la incorporacién de estas ca-
pacidades en los aliados de Grupo Nutresa. Las guias
contemplan, ademas, recomendaciones y lineamientos
para evitar la degradacién de los ecosistemas por cam-
bios en uso del suelo, y brindan recomendaciones sobre
el uso adecuado de agroquimicos, de tal manera que se
reduzcan potenciales impactos en polinizadores y des-
balances en los ciclos de los nutrientes.

Durante 2021, la Compafiia hizo un anélisis para de-
terminar la presencia de centros de operacién propios
que pudieran estar en proximidad de areas de alto valor
de conservacioén (categoria UICN I-1V). El analisis arrojé
que a la fecha ninguin centro de operacién, en ninguna
de las geografias de Grupo Nutresa, se encuentra en
areas con esta clasificacidn. El andlisis continuara am-
pliado en los préximos afios para determinar lo propio
en areas de procesos productivos de integracién gana-
deray porcicola.

Acompafiamiento a proveedores
de miel en Antioquia, Colombia.

Productos e ingredientes que mejoran la
biodiversidad

Grupo Nutresa trabaja desde 2015 en un proyecto
que tiene como fin promover la investigacién y de-
sarrollo de nuevos productos, servicios y experien-
cias pararescatar el uso de ingredientes alternativos
ancestrales ampliamente excluidos de las cadenas
alimentarias. Bajo esta iniciativa, la Organizacién
identificé alrededor de 350 ingredientes de uso po-
tencial; de ellos, 50 fueron completamente descritos
y 25 fueron priorizados para su uso.

La marca Kibo, con fuerte presencia en EE. UU.,
Colombia y Centroamérica, ofrece un portafolio de
productos con ingredientes como arvejas, lentejas
y garbanzos, que constituyen una alternativa para el
consumo de maiz, trigo y arroz, habitualmente utili-
zados en pastasy snacks.

Otras marcas de la Organizacién que hacen uso
sostenible y diversificado de ingredientes son:

e Naturela, con productos como clircuma, spiruli-
nay moringa.

e Doriay sus distintas presentaciones de quinoa.

*  Evok, con la comercializacién, en sus puntos de
venta, de miel de abejas natural producida por
pequenos agricultores en Colombia.



Alianzas que conservan la biodiversidad

Bosq y Paz

El Negocio Chocolates, en Colombia, es signatario
delacuerdo Cacao, Bosquesy Paz, iniciativa que bus-
ca promover modelos productivos cero deforesta-
cién que favorezcan la proteccidn y restauracién de
los bosques en la cadena de valor del cacao, trabajar
en el desarrollo de modelos de produccién y medios
de vida sostenibles para los agricultores, y generar
opciones de inclusién social, sobre todo en las &reas
de importancia critica del posconflicto.

2sar, Colombia

Fundacién  Nutresa acompafidé al Negocio
Chocolates, en Colombia, en el desarrollo de lainicia-
tiva “Fortalecimiento integral del encadenamiento
productivo del cacao con una visién de conservacién
del ecosistema de bosque seco tropical en el depar-
tamento del Cesar”, con impacto en tres municipios
y en beneficio de 115 familias que pertenecen a tres
asociaciones de pequefios productores.

Con esta iniciativa logré la intervencién en més
de 4.279 hectéreas con la planificacién predial par-
ticipativa, la evaluacién de indicadores de sostenibi-
lidad y el desarrollo de acciones para el fomento de
la cadena productiva del cacao, vinculando la restau-
racién, conservaciéon y conectividad del bosque seco
con una visién agroecolégica de la produccién.

La Compaiiia entregé, ademds, 22.900 unidades
de material vegetal de cacao para la ampliacién o re-
habilitacién de cultivos y 78.375 arboles para la re-
forestacion, repoblamiento vegetal y restauracién de
zonas degradadas por erosién o zonas de proteccién
del recurso hidrico; asimismo, llevé a cabo activida-
des de formacioén y fortalecimiento de capacidades
en temas como manejo, rehabilitacién y conserva-
cion del suelo, biodiversidad funcional, gestién efi-
ciente del recurso hidrico y cambio climatico. El bos-
que seco tropical es un ecosistema con mas del 97%
de sus coberturas actuales en el mundo bajo peligro
de extincidn, y tan solo el 8%en Colombia. De alli la
relevancia de este proyecto en la conservacién de un
ecosistema clave. [GRI 304-3]

Productor de cacao en Cesar,
Colombia.
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Circularidad

Reducir la generacién de residuos y aumentar su aprovechamiento tanto en las
operaciones directas como en la cadena de valor, mediante la extensién del ci-
clo de vida de los materiales.

Programa Nutresa Retoma junto
atenderos de Comercial Nutresa.




Enfoque de gestion
[GRI 3-3]

Progreso
[GRI3-3]

-

Incrementar el uso de materiales
reciclables, reutilizables o
compostables.

85,7% del peso de los empaques fabricados con materiales
reciclables, reutilizables o compostables.

Fortalecer iniciativas de ecodisefio
de empaquesy embalaje.

Reduccién del consumo de 200 toneladas de material de empaque
bajo la metodologia Design To Value (DTV) para un total acumulado
de 3.016 toneladas desde su implementacién en 2013.

Disefar e implementar iniciativas
para el cierre de ciclo de materiales
plasticos posconsumo.

43 toneladas de empaque plastico recolectado con el programa
Nutresa Retoma, modelo propio de logistica inversa para la
recoleccién de plasticos flexibles posconsumo del mercado en
cinco ciudades de Colombia.

Reducir los residuos generados en
las operaciones de Grupo Nutresa.

Reduccidn del 24,3% en la generacidn de residuos llevados
alambiente por tonelada producida respecto a 2020 en las
operaciones industriales de la Compaiiia.

Aumentar el porcentaje de
aprovechamiento de los
residuos generados.

Un 92% de los residuos son aprovechados en las
operaciones industriales.

Implementar modelos de
reutilizacién de empaques.

Reduccién en el consumo de 128 toneladas de cartén en el afio,
gracias a laimplementacién de un modelo de reutilizacién de cajas
corrugadas en los productos de los Negocios Chocolates y Galletas,
comercializadas en Novaventa.

/

/
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Riesgos y oportunidades [GRrI3-3]

Grupo Nutresa es consciente de los riesgos que pue-
den implicar para el planeta y las personas las es-
trategias deficientes en el manejo de los residuos
en los paises donde opera y de lo prioritario que es
implementar modelos de economia circular que ga-
ranticen su gestién adecuada durante todo el ciclo
devida.

Esta sensibilidad ambiental y de consumo ha per-
meado a las empresas y a distintos grupos relacio-
nados, quienes, desde una mayor presién social, han
logrado movilizar a los entes gubernamentales para
el establecimiento de nuevas normativas en el uso 'y
disposicién final de los residuos.

Esta realidad es una oportunidad para encontrar
distintas estrategias que aporten a la construccién
e implementacién de alternativas circulares, y que
brinden herramientas a los consumidores y demas
grupos relacionados para el fortalecimiento de una
cultura sostenible en la separacién adecuada de re-
siduos desde la fuente. Estas acciones permitiran
aumentar las tasas de aprovechamiento de residuos
en los paises donde la Compafiia opera, los cuales re-
gistran bajos niveles de recuperacién.

Finalmente, el uso y la exploracién de nuevas tec-
nologias siguen representando grandes oportunida-
des para la Organizacién al lograr hacer mas eficien-
tes las soluciones, desde el manejo de la informacién
y la trazabilidad hasta la recoleccién y disposicién
final de los materiales para tener un mayor impacto
y alcance.

Colaboradora Negocio

Carnicos, Colombia.

Perspectivas

La Organizacién avanza en su compromiso de te-
ner para 2030 el 100% de sus empaques disefiados
para ser reciclables, reutilizables o compostables, y
de alcanzar cero residuos industriales dispuestos al
ambiente. Por ello, ha dispuesto un equipo de espe-
cialistas en empaques para trabajar en la definicién
de las estrategias y de las acciones alrededor de la
circularidad de los empaques.

Grupo Nutresa espera seguir permeando trans-
versalmente a todas las compafiias desde las lineas de
trabajo de exploracién y andlisis de nuevas estructu-
ras de empaques reciclables, reutilizables o compos-
tables para las distintas categorias de productos, la
implementacién de iniciativas de ecodisefio, el analisis
de ciclo de vida y la exploracién e implementacién de
soluciones para el cierre de ciclo. Con esto, la Organi-
zacién espera alcanzar a corto plazo la incorporacién
de las capacidades necesarias, en los &mbitos interno
y externo, que faciliten la transicién a la economia cir-
culary ala gestién integral de residuos.

Desde otro frente de accién, Grupo Nutresa con-
tinuara fortaleciendo las alianzas para potenciar las
cadenas de aprovechamiento de materiales de em-
paque en colectivos empresariales como Visién 3030
de la ANDIy Gransic de AB Chile.

Finalmente, la Organizacién tiene el compromiso
de liberar cero residuos al ambiente. Para lograrlo se
ha propuesto varios desafios: entre ellos, continuar
con la caracterizacién e identificacién de la variedad
de residuos por procesos y potenciar nuevas redes de
aprovechamiento en todas las geografias.



Practicas destacadas y reconocimientos

b

Ecoempaques a base de cascarilla de café

ElNegocio Cafés, junto al Instituto Tecnoldgico Metro-
politano de Medellin (ITM), logré la patente en Colombia
y elregistro en EE. UU. de un material de empaque com-
puesto de cascarilla de café y otras fibras vegetales. Este
cuenta con caracteristicas de material biodegradable y
compostable, y puede ser utilizado para la elaboracién
de vasos, bandejas, cubiertos, platos y otros elementos,
con el fin de sustituir plasticos de solo un uso. Durante
2021 obtuvo resultados satisfactorios en los pilotos rea-
lizados y avanzé en la fase final del montaje del equipo
para produccién de celulosa de café. Con esta iniciativa,
la Compaiifa espera generar un aprovechamiento de
200.000 toneladas de cascarilla de café en Colombia.
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Nutresa Retoma

Programa corporativo para el cierre de ciclo de em-
paques plasticos flexibles posconsumo, que aporta al
fortalecimiento de la cultura de reciclaje y cierre de
ciclo. Esta iniciativa cuenta con més de 500 puntos
de acopio en cinco ciudades de Colombia y facilita la
recoleccién de los mismos para colaboradores, clien-
tesy consumidores a través de distintos mecanismos,
como puntos de acopio en sedes y recoleccién en
clientes con Comercial Nutresa y por medio de em-
presarias de Novaventa en Medellin y Cali.

Gracias al programa y al trabajo en conjunto con
sus grupos relacionados, la Compafiia recolecté y
transformé en 2021 43 toneladas de material plastico
flexible posconsumo, el cual se convirtié en dos
parques infantiles para el beneficio de 1.110 nifios de
instituciones educativas de Medellin. Nutresa Retoma
tiene un sistema de georreferenciacion y educacién
para facilitar la entrega del material disponible en
www.todosporelplaneta.com

©

Compostaje de cenizas generadas en el Negocio
Tresmontes Lucchetti en Chile

Mensualmente, las plantas de Santiago y Casablanca
generaban unas 12 toneladas de cenizas en la opera-
cién de la caldera. Estas representaban un 65% del to-
tal de residuos que destinaban al relleno sanitario al no
contar con una alternativa para su aprovechamiento.
En 2021, surgié una alianza con gestores estratégicos
para disponer y reutilizar las cenizas como compostaje
para otra industria y disminuir el impacto ambiental en
la planta. En total, fueron aprovechadas 74 toneladas
de este material.
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Detalle del asunto material

Grupo Nutresa viene potenciando su estrategia
para la gestién de los empaques y residuos desde el
establecimiento de iniciativas que aportan al cum-
plimiento de las metas corporativas orientadas a la
circularidad de los procesos.

Es poreso que, en 2021, la Compafiia avanzé en el
85,7% de la meta fijada del 100% a 2030y ha puesto
especial interés en fortalecer el desarrollo de capa-
cidades y la cultura en empaques sostenibles, tanto
parasus colaboradores como para otros grupos rela-
cionados. Entre las iniciativas se destacan:

*  Consolidacién del Manual de ecodisefio de empa-
quesimplementado desde 2020, el cual ha gene-
rado resultados positivos con el establecimiento

Proceso de empaque
en el Negocio Cafés,
Colombia.

de una cultura interna de empaques sostenibles
y la aplicacién del simulador de ecodisefio en los
nuevos desarrollos de empaques en los diferen-
tes Negocios y geografias.

Desarrollo del Taller de Economia Circular con el
objetivo de nivelar los criterios e identificar las
oportunidades para implementar soluciones cir-
culares en los diferentes procesos y Negocios. La
formacién fue dictada por Waste to Worth (Was-
te2Worth) durante nueve horas en tres ciclos de
trabajo y conté con la participacién de 46 pro-
veedores de la categoria de empaques y de 224
colaboradores de Grupo.



GC Foods, Colombia.

Consumo de material de empaque
[GRI1301-1] [FB-PF-410a.1] [FB-PF-410a.2]

El porcentaje de empaque con ciclo cerrado ascendié
al 85,7%, teniendo en cuenta la totalidad de catego-
rias de material de empaque en los paises y Negocios.
Este incremento se da gracias a la priorizacién de
materiales con modelos de ciclo cerrado y, a su vez,
al disefio de empaques reciclables, reutilizables o
compostables. En 2021 resalta el paso areciclable de
nueve estructuras de empaques en Chile, Colombia,
Costa Rica, México y Republica Dominicana.

En cuanto a empaques reutilizables, la Compafia
tiene cuatro modelos de este tipo: dos en Colombia,
en las cajas de cartén de los Negocios Chocolates y
Galletas a través de Novaventa, que evitaron el con-

= §oener

sumo de 128 toneladas de cartén; y dos en Republica —_—
Dominicana, con el redso de envases y tapas plasti-
cas, para evitar el consumo de 277 toneladas de em-
paque plastico rigido.
( Participacion material con ciclo cerrado )
. Grupo
Pastas Galletas Cafés Nutresa @ Helados
99,81% 85,71%
Chocolates ACO TMLUC Carnicos
*Incluye a
todos los
Negociosy
geografias
78,13% 76,91% 74,35% 61,71% de Grupo
Nutresa
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Con la implementacién de la metodologia Design To
Value (DTV) disminuyeron 200 toneladas de material
de empaque en 2021, para un total acumulado de
3.016 toneladas en los nueve afos de ejecucién. Esto
fue posible gracias a las iniciativas de disefio eficien-
te que tienen en cuenta los atributos que valora el
consumidor, el comportamiento del entornoy las im-
plicaciones en toda la cadena de valor.

Es destacable, asimismo, el cambio de cajas con
papel virgen blanco a kraft en el Negocio Alimentos
al Consumidor, en Colombia, que redujo 62,6 to-
neladas de consumo. En la categoria de empaques
flexibles, la Compafiia implementé 20 iniciativas y en
cajas corrugadas 11 iniciativas en Chile, Colombia,
Costa Rica, Panamé, Perd y Republica Dominicana,
que redujeron 42,5 toneladas de material plastico y
113,3 toneladas de cartén en sus consumos.

Materiales utilizados que son

materiales reciclados

[GRI301-2] [FB-PF-410a.1] [FB-PF-410a.2]

Para potenciar los procesos de economta circular de
empagques, la Organizacién favorece aquellos mate-
riales con contenido de materia prima reciclada. Por
eso, durante 2021, el 74% del cartén, el 46% del vi-
drioy el 52% del empaque metélico consumidos por
Grupo Nutresa en Colombia tuvieron incorporado
material reciclado. Para el caso de las cajas de cartén
que no contienen material reciclado, la Compafiia
trabajé con proveedores certificados en produccién
sostenible, como el Sello del Consejo de Administra-
cion Forestal (FSC), por lo cual el 100% del material
de las cajas de cartén es reciclado o tiene fibras vir-
genes certificadas.

Reduccion de material de empaque en toneladas)

665

2014

3.016
2.816

1.481

941

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Productos y materiales de

empaque recuperados

[GRI301-3] [FB-PF-410a.1] [FB-PF-410a.2]

La Organizacién continda con el disefio y la ejecucién de
iniciativas de cierre de ciclo de materiales de empaque
posindustrial y posconsumo. Son destacables las ini-
ciativas del Negocio Cérnicos en Colombia, que, junto a
sus aliados estratégicos, transformaron 171 toneladas
de material plastico flexible posindustrial del proceso
de deshuese en bolsas para el manejo de residuos y el
material de alta barrera en la elaboracién de canastillas
plésticas. Ademas, a través de otros proyectos en empa-
ques posconsumo, como Nutresa Retoma, fueron reco-
gidasy transformadas 43 toneladas de material plastico
flexible y 3,5 toneladas de Capsulas Express Nutresa.

Para mas informacion sobre el
compromiso de Grupo Nutresa
a 2030 en cuanto a empaques,
consulta la Politica de Empaques
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Peso total de los residuos [GRI 306-1] [GRI 306-2] [GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5] [FB-RN-150a.1] )

20.176,9 | 11.493,3 2.143,3 1.971,8 607,6 57,8 609,9 4.611,3
Residuos no peligrosos (t)
' ' - . . '
Colombia Chile Mexico Costa Rica Peru Republica Panama Estados
Dominicana Unidos

En el marco de las estrategias de circularidad, la ges-
tién de los residuos en las operaciones es una parte
fundamental de los esfuerzos para lograr reincorporar
los materiales aprovechables a la cadena productiva.

En 2021, Grupo Nutresa redujo los residuos lleva-
dos a rellenos sanitarios y de seguridad en un 24,3%
con respecto a 2020, lo cual equivale a 3.900 tonela-
das de residuos que dejé deliberar alambiente. Ade-
mas, de las 49.244 toneladas de residuos generados
en las operaciones industriales, el 92% fue aprove-
chado o valorizado energéticamente.

Los avances logrados corresponden a la imple-
mentacién de proyectos de aprovechamiento de di-
ferentes residuos, como el caso de las cenizas de las
calderas del Negocio Tresmontes Lucchetti en Chile:
redujo la disposicién de 74 toneladas a relleno sani-
tario. Asimismo, los Negocios Galletas y Carnicos,
mediante alianzas con gestores especializados, han
valorizado energéticamente cerca de 23 toneladas
de residuos peligrosos, reduciendo asi la disposicién
de estos en celdas de seguridad.

El Negocio Galletas, en Colombia, redujo el uso
de 11 toneladas de cartén gracias al relso de co-
res por medio de un proceso de logistica inversa con
los proveedores de material flexible. Por su parte,
el Negocio Chocolates, también en Colombia, ha
implementado estrategias de recirculacién de car-
tén y cierre de ciclo de plésticos, gracias a lo cual
ha retornado mas de 160.000 cajas y 72 toneladas
de pléstico. En Perd y en Colombia, este Negocio ha

aplicado nuevas précticas de separacién que han
impactado positivamente el aprovechamiento de
residuos; asi, por medio de una segunda fase de se-
paracién profunda, ha recuperado cerca de 80 to-
neladas de residuos aprovechables.

Andlisis de las estrategias para reducir el
efecto ambiental de los embalajes
[FB-FR-430a.4]

Dentro de las herramientas para el disefio eficiente
de empaques, Grupo Nutresa cuenta con la Calcu-
ladora de Anélisis de Ciclo de Vida (ACV). Esta mide
los impactos ambientales que pueden producir los
diferentes tipos de empaques en un producto para
las etapas de su ciclo de vida, desde la obtencién de
la materia prima hasta su final de vida. Esta herra-
mienta ayuda a tomar decisiones oportunas desde la
fase de disefo sobre el tipo de empaque con mejor
desempefio ambiental y a realizar analisis de los em-
paques actuales para tener criterios de sustitucién
por materiales mas eficientes.

ElManual de ecodisefio de empaques de Grupo Nu-
tresa es otro elemento que aporta en la unificacién
de criterios, andlisis de los impactos ambientales y
uso eficiente de recursos; por lo cual, al realizar las
respectivas verificaciones en el simulador de ecodi-
sefio, es posible identificar oportunidades de empa-
ques mas pertinentes para el producto y con mejor
desempefio ambiental.
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Pérdida y desperdicio
de alimentos

Implementar acciones en las operaciones directas y en la cadena de valor, para
reducir las pérdidas y aumentar el aprovechamiento de los productos para mi-
nimizar el impacto en la sociedad, reducir las presiones sobre los recursos na-
turales, asi como en los sistemas de disposicién de residuos.

Colaborador Negocio
Helados, Colombia.




Enfoque de gestion Progreso
[GRI 3-3] [GRI 3-3]

-

Realizar la recolecciéon de la
informacién para la construccién
de lalinea base de la meta en los
procesos logisticos.

6 formaciones realizadas para lograr un mejor entendimiento del
contexto de la pérdiday el desperdicio de alimentos y la politica
corporativa.

Implementacidn de los procesos de captura de datos en el sistema
corporativo de recoleccién de informacién.

Implementar acciones para la
reduccion de la pérdiday el
desperdicio de alimentos en las
compaiiias de Grupo Nutresa.

Reduccién del 8,9% en el indicador de pérdida y 25,4% en el
indicador de desperdicio de alimentos en la regidn estratégica.
(no incluye a TMLUC, Abimar ni Cameron’s Coffee).

Trabajar con los actores de la
cadena de abastecimiento para
disminuir las pérdidas en cultivos
y logistica primaria.

Adopcién de buenas practicas agricolas y de acondicionamiento
de materia prima con 127 productores de cacao en Colombiay
235 de trigo en Chile.

Optimizar los procesos logisticos
para la recoleccién oportuna de
los comestibles que llegan a los
bancos de alimentos.

29 bancos de alimentos acompariados en procesos de
desarrollo de capacidades en manipulacién de alimentos,
control de calidad e inocuidad, ademés de la entrega de 858
toneladas en la regién estratégica.

Identificar alternativas de uso
a los subproductos que derivan
de los procesos de producciény
aumentar su valorizacién.

Aprovechamiento de la mogolla de trigo y pelicula plateada
del café en los procesos productivos de los Negocios Cafés
y Pastas.

/

) 29 bancos

de alimentos acompaiiados en procesos de desarrollo de
capacidades en manipulacion de alimentos, control de
calidad e inocuidad, ademas de la entrega de 858 toneladas

en la region estratégica.
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Entrega de producto al

Banco de Alimentos de r = 2 -
Cartago, Colombia. . -

Riesgos y oportunidades [GRI3-3]

La reduccién de la pérdida y el desperdicio de ali-
mentos (PDA) ofrece diferentes oportunidades a las
empresas y a las comunidades con las que interac-
tdan. Esto contribuye a mejorar la seguridad alimen-
tariay a reducir las emisiones de gases de efecto in-
vernadero (GEIl); también ayuda a reducir la presién
sobre los recursos de agua y la biodiversidad.

De acuerdo con el reporte sobre el impacto de la
PDA del Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF),
cada afio se tiran més de 2.500 millones de tonela-
das de alimentos en el mundo, lo cual equivale posi-
blemente al 40% de toda la comida que se produce.
En términos de la afectacién sobre el cambio clima-
tico, estas emisiones equivaldrian como sigue: si la
PDA fuera un pais, seria la tercera fuente mas grande
de GEl en el mundo.

En diversos paises de la regién estratégica, como
México, Costa Rica, Colombia, Pert y Chile, avanzan
proyectos normativos que buscan disminuir la PDAy
generar oportunidades de acceso a alimentos nutri-
tivos y de buena calidad para las personas en situa-
cién de hambre. Ademas de generar beneficios a la
comunidad, la coalicién Champions 12.3 estima que
las organizaciones que invierten en estrategias para
la disminucién de la PDA reciben 14 veces el valor
invertido como beneficio. Estas iniciativas pueden
considerar la optimizacién del uso de los alimentos
comestibles y tradicionalmente no comestibles en
los productos existentes, asi como la creacién de
nuevos productos de alto valor nutricional.

nutres

&

En el corto plazo, Grupo Nutresa se enfocard en el
desarrollo de capacidades en los diferentes Negocios
y geografias para fortalecer y apropiar la cultura del
aprovechamiento de la PDA, apoyado en las areas de
innovacién y desarrollo de nuevos productos. Ade-
mas, implementard acciones de mejora en los proce-
sos de consolidacién de los datos utilizados para dar
seguimiento y reporte de las metas.

Asimismo, continuard implementando iniciativas
en las operaciones directas y en la cadena de valor,
entre ellas, las Buenas Précticas Agricolas (BPA),
para reducir las pérdidas y aumentar la productivi-
dad con los aliados en abastecimiento. Para ello ten-
drd el apoyo de Fundacién Nutresa y de las &reas de
fomento agricola de los Negocios.

La Organizacién también seguird trabajando en
el desarrollo de capacidades con los bancos de ali-
mentos y aportando a la disminucién del hambre en
la poblacién en situacién de vulnerabilidad.
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Perspectivas




Practicas destacadas y reconocimientos

©

Reduccidn del desperdicio en procesos comerciales

Las devoluciones de producto averiado, vencido o en mal
estado, resultado de los procesos logisticos y comerciales,
alcanzaban cerca de 943 toneladas en 2016 y ascendian a los
COP 10.466 millones. Gracias al trabajo llevado a cabo por
Comercial Nutresa, la Compariia logré ajustes en los proce-
sos de acuerdo comercial con los clientes, quienes pasaron
a ser corresponsables en el valor de las devoluciones, para
as{ garantizar el cumplimiento de las buenas condiciones en
manipulacién, rotacién y almacenamiento de los productos.
Estos ajustes se tradujeron en una disminucién del desperdi-
cio de alimentos de 449 toneladas y un ahorro de COP 4.761
millones. Desde el inicio del proyecto, en 2016, los ahorros
han superado las 1.622 toneladas y se han generado ahorros
por COP 22.400 millones.

Reintegro de polvo de galleta en masa en el Negocio
Galletas Costa Rica

Los procesos de fabricacién en las lineas de galletas crac-
kers 'y cookies, en la planta de Pozuelo, fueron mejorados
para aprovechar parte de la galleta descartada e incor-
porar como polvo en las masas de referencias de galletas
como Soda, Cremas y Chiky. Esto permitié aprovechar
25,4 toneladas de polvo de galleta y generar un ahorro
por mas de COP 163 millones.

©

Salvado de trigo como complemento alimenticio

ElNegocio Pastas, a través de su proyecto Sésamo, buscé
rentabilizary aprovechar el salvado de trigo que resultaba
del proceso de molienday el cual ha sido entregado tradi-
cionalmente como materia prima para productos de con-
sumo animal. Con Sésamo, el Negocio creé un producto
mejorando las caracteristicas sensoriales del salvado, con
el propésito de que los consumidores pudieran incluirlo
en sus recetas y sumar fibra, hierro y zinc a la alimenta-
cién diaria. Esta iniciativa redujo la pérdida de alimentos
en 26,7 toneladas durante 2021 y puso en el mercado
productos que aportan a estilos de vida saludables.
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Detalle del asunto material

Grupo Nutresa cuenta con una politica que guia sus
acciones y las de todas sus empresas en la reduc-
cién de la pérdiday el desperdicio de alimentos. Esta
politica esta alineada con el objetivo de mejorar la
seguridad alimentaria de los grupos relacionados,
aumentar la cantidad de alimento disponible para el
consumo humano y buscar alternativas de transfor-
macién de las partes tradicionalmente no comesti-
bles en fuente de alimento para las personas.

La Organizacién se ha fijado tres compromisos a
2030: la reduccién del 30% de la pérdida de alimen-
tos por cada tonelada producida en sus operaciones
industriales; la reduccién del 50% de los desperdicios
por cada millén de pesos colombianos vendidos; y la
méxima valorizacién posible de los alimentos tradi-
cionalmente no comestibles. Para lograrlo, ha avan-
zado junto a sus Negocios en la identificacién de los
alimentos que no estan siendo aprovechados en los
productos para proponer y ejecutar iniciativas que
ayuden en la reduccién de desperdicios, ademas de
hacerles seguimiento a los indicadores establecidos.

Las iniciativas implementadas por los
Negocios de Grupo Nutresa permitieron
una reduccién de la pérdida de alimentos
del -8,85% por tonelada produciday del

Politica

Disminucion

| Ver la Politica de Reduccion
' de la Pérdida y el

Desperdicio de Alimentos.

L

v

Pérdida y desperdicio de alimentos por tipo [FB-FR-150a.1] )

desperdicio de alimentos del -25,4% por Ti . Pérdida Desperdicio
) . ipo de alimento (t)

cada millén de pesos colombianos ven- 2020 2021 2020 2021

didos sin TMLUC. Los Negocios Carnicos,

Galletas, Cafés, Pasta y ACO redujeron la Comestible 12.481,20 1119170 | 3.598,40  3.086,9

pérdida de alimentos en mas de 797 to-

neladas, mientras que Comercial Nutresa

redujo los desperdicios en 449 toneladas. PDA aprovechada 11.882,20  11.000,90 | 3.598,40 2.566,7
Tradicionalmente | 116 511 50 104194,90 0 0

no comestible

Nota: Alimentos comestibles son aquellos incluidos en la formulacién de los pro-
ductos que produce y comercializa Grupo Nutresa. Tradicionalmente no comestibles
son aquellos alimentos que, por lo general, no son incluidos en el producto final; por

ejemplo, lamogolla de trigo, la borra de café o los huesos.

*No se incluye la informacién de TMLUC, Abimar ni Cameron’s coffee.
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CLinea base y avances en la reduccion de la pérdida y el desperdicio de alimentos [FB-FR-150a.1D

Colaboradores

Pérdida (kg/tp) Desperdicio (kg/COP millones) Negocio

Chocolates, Peru.
2020 2021 2020 2021
Carnicos 8,7 8,3 0,69 0,56
Galletas 20,7 19,0 0,33 0,46
Chocolates 31 3,6 NA NA
Cafés 1,9 0,9 NA NA
Helados 6,5 71 0,57 0,47
Pastas 3,0 2,9 NA NA
ACO 8,2 8,1 0,06 0,04

En el ejercicio de medicién de 2021, la Organizacién Algunas iniciativas contemplaron ciclos de

encontré que los productos que mas se pierden o
desperdician son galletas y mezcla de galletas dul-
ces y de sal, champifiones, productos céarnicos en
proceso, carnes frias y embutidos, helados de lechey
pastas. El 87,6% de ellos son utilizados para alimen-
tacién animal, el 7,4% en procesos aerobios y com-
postaje, y el 4,8% en vertedero y otros.

mejoras en las lineas de produccién con mayores
pérdidas de alimentos a partir de correcciones y
perfeccionamientos en los equipos y procesos de
las plantas de los Negocios Helados en Bogota y
Manizales —Colombia—, Pastas en Mosquera —
Colombia—, Chocolates en Rionegro —Colombia—
y Lima—Peri—, Carnicos en Medellin —Colombia—
y Galletas en Costa Rica.
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El Manual de buenas practicas para el manejo
del trigo candeal, desarrollado en alianza con el
Instituto Nacional de Investigacién Agropecua-
ria (INIA), y los manuales Cosecha, beneficio y
calidad del grano de cacao y Buenas practicas
agricolas en el cultivo, beneficio y comerciali-
zacion de cacao se encuentran disponibles en los
sitios web de Grupo Nutresa.

Bancos de alimentos, aliados para la
seguridabpa - buenas prdcticas agricolas
en el cultivo, beneficio y comercializacion
de cacaod alimentaria

Como parte de las estrategias para la lucha contra
el hambre y el aprovechamiento de alimentos aptos
para el consumo humano, la Organizacién continué
colaborando con la Global Foodbanking Network y
la Asociacién de Bancos de Alimentos de Colombia
(Abaco) en la profesionalizacién de 29 bancos de ali-
mentos de la regién. El modelo busca fortalecer sus
procesos internos e institucionales: gestién de pro-
yectos, modelos financieros, cuidado del medioam-
biente y gestién de calidad.

CDesarrollo de capacidades en los bancos de alimentos en Colombia )

Buenaventura — 53%
ague G

Perfil higiénico sanitario
(PHS)

Bueno:entre 85 - 100%
entre 60 - 84%
Malo:entre 0 - 59%

Desarrollo de capacidades:
1. Personal Manipulador de
alimentos

2. Requisitos higienicos de
fabricacién

3. Aseguramientoy control de
la calidad e inocuidad

4. Calidad del agua

5. procesos de limpiezay
desinfeccién con énfasis en
prevecion del COVID - 19



*Para las plataformas se espera que los bancos de alimentos
superen el PHS con una calificacién sobre el 50%

Acompafamiento a
Banco de Alimentos de

CostaRica.

6‘3 RiCa
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858,3 toneladas de alimentos fueron entregadas a
1'138.400 beneficiarios por medio de los bancos de
alimentos en Colombia, Chile, Costa Rica, Republica
Dominicana y Ecuador. Las acciones ejecutadas de-
sarrollaron capacidades en manipulacién y produc-
cién higiénica de alimentos, disposicién de residuos
liquidos y sélidos, fortaleciendo asi a entidades y
personas que, con su contribucién, aportan a la re-
duccién del hambre en laregién.

Con los bancos de alimentos fueron desarrolla-
das capacidades en normatividad legal vigente para
aquellos establecimientos encargados de la manipu-
lacién de productos en cualquiera de los eslabones de
la cadena alimentaria. La capacitacién comprendié
temas como manipulacién de alimentos, requisitos
higiénicos de fabricacién, aseguramiento y control
de calidad e inocuidad de alimentos, toma de mues-
tras de agua, y procesos de limpieza y desinfeccidn
con énfasis en prevencién del COVID-19.

tresm
Ontes
Uce ]etu :g? %

Entrega de producto para el beneficio de
comunidades vulnerables en Chile.

Asimismo, la red de voluntarios de Grupo Nutresa
contribuyé con paquetes alimentarios por medio de
los bancos de alimentos en México, Chile, Republica
Dominicana, Costa Rica, Pert, Panama, Guatemala,
Nicaragua, Ecuador y Colombia, bajo la campafia Tus
Pasos Contra el Hambre. Esta estrategia beneficié a
8.229 familias con 7.941 paquetes entregados e in-
centivé la suma de acciones voluntarias con el apoyo
de 2.851 voluntarios para la toma de conciencia en
el Dia Internacional de la Alimentacién, entendiendo
que es necesario construir un futuro con suficientes
alimentos nutritivos, inocuos y asequibles para todos.

Escanea el cédigo QR para

ver el agradecimiento a

los voluntarios en el Dia
Internacional del Volunt<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>