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Red Espaiiola del Pacte Mundial de las

adiquimica Picxinne Ehopas

Cervicios y produstos
para gl trazamiento de agoss

Barcefona, 8 de marzo de 2022

warw.adiguimicacam
adigquimicafiadiquimica.com

Renovacion del compromiso del Pacto Mundial

Desde jumio de 2014, ADIQUIMICA S_A. forma parte oficiaimente de la Iniciativa del
Pacto Mundial de las Naciones Uinidas.

Somos conscientes de la importancia de implantar un sistema de gestion adecuado y
eficaz que nos permita cumplir con los intereses y necesidades de nuestros clientes.
Por este motivo, en Abril del afio 1997 conseguimos la certificacian en 1ISC 9001, Con
posterioridad, establecimos como meta disponer también de un sisferna de gestion
medicambiental por lo gue en Septiembre del afio 1999 nos certiicamos en SO 14004,
Y finalmente en Octubre del afio 2013 nos certificamos también en OSHAS 1800, ahora
actualizada por la 150 45001, para asegurar la calidad en los sistemas de gestion de la
sequnidad y la salud en ef irabajo de fodos nuestros frabajadores. En la actualidad
disponemos de un sistema de gestion integrado en calidad y medio ambiente asi coma
de nuestras politicas de Prevencion v Responsabilidad Social Corporativa.

Fieles a los principios recogidos en nuestras politicas, reafirmamos nuestro apoyo a los
Diez Principios del Pacto Mundial de fas Naciones Linidas en materia de Derechos
Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y lucha contra la commupcion. Y hoy, por medio de
la presenfe, renovamos esfe compromiso.

En esta Comunicacion de Progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios en nuestra esfrafegia
de negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir
esta informacion con nuestros grupos de interés via nuestros principales canales de
comunicacion. Reconocemas que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas es la preparacion y fa publicacion anual de una Comunicacion
sobre el Progreso (COP) que incluya una declaracion de apoyo continuo al Pacto
Mundial, una descripcion de acciones practicas en relacion con los diez principios del
Pacto Mundial, v una medicion de los resultados actuales o esperados.

Atenfamenie,

Josep Coma Salvans
Director General
ADIQUIMICA 5.A
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VISION, MISION Y VALORES DE
ADIQUIMICA

!
v d
VISION:
L]
Aplicamos las mejores soluciones técnicas en
tratamientos de aguas en un entorno sostenible.

MISION:

Ofrecemos los productos adecuados en el tratamiento
del agua e innovamos en productos y servicios que
permiten la mejora continua en ahorro energético y de
agua para nuestros clientes.

VALORES:

Talento: Es inteligencia, competencias, compromiso y
potencial y, para cada puesto de trabajo de Adiquimica,
tenemos definido qué tipos de talento requerimos para
el mismo. Con la finalidad de incorporar a los
candidatos mas capacitados para cada posicion, desde
Adiquimica analizamos minuciosamente el talento de
los interesados en colaborar con nosotros.

Innovacién: La entendemos como una mejora continua
en la forma de hacer las cosas: mejorando procesos,
servicios e introduciendo productos nuevos mas
sostenibles y eficaces. Es lo que hace que seamos utiles
a la sociedad y que ésta nos lo reconozca con, cada dia,
una mejor posicion en el mercado del tratamiento de la
calidad del agua.

Sostenibilidad: Crear y promover valores econdémicos,
medioambientales y sociales, a corto y largo plazo,
contribuyendo de esa forma al incremento del bienestar
de la sociedad y de su entorno y, al progreso de las
generaciones presentes y futuras.

Confianza: Indispensable para que nuestros clientes
puedan delegar y facilitarnos la realizacién de una parte
crucial de sus tratamientos, que tienen implicacion
directa en el funcionamiento de sus instalaciones.
Indispensable también internamente para desarrollar el
trabajo y cumplir con todos nuestros objetivos. En
definitiva, para optimizar la obtencién de los objetivos
es basico confiar los unos en los otros.

Dinamismo: Energia, fuerza, voluntad de hacer, que nos
permiten una elevada productividad y que a su vez
aseguraran nuestra permanencia como empresa en el
futuro

DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razdn Social)
Adiquimica S.A.

Tipo de empresa

PYME

Direccidn

C/ Alberto Llanas, 32 8024 Barcelona
Localidad

Barcelona

Provincia

Barcelona

Comunidad Auténoma

Catalufia

Direccién Web
http://www.adiquimica.com
Numero total de empleados

180

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/€)
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960.000 — 24 millones

Beneficios obtenidos detallados por pais

La sede principal de Adiquimica es en Espafia.
Subvenciones publicas

Adiquimica en la actualidad no tiene subvenciones
publicas.

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Industria quimica
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Adiquimica, S.A. nace en el afio 1983, bajo el objetivo
de producir y proporcionar productos quimicos para el
tratamiento de todo tipo de circuitos de agua.
Aportamos soluciones integrales en circuitos de
refrigeracién, calderas de vapor, é6smosis inversa,
electrodesionizacion reversible, aguas residuales,
circuitos de humidificacién y circuitos de plantas de
energias por cogeneracion. Nuestras marcas son las
siguientes: ADIC, ADICIDA, ADICLENE, ADICLEAN,
ADICFLOC, ADICONLINE, ADICIONIC, ADICONTROL,
ADICGREEN, entre otras. Vendemos productos quimicos
para el tratamiento del agua y damos soluciones
integrales para el mantenimiento de todo tipo de
instalaciones que funcionen con agua. Disponemos de
un Departamento de |+D+i muy potente.

Paises en los que esta presente la entidad o tiene
produccion

Marruecos, Francia, Espafia, Portugal, Turquia, Chile,

Paises Bajos, Rumania, Arabia Saudi, Angola,
Mozambique, Alemania, Argelia

Descripcién del entorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama

Disponemos de una planta de produccion en Berga
(Barcelona) y oficinas en Barcelona, Madrid, Valencia,
Valladolid, Caceres, Badajoz, Sevilla, Almeria, Zaragoza,
Santander, Palma de Mallorca, Pontevedra, Guipuzcoa,
Tarragona, Murcia, Tenerife, Montpellier, Lyon, Lisboa,
Oporto. El alcance del informe es a nivel de todos
nuestros centro, asi como los clientes y proveedores..

Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Principales riesgos vinculados a la actividad de la
entidad

El aumento del precio de la energia puede ser un riesgo
para la actividad de todo el sector en el que Adiquimica
esta implicada.

Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad

La escasez de agua mundial afectara a la disposicion de
agua para nuestros clientes, por lo que el ahorroy la
sostenibilidad en el uso del agua seran factores clave en
el futuro de la actividad de la empresa. Se abre una
oportunidad para la gestidn sostenible de todos los
recursos naturales.

Principales objetivos y estrategias de la entidad

Valores y compromiso para el futuro Los valores que
rigen la actividad de ADIQUIMICA S.A., estan
fundamentados en Responsabilidad, Integridad,
Imparcialidad, Productividad y Compromiso. Estos
valores se ven reflejados cada dia en la politica de la
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empresa y en todos sus trabajadores, creando de esta
manera beneficios sustentables que ayudan a generar
un futuro mejor en la sociedad. Nuestro compromiso
para el futuro es seguir generando bienestar tanto a
nuestros trabajadores como a nuestros clientes,
estando en sintonia con las necesidades del mercadoy
manteniéndonos como pioneros en innovacién y
servicio en el sector de productos quimicos para el
tratamiento de aguas.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacién de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo 6rgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Director General-Responsable I+d+i-Directora RRHH-
Jefe de Calidad, prevencién y Medio ambiente-RSE. El
organo maximo en la decision y direcciéon de las
politicas de RSE es el Administrador que delega la
implantacion y seguimiento de las politicas RSE al
Responsible de [+d+i.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Proveedores, Clientes, Empleados, Medioambiente
Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Para seleccionar los criterios para seleccionar Grupos de
Interés nos hemos centrado en aquellos de los que ya
tenemos una implementacion previa de algunos
criterios éticos, de responsabilidad social y de caracter
medioambiental

Coémo se estd difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

Red Espafiola del Pacto Mundial. Intranet propia y
pagina web de la empresa.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

En principio Espaia, Francia y Portugal, aunque la
empresa estd en proceso de internacionalizacién en
cuanto a las ventas. El alcance del informe es a nivel de
todos nuestros centros ubicados en Barcelona, Madrid,
Sevilla, Valencia, Valladolid, Santander, Zaragoza,
Pontevedra, Almeria, Guipuzcoa, Montpellier, Lyon y
Lisboa, asi como los clientes y proveedores..

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Se ha tenido en cuenta las acciones que lleva la
empresa para aplicar y reflejar los 10 principios del
pacto mundial.

Se ha tenido en cuenta las acciones que lleva la
empresa para aplicar y reflejar los 10 principios del
pacto mundial.

Valores y compromiso para el futuro Los valores que
rigen la actividad de ADIQUIMICA S.A., estan
fundamentados en Responsabilidad, Integridad,
Imparcialidad, Productividad y Compromiso. Estos
valores se ven reflejados cada dia en la politica de la
empresa y en todos sus trabajadores, creando de esta
manera beneficios sustentables que ayudan a generar
un futuro mejor en la sociedad. Nuestro compromiso
para el futuro es seguir generando bienestar tanto a
nuestros trabajadores como a nuestros clientes,
estando en sintonia con las necesidades del mercado y
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manteniéndonos como pioneros en innovacién y
servicio en el sector de productos quimicos para el
tratamiento de aguas.

Como resultado de este compromiso Adiquimica se ha
adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(global compact), que promueve implementar los 10
principios universalmente aceptados dentro de las dreas
de:

Derechos humanos

Normas laborales

Medio ambiente

Lucha contra la corrupcion

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Mas informacién en www.pactomundial.org

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria aio calendario

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso

anual

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?
Si

Otra informacién relevante

Descargar elemento adjunto

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Certificaciones y garantia de calidad

Para asegurar la excelencia en los productos y servicios
que ofrecemos a nuestros clientes, manteniendo
siempre el respeto por el medioambiente, Adiquimica
dispone de las certificaciones ISO 9001 y ISO 14001.
Asimismo, en Adiquimica aseguramos la seguridad y
salud de nuestros empleados en todos los trabajos
llevados a cabo. Como prueba de ello, disponemos de la
certificacion 1SO 45001.

Dentro de este compromiso con la calidad,

nuestro laboratorio se encuentra acreditado por ENACy
dispone de otros reconocimientos en materia de
analisis de aguas. Puede consultarlos aqui.

El compromiso de Adiquimica con la calidad, el
medioambiente y la seguridad y salud de los
trabajadores queda plasmada en la Politica de Calidad,
Gestién Medioambiental y Seguridad y Salud en el
Trabajo, que estd a disposicion de todas las partes
interesadas.

Para poder satisfacer este objetivo Adiquimica ha
obtenido también certificaciones de calidad para varios
de sus productos: Certificacion Halal, Certificacion
Kosher y certificados de calidad para los productos de la
gama ADICRO, usados en agua potable, que acreditan a
nivel internacional su uso seguro. También dispone de
certificados de calidad internacionales para productos
para uso en calderas, circuitos cerrados y torres de
refrigeracidn, entre otros. A estas certificaciones se le
suman otras de solvencia técnica y empresarial,

como CertlLegio, y las homologaciones

de FEDEQUIM y Achilles.

Informe de Progreso | 9
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NUESTRO COMPROMISO SOCIALY
SOSTENIBLE

Desde nuestros inicios en 1983 estamos unidos a los
esfuerzos para contribuir a un mundo sostenible,
desarrollando productos quimicos para el tratamiento
de aguas, generando empleo y bienestar integral a
nuestros trabajadores y a la sociedad.

Nuestro compromiso social se fundamenta en la
conviccion que siendo Utiles a la sociedad se construye
un futuro mejor. Nuestra accidn en todos estos afios de
servicio reafirma la voluntad de brindar bienestar
individual y colectivo a la sociedad.

Como ejemplo de nuestro compromiso, somos desde el
afo 2014, firmantes del Pacto Mundial o Global
Compact. Iniciativa de Naciones Unidas que promueve
el cumplimiento de diez principios relacionados con

los derechos humanos y laborales, el medio ambiente y
la lucha contra la corrupcion.

Para conseguir una solucion sostenible para satisfacer
su demanda de agua de calidad, y cumplir con la
legislacion y los cada vez mas exigentes requisitos de
calidad de los vertidos, hemos desarrollado productos
ambientalmente respetuosos y biodegradables, y
disefiamos protocolos de actuacion y procedimientos

innovadores para la re-utilizaciéon y minimizacién del

impacto ambiental que provoca el vertido de los

productos quimicos al medio ambiente.

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS.
COMPROMISO SOCIAL.

En el compromiso con la sociedad Adiquimica realiza
donaciones a la FUNDACION IRES, fundacién
especializada en dar atencidn integral a las familias. Un
equipo que trabaja de manera sincronizada para que las
familias en situacién de vulnerabilidad puedan construir
un nuevo futuro.

Adiquimica colabora mediante donaciones a los
trabajos que realiza INTERMON OXFAM. Entre estos
trabajos estan los realizados en varios paises para
conseguir que cada dia mas personas tengan acceso al
agua potable, construyendo las estructuras hidrolégicas
necesarias: sistemas de recogida de lluvias, pozos,
canalizaciones, recuperacion de manantiales, etc. como
algunos de los proyectos mds importantes.

Adiquimica colabora mediante donaciones con la
organizacion ONCOLLIGA, que ofrece soporte y
atencidn social a los enfermos de cancer.

Ademas, también colabora con el TALLER COLOMA, es
un centro especial de empleo a través de una atencion
rehabilitadora ocupacional, con la finalidad de que cada
persona pueda conseguir su maxima integracién socio-

laboral.
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Adicionalmente con la FUNDACION NOELIA

(MARATO) que representa y acoge a las personas
afectadas por la Distrofia Muscular por déficit de
coldgeno Vly a sus familias.

Adiquimica, colabora con el colectivo infantil ALDEAS
INFANTILES SOS, organizacién sin animo de lucro, que
fue fundada en Austria, su especialidad es el cuidado de
nifios basados en un modelo familiar.

También con FUNDACION HOSPITAL SANT JOAN DE
DEU, que tiene como objeto contribuir a la mejora de la
salud y el bienestar de las personas, fomentando, dando
soporte e investigacion con el compromiso de la ciencia
y la salud.

Nuestro apoyo mediante donaciones a organizaciones
lo completamos colaborando con la labor social que
desarrolla CARITAS que es muy amplia y estd muy
diversificada. No sélo desarrolla actividades dirigidas a
la asistencia, la rehabilitacion o la insercidn social de las
victimas de la pobreza y la exclusion social, sino que
hace especial énfasis en la promocién y en la denuncia
de las causas de las injusticias que generan estas
situaciones.

Por ultimo, mediante colaboraciones con CREU ROJA
CATALUNYA que tiene como mision principal proteger
la vida y salud de las personas ante todas las

circunstancias.

®® e runDacid
M\ IRES
+ Creu Roja

0 OXFAM Intermon

an -
q@Cantas

Proyectos sociales

Taller
CIO] =
[Omicl

SJ D Sant Joan de Déu
Barcelono - Hospital
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A O 1
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Adiquimica comprometida con su responsabilidad

social, participa de forma activa  como miembro de

las asociaciones AEDyR, AQUA ESPANA, EDS, ANECPLA,

ACESEM, APQuimica, CWP e IDA, lo que nos permite . W4 !*/ rol3.n $ *A/
mantener un contacto directo con las nuevas

necesidades e innovaciones del sector. www.adiquimica.com !
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacién. Esto permitird a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las temdticas de sostenibilidad mds
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
gue definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en
el sistema de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
1
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Temdticas contempladas Tematicas contempladas Temdticas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

® Proveedores

W Accionistas

B Administracion

® Comunidad

Medioambiente

Informe de Progreso | 16



INFORME DE PROGRESO 2021

GRUPQ DEINTERES
Clientes
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Consumo responsable

Desde Adiquimica se impulsa activamente a
nuestros clientes a colaborar en la optimizacién del
uso de recursos mediante la implantacién de
servicios y mejoras tecnolégicas que fomenten el
ahorro de agua y energia y que permitan a las
instalaciones operar al minimo coste.

Politica de Reducciéon de Consumo - Politica

En los objetivos anuales de la empresa se han
establecido toda una serie de indicadores para poder
llevar a cabo una reduccién en el consumo de recursos
naturales como pueden ser el agua y la madera, y
evidentemente la energia también. También en estos
objetivos se incluyen y se cuantifica la necesidad de
reducir: los envases puestos en el mercado, la
generacion de envases como residuos, el papel y la
chatarra.

Difusién de buenas practicas - Accion / Proyecto

Se han realizado varios webinar a lo largo de 2021 para
promocionar el ahorro y la sostenibilidad a nuestros
clientes:

- Ahorro y sostenibilidad en el ciclo de agua industrial -
Reciclaje sostenible de aguas industriales utilizando
membrana.

- Ahorro de agua en circuitos de refrigeracion

- Webinar en Portugal denominado "Webinar Economia
e Sustentabilidade no ciclo industrial da agua".

Participacion en eventos del sector;

- Webinar que se organiza des del CWP, denominado
“Tecnologias innovadoras en depuracion de aguas
residuales” donde presentamos la ponencia "LIMPIEZA
Y AUTOPSIA DE MEMBRANAS DE ULTRAFILTRACION
UTILIZADAS PARA LA REUTILIZACION DE AGUAS
RESIDUALES

Publicaciones en revistas del sector de tematicas de
reutilizacién y sostenibilidad:

- Publicacion en la revista PQ: Reaprovechamiento y
ahorro de agua en circuito de refrigeracién industrial

- En la revista "L'Eau, l'industrie, les nuissances": Eaux
usées industrielles: vers la généralisation du recyclage

Sensibilizacién en materia de consumo responsable -
Accién / Proyecto

Se ha creado un grupo trabajo interno para captar
necesidades del mercado a través del departamento
técnico, en la reutilizacién del agua de los clientes, y
permitir ofertar soluciones de alta valor afiadido para
los clientes y la sociedad.

Ecodisefio - Accion / Proyecto

Desde Adiquimica tenemos abierta una linea de
investigacién de nuevos productos en loa que se buscan
y promocionan materias primas que sean
biodegradables, ADIC GREEN, por lo que de esta manera
podemos promocionar a nuestros clientes el uso de
productos de tratamiento del agua mds sostenibles.

También realizamos acciones con el objetivo de reducir
los efectos medioambientales durante el ciclo de vida.
Nuestros productos disponen de las siguientes
etiquetas ecoldgicas establecidas en la norma ISO
14021: Utilizacién reducida de recursos Consumo
reducido de agua Reduccién de residuos. Energia
renovable. El analisis del ciclo de vida se lleva a cabo
segun las normas de referencia ISO 14040 e ISO 14044,

En el disefio y mejora de sus productos, Adiquimica
tiene en cuenta el impacto de los mismos durante todo
su ciclo de vida, desde la compra de las materias
primas, pasando por el proceso productivo, hasta el uso
final por parte de nuestros clientes.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

La identificacidén, evaluacién y revisién de los aspectos
medioambientales la realizara el responsable de la
gestion ambiental cada 12 meses, o cada vez que se
realice una modificacion en las actividades, productos o
servicios de la empresa. También se realizan auditorias
externas por la empresa certificadora de la ISO 14001
gue hace un seguimiento de todos estos aspectos.
También en relacion a los clientes de Adiquimica.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
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Anualmente se realizan auditorias tanto internas como
externas sobre el grado de cumplimiento de la ISO
14001, y el grado de implementacién de la ISO14001 en
la empresa. Las auditorias sirvan para ayudar a
concienciar a todos los trabajadores de la empresa de la
importancia de trabajar en la proteccion del medio
ambiente..

Objetivos marcados para la tematica

Promocionar buenas practicas en sostenibilidad y
ahorro entre nuestros clientes.

Informacion transparente al
clientes

Adiquimica siempre trabaja con total transparencia
con sus clientes, dando prioridad al total
conocimiento de todo lo que pueda surgir en el dia
a dia entre Adiquimica y sus clientes.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Es esencial garantizar que Adiquimica y sus clientes
comparten los mismos valores, estdndares de gestion y
cumplimiento normativo, para garantizar un adecuado
control de la cadena de suministro y una relaciéon
estable. Las relaciones estables permiten a la entidad
conocer mejor a sus proveedores y clientes, obtener
ventajas competitivas, cuidar la imagen y reputacién,
alcanzar sus objetivos, etc.. La relacién entre el personal
de Adiquimica y sus clientes serd clara y transparente,
Las condiciones contractuales serdn claras y se
establecerdn por escrito en contratos revisables
anualmente.

cédigo Etico / Conducta - Politica

La calidad de los servicios y productos ofrecidos debera
ser evaluada bajo los criterios de ética internacionales
concernientes a los derechos humanos y laborales, y en
consideracion con el impacto en el medio ambiente de
los métodos de aprovisionamiento y produccién.

Politica de Regalos - Politica

En el cédigo de conducta de Adiquimica se incluye un
apartado denominado anti-soborno y anti-corrupcién,
donde se describe la politica de la empresa sobre los
posibles regalos. Cualquier forma de corrupcion,
incluyendo sobornos y extorsion, no sera tolerada. Por
ende, los Empleados deberan abstenerse de ofrecer o
aceptar pagos indebidos, regalos, invitaciones a
espectaculos u otros beneficios. Queda
terminantemente prohibido prometer, dar o recibir
regalos en efectivo o métodos de pago equivalentes, o
cualquier clase de valores negociables

Servicios de atencién al cliente - Accién / Proyecto

Adiquimica siempre trabaja con total transparencia con
sus clientes, dando prioridad al total conocimiento de
todo lo que pueda surgir en el dia a dia entre
Adiquimica y sus clientes. Que la venta o prestacién de
servicios se realice segin normativa vigente y
cumpliendo con las condiciones pactadas con el cliente.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

Se ha comunicado a todos los empleados y proveedores
el contenido del cddigo de conducta sobre la politica de
regalos de la empresa.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Para Adiquimica es prioritario que en la empresa haya
un buen ambiente laboral, tanto a nivel de relaciones
personales como por las condiciones del entorno donde
se realiza su trabajo diario. Por este motivo siempre se
ha apostado por optimizar las condiciones laborales de
cada empleado y a promover las relaciones
interpersonales entre departamentos. Que el buzén de
sugerencias sea un sistema de comunicacién real y
directo entre los empleados y la direccién en la mejora
de las relaciones con los clientes. El uso de este sistema
ha de favorecer y promocionar el estudio e
implementacién de las sugerencias hechas por los
empleados en todos los aspectos del dia a dia de la
empresa, y en este caso para las relaciones con los
clientes. De esta manera los empleados se veran mas
implicados y veran reconocidas sus aportaciones.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento
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Una vez al aio se evalua al Departamento de atencion
al cliente en el marco de la auditoria interna realizada

en toda la empresa. Asimismo, también se audita este
Departamento en el marco de las auditorias periddicas
realizadas para el mantenimiento de la Certificacion de
calidad de la ISO 9001.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

El objetivo principal de Adiquimica es suministrar
productos y servicios de una calidad que identifique y
satisfaga permanentemente las necesidades y
expectativas de nuestros clientes en relacion con el
mercado, haciendo esto compatible con un desarrollo
sostenible. El servicio ofrecido tiene capital importancia
y nos debe permitir cumplir los compromisos adquiridos
con el cliente, anticiparnos a sus necesidades y cumplir
con la legislacion aplicable Este objetivo principal debe
alcanzarse con la maxima eficiencia, de manera que la
calidad, el respeto al medioambiente y la rentabilidad
sean metas confluyentes para alcanzar la satisfacciéon de
los clientes, del personal de Adiquimica y de los
diferentes grupos de interés. .El sistema de calidad de la
ISO 9001 que tenemos implementado en nuestra
politica de atencidn al cliente, nos da herramientas para
poder hacer una cuantificacion de las incidencias que
podamos tener con los clientes.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Periddicamente se realizan encuestas de satisfaccion a
clientes para evaluar la calidad de nuestro servicio
ofrecido y del grado de satisfaccién que tienen con
nuestra empresa. Por nuestra politica de calidad esta
encuesta se realiza una vez al afo. Estas encuestas se
evallan y se tratan numéricamente sacando el valor de
satisfaccion de nuestros clientes con nuestros servicios.
Los datos obtenidos nos ayudan a mejorar los servicios
y a detectar posibles problemas futuros.

Objetivos marcados para la tematica

Los objetivos finales son la total satisfaccion del cliente
con los servicios prestados por Adiquimica.

Tratamiento dptimo de las bases
de datos de clientes

La politica de Adiquimica con sus clientes se basa
en el respeto y la privacidad en la gestidén de todos
sus datos, cumpliendo siempre con la normativa
vigente en este aspecto basico de relacion entre
proveedores y clientes.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Los datos personales de los clientes y del personal de
Adiquimica se guardan de forma indefinida, tanto en
soporte papel como en soporte informatico, con las
medidas adecuadas para evitar su inadecuada
utilizacion. En caso de que el cliente solicitara la
consulta, modificacion o eliminacién de sus datos de la
base de datos de clientes de ADIQUIMICA, habria de
llevar a cabo una solicitud al respecto, utilizando los
impresos preparados para este fin.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Adiquimica tiene un cédigo de conducta para sus
relaciones con los clientes. La satisfaccidn del cliente es
un factor clave desde el punto de vista estratégico, lo
gue le permite reforzar y mejorar su posicion de
liderazgo en el mercado. En las relaciones con los
clientes, los Empleados deberdan comportarse de forma
correcta, honesta, sociable y profesional, y abstenerse
de practicas engafiosas. Los Empleados siempre
deberan velar por los intereses del cliente y
proporcionar soluciones apropiadas a sus necesidades
En los servicios y productos ofertados, los Empleados
deberan dar informacién que sea util , veraz y precisa.
La satisfaccion al cliente debera estar supervisada
constantemente. Los productos y servicios nuevos
deberdn desarrollarse de acuerdo con las necesidades
gue vayan surgiendo por parte de los clientes y las dreas
identificadas de mejora.

Servicios de atencién al cliente - Accién / Proyecto

El objetivo principal de Adiquimica es suministrar
productos y servicios de una calidad que identifique y
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satisfaga permanentemente las necesidades y
expectativas de nuestros clientes en relacion con el
mercado, haciendo esto compatible con un desarrollo
sostenible y seguro para nuestros trabajadores. El
servicio ofrecido tiene capital importancia y nos debe
permitir cumplir los compromisos adquiridos con el
cliente, anticiparnos a sus necesidades y cumplir con la
legislacion aplicable

Protocolo de Cambio de Contrasefias - Accién /
Proyecto

En Adiquimica tenemos una protocolo de seguridad de
cambio de contrasefias. Este protocolo de seguridad se
ha de tener en cuenta, al realizar un cambio en las
contrasefias de los usuarios de Adiquimica, empleados y
clientes. Cuando un usuario cause baja en la compaiiia,
la contrasena serd modificada por el administrador.
Cuando un cliente deja de ser cliente también se dan de
baja sus contrasefias.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Para Adiquimica es prioritario que en la empresa haya
un buen ambiente laboral, tanto a nivel de relaciones
personales como por las condiciones del entorno donde
se realiza su trabajo diario. Por este motivo siempre se
ha apostado por optimizar las condiciones laborales de
cada empleado y a promover las relaciones
interpersonales entre departamentos. Que el buzén de
sugerencias sea un sistema de comunicacién real y
directo entre los empleados y la direcciéon en la mejora
de las relaciones con los clientes. El uso de este sistema
ha de favorecer y promocionar el estudio e
implementacién de las sugerencias hechas por los
empleados en todos los aspectos del dia a dia de la
empresa, y en este caso para las relaciones con los
clientes. De esta manera los empleados se veran mas
implicados y veran reconocidas sus aportaciones.

manual lopd - Herramienta de Seguimiento

Las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
para garantizar la proteccién, confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los recursos afectados por
lo dispuesto en el Reglamento y en la Ley Orgdnica
15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de
Caracter Personal, en la empresa ADIQUIMICA S.A. se
recogen en el Documento de Seguridad de Adiquimica.

Este documento es un Manual donde se describe todo
lo referente al cumplimiento de la LOPD.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Una vez al afio se evalla al Departamento de atencion
al cliente en el marco de la auditoria interna realizada

en toda la empresa. Asimismo, también se audita este
Departamento en el marco de las auditorias periddicas
realizadas para el mantenimiento de la Certificacion de
calidad de la ISO 9001.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

El objetivo principal de Adiquimica es suministrar
productos y servicios de una calidad que identifique y
satisfaga permanentemente las necesidades y
expectativas de nuestros clientes en relacién con el
mercado, haciendo esto compatible con un desarrollo
sostenible. El servicio ofrecido tiene capital importancia
y nos debe permitir cumplir los compromisos adquiridos
con el cliente, anticiparnos a sus necesidades y cumplir
con la legislacion aplicable Este objetivo principal debe
alcanzarse con la maxima eficiencia, de manera que la
calidad, el respeto al medioambiente y la rentabilidad
sean metas confluyentes para alcanzar la satisfaccién de
los clientes, del personal de Adiquimica y de los
diferentes grupos de interés. .El sistema de calidad de la
ISO 9001 que tenemos implementado en nuestra
gestion con los clientes, nos da herramientas para
poder hacer una cuantificacién de las incidencias que
podamos tener con los mismos y sus bases de datos.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Habitualmente se realizan dos auditorias al afio: la
interna y la correspondiente a la entidad certificadora.
Si debido a la cualquier incidente en la protecciéon de
datos se considera necesario realizar una auditoria
adicional, el sistema de calidad actual de Adiquimica lo
permite y lo promociona, para poder evaluar la
magnitud de la situacién.

Objetivos marcados para la tematica

Promocionar el cumplimiento de la normativa LOPD
entre todas las partes implicadas
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Relacion duradera con los
clientes

Las relaciones de confianza entre Adiquimica y sus
clientes son uno de los pilares en nuestro trabajo
habitual con ellos. Esta relacidn se construye dia a
dia, demostrandonos mutuamente el respeto a los
derechos humanos fundamentales y las buenas
praxis comerciales bdsicas.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Implementar los criterios del cédigo ético de Adiquimica
en todas las relaciones con nuestros clientes. La
satisfaccion del cliente es un factor clave desde el punto
de vista estratégico, lo que nos permite reforzary
mejorar su posicion de liderazgo en el mercado.

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Los factores basicos relativos al trato con los clientes de
Adiquimica estan descritos a continuacion: el respeto,
un trato de calidad, provisidon de conocimientos
técnicos sobre los productos y los servicios prestados,
relaciéon y atencién a sus necesidades constantemente y
respetando siempre sus opiniones y sus sugerencias.
Con estas premisas hemos alcanzado un volumen de
clientes importante que en algunos casos son clientes
de Adiquimica desde sus inicios. .Promover que en el
sistema de calidad de la empresa se implementen todas
las mejoras tanto tecnoldgicas como administrativas
previstas para mejorar la atencion a los clientes.

Servicios de atencidn al cliente - Accién / Proyecto

Adiquimica siempre trabaja con total transparencia con
sus clientes, dando prioridad al total conocimiento de
todo lo que pueda surgir en el dia a dia entre
Adiquimica y sus clientes .Se analizan las bajas de los
clientes que se han formalizado este afio y se estudian
las causas principales, que conocemos, que justifican
gue hayan dejado de trabajar con Adiquimica.
Fidelizacidn de nuestros clientes con mas recursos y
mas herramientas, dandoles mejor servicio y asistencia.

Formacion a clientes - Accién / Proyecto

Adiquimica ofrece a sus clientes la posibilidad de
formarles en los aspectos técnicos que sean mas
complejos de la utilizacién de nuestros productos y
equipos. Con esta formacion personalizada
conseguimos fidelizar al cliente y ademads que nos
considere expertos y referentes en el sector. El conocer
el buen manejo de los equipos y de los productos que
suministramos ayuda a proteger la salud de los
trabajadores asi como la proteccién del medio
ambiente.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Para Adiquimica es prioritario que en la empresa haya
un buen ambiente laboral, tanto a nivel de relaciones
personales como por las condiciones del entorno donde
se realiza su trabajo diario. Por este motivo siempre se
ha apostado por optimizar las condiciones laborales de
cada empleado y a promover las relaciones
interpersonales entre departamentos. Que el buzén de
sugerencias sea un sistema de comunicacion real y
directo entre los empleados y la direccién en la mejora
de las relaciones con los clientes. El uso de este sistema
ha de favorecer y promocionar el estudio e
implementacién de las sugerencias hechas por los
empleados en todos los aspectos del dia a dia de la
empresa, y en este caso concreto para la mejora de las
relaciones con los clientes. De esta manera los
empleados se veran mads implicados y veran
reconocidas sus aportaciones.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

El objetivo principal de Adiquimica es suministrar
productos y servicios de una calidad que identifique y
satisfaga permanentemente las necesidades y
expectativas de nuestros clientes en relacién con el
mercado, haciendo esto compatible con un desarrollo
sostenible. El servicio ofrecido tiene capital importancia
y nos debe permitir cumplir los compromisos adquiridos
con el cliente, anticiparnos a sus necesidades y cumplir
con la legislacion aplicable Este objetivo principal debe
alcanzarse con la maxima eficiencia, de manera que la
calidad, el respeto al medioambiente y la rentabilidad
sean metas confluyentes para alcanzar la satisfaccién de
los clientes, del personal de Adiquimica y de los
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diferentes grupos de interés. Adiquimica, tiene
implementados los sistemas de calidad y de gestidn
medioambiental en base a los requisitos de las normas
UNE-EN ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de la
Calidad. Requisitos” y UNE-EN ISO 14001:2015
“Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con
orientacidon para su uso”. Por este motivo tiene
implementado un sistema de gestién de no
conformidades que incluye las que hacen referencia a
los clientes..

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Todas las quejas y consultas de/sobre clientes se
contabilizan y quedan guardadas en nuestro sistema de
calidad. Adiquimica tiene una sistematica para detectar,
documentar, comunicar a los responsables y establecer
acciones correctivas para las No Conformidades y
Reclamaciones detectadas durante la realizacién de
cualquier actividad contemplada en los sistemas de
gestion de la calidad, gestidon ambiental y gestion de la
SST. Cualquier no conformidad requiere un andlisis de
sus causas y cuando sea aplicable, tomar acciones
correctivas para evitar que se repita (bien por gravedad,

bien por reiteracion). Las fuentes de No Conformidades
pueden ser basicamente de tres tipos: - Sistema. -
Legislacion. - Accidente.

Numero de reuniones anuales - Indicador de
Seguimiento

La periodicidad de las visitas varia segun el tipo de
instalacion y de la criticidad de la misma, y esta fijada
por el técnico de ADIQUIMICA, S.A. para cada cliente e
instalacion. Lo mas habitual es realizar visitas mensuales
al cliente para revisar las instalaciones tratadas, tomar
muestras de agua y comunicarse con el cliente y sus
necesidades.

Objetivos marcados para la tematica

La satisfaccion al cliente deberd estar supervisada
constantemente. Los productos y servicios deberdn
desarrollarse de acuerdo a las necesidades que vayan
surgiendo por parte de los clientes y la areas
identificadas de mejora. !l
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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Igualdad de género

En ADIQUIMICA promocionamos la igualdad de
género, siendo una plantilla donde la proporcion
entre hombres y mujeres esta en torno al 50%, no
obstante tenemos que seguir trabajando para que
esta proporcion se mantenga.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En el cddigo ético de Adiquimica se ha incluido un
apartado sobre la prevencién y actuacion ante
situaciones de acoso sexual. Este protocolo detalla los
pasos a seguir de prevencion y actuacién ante
situaciones de acoso sexual y por razén de sexo para
promover la igualdad efectiva de mujeres y hombres
segln los términos establecidos en el articulo 48 de la
Ley Organica 31/2007 de 22 de marzo

Plan de Igualdad - Politica

ADIQUIMICA no esta obligada, seglin la normativa
vigente, a tener un Plan de Igualdad por tener menos de
250 trabajadores en su plantilla. Pero la direccién de la
empresa junto con los representantes legales de los
trabajadores han decidido elaborar un plan de igualdad
en la empresa que se ha incluido en su politica. Este
plan se publicé en mayo de 2020 y cubre el periodo
entre 2019 y 2023.

Politica de Conciliacion - Politica

En Adiquimica potenciamos la conciliacién familiar
entre todos los empleados, de esta manera
entendemos que favorecemos la vida familiar y
potenciamos a la vez la satisfaccidn de trabajar en una
empresa que cuida a sus empleados. .Que los
trabajadores que lo requieran tengan facilidades en la
elaboracién de sus horarios de trabajo, dentro de unas
directrices basicas definidas previamente por la
empresa.

Protocolo de Acoso Sexual - Politica

Se ha creado una instruccién interna para prevenir y

saber que hacer en caso de acoso sexual y de todo tipo:
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO

Creacion de un Protocolo de Prevencion del Acoso -
Accién / Proyecto

Adiquimica garantiza condiciones de trabajo justas,
asegurando un ambiente saludable y seguro para sus
Empleados. Y especialmente. en el caso de cualquier
tipo de acoso. En el cédigo de conducta de la empresa
se describe un “Protocolo de prevencién y actuacién
ante situacion de acoso en el trabajo por razén de sexo”
en el que se describe el compromiso de evitar que se
produzcan situaciones de acoso sexual, acoso por razén
de sexo y/o acoso psicoldgico, al ser éstas atentatorias
de la dignidad, perjudiciales para el entorno laboral y
generadoras de efectos indeseables en la salud, moral,
confianza y autoestima de las personas. También
tenemos una instruccién especifica dentro de la politica
de Seguridad y salud en el trabajo.

Brecha salarial - Accién / Proyecto

En Adiquimica se cuida que no haya brecha salarial. En
los dos ultimos afios se han observado que las
promociones internas en la empresa estdn muy
equiparadas entre hombres y mujeres. Se han hecho 7
promociones internas. Consideramos que este nimero
de promociones es un buen niumero y esperamos
mantener esta politica empresarial en los préximos
afos.

Plan de carreras - Accién / Proyecto

En estos ultimos dos afios se ha hecho formacién a
mandos intermedios y superiores para aprender a hacer
planes de carrera para todos los empleados. Se ha
creado la figura de coordinador/a para poder
promocionar a personas que destaquen en sus
cometidos. Se han establecido planes de carrera para
una gran parte de los empleados.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Para Adiquimica es prioritario que en la empresa haya
un buen ambiente laboral, tanto a nivel de relaciones
personales como por las condiciones del entorno donde
se realiza su trabajo diario. Por este motivo siempre se
ha apostado por optimizar las condiciones laborales de
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cada empleado y a promover las relaciones
interpersonales entre departamentos. .Que el buzén de
sugerencias sea un sistema de comunicacion real y
directo entre los empleados y la direccion en la mejora
de las condiciones de trabajo en la empresa. El uso de
este sistema ha de favorecer y promocionar el estudio e
implementacion de las sugerencias hechas por los
empleados en todos los aspectos del dia a dia de la
empresa. De esta manera los empleados se veran mas
implicados y veran reconocidas sus aportaciones.

Porcentaje de la composicion de los érganos directivos
de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por
categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Adiquimica garantiza condiciones de trabajo justas,
asegurando un ambiente saludable y seguro para sus
Empleados. Tener identificados por categoria, género,
edad y otros identificadores, todos los dmbitos de la
empresa, es decir las composiciones reales de todos sus
drganos directivos, departamentos y oficinas.
Actualmente existen un mayor nimero de hombres en
el grupo de operaciones y responsables de area. En
cambio en grupo de categoria profesional Il y Il el
numero de mujeres es significativamente superior. En
resumen, el nimero de hombres y mujeres muestra un
equilibrio en la plantilla de trabajadores de Adiquimica.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Se ha creado el perfil de una persona responsable y
formada en todas las materias referentes a la igualdad
efectiva dentro de la empresa. Existe un plan de
formacién anual de la empresa en el que participan
todos los trabajadores. Esta formacion se adecua al
perfil de cada lugar de trabajo y a la disponibilidad y
horarios de cada empleado, para optimizar la
conciliacién laboral de cada persona.

Objetivos marcados para la tematica

Promocionar la igualdad entre hombres y mujeres. NO
admitir ningun tipo de acoso por motivo de sexo.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

La sensibilizacion medioambiental en todos los
aspectos donde Adiquimica interviene es
fundamental para la empresa. Estos aspectos van
desde los procesos de compra de materiales y
materias primas, fabricacién de nuestros productos
hasta la venta de nuestros productos y servicios a
los clientes

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

Adiquimica establecera unos objetivos, acordes con su
politica de la gestion medioambiental, para obtener una
mejora continua de sus actividades, productos y
servicios. Estos objetivos se veran cuantificados en las
metas medioambientales. Adiquimica promueve la
reduccion del consumo de agua en fabrica, la reduccion
del nimero de envases comercializados, y la reduccion
del numero de pallets vendidos. Registro trimestral del
n? de palets consumidos y de tipo de envases.

Politica de Reciclaje - Politica

En Adiquimica se realiza reciclaje, existe una politica de
reciclaje de todo el material de las oficinas,
principalmente papel. En los espacios destinados a
comedor se separa todo lo que es reciclable: papel,
plastico, orgdnico, vidrio y resto. Adiquimica
promociona la responsabilidad medioambiental de los
empleados facilitando el reciclaje de todos los residuos
gue se generan en el lugar de trabajo.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En el cédigo de conducta de la empresa se recogen
diferentes aspectos para la preservacién del medio
ambiente, y en el caso que implica a los empleados se
describe el siguiente: - Apoyo a la politica
medioambiental de la empresa en todos los lugares de
trabajo.

Nombrar un responsable de medioambiente - Accién /
Proyecto
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La Direccion de Adiquimica, en su voluntad de
garantizar la calidad en la prestacion del servicio y en
sus productos, y siendo también consciente de la
importancia que tiene para nosotros el medio
ambiente, tiene implantado y mantiene los sistemas de
calidad y gestién medioambiental en base a los
requisitos de las normas UNE-EN 1SO 9001:2015
“Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos” y UNE-
EN ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental.
Requisitos con orientacidon para su uso”. Esta voluntad
gueda plasmada con la documentacién,
implementacion y mantenimiento de la Politica de
Calidad y Gestion Medioambiental de Adiquimica. El
objetivo principal de Adiquimica es suministrar
productos y servicios de una calidad que identifique y
satisfaga permanentemente las necesidades y
expectativas de nuestros clientes en relacién con el
mercado, haciendo esto compatible con un desarrollo
sostenible. El servicio ofrecido tiene capital importancia
y nos debe permitir cumplir los compromisos adquiridos
con el cliente, anticiparnos a sus necesidades y cumplir
con la legislacion aplicable Este objetivo principal debe
alcanzarse con la maxima eficiencia, de manera que la
calidad, el respeto al medioambiente y la rentabilidad
sean metas confluyentes para alcanzar la satisfaccién de
los clientes, del personal de Adiquimica y de los
diferentes grupos de interés. Se ha designado a una
persona como responsable de la gestion
medioambiental que es el referente en todos los
aspectos medioambientales que surgen en la relacién
con los proveedores, clientes y empleados.

Difusién de la politica - Accién / Proyecto

La difusién de la politica medioambiental es un aspecto
importante en la gestién de la empresa, por lo que
cuando se obtiene un logro se comunica de manera
inmediata a los empleados.

Informacidn/ sensibilizacion medioambiental - Accién
/ Proyecto

Se han definido varios objetivos para la gestion
medioambiental para 2021: En los OBJETIVOS DE
CALIDAD Y DE GESTION MEDIOAMBIENTAL y SST se ha
establecido como objetivo del afo la reduccion de los
envases y de los pallets comercializados a lo largo del
afio 2021. También la reduccion de envases como
residuos, y el control de chatarra gestionado en fabrica.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Anualmente se realizan auditorias tanto internas como
externas de la calidad medioambiental y la
implementacidn de la ISO14001 en la empresa. Qué las
auditorias sirvan para ayudar a concienciar a todos los
trabajadores de la empresa de la importancia de
identificar todos los aspectos mediomabientales que
nos afectan en nuestro entorno.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

Durante 2021 se ha reducido el consumo de madera
mas de un 7 % respecto al valor obtenido en 2020.
Durante 2021 se han reducido un 5 % los envases
puestos al mercado. Durante 2021, en la fabrica de
Berga, se logré una reduccion de mas de un 20 % de
envases generados como residuo. Durante 2021, se ha
generado una mayor cantidad de chatarra debido a
unas obras de modificaciéon de un nuevo reactor y no se
ha podido dar cumplimiento al indicador marcado.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Se ha logrado reducir el consumo eléctrico Durante
2021 se ha reducido el consumo eléctrico un 1% en la
fabrica de Berga, respecto a los valores de 2020.
Durante 2021 se instalaron placas fotovoltaicas, pero
estd pendiente de la compaiiia eléctrica la puesta en
marcha de las placas. Cuando estén en funcionamiento,
se espera una reduccién importante del consumo. Se
realiza una campafia de comunicacién de apagado de
luces innecesarias a todos los empleados de la empresa.
Se evaluara el impacto en el consumo a lo largo de
2022. Campania de sustitucion de luces por nuevas
fuentes de luces LED.

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Se mantiene la certificacion ISO 14001, al mismo tiempo
gue se trabaja para minimizar el impacto de los
aspectos medioambientales significativos .Se ha
conseguido disminuir, de manera general, la generaciéon
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de envases como residuos en en un 5%. También se ha
logrado reducir el consumo eléctrico y los envases
puestos al mercado en relacidn a las toneladas de
producto quimico comercializado. Se han disefiado
nuevos productos para la limpieza de membranas, y
productos de tratamiento para calderas y torres de
refrigeracién, que utilizan principios activos
biodegradables, por lo que son mas respetuosos con el
medio ambiente.

Objetivos marcados para la tematica

Comunicar a todos los trabajadores los resultados de su
implicacién con el medio ambiente junto con el de
empresa.

Conciliacion familiar y laboral

Desde el afio 2017 se ha empezado a promover el
trabajo desde casa en situaciones puntuales.
Personas que parte de su jornada laboral la realizan
desde casa, personas que entran mas tarde y/o
salen un poco antes para poder atender sus
obligaciones familiares, etc. También
promocionamos la flexibilidad en el disfrute de las
vacaciones entre otros aspectos. Durante la
pandemia esta opcidn de trabajo ha sido
mayoritaria en Adiquimica.

Politica de Conciliacion - Politica

En Adiquimica potenciamos la conciliacion familiar
entre todos los empleados, de esta manera
entendemos que favorecemos la vida familiar y
potenciamos a la vez la satisfaccidn de trabajar en una
empresa que cuida a sus empleados. .La conciliacién
trabajo-familia es un tema que cada vez preocupa mas
al personal de Adiquimica, y que debe ser abordado
para que todos los trabajadores se sientan involucrados
en el proyecto de la organizacion. Para aumentar la
motivacidn y el compromiso de cada trabajador, desde
la direccion se estudian continuamente la viabilidad de
iniciativas en esta direccion, tales como la flexibilidad
horaria o el trabajo desde casa, siempre y cuando no
afecten al cumplimiento de los objetivos establecidos
por ADIQUIMICA a nivel interno, ni a los compromisos

de ADIQUIMICA con sus clientes
Plan de Igualdad - Politica

En el Plan de Igualdad de Adiquimica se hace mencién a
la conciliacion laboral y familiar, y se promociona la
organizacion del trabajo para obtener este fin, entre
otros aspectos.

Medidas de conciliacidn (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

En Adiquimica potenciamos la conciliacidn familiar
entre todos los empleados, de esta manera
entendemos que favorecemos la vida familiar y
potenciamos a la vez el orgullo de trabajar en una
empresa que cuida a sus empleados. .Para aumentar la
motivacion y el compromiso de cada trabajador, desde
la direccion se estudian continuamente la viabilidad de
iniciativas en esta direccion, tales como la flexibilidad
horaria o el trabajo desde casa, siempre y cuando no
afecten al cumplimiento de los objetivos establecidos
por ADIQUIMICA a nivel interno, ni a los compromisos
de ADIQUIMICA con sus clientes

Organizacién del tiempo de trabajo - Accién / Proyecto

En la politica del Plan de igualdad se describe la
posibilidad de organizar el tiempo para poder tener una
conciliacién laboral y familiar. Sobretodo pudiendo
hacer un horario flexible y disfrutando de sus
vacaciones, segun necesidades de cada empleado.

Informacidn sobre beneficios sociales y profesionales -
Accién / Proyecto

Desde el Departamento de RRHH se han promocionado
y publicitado diversos aspectos que son beneficiosos
para todos los trabajadores. Adiquimica ofrece la
posibilidad de adherirse al plan de retribucién flexible,
el cual incluye: seguro de salud colectivo, cheque
guarderia, ticket transporte y tarjeta restaurante para
todos los empleados

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Para Adiquimica es prioritario que en la empresa haya
un buen ambiente laboral, tanto a nivel de relaciones
personales como por las condiciones del entorno donde
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se realiza su trabajo diario. Por este motivo siempre se
ha apostado por optimizar las condiciones laborales de
cada empleado y a promover las relaciones
interpersonales entre departamentos. .Que el buzén de
sugerencias sea un sistema de comunicacién real y
directo entre los empleados y la direccion en la mejora
de las relaciones con los empleados. El uso de este
sistema ha de favorecer y promocionar el estudio e
implementacion de las sugerencias hechas por los
empleados en todos los aspectos del dia a dia de la
empresa, y en este caso para los empleados y su
conciliacién laboral. De esta manera los empleados se
veran mas implicados y veran reconocidas sus
aportaciones.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

En Adiquimica potenciamos la conciliacién familiar
entre todos los empleados, de esta manera
entendemos que favorecemos la vida familiar y
potenciamos a la vez el orgullo de trabajar en una
empresa que cuida a sus empleados. En Adiquimica
para aumentar la motivacién y el compromiso de cada
trabajador, desde la direccién se estudian
continuamente la viabilidad de iniciativas en esta
direccién, tales como la flexibilidad horaria o el trabajo
desde casa, siempre y cuando no afecten al
cumplimiento de los objetivos establecidos por
ADIQUIMICA a nivel interno, ni a los compromisos de
ADIQUIMICA con sus clients. También se da flexibilidad
en el disfrute de las vacaciones y de los dias libres.

Numero de horas de absentismo - Indicador de
Seguimiento

Se controlan las horas de absentismo de cada empleado

alo largo del afio, para determinar la aplicacién de la
politica de conciliacion.

Objetivos marcados para la tematica

Potenciar la conciliacién familiar y laboral porque
Adiquimica es una empresa que cuida a sus empleados.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

La salud en el entorno de trabajo es primordial
para Adiquimica. Desde la empresa se promociona
la buena salud de sus empleados, y la
implementacion de la Norma ISO 45001 es un buen
indicativo de este interés.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Los Empleados deberdn evitar cualquier conducta en la
gue pueda peligrar la salud o seguridad de cualquiera
Los Empleados deberdn apoyar los esfuerzos de la
Empresa para proteger el medio ambiente y minimizar
el impacto de sus actividades empresariales en el medio
ambiente.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Adiquimica tiene la certificacion para la Norma ISO
45001: 2018, que se basa en un procedimiento de
calidad sobre Identificacién de peligros, evaluacién de
riesgos y determinacion de controles. La Norma ISO
especifica los requisitos para un sistema de gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), destinados a
permitir que una organizacion controle sus riesgos para
la SST y mejore su desempeiio de la SST .Esta
certificacion ya la tenemos implementada en la
empresa y lo que pretendemos es que todos los
empleados vean la utilidad y las mejoras que ha
implicado el hecho de haberla obtenido En base a este
procedimiento se ha procedido a identificar loa peligros
y a evaluar todos los riesgos asociados a cada lugar de
trabajo. También de los trabajos que se realizan en casa
de los clientes.

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral - Politica

Se ha realizado un Protocolo de Acoso laboral dentro
del marco de la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Este protocolo incluye el acoso sexual, por
razon de sexo y también el acoso psicolégico (mobbing).

Promover habitos de vida saludables entre los
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empleados - Accién / Proyecto

En Adiquimica consideramos que la vida privada y
profesional de nuestros trabajadores deben estar
equilibradas. La practica habitual de deporte mejora el
estado de salud y la calidad de vida de nuestros
trabajadores. Indudablemente, este tipo de practicas,
de forma continuada, tiene efectos positivos sobre la
salud. En nuestro caso, promovemos especialmente la
participacion en carreras de running (en especial las
solidarias). Es una forma muy interesante de conocer
mas a fondo a los companeros, produciéndose un
efecto positivo por el hecho de compartir mas cosas en
comun.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo - Accién /
Proyecto

Formacién de los trabajadores en materia de
prevencion. La formacion esta centrada
especificamente en el puesto de trabajo o funcién de
cada trabajador, se adaptar a la evolucién de los riesgos
y a la aparicion de otros nuevos y se realiza
periédicamente, como minimo una vez al afio. La
formacién se imparte dentro de la jornada de trabajo.
La formacion la realiza habitualmente una empresa
externa especializada.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

La comunicacién interna en materia de PRL se realiza a
través de las sugerencias de mejora.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

El conocimiento y la difusién de la politica de
prevencion de riesgos laborales se da al inicio de la
relacién laboral del trabajador con ADIQUIMICA
mediante la lectura de la politica de la empresay la
posterior firma conforme a su conocimiento. La
comunicacion interna en materia de PRL se realiza a
través de las sugerencias de mejora. Estas sugerencias
son revisadas en las Reuniones periddicas de PRL, quien
deja las anotaciones necesarias para que sean tratadas
en la Reunién de Direccidn. Una vez al trimestre se
realiza un comunicado desde direccion sobre las
incidencias acaecidas durante el periodo y sus
consecuencias, aportando también la informacion del
objetivo que se ha definido obtener en el afio en curso y

recordando la importancia de protegerse y de trabajar
con seguridad. La comunicacion a los clientes se realiza
con comunicados o bien a través de los servicios de PRL
del mismo cliente con los de Adiquimica

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Para Adiquimica es prioritario que en la empresa haya
un buen ambiente laboral, tanto a nivel de relaciones
personales como por las condiciones del entorno donde
se realiza su trabajo diario. Por este motivo siempre se
ha apostado por optimizar las condiciones laborales de
cada empleado y a promover las relaciones
interpersonales entre departamentos. Que el buzén de
sugerencias sea un sistema de comunicacion real y
directo entre los empleados y la direcciéon en la mejora
de las condiciones de trabajo en la empresa. El uso de
este sistema ha de favorecer y promocionar el estudio e
implementacion de las sugerencias hechas por los
empleados en todos los aspectos del dia a dia de la
empresa. De esta manera los empleados se veran mas
implicados y veran reconocidas sus aportaciones.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

La Norma ISO 45001 especifica los requisitos para un
sistema de gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), destinados a permitir que una organizacion
controle sus riesgos para la SST y mejore su desempefo
de la SST. Se requieren como minimo dos auditorias
anuales, una interna y otra externa. Realizar todas las
auditorias correspondientes para poder continuar
manteniendo la certificacién sobre salud y seguridad en
el trabajo 1SO 45001.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Anualmente se realizan auditorias tanto internas como
externas en prevencion de la Salud y la seguridad de los
trabajadores, y el grado de implementacion de la
ISO45001 en la empresa. Las auditorias sirvan para
ayudar a concienciar a todos los trabajadores de la
empresa de la importancia de trabajar en condiciones y
en un entorno seguro.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento
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Adiquimica tiene un registro de la siniestralidad de la
empresa en el que se registran todos los siniestros
ocurridos en la misma, y que sirve para evidenciar los
tipos de accidentes y las causas mas comunes.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Evidentemente todos los incidentes ocurridos en el
trabajo diario del personal de Adiquimica se registrany
se gestionan. Esta gestidon implica un estudio de las
causas, y de las posibles oportunidades de mejora que
se deducen de los mismos para mejorar la prevencion.

Objetivos marcados para la tematica

Seguir en la tendencia de reduccion de accidentes
laborales y sobretodo en la prevencion de los mismos
para que no tengan lugar.

Formacion al empleado/a

En Adiquimica tenemos una politica de formacidn
continua que abarca a todos los empleados y que
mejora la profesionalidad de los mismos. Ademas
con esta politica la empresa se optimiza los
recursos y promociona que siempre se esté al dia
con las ultimas novedades del sector.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Una de los requisitos de calidad es la formacion
continua de todos los empleados. Adiquimica tiene un
procedimiento y un plan de formacién para todos ellos
reflejado en el Plan de Formacion de la empresa. En
este plan se definen todas las formaciones que se
preveen realizar formaciones generales y especificas
para todos los empleados como son laboratorio,
operarios de desinfecciones, técnicos comerciales,
[+D+i, administracién, equipo directivo, etc.

Politica de Igualdad - Politica

En Adiquimica tenemos un plan de igualdad, la
direccién de la empresa junto con los representantes

legales de los trabajadores han decidido elaborar un
plan de igualdad en la empresa que se ha incluido en su
politica. Este plan se publicé en mayo de 2020 y cubre el
periodo entre 2019 y 2023. En este plan de igualdad se
especifica la necesidad de formacion de todo el
personal de la empresa.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Adiquimica tiene la certificacion para la Norma ISO
45001: 2018, que se basa en un procedimiento de
calidad sobre Identificacidon de peligros, evaluacién de
riesgos y determinacidn de controles. La Norma ISO
especifica los requisitos para un sistema de gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), destinados a
permitir que una organizacion controle sus riesgos para
la SST y mejore su desempeio de la SST. Esta
certificacion define claramente que se debe de realizar
formacién a todos los trabajadores.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

En Adiquimica tenemos una politica de formacidn de
todos los empleados para mejorar los conocimientos de
los mismos, y para que la empresa optimice sus
recursos y siempre esté al dia con las ultimas novedades
del sector. En Adiquimica tenemos definidos programas
de acogida para cada tipo de perfil de trabajo. Este
programa de acogida incluye desde la bienvenida,
formacidén especifica sobre sus nuevas
responsabilidades, y acompafiamiento durante todo su
proceso de formacion. Para cada puesto de trabajo se
ha definido el tiempo de este programa y el contenido
del mismo.

Plan de carreras - Accién / Proyecto

En estos ultimos dos afios se ha hecho formacién a
mandos intermedios y superiores para aprender a hacer
planes de carrera para todos los empleados. Se ha
creado la figura de coordinador/a para poder
promocionar a personas que destaquen en sus
cometidos. Se han establecido planes de carrera para
una gran parte de los empleados.

Formacidn - Accion / Proyecto

La identificacion de las necesidades de formacién la
realiza el responsable de recursos humanos en el
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impreso Plan de formacién. Las necesidades de
formacion pueden aparecer por los siguientes motivos:
Nuevo personal: El personal incorporado es formado
para las tareas que debe realizar por el personal en
plantilla que ya las viene realizando. I Nuevos equipos,
aplicacion de nuevos métodos, software, ... Se estudiara
qué formacion, a qué personas, durante cuanto tiempo,
coste, etc. como parte del estudio del coste de las
adquisiciones (equipos, software, nuevos métodos,...)
Sobretodo a nivel de equipos informaticos, debe
seguirse la evolucion del mercado para prever las
necesidades de formacion.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Para Adiquimica es prioritario que en la empresa haya
un buen ambiente laboral, tanto a nivel de relaciones
personales como por las condiciones del entorno donde
se realiza su trabajo diario. Por este motivo siempre se
ha apostado por optimizar las condiciones laborales de
cada empleado y a promover las relaciones
interpersonales entre departamentos. Que el buzén de
sugerencias sea un sistema de comunicacion real y
directo entre los empleados y la direccién en la mejora
de los planes de formacidn de los empleados. El uso de
este sistema ha de favorecer y promocionar el estudio e
implementacion de las sugerencias hechas por los
empleados en todos los aspectos del dia a dia de la
empresa. De esta manera los empleados se veran mas
implicados y veran reconocidas sus aportaciones.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Después de cada formacion, tanto si es interna como
externa, se realiza una encuesta de satisfacciéon para
poder evaluar si ha sido adecuada, tanto en el
contenido como en la duracién. Y sobretodo, si ha
cubierto las expectativas de la misma.

Evaluacion anual - Herramienta de Seguimiento
En las auditorias internas y externas, que se realizan
anualmente, se evaltuan las formaciones realizadas por

el personal de la empresa.

Evaluacion de la Formacion - Indicador de Seguimiento

La Direccion de Adiquimica, en su voluntad de
garantizar la calidad en la prestacidn del servicio y en
sus productos, y siendo también consciente de la
importancia que tiene para nosotros el medio
ambiente, tiene implantado y mantiene los sistemas de
calidad en base a los requisitos de las normas UNE-EN
ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de la Calidad.
Requisitos”. Esta voluntad queda plasmada con la
documentacidn, implementacion y mantenimiento de la
Politica de Calidad de Adiquimica. El objetivo principal
de Adiquimica es suministrar productos y servicios de
una calidad que identifique y satisfaga
permanentemente las necesidades y expectativas de
nuestros clientes en relacién con el mercado, haciendo
esto compatible con un desarrollo sostenible. El servicio
ofrecido tiene capital importancia y nos debe permitir
cumplir los compromisos adquiridos con el cliente,
anticiparnos a sus necesidades y cumplir con la
legislacion aplicable Este objetivo principal debe
alcanzarse con la maxima eficiencia, de manera que la
calidad, el respeto al medioambiente y la rentabilidad
sean metas confluyentes para alcanzar la satisfaccién de
los clientes, del personal de Adiquimica y de los
diferentes grupos de interés. Uno de los requisitos de
calidad es la formacidn continua de todos los
empleados. Adiquimica tiene un plan de formacién para
todos ellos reflejado en el Plan de Formacién de la
empresa. En este plan se definen todas las formaciones
gue se preven realizar formaciones generales y
especificas para todos los empleados como son
laboratorio, operarios de desinfecciones, técnicos
comerciales, 1+D+i, administracion, equipo directivo,
etc.

Objetivos marcados para la tematica

Para Adiquimica es prioritario que en la empresa exista
un buen ambiente laboral, tanto a nivel de relaciones
personales como por las condiciones del entorno donde
se realiza el trabajo diario. Por este motivo siempre se
ha apostado por optimizar las condiciones laborales de
cada empleado, apostando fuertemente por la
profesionalidad de los mismos facilitando su formacién
adecuada.!
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Evaluacion de proveedores en
aspectos de RSE

En nuestro sistema de evaluacion de proveedores
hemos introducido como valoracidn general el
saber si tienen politica de RSC y si tienen una
politica de cumplimiento de los derechos humanos.
También se evalla su politica de gestidn
medioambiental

Politica de Calidad - Politica

Se estd mejorando el documento interno de evaluacién
de proveedores, para que sea una herramienta
totalmente adecuada para poder valorar si los
proveedores cumplen con los requisitos exigidos por
nuestra empresa, en todos los ambitos de actuacion.
Para este fin se creado un formulario de evaluacion de
proveedores muy completo, en el que se incluye
preguntas y cuestiones sobre la gestion de la compaiiia,
como trabajan, cudles son sus valores, etc.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Se ha generado un Cddigo ético de Adiquimica en el que
se describen los minimos conceptos que se deben de
tener en cuenta en el momento de seleccionar un
proveedor y de evaluarlo.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesidn de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto

Se establecen unos criterios de seleccidon de
proveedores segln tengan o no implementadas las
ISO9001 e 1ISO14001 de buenas practicas, calidad y
respeto al medio ambiente . En el formulario de
evaluaciéon de proveedores se incluye la pregunta sobre
si esta adherido a la iniciativa del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Fichas de homologacién de proveedores - Accién /
Proyecto

El Departamento de compras tiene fichas de

homologacion de proveedores donde se reflejan todos
los aspectos, gestiones, incidencias, comentarios que se
consideren oportunos para poder llevar la evaluaciéon
del proveedor en condiciones.

Revisiones periddicas - Accién / Proyecto

Periodicamente se realizan revisiones de la
homologacion de los proveedores mas significativos,
para poder confirmar, evidenciar, ver incidencias (si las
ha habido) y/o mejorar la relacién comercial entre
empresas.

Homologacién de proveedores - Herramienta de
Seguimiento

El Departamento de compras tiene implementado un
sistema de evaluacidn de proveedores descrito en
nuestro sistema de calidad, Esta evaluacion se realiza
previa al inicio de cualquier relacién comercial y se
mantiene activa a lo largo de los afios, pues
periodicamente se revisa. En este doucmento se
registra todo lo que incumbe a ese proveedor. El
Formulario de evaluacion Proveedor incluye una hoja
llamada ponderacién. En esta hoja se otorga una
puntuacién numeérica segun las respuestas
complementadas por el proveedor. Segun la puntuacion
obtenida, se clasifica al proveedor como apto (>50%) o
no apto (

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Una vez al afio se evalua al Departamento de compras
en el marco de la auditoria interna realizada en toda la
empresa. Asimismo, también se audita este
Departamento en el marco de las auditorias periédicas
realizadas para el mantenimiento de la Certificacion de
calidad de la ISO 9001.

Numero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores - Indicador de Seguimiento

Todas las quejas y consultas de/sobre proveedores se
contabilizan y quedan guardadas en nuestro sistema de
calidad. La eliminacién de un proveedor de la lista de
proveedores aprobados se realizara en el caso que el
ndmero y la magnitud de no conformidades y/o
incidencias asociadas, asi como el grado de satisfaccion
de ADIQUIMICA respecto a las medidas tomadas por a
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dicho proveedor sean inaceptables
Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Por exigencias de la ISO 9001 tenemos implantado un
sistema de no conformidades en las que también estan
incluidas las de los proveedores. Estas no
conformidades se registran, se valoran y se actua en
consecuencia, llegando al punto de poder dar de baja
un proveedor si se considera muy importante la no
conformidad. Todas las incidencias con proveedores
guedan reflejadas en nuestro sistema y son evaluadas
para su resolucion, proponiendo en algunos casos la
mejora en la relacién entre ellos y nosotros, para
minimizar o eliminar la posibilidad de problemas en el
futuro

Objetivos marcados para la tematica

Potenciar como un valor afladido a esta evaluacion el
estar adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Priorizar a proveedores que cumplen con la ISO 14001 y
gue sean de proximidad.

Relacion duradera con los
proveedores

Desde Adiquimica consideramos que establecer
relaciones estables con los proveedores es muy
importante, por lo que intentamos atenderlos
siempre que nos solicitan reuniones para
presentarnos novedades, estar atentos sobre sus
comunicaciones sobre normativas y/o temas de
calidad de sus productos, credndose de esta
manera una relacidn de confianza y abierta que nos
beneficia a todos.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La calidad de los servicios y productos ofrecidos deberd
ser evaluada bajo los criterios de ética internacionales
concernientes a los derechos humanos y laborales, y en
consideracion con el impacto en el medio ambiente de
los métodos de aprovisionamiento y produccion.

Politica de Compras - Politica

El Departamento de compras tiene una politica
establecida de lo que se debe pedir a nuestros
proveedores, y lo que esperamos de ellos. Se evaltdan
para ser homologados como proveedores de
ADIQUIMICA, al comenzar la relacién comercial y de
manera periddica a lo largo del tiempo. Se contabilizan
las posibles incidencias que hayan podido tener lugar en
el tiempo, y finalmente se establecen unos criterios
numeéricos con toda la informacidn.

Politica de Calidad - Politica

Se establecen criterios de seleccion de proveedores
segln tengan o no las ISO 9001 e ISO 14001 de buenas
practicas, calidad y respeto al medio ambiente
Adiquiimica cuenta con una politica y protocolo de
seleccién de proveedores segun las normas de calidad
ISO9001 e 1ISO14001, en las que el hecho de tener las
dos certificaciones los valida casi de manera
automatica, y nos asegura que la empresa es
profesional y sensibilizada con su entorno.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto

Se establecen unos criterios de seleccién de
proveedores seglin tengan o no implementadas las
ISO9001 e 1ISO14001 de buenas practicas, calidad y
respeto al medio ambiente .Adiquimica entiende que el
hecho de que nuestros proveedores sepan que estamos
adheridos a la iniciativa del Pacto Mundial del Agua de
las Naciones Unidas, puede ayudar a que lo conozcany
gue se planteen adherirse también ellos, garantizando
por tanto por nuestra parte que son empresas con
nuestros mismos principios de ética y responsabilidad.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Debido a la larga relacion comercial entre este tipo de
proveedores y el Departamento de Compras de
Adiquimica, se establece una comunicacion fluida y
permanente entre las dos empresas. Esta confianza
mutua favorece las relaciones comerciales y personales,
y de esta manera facilita el flujo de toda la informacion.
Para Adiquimica es prioritario poder mantener este
canal de comunicacién para todas nuestras tareas
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diarias.

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
Seguimiento

.El Departamento de compras tiene implementado un
sistema de evaluacidn de proveedores descrito en
nuestro sistema de calidad, Esta evaluacidn se realiza
previa al inicio de cualquier relacion comercial y se
mantiene activa a lo largo de los afios, pues en ella se
registra todo lo que incumbe a ese proveedor. La
eliminacién de un proveedor de la lista de proveedores
aprobados se realizara en el caso que el nimero vy la
magnitud de no conformidades y/o incidencias
asociadas, asi como el grado de satisfaccion de
ADIQUIMICA respecto a las medidas tomadas por a
dicho proveedor sean inaceptables.

Reuniones de Seguimiento - Herramienta de
Seguimiento

Periddicamente se realizan reuniones de seguimiento
para mantener las relaciones comerciales con los
proveedores. En estas reuniones se plantean temas
comerciales, de logistica, se presentan novedades, etcy
afianzan la confianza mutua entre las empresas.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

El objetivo principal de Adiquimica es suministrar
productos y servicios de una calidad que identifique y
satisfaga permanentemente las necesidades y
expectativas de nuestros clientes en relacién con el
mercado, haciendo esto compatible con un desarrollo
sostenible. El servicio ofrecido tiene capital importancia
y nos debe permitir cumplir los compromisos adquiridos
con el cliente, anticiparnos a sus necesidades y cumplir
con la legislacion aplicable Este objetivo principal debe
alcanzarse con la maxima eficiencia, de manera que la

calidad, el respeto al medioambiente y la rentabilidad
sean metas confluyentes para alcanzar la satisfaccién de
los clientes, del personal de Adiquimica y de los
diferentes grupos de interés. .El sistema de calidad de la
ISO 9001 que tenemos implementado en nuestra
gestion de compras, nos da herramientas para poder
hacer una cuantificacion de las incidencias que
podamos tener con los proveedores. Tambén se hace
un seguimiento de las mismas vy, si es el caso, se deja de
comprar algun material o materia prima al proveedor si
se considera que la incidencia es importante y el
proveedor no nos ha satisfecho con sus acciones
correctoras. También, si se llegara a una no satisfaccion
completa con las gestiones del proveedor se podria
plantear dejar de comprarle.

Numero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores - Indicador de Seguimiento

Todas las quejas y consultas de/sobre proveedores se
contabilizan y quedan guardadas en nuestro sistema de
calidad. La eliminacién de un proveedor de la lista de
proveedores aprobados se realizara en el caso que el
ndmero y la magnitud de no conformidades y/o
incidencias asociadas, asi como el grado de satisfaccion
de ADIQUIMICA respecto a las medidas tomadas por a
dicho proveedor sean inaceptables

Objetivos marcados para la tematica

Seguir estableciendo estos requisitos de calidad
imprescindibles para priorizar los proveedores que nos
aseguren una calidad en su gestidn, y que tengan un

sistema de gestion medioambiental. !
|
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Movilidad Sostenible

La movilidad sostenible es el desplazamiento de
personas y mercancias de forma eficiente,
socialmente responsable sin perjudicar el medio
ambiente.

poder cuantificar su impacto durante el afio 2022.

Politica Ambiental - Politica

ADIQUIMICA establece y mantiene al dia los requisitos
legales que le aplican y otros requisitos que conciernen
a los aspectos medioambientales de las actividades,
productos o servicios, asi como también otros requisitos
suscritos por la empresa en materia de calidad y
prevencion de riesgos laborales. La identificacion,
evaluacion y revisién de los aspectos medioambientales
la realizara el responsable de la gestion medioambiental
cada 12 meses o cada vez que se realice una
modificacién en las actividades, productos o servicios
de la empresa.

Fomento de las videoconferencias - Accion / Proyecto

Se promocionan las videoconferencias en todas las
reuniones de trabajo tanto internas como con
proveedores. De esta manera se ahorran
desplazamientos innecesarios y se optimiza la
organizacion de las agendas de los empleados. Fomento
de

Fomento del transporte publico - Accién / Proyecto

Desde el Departamento de RRHH se han promocionado
y publicitado diversos aspectos que son beneficiosos
para todos los trabajadores. Adiquimica ofrece la
posibilidad de adherirse al plan de retribucidn flexible,
el cual incluye: seguro de salud colectivo, cheque
guarderia, ticket transporte y tarjeta restaurante para
todos los empleados

Objetivos marcados para la tematica

Promocionar el uso de medios de transporte sostenibles
y minimizar desplazamientos innecesarios. Este objetivo
se ha empezado a promocionar en 2021 y esperamos

Calculo y compensacion de las
emisiones en CO2

El primer paso para poder reducir emisiones de
CO2 es tenerlas calculadas. Este dato ya lo hemos
calculado en el 2021, por lo que nuestro objetivo a
partir de ahora es reducir nuestra huella de
carbono.

Politica Ambiental - Politica

ADIQUIMICA establece y mantiene al dia los requisitos
legales que le aplican y otros requisitos que conciernen
a los aspectos medioambientales de las actividades,
productos o servicios, asi como también otros requisitos
suscritos por la empresa en materia de calidad y
prevencién de riesgos laborales. La identificacidn,
evaluacion y revision de los aspectos medioambientales
la realizara el responsable de la gestion medioambiental
cada 12 meses o cada vez que se realice una
modificacién en las actividades, productos o servicios
de la empresa.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En el cédigo de conducta de la empresa se recogen
diferentes aspectos para la preservacién del medio
ambiente, y en el caso que implica a los empleados se
describe el siguiente: - Apoyo a la politica
medioambiental de la empresa en todos los lugares de
trabajo.

Célculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accién /
Proyecto

Se ha calculado la huella de carbono de la empresa en
2021, teniendo en cuenta todas las oficinas de la
empresa y su fabrica. Se ha calculado teniendo en
cuenta el consumo energético en los edificios y el
consumo de combustible de todos vehiculos utilizados
por nuestros empleados en su trabajo diario.

Metas de reduccion establecidas voluntariamente -
Accién / Proyecto
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En los objetivos de calidad y de gestion ambiental se
establecen metas de reduccidn sobre diferentes
aspectos que pueden afectar al medio ambiente, como
pueden ser: - agua utilizada - energia - Envases puestos
en el mercado - Envases como residuos - Consumo de
madera (palets) - Chatarra

Uso de energia fotovoltaica - Accién / Proyecto

Durante 2021 se instalaron placas fotovoltaicas en el
tejado de las instalaciones de la fabrica, pero esta
pendiente de la compafiia eléctrica la puesta en marcha
de las placas. Se espera una reduccién importante del
consumo a lo largo del afo 2022. En adiquimica toda la
energia de suministro eléctrico que consumimos es
100% de origen renovable y esta acreditada por la
"Comision Nacional de Mercados y Competencia"
(CNMC).

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Adiquimica apuesta por la renovacién progresiva de la
flota de vehiculos apostando por la reduccién del
impacto ambiental, renovacién de las fuentes de luz por
LED y maximizando la entrada de luz natural en todos
los espacios en los que sea posible. En fabrica se han
sustiuido paneles del techo que eran opacos por otros
que dejan pasar la luz.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Anualmente se realizan auditorias tanto internas como
externas de la calidad medioambiental y la
implementacién de la 1ISO14001 en la empresa. Qué las
auditorias sirvan para ayudar a concienciar a todos los
trabajadores de la empresa de la importancia de
identificar todos los aspectos mediomabientales que
nos afectan en nuestro entorno.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

Se ha logrado reducir el consumo eléctrico Durante
2021 se ha reducido el consumo eléctrico un 1% en la

fabrica de Berga, respecto a los valores de 2020.
Durante 2021 se instalaron placas fotovoltaicas, pero
estd pendiente de la compaiiia eléctrica la puesta en
marcha de las placas. Cuando estén en funcionamiento,
se espera una reduccién importante del consumo. Se
realiza una campafia de comunicacién de apagado de
luces innecesarias a todos los empleados de la empresa.
Se evaluara el impacto en el consumo a lo largo de
2022. Campania de sustitucion de luces por nuevas
fuentes de luces LED.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Durante 2021 se ha reducido el consumo eléctrico un
1% en la fabrica de Berga, respecto a los valores de
2020. Se controlara de forma trimestral el consumo
eléctrico / tonelada producida. También fomentamos
nuestro compromiso con el medioambiente a través del
consumo de energia verde. En adiquimica toda la
energia de suministro eléctrico que consumimos es
100% de origen renovable y esta acreditada por la
"Comisidon Nacional de Mercados y Competencia"
(CNMC).

NuUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Anualmente se realizan auditorias tanto internas como
externas de la calidad medioambiental, y el grado de
implementacidén de la ISO14001 en la empresa. Las
auditorias sirvan para ayudar a concienciar a todos los
trabajadores de la empresa de la importancia de
trabajar a favor de la preservacion del medio ambiente.

Objetivos marcados para la tematica

Conseguir que la empresa sea cada vez menos
contaminante y que la huella de carbono se vaya
reduciendo afo tras afo.

Conocimiento del impacto
ambiental de la entidad

ADIQUIMICA pone en valor todas las actuaciones
que se puedan llevar a cabo para identificar todos
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los aspectos ambientales donde opera, para
identificarlos y de esta manera poder trabajar
sobre ellos y poder minimizarlos

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

ADIQUIMICA ha establecido unos objetivos, acordes con
su politica de la gestion medioambiental, para obtener
una mejora continua de sus actividades, productos y
servicios. Estos objetivos se reflejan en las metas
medioambientales.

Politica Ambiental - Politica

ADIQUIMICA establece y mantiene al dia los requisitos
legales que le aplican y otros requisitos que conciernen
a los aspectos medioambientales de las actividades,
productos o servicios, asi como también otros requisitos
suscritos por la empresa en materia de calidad y
prevencién de riesgos laborales. La identificacidn,
evaluacion y revisién de los aspectos medioambientales
la realizard el responsable de la gestion medioambiental
cada 12 meses o cada vez que se realice una
modificacién en las actividades, productos o servicios
de la empresa. La empresa tiene un procedimiento
especifico sobre esta tematica denominado; Aspectos
medioambientales/identificacion de aspectos con un
impacto medioambiental significativo. En este
procedimiento se describe un listado de todos los
aspectos medioambientales identificados, por su
posible importancia, que pueden tener lugar en
Adiquimica. Estos se clasifican por un criterio numérico,
y si el valor resultado de cada uno de los aspectos
estudiados es superior a un detrminado valor, se
consideran significativos y son la base para la
determinacion de objetivos y metas.

Nombrar un responsable de calidad - Accién / Proyecto

Adiquimica tiene un responsable de calidad que se
ocupa de todo lo referente a la calidad de la empresa.

Formacion - Accién / Proyecto

Formacién de los trabajadores en materia del impacto
ambiental que puede conllevar su trabajo diario. La

formacidén estd centrada especificamente en el puesto
de trabajo o funcién de cada trabajador. También se
realiza formacién cuando la empresa emprende un
nuevo reto.

Nombrar un responsable de medioambiente - Accién /
Proyecto

Adiqguimica tiene un responsable de medioambiente
gue se ocupa de todo lo referente al impacto
medioambiental de la empresa.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Anualmente se realizan auditorias tanto internas como
externas de la calidad medioambiental y la
implementacion de la ISO14001 en la empresa. Qué las
auditorias sirvan para ayudar a concienciar a todos los
trabajadores de la empresa de la importancia de
identificar todos los aspectos mediomabientales que
nos afectan en nuestro entorno.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

Los aspectos considerados significativos seran la base
para la determinacién de los objetivos y metas. Se
deberd tener en cuenta el grado de control que se
puede tener para cada una de las situaciones. La
evaluacién de cada uno de los aspectos debe de hacerse
con objetividad e intentando conseguir una informacion
lo mas veraz posible. Cada afio se proponen nuevos
retos y objetivos en funcion de la evolucidn de cada uno
de los aspectos significativos a lo largo del aifo anterior.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Anualmente se realizan auditorias tanto internas como
externas sobre el grado de cumplimiento de la ISO
14001, y el grado de implementacion de la 1ISO14001 en
la empresa. Las auditorias sirvan para ayudar a
concienciar a todos los trabajadores de la empresa de la
importancia de trabajar en la proteccion del medio
ambiente..

Reduccion de Consumos - Indicador de Seguimiento
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Durante 2021 se ha reducido el consumo de madera
mas de un 7 % respecto al valor obtenido en 2020.
Durante 2021 se han reducido un 5 % los envases
puestos al mercado. Durante 2021, en la fabrica de
Berga, se logré una reduccién de mas de un 20 % de
envases generados como residuo. Durante 2021, se ha
generado una mayor cantidad de chatarra debido a
unas obras de modificacion de un nuevo reactor y no se
ha podido dar cumplimiento al indicador marcado.

Objetivos marcados para la tematica

Comunicar y divulgar todo lo que esta haciendo la
empresa para la preservacién del medio ambiente,
tanto a nivel interno como externo.

Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el
medioambiente

Adiquimica apuesta por el uso responsable de los

recursos naturales y por la promocidn de las
energias renovables.

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

ADIQUIMICA establece y mantiene al dia los requisitos
legales que le aplican y otros requisitos que conciernen
a los aspectos medioambientales de las actividades,
productos o servicios, asi como también otros requisitos
suscritos por la empresa en materia de calidad y
prevencién de riesgos laborales. La identificacidn,
evaluacion y revisidn de los aspectos medioambientales
la realizard el responsable de la gestion medioambiental
cada 12 meses o cada vez que se realice una
modificacién en las actividades, productos o servicios
de la empresa.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica

En los objetivos anuales de la empresa se han
establecido toda una serie de indicadores para poder
llevar a cabo una reduccién en el consumo de recursos
naturales como pueden ser el agua y la madera, y
evidentemente la energia también. También en estos

objetivos se incluyen y se cuantifica la necesidad de
reducir: los envases puestos en el mercado, la
generacion de envases como residuos, el papel y la
chatarra.

Buenas practicas para reducir el consumo de energia -
Accién / Proyecto

Adiquimica apuesta por la renovacion progresiva de la
flota de vehiculos apostando por la reduccion del
impacto ambiental, renovacién de las fuentes de luz por
LED y maximizando la entrada de luz natural en todos
los espacios en los que sea posible. En fabrica se han
sustiuido paneles del techo que eran opacos por otros
qgue dejan pasar la luz.

Fomento de tecnologias mas respetuosas con el medio
ambiente - Accidon / Proyecto

Para la energia se ha priorizado el uso de energias
renovables: toda la energia de suministro eléctrico que
consumimos es 100% de origen renovable y esta
acreditada por la "Comisidon Nacional de Mercados y
Competencia" (CNMC). También se han instalado placas
fotovoltaicas en la fabrica de Berga.

Gestion de residuos y aparatos eléctricos y
electrénicos - Accion / Proyecto

Todos los residuos y aparatos eléctricos y electrénicos
se llevan a un gestor homologado. Realizamos la
seleccién de gestores de residuos que prioricen la
valorizacién respecto a la destruccién. Tenemos
implantado el Sistema de Depdsito, Devolucion y
Retorno (SDDR) en clientes para reducir los residuos de
envases.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Se realiza una campafia de comunicacién de apagado de
luces innecesarias a todos los empleados de la empresa.
Se evaluara el impacto en el consumo a lo largo de
2022. Campafia de sustitucion de luces por nuevas
fuentes de luces LED. También se promocionan las
videoconferencias en todas las reuniones de trabajo. De
esta manera se ahorran desplazamientos innecesarios y

Informe de Progreso | 41



INFORME DE PROGRESO 2021

se optimiza la organizacién de las agendas de los
empleados.

Ecodisefio - Accién / Proyecto

Desde Adiquimica tenemos abierta una linea de
investigacién de nuevos productos en loa que se buscan
y promocionan materias primas que sean
biodegradables, ADIC GEEN, por lo que de esta manera
podemos promocionar a nuestros clientes el uso de
productos de tratamiento del agua mds sostenibles.
También realizamos acciones con el objetivo de reducir
los efectos medioambientales durante el ciclo de vida.
Nuestros productos disponen de las siguientes
etiquetas ecoldgicas establecidas en la norma ISO
14021: Utilizacién reducida de recursos Consumo
reducido de agua Reduccidn de residuos. Energia
renovable. El analisis del ciclo de vida se lleva a cabo
segln las normas de referencia ISO 14040 e I1SO 14044.
En el disefio y mejora de sus productos, Adiquimica
tiene en cuenta el impacto de los mismos durante todo
su ciclo de vida, desde la compra de las materias
primas, pasando por el proceso productivo, hasta el uso
final por parte de nuestros clientes.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

La identificacidn, evaluacién y revisién de los aspectos
medioambientales la realizara el responsable de la
gestion ambiental cada 12 meses, o cada vez que se
realice una modificacion en las actividades, productos o
servicios de la empresa. También se realizan auditorias
externas por la empresa certificadora de la ISO 14001
gue hace un seguimiento de todos estos aspectos. En
estas auditorias se evalua la consecucién de los
objetivos que ha definido Adiquimica para el afio en
curso.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

Se ha logrado reducir el consumo eléctrico Durante
2021 se ha reducido el consumo eléctrico un 1% en la
fabrica de Berga, respecto a los valores de 2020.
Durante 2021 se instalaron placas fotovoltaicas, pero
estd pendiente de la compaiiia eléctrica la puesta en
marcha de las placas. Cuando estén en funcionamiento,
se espera una reduccién importante del consumo. Se

realiza una campafia de comunicacién de apagado de
luces innecesarias a todos los empleados de la empresa.
Se evaluara el impacto en el consumo a lo largo de
2022. Campania de sustitucion de luces por nuevas
fuentes de luces LED.

Consumo de agua - Indicador de Seguimiento

Evaluamos el consumo de agua anual de la entidad y en
fabrica promocionamos el uso del agua de lluvia para
los procesos de fabricacidn.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Anualmente se realizan auditorias tanto internas como
externas de la calidad medioambiental, y el grado de
implementacidén de la ISO14001 en la empresa. Las
auditorias sirvan para ayudar a concienciar a todos los
trabajadores de la empresa de la importancia de
trabajar a favor de la preservacion del medio ambiente.

Objetivos marcados para la tematica

Promocion del consumo responsable de energia y agua,
y uso de energias renovables .

Consumo de la entidad

Adiquimica es una empresa comprometida con la
gestion ambiental, y prueba de ello es |a
certificacion segun la 1ISO 14001:2015, obtenida
hace mds de 20 afos.

Politica Ambiental - Politica

ADIQUIMICA establece y mantiene al dia los requisitos
legales que le aplican y otros requisitos que conciernen
a los aspectos medioambientales de las actividades,
productos o servicios, asi como también otros requisitos
suscritos por la empresa en materia de calidad y
prevencién de riesgos laborales. La identificacidn,
evaluacion y revisién de los aspectos medioambientales
la realizara el responsable de la gestion medioambiental
cada 12 meses o cada vez que se realice una
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modificacién en las actividades, productos o servicios
de la empresa. La empresa tiene un procedimiento
especifico sobre esta temdtica denominado; Aspectos
medioambientales/identificacion de aspectos con un
impacto medioambiental significativo. En este
procedimiento se describe un listado de todos los
aspectos medioambientales identificados, por su
posible importancia, que pueden tener lugar en
Adiquimica. Estos se clasifican por un criterio numérico,
y si el valor resultado de cada uno de los aspectos
estudiados es superior a un determinado valor, se
consideran significativos y son la base para la
determinacion de objetivos y metas.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica

En los objetivos anuales de la empresa se han
establecido toda una serie de indicadores para poder
llevar a cabo una reduccion en el consumo de recursos
naturales como pueden ser el agua y la madera, y
evidentemente la energia también. También en estos
objetivos se incluyen y se cuantifica la necesidad de
reducir: los envases puestos en el mercado, la
generacion de envases como residuos, el papel y la
chatarra.

Gestion de un sistema de produccion sostenible -
Accién / Proyecto

En el procedimiento de gestién medioambiental
denominado: Aspectos
medioambientales/identificacion de aspectos con un
impacto medioambiental significativo se describen
como identificar los aspectos medioambientales mas
significativos por su impacto en: a) Emisiones
atmosféricas (tipos de emisiones que se puede producir
durante las actividades llevadas a cabo en cada oficina
b) Vertidos de aguas residuales c) Generacién de
residuos d) Consumo de recursos naturales e) Ruido Y
se determinan las condiciones de operacidn en las que
se producen estos aspectos ambientales. De esta
evaluacion salen los aspectos mas significativos donde
centrar los objetivos anuales.

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en el uso
de recursos - Accién / Proyecto

Para mejorar la eficiencia del uso del agua se recoge, se
almacena, se trata y se utiliza el agua de lluvia para los

procesos de fabricacidn. También se ha incorporado en
todos los procedimientos de fabricacidon de nuestra
empresa la reutilizacién del agua de lavado de los
reactores. Nuestra entidad estd implicada en la
reduccion de nuestra huella hidrica. Para la energia se
ha priorizado el uso de energias renovables: toda la
energia de suministro eléctrico que consumimos es
100% de origen renovable y esta acreditada por la
"Comision Nacional de Mercados y Competencia"
(CNMC). También se han instalado placas fotovoltaicas
en la fabrica de Berga.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

La identificacion, evaluacion y revisidon de los aspectos
medioambientales la realizara el responsable de la
gestion ambiental cada 12 meses, o cada vez que se
realice una modificacion en las actividades, productos o
servicios de la empresa. También se realizan auditorias
externas por la empresa certificadora de la ISO 14001
gue hace un seguimiento de todos estos aspectos.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Para Adiquimica es prioritario que en la empresa haya
un buen ambiente laboral, tanto a nivel de relaciones
personales como por las condiciones del entorno donde
se realiza su trabajo diario. Por este motivo siempre se
ha apostado por optimizar las condiciones laborales de
cada empleado y a promover las relaciones
interpersonales entre departamentos. .Que el buzén de
sugerencias sea un sistema de comunicacién real y
directo entre los empleados y la direccion en la mejora
de las condiciones de trabajo en la empresa. El uso de
este sistema ha de favorecer y promocionar el estudio e
implementacién de las sugerencias hechas por los
empleados en todos los aspectos del dia a dia de la
empresa. De esta manera los empleados se veran mas
implicados y veran reconocidas sus aportaciones.

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento

Consumo total de agua en fabrica y oficinas de
Adiquimica en 2021 Fabrica: 1.350 m3 Oficinas: 803 m3
Total: 2.153 m3

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
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Anualmente se realizan auditorias tanto internas como
externas sobre el grado de cumplimiento de la ISO
14001, y el grado de implementacién de la ISO14001 en
la empresa. Las auditorias sirvan para ayudar a
concienciar a todos los trabajadores de la empresa de la
importancia de trabajar en la proteccion del medio
ambiente..

Consumo de material reciclado - Indicador de
Seguimiento

Se ha promocionado la minimizacién/eliminacién del
uso de papel entre los empleados, y también, con los

clientes y proveedores, promocionando y priorizando la
realizacién de todos los tramites via telematica. A pesar
de esta politica sobre uso de papel en la empresa, el uso
residual de papel que aun se tiene, se realiza con papel
reciclado,

Objetivos marcados para la tematica

Adiquimica apuesta firmemente por la preservacién del
medioambiente con la reduccion en el uso de recursos
naturales y la reduccion del uso de energia
convencional.

Informe de Progreso | 44



INFORME DE PROGRESO 2021 .
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Empleados

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar
la abolicién de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Igualdad, II.
Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al
personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan
mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo
Responsable

Conciliacion familiar y
laboral |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar
la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccidn.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 08 |
Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacién Ley: |l. Informacion sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Organizacién del
trabajo

Indicador GRI: 401-3, 401-2

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 |

Trabajo decente y crecimiento econédmico
Vinculacién Ley: II. Informacién sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Formacion al empleado/a |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 |
Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacién Ley: II. Informacidn sobre cuestiones
sociales y relativas al personal: Formacién
Indicador GRI: 404

Proveedores

Evaluacion de proveedores en
aspectos de RSE |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son complices
de la vulneracién de los derechos humanos.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza
Vinculacién Ley: Ill. Informacién sobre el respeto
de los derechos humanos, V. Informacion sobre la
sociedad: Subcontratacién y proveedores
Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

Relacion duradera con los
proveedores |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su dambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo
Responsable

Vinculacidn Ley: V. Informacién sobre la sociedad:
Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 102-9
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Clientes

Consumo responsable |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo
Responsable

Vinculacién Ley: |. Informacion sobre cuestiones
medioambientales: Economia Circular y prevencion
y gestion de residuos

Indicador GRI: 301-1

Informacion transparente al
clientes |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben
trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas. Incluidas la extorsiéon y el soborno.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo
Responsable, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacidn Ley: |1V. Informacion relativa a la lucha
contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 417

Tratamiento éptimo de las bases
de datos de clientes |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo
Responsable

Indicador GRI: 418

Relacion duradera con los

clientes |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar

y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decentey
crecimiento econémico, 12 | Producciény
Consumo Responsable

Medioambiente

Movilidad Sostenible |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan
mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

ODS relacionado: 11 | Ciudades y Comunidades
Sostenibles

Calculo y compensacion de las

emisiones en CO2 |

Principio: Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima
Vinculacidn Ley: |. Informacion sobre cuestiones
medioambientales: Contaminacion, |. Informacidén
sobre cuestiones medioambientales: Cambio
Climatico

Indicador GRI: 305-1, 305-2, 305-3

Conocimiento del impacto
ambiental de la entidad |

Principio: Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida
de ecosistemas terrestres

Vinculacién Ley: I: Informacion sobre cuestiones
medioambientales

Uso sostenible de recursos y
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tecnologias respetuosas con el

medioambiente |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no
contaminante, 12 | Produccién y Consumo
Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones
medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 302-4

Consumo de la entidad |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan
mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo
Responsable, 06 | Agua Limpia y Saneamiento
Vinculacién Ley: |. Informacion sobre cuestiones
medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2!
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