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Cheres parties prenarge

5SLJzia Mt Fyaszs {9¢9[L! Sal dzyS a20ASGS RS O2ya
un partenaire privilégié des acteurs clés du marchénstructeurs, opérateurs, constances de régulatior
entreprises innovantes.

MemblS Rdz Df 26l f / 2YLI OG0 RSLMzA & wnanmp 2QFA S LX I
succés che3ETELIAY 3 NRIFyd t € QSALINRG y2G§NB Reyl YAl dzS
Nous avons pour ambition constante de nous rapprocher des exigences plerties prenantes. Elever le nive
RQSEOStt Sy0S RS y2a aSNwWAOSaz FTAESNI RSa 202S0i
SETELIA un fil rouge dans une amélioration continue.

SETELIAccorde une importance toute particul®@r I dz NS &aLlS Ol RSa @I f Sdz2NAR |
fQAYOISANRGS S OS ToddaexonduiteNibtidiugfidn. SEn &fietyndus dofsidéramnme

F2YRIEYSyYyGrf L}RdzNIJ £ LIISNBYYyA(GS S utiNBoyt® ka cdBuptom Hayis
G2dziSa €tSa LINI GAIdzSa RQIFIFFFANBAD

WS &dzA & LI NILIAOdzZ ASNBYSyld O2y @I AyOdz ljdzS O2y i NROG
dzy S O2yRAGAZ2Y Lt fF NBdzAaAdS RS y2 (iWBdzZRSNE NDERSE
objectifs du développement durable dans notre stratégie est la garantie de notre réussite de demain.

Nous nous engageons a diffuser les informations de ce rapport avec vous, parties prenantes, afin de parte
le dus grand nombre les valeurs du Pacte Mondial et les bonnes pratiques mises en pREERAA

Bonne lecture

Lien avec les 21 critéresu niveau Advanced?2!,32et 1%.

Malek OUADI

Président du Groupe SETELIA

lCrittre2La COP décrit la mise en ocuvre dans la chaine de la valeur.
°Crittre3:La COP décrit des engagements, stratégies .ou politiques preécis
Scritere19La COP décrit | ' eetdedaglieestiornt du Pr ésident

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
Tél. : +33 1 55 43 26 0Fax : 83155 43 26 1Email: info@setelia.com
{'{ Fdz OFLIAGIEf RS HWHHHWNAN3BE w/{ RS tINRAI bc{Lw9b
Page n3/30


mailto:info@setelia.com

Niveau de confidendlité : Informations classées CO BFUBN PUBLIC-Mars 2022
3% Communication sur le Progrés (CORP)21
10 PRINCIPES DU PACTE MONDIAL & 17 OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE (ODD

SETELIA, UN ACTENBAGE

I!rsetelig

Basé sur le volontariat, Global Comgd&tacte Mondial) repose saf principes fondamentauxniversellement reconnus,
, et, accompagne depuis 2016 entrepri ses
Nations Unies (ODDAdh ér er au Pacte Mondial, ¢’ est

un certain nombre de principes universellement recoanu

et plus équitable.

d a nl§ Objeatifs meé RéecloppementeDuwable desl e s

En savoir plus sur le Radviondial des Nations Uniesvww.unglobalcompact.org

Les 10 principes dudete Mondial

&

O

DROITS® [ Ql haa?9

1. Les entreprises sont invitées a promouvoir et
respecter la protection du droit international relatif au

droits de | ' Homme ;
2. Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se re
complices de violations

NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

3. Les entreprises sont invitées a respecter la
l'iberteé d’  associ at iadrait dee
négociation collective ;

4. Les entreprises sont invittes a contribuer

I " élimination de tailfotce cu
obligatoire ;
5 Les entreprises sont in

effective du travail des enfants ;

6. Les entreprises sont invitées a contribuer
|l élimination de toute d
et de profession.

ENVIRONNEMENT

7. Les entreprises sont
précaution face aux problemes touchant

| " environnement ;

8. Les entreprises sont invitées a prendre des initiati
tendant & promouvoir une plus grande responsabilité
matiere d’' environnement ;

9. Les entreprises sont invitées a favoriser la mise
point et la diffusion de technologies respectueuses
Il " environnement .

LUTTE CONTRE LA CORRUTION

10. Les entreprises sont invitées a agir contre
corruption soustouts ses f or mes, 'y
de fonds et les potsgle-vin.

partager |l a c
contribuerdgnanamar émér gendiea

Les 17 objectifs de
développement durablé

PAS
DEPAUVRETE

Rt

EDUCATION EGALITE ENTRE
DEQUALITE LES SEXES

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONDMIQUE

o

10 INEGALITES
REDUITES
V'S

(=)

13 MESURES RELATIVES 1 4 VIE
ALALUTTE CONTRE AQUATIQUE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

1 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS

ETINSTITUTIONS Lpﬂtﬂnusmou
EFFICACES

w2 DES OBJECTIFS

&

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

s

EAUPROPREET
ASSAINISSEMENT

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

12 CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

15 Touesme

-1': i
BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

Dans la présente Ghous présentons nos effortsaetions en lien
avec les ODD en utilisant leG«ide pratique ¢ Entreprises,

contribuez aux ODIQ version 2016».

4 Lancé en 2000 par Kofi Annan, secrétaire général des Nations Unies, le Pacte mondial des Nations Unies a pour objeci# premizuvoir la
"eet n gdaegse meanrtc hvéosl. o RSEagreupantudemenili@esti it & rae

|l égitimité sociale des entreprises

de participants répartis dans pres de 150 pays.

5 Source https://www.undp.org/content/undp/fr/nome/sustainabledevelopmentgoals.htm!

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
Tél. : +33 1 55 43 26 0Fax : 83155 43 26 1Email: info@setelia.com

{1 { ldz OFLAGL ¢

RS HHHANNN3BLE w/{ RS

tFNA&AZ bc{Lw9b
Page n4/30


mailto:info@setelia.com
http://www.unglobalcompact.org/
https://www.undp.org/content/undp/fr/home/sustainable-development-goals.html

Niveau de confiderilité : Informations classées CO BEFUEN PUBLIC-Mars 2022 !I

a
3¢ Communication sur le Progrés (COR)21 Isete”a
10 PRINCIPES DU PACTE MONDIAL & 17 OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE (ODD ses

IV. LES 21 CRITERES DNEANU ADVANCED

Le niveau GC Advanced.e plus haut niveau de reporting du Global Compact

Implanter les 10 principes dans la Stratégie et les Opérations
Crittrel LaCOP décrit | ’'intégration dans | es foncti on Pagen°7
Crittre2 La COP décrit |l a mise en ceuvre dans | a chail Pagemy7

t 2t AGAldzSa SG LINPOSRdAzZNSa FAl qPrikcipesO&AZOSNY I yi tSa RN
Crittcre3 La COP décrit des engagements, stratégies o0 Pagens, 69

Crittre4 La COP décrit |l es systémes de management e.n Pagn9
Crittre5 La COP décrit |l es mécani smes de c ondes @ihcipes b6t Page n7, 8, 9
aux droits de |’ Homme

Politiques et procédures fiables concernant les normes du tragarincipes 3, 4, 5 et 6

Ciitere 6 La COP formule des engagements, stratégies &tiques précis dans le domaimes normes du travail Page n°13

Critere 7 La COP décrit les systémes de managementagegour intégrer les principeslatifs au travail Page n°13, 26

Crittre8 La COP décrit |l es mécamiossmesn ¢@eé ac endewomihcipes 866 Page n°13
aux normes du travail

t 2t AlGAljdzSa SiG LINRPOSRdAzNBS&a FAl of Sa ¢PringipesINBetoy i | LINR
Critere 9 La COP formule des engagements, stratégies ouiqu@s précis dans le domaine daspect de Page n7,21

|l > environnement
Critere 10 La COP décrit les systemes de managementasegour intégrer les principaslatifs a la gestion de Page n7, 21

| ' eonnerment
Critere 11 La COP décrit les mécanismes de coatrolet d’' éval ualk iiomt €gr @i macme Pagens, 21
|l a gestion durable de |’ environnement

Agir pour soutenir les objectifs plus larges des Nations Unies
Criterel5 La COP décrit | es c o nauxobjdrtifstei poobl&natidues |cusu rl adreg + Page n°13

Critere 16 La COP décrit des investissements stratégiques sociaux et de philanthropie Page n°13

Critere 17 La COP décrit une pd de position et un errgement en matiere de politiqueublique Page n°13

Critere 18 La COP décrit des partenariats et une action collective Page n°13, 21
26

Gouvernance et leadership de la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE)

Critere19 la COP décrit | ' engagement du Président et Pagens
Crittre20 La COP décrit | adoption par 1l.e Conseil d’ a Pagen?
Critere21 La COP décrit |’ implication des parties pre Pageng9

6 Source Global Compact
http://www.globalcompactfrance.org/images/biblitheque documentaire/Le niveau de reporting GC Advanced du_Global Compact.pdf

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
Tél. : +33 1 55 43 26 0Fax : 83155 43 26 1Email: inffo@setelia.com
{1{ +tdz OFLLIAGFE RS HHunNnnNn3E w/{ RS tIFINAR&E&Z bc{Lw9b
Page n3/30


mailto:info@setelia.com
http://www.globalcompact-france.org/images/bibliotheque_documentaire/Le_niveau_de_reporting_GC_Advanced_du_Global_Compact.pdf

Niveau de confidendlité : Informations classées CO BFUBN PUBLIC-Mars 2022 . .
3 Communication sur le Progres (CORY21 S ete | 1a
ODD 5.8.5

10 PRINCIPES DU PACTE MONDIAL & 17 OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

V. AVANTPROPS 1.3 PERIMETRE

1.1 MOT DU RESPONSABSE C '

Lien avec les 21 critéres du niae Advanced 3.

Le périmétre RSE dans ce rapport couvre les entités de

« SETELIA a volontairement souhaité mettre en place une  SETELIA situées Erancea savoirle siege a Paris et son
démarche Responsabilité SobBHEee auydesNammeayssirelaberatoyer)alssrsE )
afin de poursuivre et concrétiser son engagement au  esMoulineaux.

travers des actions deéja exdgdofrh Sofrelabliibde o Ghib6of Ado' S © -
Nous avons ®a uc o u p , whlorsds @uide A nos avril 2022

collaborateurs etnotre faconde penseile travail. Ainsi,

nos parties prenantegpeuvent nous faire confiance car
nous sommes pleinement conscients de notre impact sur

En 2018, nous avons renforcé notre communication
externe sur notre politique RSE en ajoutant une page
dédiée a notre engagement sur notre site internet

la societe disponible sur tous types de support (PC, mobile,
Notre engagement en matiére de R&Etraduit dans un tablette) et de proposer a nos partigsrenantes un
esprit d’'excellence qui do icenteryodg fualgéy Gorgegppndagdy lguss aftedtes e s
phases de réalisation de ce grand ouvragedala du vocation du goupe, expertises métiersservices, mais
respect des normedNotre métier, basé essentiellement aussinos valeurs qui hissent les Femmes et les Hommes
sur la qualité de la relation humaine, est notre priorité ». & atteindre nos objectifs RSE
AlexandreABDALLAH [ QS O2 dzii Elle traduit notre capacité a étr
Pilotede la RSE ch&ETELIA attentif a propos de nos

partenaires.

[ QK2 y ¥y s Elle est fondement de nos valeu
|l " expression de
de notre loyauté.

Le respect ] s'exprime at
considération envers no

1.2 LE RAPPORT

Ce document présente la démarchBesponsabilité

Soci ét al e HKSEEa SETELpA; les actior(s

menées et a venir. || met en avant les progrés accomplis interlocuteur

par rapport a |’ annéeeayxr écédsnt e _af Ilenocu&ues régonqmrJ ,
- . . . [ QF RILJ0 Elle exprime notre Ité

principes du Pacte Mondiales Nations Unieglont d’ adaptation a

SETELIA est membre depuis JURGLS. P ! u

clients
Nous veillonsautant que possible, &nir compte s [ QAYLIX A C’ est contribue
bonnes pratiques RSE, des indicatesuggérés paie constante de notre organisation €
Global Reporting InitiativéGRI)Ja norme SA800Basée a la transmission des compétence

sur | es c on viescanvemtions majeesdé ' Ol T,

| > QinTe, approche saddptéesanbtrel SO 26800 . . R .
. i . Cette CORst accessible facilement a toutes les parties
chaine de valeuafin de pouvoir transmettre un rapport

. . ) intéressées via le site intern%Et est distribuée

qgui refl ete au pl us juste | enga%ement , es lpar\tles
activement toltes les parties prenantes a leur

prenantes dans notre mobilisan pour le

. demande.
developpement durable. . . ) .
Suite a | * évaluati
La @mmunication sur le progrésst illustrée de verbatim management de |l a R e ¢
collectés aupres des différentes parties prenantes de  attribuéla Médaille Gold par Ecovadis av | ecovéafé
|l " entreprise, démontrant U gine Gdted |d® J671M0. ON6tf@ S ficheU C 1 jsussnebi
permanent. d’ évaluation est p ’
gui nous |’ a demanc
7 Critére 3: La COP décrit des engagements, stratégies ou politiques
précis dans | e domaine des Droits de |’ Homme
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Lien site internet de SETELIA Depuis son lancement, |
https://www.setelia.com/responsabilitesocietaledentreprisel. charte de la diversité incite le

N entreprises a garantir I
1.4 UNSYTEME DEANAGEMENINTEGRE CHARTE <)% promotion et le respect de Iz

A LA STRATEGIE DE z diversité dans leurs effectifs.
LAD'VERS”—E SETELIA affirme SC
Lien avec les 21 critéres du niveau Advancé8, 2, 910et 1011, SIGNATAIRE ~ engagement dans la lutte
contre toute forme de
La RSE a été intégrée dans le Systeme de Management disaimination.
Qualité (ISO 9001), Environnement (ISO 14001) et
Sécurité des Systémes d’' I nfor mati 27001) audité

chaque année. Cette méthode permet de déployer les NOT E’\S]ARCHE RSE

actions dans des processus éprouvés et renfdece ) N ] i X
pérennité grace a |’ amélio r QPP 3veg 1§s 21 cyeres qu pvgay Advanca, Set 20

La Stratégie RS Est au coeur de notre
nos prises de décision. Ekest part agée par
1SO 9001
Qualité ecurite de

' des processus dst supetisées parla s e |
Environnement I'information . . ;. N .

e caircia [ arvor cennncanon Direction Générale. Le Responsable QSE, quant a lui, est
chargé du pilotage, au c6té du Comité de Pilotage RSE.

afao

afag

Aussi de nouveaux indicateurs ont été créés et sont suivis M I Comité de Pi
régulierement. Le systéeme de Management ainsi enrichi ensue emencti ce Comite de |otag|e transverse se
s'avére robuste pour Il a mi r%ugn EreVHe %eq?f\ﬁ'lr 8roPeser et P! ot%r{e'ls %Ctl'oﬂst e

d’ obj e desiinflicatelReBEsonprésentées nos RSE corredsp08ndant Zux engagemsttaptr}on;awez ﬁ!l estt
collaborateurs, & nos actionnaires et nos parties compose de o membres representatils des difterentes

prenantes. fonctions de | entreprise
SETELIA a adopté les liguéectrices de la norme 1SO f P_ré5|dent, _
26000, lignes directrices relatives a la responsabilité ' Directeur Technique
sociétale et en initiant progressivement des i Directeur Commercial
transformations ens éngagent sur 4rands défisssus de ' ResponsablSH DPQ
sa Politque Systtme de Management Intégré ' Responsable Informatique & Sécurite
Responsable (SMIR) 1 Responsable RH
§ Satisfaire nos clients, 1 Responsable Recrutemt,
1 Faire évoluer nos collaborateurs, 1 Office Manager

1 Garantir la sécuritt de notre systéme

d’information, Chaque membre est en charge
1 Poursuivre notre développement ads le sollicite un certain nombre de contributeurs au sein des
respect de |’ environnemé8fd¥ipes opeérationnelles afi

plans d’actions et d’atteinc

8Crittrel:La COP décrit I i ntstagegiquéesi on dans |l es fonctions

et les unités opérationnelles. 2crittrel:La COP décrit |’intégration d
et les unités opérationnelles.

9Crittre2-La COP décrit |la mise en cuvre dans |la chaine de | a

valeur. Bcrittre5:LaCOPécrit |l es mécani smes de c
en place pour | "intégration des pr

10 critere 9: La COP formule des engagements, stratégies ou politiques

précis dans | e domaine du respect ldggeddogaVicloP" HeMeNt- | adopti on par
et la surveillance.

L Critere10: La COP décrit les systémes de management en place pour

intégrer |l es principes relatifs a |l a gestion de |’ environnement.
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1.6 NOS ENGAGEMENTS HR8/E NOS
PARTIES PRENANTES

Lien avec les 21 critéres du niveau Advanced?s,

Le dialogue avec les parties prenantes est un enjeu
majeur en matiére de responsabilité sociétaBETELIA
toujours construit ses projets stratégiques a partir des
attentes de ses parties prenantes, les salariés bien
évidemment, mais aussi les clients et les fournisseurs.

Les échanges sont réalisés ave@dmité de pilotage RSE
entrainant de fortes interactions aveses parties
prenantes.Ces interactionseposent sur :
0 $a cuture du dialogue social,
0 Ses échangg avec les communautés locales,
0 La volonté deSETELIAI' étr e a
attentes des partieprenantes pour
apporter une réponse adaptée.

leur

Nos parties prenantes sont notamment

1 Lesclients,

1 Les collaborateurs

1 Les fournisseurs et sodsaitant,

1 La communauté financiére et extfmanciere
(notamment les banques, les agences de
notation);

Les écoles, universités,
1 Les communauté(s) locales du déppement
durable et de la RSE (ONG, associations).

]

1.7 COMMUNICATION
Lien avec les 21 criteres du niveau Advancéd® et 1117,

Depuis le lancement de notre démarche en 2048us
avons axé notre communi
1 Nos clients,
1 Nos collaborateurs.

cat.i

sélectionrant les actions a mettre en lumiére et en
rédigeant la ou les parties qui les concernent
directement.

1.8 COMPORTEMENT, VALEER ETHIQUE

SETELI A s’ est dot éédigtavemla c od
volonté de fédérer gs parties prenantes autour de
valeurs et pmcipes fondamentaux.

Nous avons ainsi privilégié un document simple,
opérationnel et exigeant sur ses valeurs clés pour en
faciliter sa | ecture et par
adhérer.

| ' é desbtvaleursl guis selon nous, représentent au mieux

notre sociétésont:

1 Ecoute: Traduit notre capacité a étre attentif a
| "ensemble de nos partie
1 Honnéteté: Fondement de nos valeurs,
expression de notre transparence et de notre

bonne foi.

T Respect S'exprime a traver
que nous offrons &os interlocuteurs.

1 Adaptabilité: Exprime notre faculté
d’adaptation aux métier:
coller au mieux a leurs exigences.

1 Implication: Démontre  notre  volonté
d’”améliorer constamment

Ses processus.
Pour SETELIA, leqbé f i |’
seront nombreux
T Motiver les collaborateurs et en faire no§'s
ambassgdeurs

on_ s ceoeur de ci bl e
Attirer les talents en nous offrant une V|S|b|I|te
élargie sur ces thémes.

ces de i mpl é me

f I'nnove encore d’avantage
. s N Gagner de nouveaux marchés la ou la
Nous communiquons régulierement auprés de ces T 9 fait de bl I q
. S T i r
derniers s u r | a RSE par | e bi ai s 'i(anguugp%ezenaév%glllsgqptu%}l €, 4 &
périodique. 1 al.re e.s économi es én
notre impact environnemental.
Nos objectifs sont revus a minima une fois par an lors de
| "une de nos Revue de Direction.

Les membres du Comité de Pilotage ont été mis a
contribution pour la conception du rapport RSE, en

15 Critere 21:L a

16 Critere 5:L a
en pl ace

COP décrit 1|l es

pour | 'intégration des

COP décr des paities premantes. c at i on Y Critere 1L L a
mécani s mes€MeP lcdhegr@iongdesgiintiges lies, ala gesgtion; dgraple de

COP décrit | es mécani smes
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l. POLITIQUES ET OBIEET

Lien avec les 21 critéres du niveau Advanceép, 319,420 521et 2122,
[ASY | o9 201@86{3h Hc

SETELI A s’ engage a respect
| " Homme du Pacte Mondial, b B
sphére d’'inf:luence, a savo

i Principe 1 : Les entreprises sont invitées
promouvoir et a respecter la protection durait

international rel atif ‘ EDUCATION EGALITE ENTRE
DEQUALITE LESSEXES

sphere d’'influence,

1 Principe 2 : A veiller a ce que leurs propre
compagnies ne se rendent pas complices
violations des droits

) o TRAVAILDECENT INEGALITES
Il en découle naturellement le respect des principeiyaots: ETCRDISSANCE 10 s
ECONDMIQUE P
1 Les principes de la Déclaration universelle des Dr ﬁ/" =)
de | " Homme et du Citoy:
1 Les principes issus des Conventions fondament
’ i i VILLES PAIX, JUSTICE PARTENARIATS
de | " Organisation [Inte CONMUN 16 Hstiimons 17 vk

notammentles 8 conventions _ it LA,
o C29 et C105Abolition dutravail forcé 14 ¥i @
0o C138et C182: Abolition du travail des |21 ——
enfants,
o C87 et cos8 : Liber
négociation collective
0 C100 : Egalité des rémunérations
0 C111 : Abolition des discriminations.
1 Le Code du travail.

D’une mani ére génétakbde 8§l
performances et ses résultats en la matiére notamment
contractualisant avec des parties prenantes qui respectent
principes y compris dans les pays ou elle opere.

Bcrittre2-La COP décrit la mise en cuvre dans |la chaine de la valeur.
Bcrittre3:La COP décrit des engagements, stratégiemmeou politiques précis
Ocrittre4: La COP décrit I|es systémes de management en place pour intégr
2lcrittre5:La COP décrit |es mécanismes de controle et d’ évammeati on en pl
2critere21: La COP décrit I implication des parties prenantes.
23ISO26000:2010LignesdirectricesreIativeséIaresponsabilitésociétﬁlé. 3 Droits de |’ Homme, domaine d’'ac
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Il. MISE EN OER¥

1.1 ENGAGEMENTS

Bonne pratique n°1 Distinctions
SETELIA s'est engagé dans la mise en place d'un Systéme de Management Intégré ReEpiaihRa
grace a ses nombreuses distinctions :
9 Certification ISO 9002015- Syséme de Management de la Qualifgepuis 2014)
1 Certificaton ISO 14002015- Systemeade Management Environnemental (depuis 2014).
1 Certification ISGCEI 27002013- Systeme de Managemeidte la Sécurité de I'Informatiol
(depuis 2017).
1 Accréditation ISO/CEI 1702817- Compétnce de laboratoire et d'essais (dep2016).

Bonne pratique n°2 Politigue RSE/Engagements RSE
Pourla8™annég SETELI A s’ @partECOVIADIS pbur sesi@ngagesnents et résulta
systéme de gestion de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE).

Grace au score obtenu /100, c'estle niveau d'engagementsold” qui a nous a été décerné pe
ECOVADI S, gestionnaire de |l a premiéere plat:
des fournisseurs. Ce résultat place ainsi SETELIA parmi les 5% des entreprises mondialex
notées par ECOVADIS en matiére de qualité des systéemes de gestion RSE.

Bonne pratique n°3 CollaboratiorfCharte des achats responsables
SETELMAei | | e a n’ étre en auc indirectement de wakafohsi deBeoits
de | ' Homme et tioedansfsaachafne deaale®@Ed B | A ne possed
dans des pays considér és comme &Acatéffet,ccaaharte de:
achatsresponsables comporte les principes portantis | es dr oi tles caditions del
travaillLe but de | a Chart e e sdeladtlagualitéédy dékairet dd midousc
collaborons uniquement avec

o Des clients et fournisseurs qui respectent les droits internationelatifs aux Droits de
|l " Ho mme,

o Despartenaires commerciaux participant a la lutte contre la pauvreté et au respect des g
textes internationaux,

Nous garanti ssons dan Bson sealémerd qus leshenfanés nal soienh janh
forcés de travai ldretr anali esr aa GharieéAdpats Redp@isadplain ¢

La charteest envoyéesystématiquementaux fournisseurs pour signature afin de les inci@suivre
nos bonnes pratiques.

Bonne pratique n°4 5AaLR2aAGAT RQI £t SNI S

17 PARTENARIATS
POUR
LAREALISATION

DES DBJECTIFS

&

£ ol
y 507

£ .,'L-‘

| ecovadis

Sustainability
Rating

1 :ﬁ’mmﬂt
il

EDUCATION
DEQUALITE

|

TRAVAILDECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

10 35k

“~

(=)

v

LINE FSaa

En 2018, le code antorruptiona été annexé au réglement intérieur de SETELIA et communiqué a nos parties pre!

Ce code est disponible dans la sectioBngagements du site internet de SETELIA.

Le dispositif d’ alerte professionnelnddesignaer qunand il én ae
personnellement connaissance de toute violation grave au Code de conduitecantption de SETELIA et & une re
nationale ou internationale en vigueur ou de toute

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
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Bonne pratique n°5 Protection des données

SETELIA s'efforce de se conformer aux lois et réglements applicables en matiére de protection des
personnelles dans les pays ou la société opere conformément a la Loi informatique et libertés et au Réglem

2016/679 du Pdement européen et du Conseil du 27 avril 2016 (Dit RGDP).

Un Délégué de la Protection de données a été nommé pour la mise en conformité au RGPD.
Contact : dpo@setelia.com

1.2 CULTURE SANTE, SETRURT BIERTRE AURA/AIL

Bonne pratique n°6 Un management agile
Du fait de sa taille et de son organisation, SETELIA reste une structure a taille humaine, ol les n
sont tres accessibles.

Plusieurs éléments favorisent cette accessibilité et notamment le fait@semanagers et les méres
du Comité de Direction ne possédent pas de bureaux ferniéssont donc accessibles a tous, s:
distinction, et a tout momentl | en est de méme via d’ amail
téléphone, etc.

Une charte unilatérale sur le droit ad&connexion également été mises en place par la Directiol
SETELIA.

Bonne pratique n°7 Promouvoir une vie saine

Dans nos locaux, des espaces cuisine ont été aménagés. Ces e BOMNE S

équi pés e'ndre mitcrd une fontaine
chacun de déjeunea moindre codt. Trés apprécié des collaborateurs, _/V\/\.

espace contribue fortement a | a

Bonne pratique n°8 Le capital humain

Chez SETELIA, la dimension personnelle est aussi importante que le professionnalisr
collaborateurssont recrutés pour leur expertise, leur sérieux et leur investissement. En retour, il est
de rester compréhensifs face aux problématiques personnelles qui peuvent intervenir a tout mc
dans |l a vie d un coll aborateur

1 Acomptesursalaire: Du fat de la proximité et de la confiance établie avec les collaborate!

|l "entreprise | eur apporte son soutien el

1 Congés anticipésEn cas de difficultés personnelles, les collaborateurs peuvent demande

prendrel eur s congés en anticipé. Ainsi, SET
Bonne pratique n°9 Document unique

Ce document réglementaire esh outil de prévention des risques professionnels. Chez SETELIA, i
construit grace a afedrsetrgstidéstinéa Gtreamélidré. § estaadisdositibn
tous les collaborateurs qui souhaitent le consulter ou y apporter leur contribution.

A ce jour, plusieurs actions de préventi on:

I Chases de bureau ergonomiques pour tous les collaboratebmmne posture,

T Supports d’ or diconfartvisue, s portabl es

1 Repose pied.

1 Mise a disposition de casquesonfort auditif et limitation des nuisances sonores lors des
appels téléphoniques

SETELIA SASiege Social rue Volney 75002 Paris France
Tél. : +33 1 55 43 26 0Fax : 83155 43 26 1Email: info@setelia.com
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Enfin nos locaux ont été décorés pour proposer a nos collaborateurs de travailler dans des con

encore plus agréables.

1.3 REDUCTION DES INHGA:

Bonne pratique n°10 Respect du droit humain
Quellequesdi | a filiale, SETELI A n’ ar sae g@&uxrdraaictuss a¢o® nlf
Bonne pratique n°11 Action logement

SETELI A verse une Participation des Employeurs a |
dans leur mobilité résidentielle et professionnelle. Un partenariat a été mis en placé\atien Logement qui est un
organi sme rattaché a | ' Etat proposant des

de construction.

service:

De plus, SETELIA a mise en place le 14 janvier 2022, un nouveau partenariat avec l& stfactumanis, afin

d  accompagner | es coll aborateurs de |’ entreprise ¢
actions ViaHumanis accompagne les collaborateurs concernés dans leurs recherches de logement en
recrutementou mut ati on au sein d’une nouvelle région.
Bonne pratique n°12 Villes et communauté durable
Nous avonsen 2021 encore peu d’'influence sur cetentsOl
a ce sujet dés | " année 2022
Bonne pratique n°13 Communicationsur ladiscrimination et harcélenent
SETELI A veil I.e .a 'ce que | es. sal ari és soier 5mnumm
de |l eurs activités professionnell es. L' af s
droits. Mise a jour des affichages obligats sur chacun de nos sitesoncer nant |’
discriminations et ldharcelement Cesinformations se retrouvent également dans notre Réglem:
Intérieur.

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
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NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

Ill.  POLITIQUES ET OBIECT

Lien avec les 21 ¢éires du niveau Advanced624,725, &6, 157,
1628, 172%t 18%.
[ASY | SO t Q%63bt8&#E nnnYHAMA

SETELIAsengage a respecter
théme des normes internationales du travail consacré
le Pacte Mondial, a savair

w t N3 [Ges entreprises sont invitées a respecter
Il iberté d’association e
négociation collective

w t NARYIOAQISi mi nvati on de tc
forcé ou obligatoire

®w t NR y10AaLbBSo Ipi tYi o n iledskerdaot i
w t NAYIOALDSi rai nyati on de | a
d’"empl oi et de professior

Fort de son engagement Iégal et réglementaiueant au
respect des droits de I’
SETELIA ne pratique aucune distinctionsdan!| ' a
|l " empl oi en s’'opposant a
De plus, lesnembres élus du CSkennent contribuer et
renforcer la vie sociale de la société avec la conclu:
d’"accords qui améliorent

de travail des allaborateurs.

Les 8 ODD W ¥W-
T

PAS
DEPAUVRETE

EGALITEENTRE
!! LES SEXES

INDUSTRIE,
INNOVATIONET
INFRASTRUCTURE

o

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICAGES v
N,

Y,

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

TRAVAIL DECENT
ET GROISSANCE
ECONOMIQUE

1 INEGALITES
REDUITES

F's
(=)

v

17 :ﬁﬁLENﬂRIATS

LAREALISATION
DES OBJECTIFS

&

\ ° SETELIA est signataire de la Charte de la Diversité deffsn&i 2019 La Charte de la
2 texte d engagement propos

=) S . . . . s , L Z

/.\( CHARTE parune démarche voldariste, agir en faveur de la diversité et dépasser ainsi le cadre légal et

DE LA juridique de la lutte contre les discriminations.

diversité est

diversité

un

La lutte contre toute forme de discrimination aussi bien dans le processus de recrutement que

SIGNATAIRE g1 les lieux de travail avec powbjectif de gar antij plusl ' ég
24 Critere 6 'La COP formule des engagements, stratégiepolitiques précis dans le domaine des normes du travail.
25 Critere 7 1La COP décrit les systémes de management en place pour intégrer les principes relatifs au travail.
%crittre8:La COP décrit |es mécani smesudel cont egrateonddésalpuancopesnl| plk
2lcriterel5:La COP décrit les contributions du ccecur de métier aux objectif
28 Critere 16: La COP décrit des investissements stratégiques sociaux efldptpiopie.
29 Critere17: La COP décrit une prise de position et un engagement en matiére de politique publique.
30 critere 18 1a COP décrit des partenariats et une action collective.
3l1s0 26000:2010Lignes directrices relatives a la responsabilitéiétale
-86.3 Droits de |’ Homme, domaine d’action 8
-86. 4 Relations et conditions de travail, domaine d’'action 1 a 5.
SETELIA SASiege Social rue Volney 75002 Paris France
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particulierement, la paritt HommeBSemmes est une préoccupation essentielle pour SETELIA, avec un objectif
d’amélioration continue.

SETELIA formalise son engagement en faveur de la diversité en sag@pbints qui composent la Charte de la Diversité
1-Sensibiliser et former nos dirigeants et managemgpliqués dans le recrutement, la formation et la gestion des carrieres,
puis progressivement I'ensemble des collaborateurs, aux enjeux de ldiscimination et de la diversité.

2-Promouvoir I'application du principe de nodiscriminationsous toutes ses formes dans tous les actes de management
et de décision de I'entreprise ou de l'organisation, et en particulier dans toutes les étapes deidm gies ressources
humaines.

3 - Favoriser la représentation de la diversité de la société francaiems toutes ses différences et ses richesses, les
composantes culturelle, ethnique et sociale, au sein des effectifs et a tous les niveaux de respé@nsabil

4 - Communiquer sur notre engagememiupres de I'ensemble de nos collaborateurs ainsi que de nos clients, partenaires
et fournisseurs, afin de les encourager au respect et au déploiement de ces principes.

5-Faire de | ' él abor atre denla pplitiquedde divemsitérmabjstede dialfoguaesocial avec les
représentants du personnel.

6 - Evaluer réguliérement les progres réalisésformer en interne comme en externe des résultats pratiques résultant de
l a mise en ceuvre de nos engagement s.

Partenariat avec Nos Quartiers ont du Talent (NQT)

Le partenariat initié avec NQIEpuis2019vi se a favoriser | 'insertion des | eun

de 30 ans, issus de milieux modestes, grace a un parrainage par des collalzodatGETELIA.I s
en faveur de |’ égalité des chances.

agit d’un

1 Parrain

3 Filleuls

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
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V. MISEEN OEUVRE

1.1 UNE ENTREPRISE GENDN

L’ équilibre social, | e respect de |l a diver silaséndenenhte gal |
de nos engagements.

Bonne pratique n°1 Contrat de travail

Chaque personne qui travaille dans |l e grou
| " excepti on whtegsentsausacgnventiom de staggmunérée 95,92 de notre effetif
bénéficie de contrats a durée indéterminée a temps comp(ati 31 décembre 2021 Les contrats &
durée déterminée sont exclusivement dédiés a des missions ponctuelles, de remplacemest
renfort. Nous affirmons égalememiotre volonté de créer del e mp | ptus préa de as sites clients,
en favorisante recrutementet | " i nser t i localeepr of essi onnell e

e

Bonne pratique n°2 Condition de travail
SETELIApplique systématiquement les accords collectiéssé branche professionnelle rotamment la convention
collective du SYNTEC

0 Accord de participation d’  entreprise depuis 20

U0 Accordd’ entreprise sur | " astreinte depuis 2017,
U Accord d’'entreprise sur | es Heures suppl ément a
0 Pl an d’'acti on e n jedneswetadesrsenidre auls€inelen3ENELIA deplas017,
U0 Charte unilatérale sur le droit a la déconnexion depuis 2019.
Bonne pratique n°3 Accompagnement esuivi des collaborateurs

1 Gestion carriere :Dans notre démarche, nous portons une attention particuliére
| i ationéegau suivi de nos collaborateurs. Des rencontres et des points réguliers
organiséstravers différents entretiens.

1 [ S& . Aflya RSSEIBRINAcRBoRSagnR @sScallaborateuds des leur arrivée

faciliter leur intégrationetleun c c 1 i mat at i on. Les premie

cela que SETELIA accorde une attention particuliere a cette période. Les trois premie

sont marqués par un point mensuel avec le collaborateur, pour aborder les éventt 'i."f”ﬁﬂ?r'é

difficultés rercontrées.S i |l a période d’' essai est pr .

nouvelle période de trois mois afin d M|

restant a |’ écoute de ses difficul tntdies

par rapport a sa sitwuation. Une fois | ——

un point régulier effectué avec les managers pour garder le contact et connaipredsibles i

points de difficultémai s aus si | ' é vsudlauntissiann du cons /J
1 Les entretiens de suivimissionrRé al i sés par | ' en s s pebretent ‘I'

de faire le bilan des activités pendant la période écouléapprécier les points forts et le

pointsa améliorer et de définir des objectifsattion pour la période venir. [
1 [ S&a . Aflya RéontalS N2 RS i RQ Myl SiNddtratgun Ipilénrest -

réaliséee nt r e | ' é g u ieplecolaborateue, afio deandus aidaprogresser dans (=)

|l a gestion de cette période sensible, v

par les collaborateurs.

1 Les entretiens intviduels: Conformément a la loi francaise, SETELIA effectue un entr:
annuel avec le collaborateur. Des entretiens professionnels égalementproposés tous
les deux ans pour tous les salariés. Ce nouvel entretien se concentre sur la project
sd ari é dans |l a soci été a | ong terme et
formations spécifiques.
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Bonne pratique n°4 Intégration des nouveaux embauchés
A | arrivée d’un nouveau coll aborateur, diai
savoir:

1 Le«Reglement intérieur», aud el a d’' autres disposition
individuelles et des droits des salariés. Il est mis a la disposition des sdlaiét® actualisé
pour prendre en compte les dispositions du catietravail portant sur la préservation de
santé des salariés, celles de la loi Sapin Il et sur la lutte contre la corruption. Il est rem
le Code de conduite Anticorruption

1 Leq AQDNB G »Reis@ Chdefoid rfouveau salarié facilité i rtionélyg comsultant sur
les aspects techniques du métier mais également des aspects phfx(intégrationau sein

de | ' éqétrepe) . bi en
1 Chaque nouvel arrivant est confié a m@ntor (consultant séniorgt un volontaire pour lui
apporter appui, écot e et conseil durant sa périod
T Le mentor et | e volontaire s’'assurent d

en réalisant des points mensuels durant les premiers mois.

Bonne pratique n°5 [ tAOSNIS RQlI &aaz oAl Ulacavy
SETELI A respecte la |iberté d’'association
rappel ées dans | a charte des achats Respon:

tous les droits prévus par la réglemetitan en vigueur.

Le Comité Social et Economique (CSE) de SETEL{poci e | es princi pau

nom et pour le compte des salariés. Elle exerce, entre autres, des missions liées a la prével
protection de la santé physique et miale et la sécurité des salariés. Elle est consultée pour t
décision d" aménagement i mportant modi fiant

salariés.

Le CSE se réunuus les deux moiavec le Président et la Responsable RH. SEMELBAdisposition
du CSE, tous |l es moyens | eur permettant d’

1 Une salle de réunion dans nos locaux a Paris,
1 Une adresse de messagerie,
1T Des panneaux d’'affichage visibles par t

i

Si RNERA

17 IP,SSLENARIMS

LAREALISATION
DES OBJECTIFS

&

Bonne pratique n°6 Prise en compte des attentes des salariés
L ' uipg RH est la garante des bonnes conditions de travail. Elldegeeatretiens professionnessf i n d’' ac
au mieux | es salariés de | " entreprise dans |l eurs
Bonne pratique n°7 Recrutement sans discrimination
Pour lutter cmt r e toutes di scriminations d embauct ERALITE ENTRE
contribuant a la valorisation de |l a diversit IS0
croyances religieuses ou orientations sexuelles, SETELIAsame n ceuvr e | es act.i g

1 La diversification des sources | ' équi pe de recrutement u

(CVthéques, relations écoles, réseaaciaux) afin de donner leur chance a des candidats 1[] INEGALITES

profils et cursus hétérogénes

REDUITES
S

1T L’accompagnement de jeunes dipl odmés d’ or d =)

de statut: |l e recrutement de SETELI A est ce
candidat.

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
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1 Lerecrutement multigénérationnelNous encourageons le metement de personnes senior pol
provoquer un esprit d'émulation dans 1| es

Les entretiens de recrutement, entierement internalisés sont assurésqtae équipe de recrutement e

tous nos managers sont sensibilitésix principes de nedi scr i mi nati on. SE’
di scrimination de sexe ou d’'origine dMNonsssonime:
convaincus que | "accuei l de personnes d’' hori

ajoutt e pour | 'entreprise.

Quelques chiffres

50% de salariés sont de nationalité étrangére

Pyramidedes ages
Pyramide des ages en 2021

55-60 ans
50 - 54 ans
45 - 49 ans
40 - 44 ans
35-39 ans
30 -34 ans
25-29 ans

- 25 ans
20 10 0 10 20 30 40

Homme [ Femme

Bonne pratique n°8 Ancienneté des collaborateurs
Grace a notre politique de gestion des collaborateurs et de responsabilisation des équipes,
| "anci ennetn& rdegprss se est treées satisfaisante.

En 2021 elle était en moyenne de 3,6a&ns €ontre 1,68en 2080 @ [ QN3IS Y2eSy R
en 021est de 32,93 ans (contre 3hs 20B).

Bonne pratique n°9 Parité homme/femme
Bien que SETELIA ne commette aucuneidigtation en termes de recrutement, le
marché des métiers des teél écommunicati
masculinLes dernieres statistiques de Epartition hommes/femmes en 2024st de:

T 20% de femmes
1 8J: RQK2YYSao

Au titmé&e2k | eanésultat delomme denSEEELIA était @
91/ 100. L’ obtention de score résulte d
traitement entre |l es femmes et |l es hom

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
Tél. : +33 1 55 43 26 0@ax : 83155 43 26 1Email: info@setelia.com
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REDUITES
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REDUITES
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v
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Bonne pratique n°10 Favoriser la vie sociale da société
Organisés de facon réguliere, des événemgmtfessionnels ehon-professionnels afin de partager le
changements intervenus dans |l a vie des salar

bonne cul tur e édhHarmgestentre lpsrpersomneseQn retraenge notamment

1 [ S NBLI & RSDafAsy IRQIbywiSSd’ amél i orer la co
année un repas de fin d" année avec | a di

1 Les petitsdéjeunersss ont organi sés wune fois par sen
patisseries et d’'une boisson. Durant <ce
guotidien et Il es difficultés qu’ill’ epnesuetm
coll aborateurs de comprendre mieux ce qu
de demandes.

Bonne pratique n°11 Formation des collaborateurs

Nous encourageons la formation de nos salariéstamment grace a la campagne annuelle
recersement des besoins en formations. Ainsi, lesatmrateurs de notre entreprispeuventémettre
leurs besoins auprés de leurs managers afin que le service RH puisse constituer pat ldadgntation
du plan de formation Les potentiels besoins en fortiens, peuvent également étre recense

EDUGATION
directement par le service RH, lors des entretiens professionnels. DEQUALITE

Quelques chiffres

Nombre de sal ari ésdef dr 8% escuri fl " ensembl e
Nombre deours deformations réalisées113 jours

Bonne pratique n°12 Droit a ladéconnexion
SETELI A a mis en place en 2019, |l a charte unil at él
de vie en assurant notamment un droit a la déconnexion.

Bonne pratique n°13 Marque employeur

En fin d20,années 2A8v o sanblei dey totlaboratbursede SETELldRercant leurs activités
professionnelles au sein des locaux de nos cligntemplir un questionnaire en ligne pour ldarque employeur et la
Qualité de Vie au Travail (QWIpr i mor di al es pouwd tluaecdéamnit opdibyg e
questionnaire étant de remettre au centre de notre stratégie les dispositifs permettant de développer notre m
employeur. En ce sens, les résultats de ce questionnaire furent analysés au cours @b secanme st r e d

suite & la levée des restrictions liées a la crise sanitaire GOVID

De par | ’intégration de nouveaux coll aborateurs et
ayant répondu initialement a notrquestionnaire représentait que partiellement notre effectif. Ainsi, il a été décide
réaliser un nouveau gquestionnaire commun a | ense

La nouvell e campagne snesrcalabdratdurs aucaues dussecbond eimestie @022. e  d «

Bonne pratique n°14 Fiche de progres

Une boite maibse@setelia.core st mi se a di sposition dafinl’ e
d’ appiorter

, , o ) 3musm£
1T D apporter desnsaxes d’  amélioratio ETBIEN-ETRE
1 De mettre en avant un litige, 1f\
1T De féliciter ou au contraire de mettre v
1 De communiquer autour d’un sujet et/ ou

1T De faire une demande gl obale pour | ' ent

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
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1.2 MAINTIEN ET DEVELEMENT DU DIALOGUE SQCIA

Bonne pratique n°15 Favoriser les emplois durables f QS31 ft AGS RSa OKI
Dans une démarche de confiance, de valorisation des compétences et des personnes qui const

société SETELIA, nous apportons un soin particulier a recruter la maprigsdceffectifs en CDI pot

apporter une stabilité a nos équipes.

Le recrutement de nos futurs collaborateurs représente un engagement durable et une R

importante pour notre société. SETELIA a mis en plaeecharte du recrutement éthiquerécisant M*’i‘
les engagements pris par nos équipes de recrutement a toutes les étapes du processus de recrt L)

afin de favoriser et gar ant i-discrimn&#ignsiEtT& Le tA |
TRAVAIL DECENT

sal ari é en contrat d ' ¢omvénonné.m, ni aucun st a: ETCROSANGE
CONOMIQUE

Quelques chiffres

Notre effectif en CDI estonstant en 202Gt 2021 pour un pourcentagede 95%.
En 2021, 9,92% de nos effectifs étaientes collaborateurs en CDdontre 92% 2020 ATEENE

SETELIA cherche a embaucher des salariés de différeniesalités : g
En D21, 506 des salariés étaient de nationalité étrangemoftre 41% en 2020

La parité homme$emmes est de plus en plus forte : 20%8des effectifs étaient féminiren 2021
(contre 18,18% en 2020).

Bonne pratique n°16 Favoriser le développement pifessionnel

SETELIAest e mobilisé dans | e domaine de | i ne¢ p—
en participant aux forums deédilé'sé qawixp ee ndter e o
SETELIA’ échanger av e anesdpdmésd, maigausdenetrster detnouyeaux talents /\/'
Ainsi en2018, SETEL&rencontré des jeunediplémés au cours de forums. ‘I'

Le 11/01/2018 et 20/09/2018 : Le 21/06/2018 :
Pole paris Alternance Sup de vente
ppA‘ SupVente
Pﬁl.E PAHIS ALTERNANCE votre sens des affaires o
Bonne pratique n°17 9y (i NB LINRK & §HdRdichp/ &8 SNII A 2 Y

Depuis 2017 d prestataire de notre systéme de tri et d¢

TRAVAIL DECENT

) . ) ) @ PAS
recyclage du papier %riethic» travaille avec des e tl.i Ethic 1 S Al

entreprises d'insertion sociale et professionnelle’. e s t
Entreprise Adaptée (EA) ou plus de 80% de leur effe
d'exploitationest en situation de handicap.

RECYCLER,GA VALORISE

Bonne pratique n°18 Le bienétre au travail

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
Tél. : +33 1 55 43 26 0Fax : 83155 43 26 1Email: info@setelia.com
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Le bien étre des coll aborateurs de SETELI A
pour procurer a tous les meilleures conditions de travail possibles

T [ QF 00dzSAt evfaborag@sdz@rS Hedzhaque recrutemen, n mai | d’
est envoyé a | " ensemble des coll aborate
sal ari é. Des | or s, st prévuep(férmationd marraiddge..n afié g
permettre a chaque nouveau salarié de se famisiagir avec |’ équi pe,
mais aussi a son poste.

1 ComitéSocial et EconomiquéCE): Depuis2 0 1 8, |l e Comité d’' Eni
disposition des collaborateurs la plateformeHeloCE» afin de faire
promotionnellesachacu En2021 en fonction de | 'ancien

des cheques cadeaux muéthseignes sont distribués.

1 Ordinateur portable: Seules certainefonctions sont équipées &l postes fixes. Avec u
équipement mobile, les collaborateurs sont plus libres dans leurs déplacements.

1 Les écrans de travadiont renouvelés au fur et & mesure avec une taille de 22 pouces. —

1 Salles de réunions fermée<En operspace, le niveau sonore piexite monter et perturber la  faditta

o

concentration des collaborateurs. Des salles de réunion sont mises a disposition
collaborateurs pour assurer la tranquillité de tous.

1 Un systéme de rémunération variablen fonction des objectifs définis.

i CafépourtousDepuis20l7SETELI A se dote de machines
de ses 2 sites, alimentées uniquement en café équitable.

Bonne pratique n°19 Relationsociale [ A6 SNIIS RQSELINBAAAZ2Y
0 L' organisation du di al ogue s oavécdds instance
représentatives du peonnel regroupées en une seulastance, leComité Social el
Economique (CSHans le cadre des procédures de représentation dictées par la législa
0 Communiquer sur notre engagement_e personnel de SETELIA iafirmé via plusieurs
vecteurs :
1 Le site internet de SETELIIAest accessible au public,
1 Surles réseaux sociaudNous partageons nos engagements sur notre page Linke
1 Viales Newsletters A minima une fois par mois sont abordés les themes liés & 16 Py
certifications 1SO 9001, ISO 14001, ISO 27001 et notre démarche RSE. Ll
1 [ S& RS2SdzySNETRONY # SJHKNI NB RICas marfifestatibry
sont des vecteurs conviviaux d’' écha
des salariés.

f Lespoinda R QS ICalmpteddnu du type de nos activités, le commercial est ul I e —
passerelle » entre SETELIA et le collaborateur. Il est également un moy }]‘gg%ﬂgg{g‘
communication et d’information. @

1 Les instances représentatives du personnéke dialogue social est ue teurs roles.

A cet effet une boite mail interne a été créée pour recueillir toutes les sugges
des coll aborateurs afin de garantir

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
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ENVIRONNEMENT Principes 7, 8 et 9.

ENVIRONNEMENT

l. POLITIQUES ET OBIEET

Lien avec les 21 critéres du niveau Advadcé32 1083, 1134 et
18%.
[ASYy | 9SO fQ8Bh HcnnnYHAMA

SETELI A s’ engage a respe

théme de | environnement %’“gg‘” —
p H INISSEMENT INNOVATIONET
a savoir. INFRASTRUCTURE
1 Principe 7 :Les entreprises sont invitées &
appliquer | 'réaguiopm aceh ax
probl emes touchant | GokSOMMATIN 13 tesmes s
1 Principe 8 Aentreprendre des initiatives tendan et RESPONSABLES LESBUANEMEATS

CLIMATIQUES

mati ere d’environneme @

1 Principe 9 :A favoriser la mise au point et |
diffusion de technologies resptieuses de 17 Penaras
POUR

| " environnement . LAREALISATION
DES OBJECTIFS

a promouvoir une plus grande responsabilité

L’environnement et | e dén @
1 Le respect environnemental a travers la gesti
de nos déchets, la réduction a la source de t

consommations, | e man
réduction de notre impactconcernant les
transports.

I Une stratégie de réduction de nos émissions
CO2 et notre gestion des approvisionnements.

2crittre9lLa COP formule des engagements, stratégies ou politiqgques préci
3BQaitere10:.La COP décrit I es systeémes de management en place pour intégr
34 crittre11 :La COP décrit |l es mécanismes de contrdle et d 'géstion Hurablé deon er

Il " environnement .
35 Critere 18 1a COP décrit des partenariats et une action collective.
36150 26000:2010Lignes directrices relatives a la responsabilité sociétefe6 . 5 L’ envi ronnemen.t, domaine d’'acti

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
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Il MISE EN OEUVRE
De nombreuses actions ont été entpe psrurs els’ emowirr dn me neenrt

1.3 LA GESTION DES DHGHE

Bonne pratique n°1 Systeme de Management Environnemental (SMEertification 1ISO 14001
En 2014, SETELIA a regu sa premiére certification 1ISO 14001 qui a toujours été renouvelée WOUSTRE
ans ensuite. En 2017, le renouvellem de la certification a été fait sur la version 2015 du référen INFRASTRUCTURE

qui met en avant une approche par les risques.

Cet effort sera poursuivien 2028rsd * un audit de sui vi

H Z ;. " . . . PARTENARIATS
des risques repr és entéadoncEté lancde afm de pouvd 17 PR oron
mettre en place des actions préventives permettant de diminuer la probak DES OBJECTIFS
d’"apparition du risque mais aussi d

des conséquences de ce risque.

afao
I1ISO 9001
I1SO 14001

Qualité
Environnement

Bonne pratique n°2 Pollution et Trisélectif

Au w son activité, SETELIA ne considére pas comme pertinente la prise en compte des nt

sonores et de toute autre forme de pol | ut
renouvel ables. Le gr oWwpectni’'wai taéu cduen sseorl v ihoea s
rejet dans | "air, |’ eau et |l e sol affectan:
Par contre SETELI A s’ organise pour Il e rec

matériels informatiques)Depuis 207, nous avons mis en place un systéeme de tri et de recyclage
la société Triethic pour la collecte ghapier, piles stylos, cartouches, ampoules et DEEE (Déc
d’ Equi pement EIlectrique Electroni gqu e)desdbachets
sont mises a disposition. Chaque année, le prestataire effectue un reporting annuel sur les qu
collectéesPour chaqudéonne de déchet collecté, un arbre est replanté par ses partenaires situ¢
France.

| Bilan 2021 Site d&/olney | | Bilan 2021 Sit® Q L-LesMbulianeux
130 kg de bois 2m3 deau 64 kg de bois 1me deau
Economises aconomisés economisés &conomiseés
240 kwh 15kg de CO, 117 kwh 7 kg de CO,
dénergie économisés d'énergie &Conomisés
ECOonomises ECconomises

SETELIA SASiege Social rue Volney 75002 Paris France
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Bonne pratique n°3 Econonie circulaire

SETELI#e concoit pas de biens physiques. Nous ne pouvonssoirde recyclage de:
servicesque nous vendonsSETELIA * e s t gu
consommeéesgt desmatériels utilisésSETELIA’ i n t principalemertique dans le
recyclage du papiestylo, ampoulegt des [EEE.

un mai | | on

'I.rseteljg

1.4 REDUCTIONSDESCONE@ T| ONS DTENEERGIH SESEON DE GES

Bonne pratique n°4 Achats responsable
Nous avonslécidéde favoriser, les achats répondant aux normes

1 PEF@& FSC :Le programme de reconnamsce des certifications ,;\ Q ""
forestiéres pour |’ achat de pafqsgrcr FSC tu®

1 Produit composé partiellement de matériau recyclé@achats bureautique.

91 Produit écolabellisés: SETELIAeille a utiliser et agir avec des produits dabellisés
présentant desaractéristiques équivalentes.

T /FFS Aadaadz RS f QI IMABIMi A dANSc wdi2d i2 3d 1 oS r
chaudes a ses salari és. L'’essentiel de
depuis 2018 exclusivement aafé équitdle.

1 Gobelet en cartonn SETELIA proposerénavant des gobelets en carton recyclé depuis 2!
pour la consommation des boissons chaudes (thé et café). Leur usage a été génél
|l " ensemble des boissons afin denpisgtiqus.ubs

1 SETELIA a contribué depuis feJanvier 2021grace aux commandes effectuées cRefNOPLI
bt LXLFyYydrdiAz2y RS upp FNBNBa Sy 9GREEN
ETHIOPIA

Nous utilisons 75% de produits verts au sein de SETELIA
Bonne pratique n°5 Consommation responsable

Nous sensibilisons régulierement nos collaborateurs aux bonnes pratiques environnementales a
au quotidien sur leur lieu de travail (en interne ou chez nos clients) :

f
f
f

Veiller a I'extinctiondes éclairages et des clatisations quand les locaux sont vides
Réutiliser lesgobelets pour fontaines a egu
Utiliser des mugdavables pltdt que des gobelets jetablesAprés une prise de conscience

2017 de |’ augmentation alarmante dés damg
Il "entreprise, SETELI A a pris |l a déci si
nomi native en céramique. Chacun se | ' ecs

la consommation de boissons chaudes. Des commandes de tasseéamdtes plusieurs foi
par an pour les nouveaux arrivantBar ailleurs, SETELIA a également pris la décision de n
a disposition des gobelets en carton et non plus en plastigues pour les visiteu
collaborateurs erattente de leur tasse hominatav

Imprimé en noir et blanc recto/verso pr éf érence pour | es mi
échange de documents électroniques, etc.

Récupération du papier pour en faire debreuillons»,

Application du BYOP Bring Your Own Phong:lescollaboat eur s accept €
tél éphones personnels au travail, évit
(composée de métaux rares)

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
Tél. : +33 1 55 43 26 0@ax : 83155 43 26 1Email: info@setelia.com
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1 Mise a disposition de matériel de visionférence dans toutes les salles de réunion p
diminuer nos défacements,

1 SETELIA  tilise le moteur de recherche solidaire  * Vo,
https://www.ecosia.org/». Il reverse 80% de ses bénéfices selon u @ S
programme de reforestation présent partout dans le monde. EcosiEG’.\ IA
plante des arbres au Burkina Faso au Péroy en Tanzanieet a 9
Madagascar L' entrepri se, c e,r travaflle awc B corpo

différents partenaires WeForest et OZG au Burai Faso, PUR Projet au Pérou et Ei
Projects a Madagascar. En avril 2017, plus oellibns d'arbres avaient été plantés depuis

création ce qui représente plus d’'1 milliai
en moyenne pour planterruarbre
1T Dans | e méme esprit d engagement pour |

le poids de nos signatures mail et de proscrire toute photo dans nos signatures, to

rappelant qu’ il ne faut? NIm@iSez qlie fMMPedssdireme ' t O

Depuis 2014, 100% des <courriels de SE°
écol ogique. SETELI A insiste pour que |’
environnementales.Dans ce but, nous avons affiché danssrocaux les bons réflexe
écologiques et des messages sont régulierement envoyés pour communiquer sur les dif
dispositifs mis en place en interne via des Newsletters.

Bonne pratique n°6 Consommation en eau

En 2019, nous avons remplacé sur notre site & Patig riontaine bonbonne par une fontaine a e¢
relier au réseau d'eau s'avérant étre une véritable source d'avantages aussi économique
écologiques

Bonne pratique n°7 Changement climatique / Emission de GES

SETELIA s'attache a diminuer son empreinte environner®ma concentrant ses efforts sur
réduction de l'empreinte carboneSETELIA affiehune moyenne del05g/km de CO2relatif a
|l "utilisation de véhicule dans |l e cadre de

Nous incitons & l'utilisation des transports en commun. Aimg§ locaux sont bien desservis par |
transports en commun notamment notre siége a Paris (10 lignes de bus, 6 ligmedrdeet 1 ligne de
RER). Dans le cadre de leurs missions, nous demandons aux consultants de se déplacer en t
en commun plutd qu'avec un véhicule individuel, en train plutdét qu'en avion. Ainsi, plu9&¥%
(Collaborateur utilisant le Pass Navigo financé en partie par SETEldA)os déplacements son
effectués en transports en commurke télétravail est également envisagé démsas ou il n'est pa:
nécessaire d'étre physiquement présent.
Nous encourageant ainsi tout :au |l ong de |

1 Privilégier dans la mesure du possible, les réunions en visio ou téléconférence,

1 Encourager le cooiturage,

1 Encourager'| é-coaduite.
Favoriser les déplacements en transport en commun plutdét que les véhicules personnels di
dépl acements urbains et par train plutdt q

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
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ENVIRONNEMENPrincipes 7, 8 et 9.

Bonne pratique n°8 902y2YAS RQSYSNHAS St SOGNRKI dzSk 9
Sngager pour |l a transition énergétique, c’' e
dans |l e cadre du management environnement al
(I SO 50001), et aussi | aux éngrgies remolvelables. possi bl

SETELIA s'engage dans des démarches environnementales afin d'améliorer ses perfol
environnementales et énergétiques
1 L'ensemble de I'éclairage de SETER$Acomposé d'dairage LED de catégorie A etlB0% de
notreéck AN} 38 Said O02YL2asS RQSOfIANIr3IS [95@
1 Equipement informatique: Nous prétons une grande attention au renouvellement de ng
parc informatique. Le choix de fournisseurs responsables a guidé toute notre démidoshEeC
sontachet és chez DEmyStar, partenaire d’ En
1 VirtualisationdesserveursSETELI A i nvestit dans |l a vir
de mutualiser |l es capacités de <chaque
économies et de réduire les investissements en infedtires physiquesSETELIA consomn
ainsi les ressources dont elle a réellement besoin et réalise ainsi des économie
négligeables.

Bonne pratique n°9 Protection de la biodiversité
De ar son activité SETELI A n’' aprg r

. P . " ' presense 14 N
ou développer la biodiversité.

SETELIA SASiege Social rue Volney 75002 Paris France
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LUTTE CONTRE LA CORRURROMN¢ipe 10.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

l. POLITIQUES ET OBIEECT

Lien avec les 21 critéres du niveau Advancéd’, 1238 1339 140et 18', L 4
[ASy | &S0 tQ8h HcnnnYHAMA es

SETELI A s’ engagej eat r-deeuptlericamsacié pae le Pact ODD
Mondial a savoir

‘I INEGALITES
REDUITES

1 Principe 10 Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption s -

toutes ses formes, vy compdeiis | ' ¢ (=)
v

SETELI A respecte U a&tCdrewe mptriionnc i e sl
(Organisation de Coopération et de Développement Economique) en matiér [§[-8 1] hoinasias

corruption. L’ensemble des entités EHFGACES LARRALL NN
relations commerciales feoewedées sur !

"
Sous | "impulsion du Pr ési dentinsadréumeL

organisation commerciale visant a nommer des Responsabke d’ u
Commerciales, gestionnaires des principaux comptes client et garant de la pi
des démarchesommaerciales.

Sont ainsi partagées les bonnes pratiques et interdits tous cadeaux ou invite
spontanées de nature suspecte. teporting sur les relations clients est précis et st
avec une grande régularitt pouréviter notamment toute forme de
dysfonctbnnements éthiques.

Depuis sa création en 2005u@une procédure judiciaire engagée contre SETE
pour une infraction riative a I'éthique des affaires.

37 Critére 7 :La CORlécrit les systémes de management en place pour intégrer les principes relatifs au travail.

38Crittere12La COP formule des engagements, strat-éguptos ou politiques préci
39 Critere 13 La COP décrit les systémes denagement en place pour intégrer les principes relatifs a la lutte contre la corruption.
“Ocrittrel4:La COP décrit |l es mécanismes de controle et dcoruptionl uati on en pl

41 Critere 18 La COP détriles partenariats et une action collective.
42150 26000:2010Lignes directrices relatives a la responsabilité sociétefe6 . 6 Loyaut é des prat.iques, domaine

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
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LUTTE CONTRE LA CORRURROMN¢ipe 10.

. MISEEN OEUVRE
[ fdzidS O2yGNB € O2 NMIsuliaaty & QF NI A Odz S | dzi2dzNJ RS& L2

1.1 ETHIQUE ET INTEGRITE

Bonne pratique n°1 Code de déontologie

Un code de déontologie professionnel a été rédigatenant legéglessuivantes
1 Compétences,

Formation,

Impartialité,

Indépendance du jugement,

Attitude envers la profession,

Ethique commerciale

Responsabilité vig-vis de la société.

= =4 —a —a —a A

Il est disponible sur notre site internet dans la sectidéngagements.

Bonne pratique n°2 Ethique commerciale

SETELIA refuse d'offrir ale recevoir un avantage quelconqukta n s l e seul L
transaction commerliale ou une quelconque facilité ou faveur impliquant la transgression d'
réglementation. Ainsi SETELIA entretient une image de respect et de droiture dans ses re
commerciales.

1 INEGALITES
REDUITES

_~
(=)

v

Ces engagements ne se limitent pas a des éditss les mettons epratiques.

Par exemple, leprésentsd e fin d’ année que nou sreseasenoaplesr
Chocolats et bouteille de champagne.

Dans | e cadr e de ses activités professio
commercialesystes et integres. Dans chaque filiale, une procédure interne de contrdle est mi
place lors des opérations de chiffrage et lors des signatures de contrats clients.

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
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LUTTE CONTRE LA CORRURROMN¢ipe 10.

1.2 LUTTE CONTRE LA Q@HRON

Bonne pratique n°3 Plan de conformitéen matieére de lutte contre la cauption

En 2018, SETELIA a mis en place des mesures de détection et de prévention des faits de corrt 3 O SATE

de
I 1

trafic d'"influence sur | "ensemble de ses

article 17 de |l a | oi Sapin |1

Un \aste plan de conformité a ainsi été engagé

1

Cartographiedes risques anticorruptonsL es ri sques maj eur se
corruption ont été recensés

[ LINBLINYdGAz2y Si tI RA ¥-godzptiora/p pR Qdeya bABER
des collaborateurs et annexé au réglement intérieur

La ensibilisation des collaborateursau travers de son code de conduite anticorruptic
SETELIA sensibilise tous les managers et collaborateur a adopter un comportement éthi
uns envers leautres dans leurs relations professionnellesrs du recrutement, une attentiot
particuliére est portée sur la sélection de profils sensibilisés au respect de pratiques étt
fortes. Afin de traduire les mots en actes, tous les managers de SETEEtA foninés contre
la corruption, sur | a b a ga Trdnsparancysiniepnationalte
2019.Retrouvez le support de formation surwww.fairedesaffairessanscorruption.com

[ YA&aS Sy LX I OS :BEMEYA aRpliGudlR Loiddi KdEcerRueel2016 el
a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie éconon
dite «loi Sapin 2, qui créé différentes obligations pousle ent r epri ses d’
Une procédure appropriée de recueil des signalements émis par les membres de leur per
ou par des collaborateurs extérieurs et occasionnels (article 8 Ill de la loi). Dans le cadr
procédur e d’oashbierEthigue, lémtanRagus gelégataire de la personne mo
employeur, a été nommé. ||l s’ agit du Re
L'’ adresse mail d e: alerte@setalia.com e s t l a suivan

Respect de la propriété intellectuelleLes prestations que nous effectus sont extrémement
contrdlées. h confidentialité des données est un enjeu majeur pour nos clients. Tout co
comprend un ou plusieurs clauses protégeant les intérts consultants signet en ce sens
engagement de confidentialité avant chaque si® et sont incités a rester extrémemel
vigilants a ce sujet. Les bonnes pratiques sont rappelées dans leur ordre de mission.

1.3 TRANSPARENCE ET KROME

Bonne pratique n°4 Contréle des comptes/processus de facturation

Le ontréle des compte®st effectué annuekkment par un tiers indépendant etatre processus de
facturatons ' achéve mensuel | emen{comptable €e drocéaé geumet uro
doubl e vérification des documents ainsi q
concernant les consultds en mission et la comptabilité. Cette action nous permet de vérifier

di

f

férents flux entrants et sor t adahsledespecadeta

Iégislation francaise. Des audits internes sont par ailleurs réalisésééguént confomément a la
norme SO 9001:2015 relatif au Systeme de Management de la Qualité.

SETELIA SASiége Social2 rue Volney 75002 Paris France
Tél. : +33 1 55 43 26 0@ax : 83155 43 26 1Email: info@setelia.com
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LUTTE CONTRE LA CORRURROMN¢ipe 10.

1.4 PROTECTION ET COBNNIDALITE DES DONBIEE

Bonne pratique n°5 Protection des données personnelles
L’"ensemble des <coll aborateurs de S8SrEéendgagemeént ds
confidentialité précisant les obligations Iégales inhérentes a leur fonction.

FETELI A s’ engage, dans | e cadre de ses acti
et en Europe, a assurer la protection, la confidentadit la sécurité des données a caractére persor
de ses clients et de ses sal larcertécationS®di2r08ligarant §|
qgue notre Systéme de Management de | "I nfor
conerne | " ensemble des activités de SETELI A.

Bien entendu, nous protégeons la vie privée de nos clients et de nos collaborateurs en applicatic
RGPD. éuxci sont informés des données que nous collectons et de leur durée de conservation.

Nous respectonsretout point leur volonté de ne pas étre importunés par nos actions commerciale

Lien internet: https://www.setelia.com/mentionslegales/
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10 PRINCIPES DU PACTE MONDIAL & 17 OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

lll.  NOS ACTIONS POURPERIODE A VENIR

Nouscontinuerams évidemment en 202s actions mises en place au cours des périodes précédentes. Nous mettrons
également en place de nouvelles actions

1 Améliorer notre notation ECOVADESU cour s de | ' évaluat i tiseraendwail20220r g a
T Miseem place de partenariats avec d’ autres associatio
1 Développer des actions en faveur de laQualité¢ de ®ie@ Tr avai | . Un questionnaire

nos collaborateurs au coursdurd® t r i mestr e de ciblerammiewle@rdHb2dinseaf i n de
répondre a leursttentes.
1 Améliorer le recueil des donnéegalami e en pl ageideaeivTBRP @mus pplus mett
fin de toutes les données,
Adhérerau Green Perkpour nos voyages (train, aviondtels) réservés a travers notrgrestataireTravel Perk
Mettre en place un partenariat avé&@ole d'Ostéopathigle ParisUne démarche préventive et de biétre qui
s’ inscfrQ2to adSish ¥ h550
1 Participation du responsable Qualité Sécurité Envimnant/ DPOa dsémhlées Générales du Global Compact
le 7 avril 2022

=a =4

V.  CONCLUSION

Les 10 principes du Pacte mondial des Nations Unies doivent nous permettre de mettre en place un cadre de référence tou
en restant fideles a nos valeurs et princip8ETHRA a mis en place sur la base de la horme ISO 26000 des indicateurs dans
le domaine social, environnemental, éthique et des achats qui sont intégrés dansSystéeme de Management Intégré
Responsable (SMIR) Ces i ndicateurs fonttl dobbpetedbun saohnhvuielr §gu
nos parties prenantes.

Notre démarche RSEsteauditée annuellement par EcaMl i s et fait | " obj et d’une nc
progression de notre démarche.

V. REMERCIEMENTS

Nous remercions " ensembl e des coll aborateurs de SETELI A pour |

En signant le Global Compact, nous nous sommes engagés a intégrer dans notre stratégie et nos opérations les 10 pilldsmdedsus, a
progreser tous les ans sur ces principes et a communiquer annuellement nos bonnes pratiques sur le site Internet du GlobahQuiiatt ce
document dédié : L&ommunication sur le ProgrésOf).

Merci, pour votre lecture.
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