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PRO COBRO

DEBT SOLUTIQANE

04 de marzo de 2022

H.E. Antdnio Guterres
Secratario General
Maciores Unidas

Mo Yourk, MY TOOLT LISA

Estimado Sr. SecretaripGenegral,

Desde Procobro Debt Solubions, SL. nos complace comunicarle nuestro comaromsEo
responsabilidad con los diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanes, los
Derechos Laborales, el Medic Ambiente y a lucha contra |la cormupoan.

El cumplimiento de estas 10 prncipios, 3 los cuales i3 empresz se adhinid ol pasada 12 de marzo
de 2021, ba sico ¢l origen para &f desarrolle y credimignto de i3 empresa, siendola base de todas
las paliticas y srciones desarrolladas por fa misma,

Para avalar nuestro compromiso con el desarrolle Sostenible y Responsabilidad Soclal
Carporativa, Procobe ha elaborada 21 Informe de Progress a traves del cual S8 pretends
mastrar con total transparancia como todas v cada una de las acckones llevadas a cabo por la
empiesa & ha desarrollade Bajo el cumplimiente de los principies defl Pacto Mundial,
garamtizanda la creacldn y mantenimiento de empleo, facilitando la conclizcion de la vida
faratiar y profesional, impartienda formacién a los trabajadores y trabajadoras de [a compafiia,
asl como garantizar la maxima calidag en los servicios presiados a nueslros clienies como
alpumas da las medidas implantadas en [z empresa.

Mas gustaria agradecer su ayuda ¥ apaye duranges este dltime afo, asf como reflerar noeeiro
eotnpromisa con el Pacte Mundial come Gnlco caming para bograr una sociecad mas justa.

Arentamente,
Fablo Martin Requana
CEQ

PROCOBRO DEBT SOLUTIONS, 5.1, i
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razdn Social)
PROCOBRO DEBT SOLUTIONS, S.L.
Tipo de empresa

PYME

Direccidn

Paseo de la Castellana 95 28046 Madrid
Direccion Web
http://www.procobro.es

Numero total de empleados

121

Facturacidn / Ingresos en €

960.000 — 24 millones

MODELO DE NEGOCIO Y ENTORNO EMPRESARIAL

Sector

Otros

Paises en los que esta presente la entidad o tiene produccion
Espafia

Descripciéon del entorno empresarial

Procobro Debt Solutions S.L. estd formado por un Administrador Gnico y un Comité de direccidn, que es el encargado de
garantizar el cumplimiento de los 10 principios del Pacto Mundial en la empresa.

Informe de Progreso | 6
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SELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés mds significativos:
Clientes, Empleados, Proveedores, Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente
Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Para seleccionar los grupos de interés mas significativos, se ha tenido en cuenta el impacto de nuestra actividad, es
decir, se han seleccionado los grupos de interés que sufren una mayor repercusion en el desarrollo de nuestra actividad.

Cdémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los grupos de interés

Los canales a través de los cuales se esta difundiendo nuestro compromiso son la pagina Web y las redes sociales de la
compaiiia.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso

El alcance del informe de Progreso de Procobro es Espafia, como Unico pais donde la empresa reporta informacion del
mismo.

Periodo cubierto por la informacién contenida
afio calendario

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso

anual

Informe de Progreso | 7
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METODOLOGIA

eececaooOOOOORGR

000006000000 0000

secoRDOGIORAREDRED
2e000SGODOROREGROS®
6e0ebo00OOBOORR0OO
0GR OOOOROOERROD
9900000 COODOOROROOG
600068000000 000000
socecasoOOCROOOROE

L]
®
L
®
[ )
L]
[ ]
[ ]
[

0800000000000 01
ssc000BO0OORERRY

L
®
°
8
®
e
L]
®
L ]
ae9seoEBAIRESRABRT =~~~
]
L ]
e
®
®
®
e
@
.

Informe de Progreso | 8




INFORME DE PROGRESO 2021

. El presente Informe de Progreso estd basado en la metodologia de reporting por grupos de interés. El concepto de
grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del contexto empresarial actual
ha hecho necesario adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus expectativas, son aspectos que facilitan la implantacidon integral de
la RSE en el seno de cualquier organizacién. Esto permitira a las entidades anticipar posibles riesgos u oportunidades
y establecer politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.
La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de su entidad.
2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad m4s significativas para los grupos de interés seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y comunicaciones de la entidad detectados

en la identificacion de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos
detectados. Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacidon y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de

gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en términos de medicidn del progreso: no se trata de que se cumpla al 100% el
primer afio, el objetivo es ir progresando. El Informe de Progreso, es por tanto una demostracién importante por parte

de los firmantes del compromiso adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.

Informe de Progreso | 9
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Temadticas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

H Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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GRUPO DE INTERES .
Clientes
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Fomento de la calidad en la entidad

La satisfaccion de nuestros clientes determina nuestra forma de actuar, ya que son el centro de todo lo que hacemos
orientando nuestro trabajo a comprender sus necesidades y superar sus expectativas. Nuestra responsabilidad dentro
del sector y en la sociedad no seria integra si el cliente y su satisfaccion no fuera nuestra mayor preocupacién.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Nuestro cédigo de conducta avala el esfuerzo de Procobro no solo en hacer lo que es legal, sino también en lo que es
correcto, por ello desde nuestro Codigo Etico y de Conducta se garantiza la integridad, calidad, practicas de negocio
justas, confidencialidad y proteccién de datos entre otras de las medidas implantadas en la politica de la empresa.
Consultas a clientes - Accién / Proyecto

Buscamos una mejora constante de nuestros servicios y para ello desde Procobro entendemos que la mejor forma de
medir el grado de satisfaccion de nuestros clientes es a través de reuniones y visitas continuas que nos permitan
detectar posibles mejoras y adaptacioén a las necesidades individuales de cada uno de ellos.

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

A través de las continuas visitas obtenemos los indicadores necesarios para cuantificar el grado de satisfaccién de cada
uno de nuestros clientes.

Informacion transparente al clientes

Desde Procobro garantizamos la transparencia en las relaciones con nuestros clientes a través de la honestidad en los
servicios prestados, experiencia y los conocimientos que poseemos, ya que entendemos que los clientes esperan que
nuestros servicios estén a la altura de los mas altos estandares profesionales.

Politica de Regalos - Politica

Desde el Codigo Etico y de Conducta de Procobro se prohibe cualquier tipo de beneficio personal, regalos, invitaciones,
favores u otras compensaciones de clientes evitando asi cualquier tipo de favor. Asimismo, esta prohibida cualquier
clase de remuneracidn procedente de clientes ajena a los servicios derivados de la actividad propia del empleado.

Comunicacion interna y externa - Accién / Proyecto
A través de la comunicacién de los cddigos de la empresa, se hace ver a los empleados que cualquier regalo, invitacién o

atencién que pueda ser interpretado como hecho con intencién de influir en la voluntad del receptor serd rechazado y
puesto en conocimiento del director de su area.

Relacion duradera con los clientes

Informe de Progreso | 14
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Procobro manifiesta su propdsito de creacidn de valor para sus clientes con la finalidad de conservar, proteger y
aumentar las relaciones con los mimos, buscando, en cada una de sus acciones, aumentar los intereses de cada uno de
ellos.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Las relaciones a largo plazo con nuestros clientes es parte fundamental de nuestra visidn, avalando a través de nuestros
cédigos internos (Cédigo Etico y de Conducta, politica de RSC o Cédigo ético de conducta compliance laboral) el
desarrollo y apoyo profesional a los clientes, asi como el alto rendimiento en nuestras funciones con el Unico objetivo de
adaptarnos y satisfacer las necesidades de cada uno de ellos. Desde Procobro apostamos por la actuacién sobre una
base de responsabilidad, autenticidad, confianza, compromiso y contribucién para conseguir una relacidon duradera con
nuestros clientes.

Informe de Progreso | .5
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad

Desde Procobro, mantenemos una politica y estrategia activa en materia de insercién y accesibilidad a personas con
discapacidad con el fin de promover su acceso al empleo. Utilizamos diferentes medidas en materia de seleccién a
través de acuerdos con asociaciones que tienen como objetivo facilitar la integracion de personas con discapacidad
sensorial, psiquica, intelectual o mental al mercado laboral. Estos acuerdo nos ayudan a potenciar la incorporacion y
llegar a tener el 2% de nuestros puestos de trabajo cubiertos por personas con una discapacidad superior al 33%.

Politica de RRHH - Politica

Desde el departamento de Recursos Humanos se fomenta la formacién de todos los trabajadores en materia de
derechos de las personas con discapacidad. En este sentido se ha desarrollado un plan para que el 100% de la plantilla
en 2022 esté formada en esta materia.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad - Accién / Proyecto

Entre las diferentes acciones que Procobro propone poner en marcha para facilitar la insercion y accesibilidad laboral a
personas con discapacidad destacan:

e Aumentar un 10% la contratacion de empleados con algun tipo de discapacidad para 2022.
e Implementar en 2022 un plan de accesibilidad para la eliminacién gradual de las barreras en las instalaciones y
en el entorno laboral de la organizacién.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Para Procobro sus empleados son el mayor valor de la organizacidn, es por ello que la empresa esta comprometida a
actualizar de manera permanente las medidas de prevencidn de riesgos laborales y fomento de la salud en el trabajo.
Para garantizar el respeto de manera escrupulosa de toda la normativa aplicable a esta materia, Procobro colabora con
una empresa de Prevencién de Riesgos Laborales con el objetivo de prevenir y minimizar todos los riesgos aplicables a su
actividad.

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Politica

Una de las medidas que avala la responsabilidad de Procobro con la seguridad y la salud de sus empleados en el
desarrollo de sus funciones es el Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales, elaborado por el entidad para conseguir un
entorno de trabajo seguro y saludable, en el que se recoge los principios bdsicos de actuacién de la empresa en esta
materia.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo - Accién / Proyecto

De forma anual, con la ayuda de la empresa colaboradora de Prevencion de Riesgos Laborales, se imparte un curso en la
materia con un posterior cuestionario para garantizar la comprensidn de todas las medidas explicadas.

Diversidad de la plantilla en la entidad

Informe de Progreso | 17
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La empresa avala el desarrollo de sus relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, en especial entre
géneros, la no discriminacion y el respeto a la diversidad, con establecimiento de medidas concretas que aseguren que
en los procesos de contratacion y promocion interna no se favorezca ni se discrimine a ninguna persona ni se vulnere el
principio de igualdad de oportunidades.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En el Cédigo de Conducta de la organizacion se recogen una serie de principios con el objetivo de garantizar la igualdad y
no discriminacion en el empleo: - Desarrollar un procedimiento homogeneizado para los procesos de seleccién de la
Empresa. - Favorecer el acceso de los jovenes a su primer empleo mediante programas de becas y otros acuerdos. -
Homogeneizar las condiciones laborales y los beneficios obtenidos por los empleados a tiempo parcial y a tiempo
completo. - Velar por que los procesos de seleccidén y contratacion sean objetivos e imparciales, evitando que en el
proceso de seleccidn de familiares de profesionales de la Empresa o de personas con otra vinculacién personal andloga
intervengan los profesionales con los que estén vinculados. - Favorecer la contratacion de profesionales de colectivos
excluidos y de personas con distintas capacidades.

Gestién de la diversidad - Accién / Proyecto

Desde la organizacién se adoptan politicas de diversidad, para proporcionar la igualdad de oportunidades laborales a
todos los trabajadores y trabajadoras de la empresa, independientemente de cualquier caracteristica individual.

Plan de carreras - Accién / Proyecto

Procobro promueve el derecho a la no discriminacion en todas sus acciones, teniendo como base para la implantacién
de planes de carrera y desarrollo dentro de la organizacién Unicamente las habilidades, capacitaciones y experiencia de
los trabajadores y trabajadoras de la organizacién, independientemente de su sexo, raza, edad, religién o cualquier otra
condicién.

Proyecto de insercidn laboral - Accién / Proyecto
Como una de las medidas desarrolladas para garantizar la insercién laboral, la organizacién da oportunidades a personas

en situacion de vulnerabilidad o dificultad para acceso al empleo, por ejemplo a traves de acuerdos de practicas con
jovenes en situacion desfavorable con el objetivo de contratacién estable una vez finalice el periodo formativo.

Trabajadores/as por edad

Trabajadores/as por sexo

70

60

50

EHombres EMujeres Entre 18-35 afios Entre 36-50 afios Entre 51-65 afios

Informe de Progreso | 18
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Clausulas contractuales con los empleados

Desde su fundacidn, Procobro ha llevado a cabo su actividad bajo el estricto cumplimiento de la normativa y legislacion
laboral garantizando condiciones laborales dignas a todos los trabajadores de la organizacion. El 100% de la plantilla de
la empresa esta sujeta a la aplicacion del convenio colectivo al que la empresa esta adherido, cumpliendo con cada una
de las normas e incluso mejorandola en algunos casos.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Por politica de empresa se promueve que las contrataciones de sus profesionales se realicen mediante contratos
indefinidos y estables, es por eso que en la actualidad, 100% de los trabajadores de la organizacidn estan contratados
bajo esta modalidad. La empresa sigue un sistema de retribuciones que permita la atraccién y mantenimiento de los
mejores profesionales alineando asi sus objetivos con los de la Empresa creando un entorno favorable. Se han
implementado también medidas dirigidas a fomentar el respeto del tiempo de descanso de sus profesionales y a evitar,
cuando sea posible, las comunicaciones profesionales fuera del horario laboral.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto
La empresa fomenta la comunicacion tanto entre empleados como entre empleados, supervisores y responsables,

facilitando incluso un canal de denuncias a mano de cada uno de los trabajadores donde se podra poner en
conocimiento de la autoridad pertinente el incumplimiento de la normativa dentro de la organizacién.

Igualdad de género

Uno de los objetivos principales de Procobro es garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y
mujeres, por ello tiene en vigor y puesto en practica un Plan de Igualdad para evitar y erradicar cualquier tipo de
discriminacién que pudiera existir. Este plan esta a disposicion de todos los trabajadores con el fin de avalar su
cumplimiento, asi como fomentar la participacidon de cada uno de ellos en su aplicacion a través de diferentes canales de
comunicacion por el que se puede tanto hacer sugerencias como denunciar cualquier incumplimiento que observen los
trabajadores. El Plan de Igualdad de Procobro estad en continua revisién y actualizacién con el objetivo de adaptarse a la
legislacion vigente.

Plan de Igualdad - Politica

El Plan de Igualdad de Procobro es un conjunto de medidas de igualdad y acciones positivas, que persigue integrar el
principio de igualdad entre mujeres y hombres en la empresa cuyo objetivos son: ® Garantizar la igualdad de trato y
oportunidades de mujeres y hombres en el acceso, la seleccidn, la contratacion, la promocidn, la formacion, conciliacion,
salud laboral, medidas contra el acoso sexual y/o por razén de sexo y la violencia de género. ¢ Comunicacion,
sensibilizacion y cultura de empresa. ¢ Aplicar la perspectiva de género a todas las areas, politicas y decisiones de la
empresa (transversalidad de género). ® Garantizar la no discriminacion salarial por razén de sexo. ® Avanzar en la
corresponsabilidad de tareas entre hombres y mujeres.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Existen diferentes canales de comunicacion dentro de la empresa, dirigidos tanto para informar a los trabajadores en
cuanto a los diferentes planes y cddigos implantados en la misma como para recibir cualquier tipo de sugerencia por

Informe de Progreso | 19



INFORME DE PROGRESO 2021

parte de los empleados y fomentar asi su colaboracién, o incluso denunciar cualquier incumplimiento de la normativa
interna que el trabajador tenga conocimiento a través de un canal de denuncias.

Formacion al empleado/a

Desde Procobro invertimos en nuestros trabajadores para el desarrollo de sus conocimientos y competencias necesarias
en el desempefio, de forma adecuada y eficaz, sus funciones en la organizacidn. La empresa busca ayudar a sus
empleados a alcanzar su potencial invirtiendo en programas de desarrollo y apoyo tanto profesionales como personales.

Politicas Internas de Gestion - Politica

La empresa tiene continuamente en marcha diferentes programas y planes de formacién en los que se incluyen las
acciones formativas disefladas para impulsar la cualificacidn de la plantilla, adaptandola a su puesto de trabajo y
expandiendo los principios recogidos en el Cédigo Etico.

Formacién - Accién / Proyecto

La formacidn es un elemento clave de cualificacidn profesional, es por ello que Procobro organiza diferentes planes
formativos para sus empleados de forma anual, divididos en formacién general, con cursos cuya materia es de obligado
conocimiento por todos los empleados de la organizacion como Proteccion de datos, Compliance (Igualdad, politicas de
respeto y apoyo de los Derechos Humanos y medioambiente) Ciberseguridad o Prevencién de riesgos laborales (durante
el afio 2021 el 100% de la plantilla fue formada en estas materias) y otros cursos dirigidos a perfeccionar las tareas a
desarrollar por cada trabajador en su puesto de trabajo (durante el afio 2021 el 25% de la plantilla recibié formacién
especifica, relativa a su puesto de trabajo).

Derecho a la negociacion colectiva y respeto de los convenios

Desde Procobro se respeta la libertad de asociacidon y negociacidn colectiva promoviendo la adhesiéon de los empleados
a los sindicatos.

Convenio Colectivo - Politica

El 100% de los trabajadores esta cubierto por el Convenio Colectivo al que la empresa esta adherido, aplicando cada una
de las normas e incluso mejorando las condiciones del mismo en muchos de los casos.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Todos los trabajadores son informados a través de diferentes vias del Convenio Colectivo aplicable (Canal de
comunicacioén interno, contrato de trabajo, anexos al contrato laboral...) con el fin de que conozcan la normativa
aplicable en las diferentes situaciones, puedan consultarlo e incluso realizar las cuestiones pertinentes a traves de los
canales de comunicacién.
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Lucha contra la corrupcion y soborno dentro de la entidad

En la cultura de Procobro es prioritario el respeto de la legalidad, lo que implica la obligacién, sin excepciones, de
cumplir con la legislacién y con las politicas y reglamentos internos. En particular Procobro: = Rechaza cualquier
conducta, practica o forma de corrupcién, prohibiendo de forma expresa toda actuacién de esa naturaleza. = Todos los
profesionales deben observar un comportamiento ético en todas sus actuaciones y evitar cualquier conducta que, aun
sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacién de y afectar de manera negativa a sus intereses y/o su imagen publica.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Para avalar el compromiso de la organizacion con la lucha contra la corrupcién, Procobro establece una serie de pautas
para evitar incurrir en esa conducta: - Se prohibe la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago,
comisién, regalo o retribucién a cualesquiera empleados, directivos o administradores de otras empresas para que
favorezcan a Procobro respecto de otros competidores. - Las Personas Sujetas deberdn rechazar y poner en
conocimiento de la Direccidon General y el Chief Compliance Officer cualquier solicitud por terceros tanto en Espaia
como en el extranjero de pagos, comisiones, regalos o retribuciones de las mencionadas anteriormente a favor de
Procobro y en perjuicio de terceros

Difusion de la politica - Accién / Proyecto

Todas las medidas aplicables para evitar la corrupcién en todas sus formas son recogidas en diferentes politicas internas
de la organizacidn, tales como el Cédigo Etico y de Conducta, Cédigo de Conducta laboral, Cédigo de buenas Practicas
Tributarias o Politica de Compliance Penal, conocidas por cada uno de los trabajadores y trabajadoras de la organizacion
y puestas a su alcance a traves de los diferentes canales de comunicacién interno. Por otro lado, Procobro cuenta con un
canal de denuncias, a través del cual los empleados de la empresa para poder poner en conocimiento de la autoridad
competente cualquier accién que suponga un hecho de corrupcién, extorsién o soborno.

Erradicacion del trabajo infantil/forzoso

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias, Procobro ha establecido diferentes normas
con el fin de apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Politicas Internas de Gestion - Politica

Por politica interna de la empresa y como principio de la organizacidn, con el fin de evitar el trabajo infantil, Procobro no
realiza contratos laborales con menores de 18 afos, asegurandose ademas que sus colaboradores estan igualmente
comprometidos con esta medida. Ademas, para garantizar el cuidado de los menores, desde la organizacién se facilita a
todos los trabajadores y trabajadoras de la organizacién, medidas de conciliacién, facilitando su conocimiento por parte
de cada empleado a traves del canal de comunicacién interna.
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GRUPO DE INTERES
Proovedores
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Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE

Desde Procobro no toleramos ningln tipo de comportamiento ilicito o inmoral por parte de nuestros proveedores.
Todos los proveedores de Procobro deben desarrollar sus funciones evitando cualquier conducta que, aun sin violar la
ley, pueda perjudicar la reputacion de la empresa y afectar de manera negativa sus intereses y/o su imagen publica.

Normativa Interna - Politica

Con su Cédigo Etico y de Conducta de la organizacién, Procobro busca avalar las buenas practicas de sus proveedores,
los que deberdn tener una conducta profesional honesta, responsable, cumpliendo con la legalidad a través de un
comportamiento ético en todas sus actuaciones.

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Acciéon / Proyecto

Los procesos de eleccidon de proveedores se caracterizan por la blusqueda de competitividad, calidad y buen servicio
garantizando la igualdad de oportunidades entre ellos, asi como el cumplimiento del proveedor seleccionado de las
medidas recogidas en el Cédigo Etico y de Conducta de nuestra organizacién. Ademas estard prohibida la percepcién de
cualquier clase de remuneracion o financiacién procedente de proveedores.

Relacidon duradera con los proveedores

En Procobro nos esforzamos para que la relacién con nuestros proveedores sea estable y duradera a largo plazo, de
hecho, algunos de ellos colaboran con la empresa desde la fundacidn de la misma.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Cédigo Etico y de Conducta de Procobro garantiza que el proceso de seleccién de los proveedores de la empresa se
realiza a través de la busqueda de competitividad, calidad y buen servicio, con procedimientos transparentes,
adaptandose asi a las necesidades de la empresa y garantizando las relaciones a largo plazo

Difusion del Cédigo Etico entre los proveedores - Accion / Proyecto

Este cddigo es difundido entre los proveedores para garantizar el compromiso con el cumplimento del mismo y asi
poder disfrutar de relaciones largas en el tiempo.
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Contribucidon de la empresa al desarrollo local

Procobro entiende la Responsabilidad Social como su modelo de gestién empresarial, mas alla de la calidad de sus
servicios, teniendo como objetivo ser lideres y referentes en responsabilidad y sostenibilidad en nuestra zona de
actividad, creando valor para todos nuestros grupos de interés teniendo en cuenta criterios sociales y reputacionales.

Politica de Accion Social - Politica

Para avalar el compromiso de la organizacidn con el desarrollo local, Procobro ha elaborado un Plan de Responsabilidad
Social Corporativa, donde se recogen las actuaciones llevadas a cabo por la empresa con el fin de colaborar con el
progreso de la sociedad garantizando, ademas, su deseo y deber de continuar ayudando este desarrollo local.

Voluntariado corporativo - Accién / Proyecto

En los ultimos afios Procobro ha llevado a cabo diferentes actuaciones con el fin de colaborar con el desarrollo local
entre las que destacan:
e Colaboracién con el Banco de Alimentos de Madrid en la recogida de alimentos destinados a los colectivos mas
desfavorecidos.
e Colaboracién con la Cruz Roja para la insercién laboral de personas en situacién de vulnerabilidad social.
e Cooperacion con residencias de personas mayores en los meses mas complicados del COVID-19.
e Donaciones a diferentes asociaciones (Cruz Roja, Caritas, Covid Fighters, Asociacién Justicia por la Sanidad o la
Parroquia San Juan de Dios).
e Colaboracién con asociaciones de apoyo a los refugiados de la crisis de Ucrania. - Acuerdo de colaboracidn con la
Organizacion Connet Madrid para apoyar diferentes proyectos sociales.

Compromiso por los derechos humanos

Procobro actua implantando cada uno de los Derechos Humanos en sus actividades y operaciones, garantizando que
todos sus colaboradores proceden de la misma forma, evitando asi cualquier impacto negativo y colaborando a través
de diferentes acciones a contribuir positivamente a la sociedad.

Politica RSE - Politica

La politica de Responsabilidad Social Corporativa de la empresa se recogen tanto las acciones llevadas a cabo por la
organizacion para garantizar los Derechos Humanos como el compromiso de la organizacidn para contribuir de forma
positiva en la sociedad.

Sensibilizaciéon en materia de derechos humanos - Accién / Proyecto

Una de las principales acciones llevadas a acabo por la empresa para promover el apoyo de sus trabajadores a la
proteccién de los Derechos Humanos, es la sensibilizacion de los mismos en esta materia, fomentando su participaciéon
en las diferentes campafias desarrolladas por la organizacion (Colaboracion con el banco de alimentos, donaciones a
diferentes asociaciones de ayuda contra el Covid y asociaciones de refugiados de la crisis de Ucrania o insercion laboral
de personas en situacion de vulnerabilidad social en colaboracién con la Cruz Roja)
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Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el
medioambiente

Procobro declara su preocupacion por el medioambiente, es por eso que se compromete a llevar a cabo todas las
acciones necesarias para recudir o evitar en la medida de lo posible, el impacto medioambiental de sus actividades.
Desde hace mucho tiempo, la empresa lleva a cabo un consumo de recursos eficiente, responsable y lo mds sostenible
posible a través de diferentes medidas implantadas en la organizacion.

Politica RSE - Politica

A través del Plan de RSC implantado en la Procobro, la empresa pretende trasladar su compromiso con el medio
ambiente a todos los trabajadores y trabajadoras, asi como fomentar la colaboracion de cada uno de ellos con esta
iniciativa, con el objetivo de que las medidas implantadas traspasen la politica empresarial y se apliquen a su dia a dia
fuera de la misma.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de agua,
videoconferencia, impresoras y ordenadores de bajo consumo - Accién / Proyecto

Entre las acciones mas destacadas para el uso responsable de los recursos, Procobro utiliza equipos eficientes
energéticamente, iluminacién a través de LED y uso de climatizadores como medidas para reducir el consumo
energético

Cambio Climatico

Tal y como afirma el articulo 12.2b del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, es necesario
que, para poder disfrutar de un maximo nivel de salud fisica y mental, los estados adopten medidas para mejorar la
higiene del trabajo y del medioambiente, es por ello que Procobro tiene como objetivo colaborar con esta practica y
reducir lo maximo posible el impacto de su actividad con una mayor responsabilidad medioambiental.

Medidas adoptadas para mitigar el cambio climatico - Accién / Proyecto

Entre las medidas aplicadas por la organizacion para mitigar el cambio climatico destacan: - Reduccidn de consumo de
papel a través de la configuracién de impresoras a doble cara en todos los ordenadores, eliminacion de impresoras
individuales por impresoras por departamentos donde es necesario aceptar la impresién con el fin de evitar impresiones
innecesarias, envio de comunicaciones a través de canales de informacidn interna de manera digital. - Fomento del uso
de papel reciclado. - Colaboracidn con empresas de reciclaje de papel. - Uso de contenedores de reciclaje en cada una
de las oficinas (papel, plastico, vidrio y orgéanico). - Envio de equipos obsoletos a centros de reciclaje para poder
reutilizar sus piezas. Ademas de todas estas medidas ya instauradas, se esta valorando desde la organizacion la
implantacién de transporte colectivo en las horas de entrada y salida del trabajo para reducir el uso del transporte
privado. y con ello las emisiones de CO2
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Empleados

Insercidn y accesibilidad de personas con discapacidad |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 10 | Reduccion de las desigualdades
Vinculacién Ley: |l. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo, Il. Informacidn

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas
al personal: Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Indicador GRI: 406

Salud y seguridad en el lugar de trabajo |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccidn de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacién Ley: |l. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Diversidad de la plantilla en la entidad |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género,10 | Reduccion de las desigualdades

Vinculacidon Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacién, lll. Informacion
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1

Clausulas contractuales con los empleados |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacién Ley: |l. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacidon Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacién
sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Formacion al empleado/a |
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Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad,08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacidon Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacién
Indicador GRI: 404

Derecho a la negociacidn colectiva y respeto de los convenios

Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico,16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacidon Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Relaciones sociales, Ill.
Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-41

Lucha contra la corrupcidon y soborno dentro de la entidad |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas

Vinculacidn Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

Erradicacion del trabajo infantil/forzoso |

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacién Ley: Ill. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 408, 409

Proveedores

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

Relacidon duradera con los proveedores |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico,12 | Produccién y Consumo Responsable

Vinculacidon Ley: V. Informacién sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores
Indicador GRI: 102-9
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Clientes

Fomento de la calidad en la entidad |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacién e infraestructura,12 | Produccidon y Consumo Responsable
Vinculacién Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Informacion transparente al clientes |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacidon Ley: V. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 417

Relacion duradera con los clientes |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico,12 | Produccién y Consumo Responsable

Comunidad

Contribucion de la empresa al desarrollo local |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza,02 | Hambre cero

Vinculacién Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1

Compromiso por los derechos humanos

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza,02 | Hambre cero

Vinculacién Ley: 1ll. Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos
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Medioambiente

Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el
medioambiente |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no contaminante,12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacidn Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso

Indicador GRI: 302-4

Cambio Climatico |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima

Vinculacidn Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 201-2
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