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1. SOBRE NOSOTROS

Grupo Microsyscom, compania especializada en el ambito de las TICS, la cual suministra soluciones globales

tecnologicas durante 17 anos de experiencia en el sector.

Nuestro objetivo es convertirnos en su socio tecnologico, ayudandole a mejorar las infraestructuras informaticas de su
empresa, mediante la optimizacion de sus recursos e invirtiendo en el conocimiento de la actividad de nuestros clientes.

Brindamos servicios a nivel nacional e internacional, avalados por nuestras amplias certificaciones:

ISO 9001 (SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD)

1SO 20.000 (GESTION DE SERVICIOS T.1.)

ISO 27001 (SEGURIDAD DE LA INFORMACION)

ISO 22301 (GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO)

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. INTRO. -1
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2. DECLARACION DEL DIRECTOR GENERAL

12 de marzo de 2022

A las partes interesadas:

Me complace confirmar que Grupo Microsyscom, S.L. reafirma su respaldo a los Diez Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de Derechos Humanos, Trabajo,
Medioambiente y Anticorrupcion.

En esta Comunicacion de Progreso Anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias. Tambieén nos comprometemos a compartir esta
informacion con las partes interesadas a travées de nuestros principales canales de
comunicacion.

Atentamente,
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Director General 884523927 N ==
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xA DATOS DE Microsyscom

Persona de contacto: Arisbel Lopez

Tipo de Entidad: Pyme

Direccion: Calle Casas de Miravete 24A 1° 12 28031 - Madrid.
Web WWW.microsyscom.com

* Linkedin: https://www.linkedin.com/company/ grupo-microsyscom

* Instagram: @microsyscom
+ Facebook: @GrupoMicrosyscom
+  Twitter: @microsyscom

*  YouTube: https://www.youtube.com/c/Microsyscom

Ciclo de presentacion del comunicado de
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progreso.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L.
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x 83 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS MEDIO AMBIENTE ¢
\ Y 4
la proteccion de los derechos humanos

Principio 7: Las empresas deberan mantener
fundamentales reconocidos universalmente, A

un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.
dentro de su ambito de influencia. Principio 8: Las empresas deben fomentar las
T iniciativas que promuevan una mayor
Principio 2: L as Empresas dgben asegurarse de responsabilidad ambiental
que sus empresas no son complices de la

vulneracion de los derechos humanos, Principio 9: Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias

TRABAJO respetuosas con el medioambiente.

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad

de afiliacion y el reconocimiento efectivo del 4
derecho a la negociacion colectiva. ANTICORRU PCION 6

Principio 4: Las empresas deben apoyar la Principio 10: Las empresas deben

eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o trabajar contra la corrupcion en

realizado bajo coaccion. todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. PRINCIPIOS - 3
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x X1 DERECHOS HUMANOS

Grupo Microsyscom se compromete a
reconocer y trabajar activamente para
asegurar el respeto y cumplimiento de los
derechos humanos dentro de la
organizacion, asi como en todos los ambitos
de nuestra competencia. Garantizamos que
nuestra actividad empresarial se regira
siempre bajo los principios de los derechos
humanos  fundamentales reconocidos
universalmente, asi como de los principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. PRINCIPIOS - 31
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x X1 DERECHOS HUMANOS

ACCIONES

*  Brindamos a nuestros trabajadores instalaciones de
trabajo seguras, adecuadas e higienicas.

*  Nos comprometemos a poner a disposicion de
nuestros trabajadores los equipos de proteccion,
medios y capacitacion necesarios para desempenar
su trabajo de manera segura y optima.

+ Adoptamos las medidas Sanitarias recomendadas
por el Ministerio de Sanidad para asegurar el
bienestar de nuestros empleados ante la pandemia
originada por el COVID 19.

*  Procuramos la formacion continua de nuestros
empleados a través de cursos sujetos a sus
necesidades.

* Protegemos a los trabajadores de acosos en el lugar
de trabajo, lo cual incluye acoso fisico, verbal,
sexual, psicologico, abuso 0 amenazas.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. PRINCIPIOS - 3.2
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x X1 DERECHOS HUMANOS

*  Queda prohibida cualquier manifestacion de
engano, situacion de superioridad, fuerza,
amenaza, coaccion, violencia o intimidacion.

* Aseguramos el respeto a la privacidad de
los empleados, por lo que cumplimos con lo
estipulado por el RGPD y contamos con un
DPO externo.

* Aseguramos que los trabajadores disfruten
de vacaciones pagadas y permisos
parentales y por enfermedad, conforme a
las normas internacionales minimas.

e Reconocemos el derecho de los
trabajadores a la libertad de expresiony
asociacion.

* Aplicamos la normativa vigente en temas de
salud, empleo y seguridad.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. PRINCIPIOS - 353
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x X1 DERECHOS HUMANOS

IMPLEMENTACION

* Difundiremos entre todos nuestros
empleados el contenido de nuestro Codigo
de Etica, a fin de que éste sea el pilar bajo el
cual se regira el personal de Microsyscom en
el ejercicio de su actividad profesional.

+ Difundiremos la existencia de la Unidad de
Cumplimiento y comunicaremos sus
principales funciones.

«  Nuestro Codigo de Etica se revisaray
actualizara anualmente, sin prejuicio de que
se puedan proponer revisionesy
actualizaciones eventuales, con la finalidad
de atender los compromisos que pueda
adquirir la empresa en materia de Gobierno
Corporativo, asi como de los Diez Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. PRINCIPIOS - 34
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x X1 DERECHOS HUMANOS

RESULTADOS

*  Hemos elaborado un Codigo de ética que
guiara el comportamiento de nuestros
trabajadores en el desarrollo de su actividad
profesional diaria, en materia de derechos
humanos, trabajo, medioambiente y
anticorrupcion.

* Hemos creado una Unidad de Cumplimiento
que sera la encargada de, entre otras
funciones, promover el comportamiento
profesional y responsable dentro de la
Organizacion y garantizar el correcto
desempeno de cada uno de nuestros
colaboradores en base a los principios de
nuestro Codigo de Etica.

* Hemos creado un canal de denuncias que
permite a los empleados poner en
conocimiento de la empresa las sospechas de
algun incumplimiento de las hormas.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. PRINCIPIOS - 3.5
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3.201:7:\:7:¥ /e

Grupo Microsyscom esta comprometido con el cumplimiento de las normas laborales contenidas en el convenio colectivo de la empresa, asi
como el respeto de los Principios y Derechos Fundamentales en el trabajo. La igualdad y no discriminacién en el ambito laboral seran

siempre pilar fundamental en nuestra Politica Corporativa.
ACCIONES

+ Formalizamos relaciones de trabajo legales, no
aceptamos ninguna forma de trabajo clandestina
o trafico de mano de obra.

* Se prohibe cualquier forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

» Se prohibe cualquier forma de contratacion de
trabajo infantil, ni directa ni indirectamente y
aseguramos que se cumplen los estandares de
edad minima.

* Informamos y formamos a los empleados de
manera optima sobre las normas y
procedimientos que regulan la relacion laboral
con Grupo Microsyscom.

* Grupo Microsyscom ha desarrollado un plan de
bienestar para los trabajadores poniendo a su
disposicion alimentos saludables.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. PRINCIPIOS - 3.6
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* Realizamos esfuerzos en materia de conciliacion laboral y personal, permitiendo horarios flexibles y posibilidad de teletrabajo.
Hemos implementado la Politica de Cumpleanos en la que el dia de cumpleanos de cada empleado se dara como dia libre.

* Nuestros criterios de seleccion se basan en juicios
objetivos, atendiendo a méritos acadéemicos, 4
personales y profesionales de todos los candidatos,
asi como a nuestras necesidades laborales.

+  Promovemos la igualdad en el trabajo, ofreciendo
las mismas oportunidades a todos nuestros
profesionales.

*  Prohibimos cualquier tipo de discriminacion por
motivos de etnia, raza, edad, género, orientacion
sexual, religidon, preferencias politicas, sindicacion, o
cualquier otro que se valore como injustificado.

+ Esta prohibido todo tipo de conducta que tenga que
ver con el acoso moral y mobbing laboral.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. PRINCIPIOS - 3.7
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IMPLEMENTACION

Grupo Microsyscom difundira sus politicas en
materia de trabajo, asegurandose de que cada
uno de los empleados tenga pleno
conocimiento de éstas. La formacion
constante sera una de nuestras principales
herramientas para promover el crecimiento y
desarrollo profesional de los trabajadores.
Incentivaremos la elaboracion y aprobacion,
por parte de los departamentos involucrados,
de politicas que promuevan y apoyen el
bienestar profesional, fisico y psicologico de
los trabajadores.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. PRINCIPIOS - 3.8
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RESULTADOS

*+  Hemos implementado de manera exitosa la politica
de Cumpleanos Y Teletrabajo, brindado a nuestros
colaboradores la posibilidad de encontrar un
balance entre la vida laboral y personal,
contribuyendo asi a su bienestar en general.

* Através del canal de denuncias podemos tener
una vision acerca de la aplicacion y cumplimiento
de nuestras politicas en materia de trabajo.

* Todas nuestras relaciones laborales se llevan a
cabo dentro del marco legal aplicable y respetando
los derechos fundamentales en el trabajo.

PRINCIPIOS - 3.9
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x ] MEDIOAMBIENTE

En Grupo Microsyscom, el respeto por el medioambiente constituye uno de los principios esenciales que marca las

pautas de nuestra conducta corporativa.
J.{o(od (0], | 3

+ Promovemos la digitalizacion de nuestros
procesos internos reduciendo asi el consumo
de papel.

+ Fomentamos el desarrollo y la utilizacion de
tecnologias favorables para el medio ambiente.

* Sensibilizamos acerca de la importancia de
tomar conciencia ambiental dentro del equipo,
asi como del personal externo.

*  Protegemos el medioambiente gestionando el
reciclaje efectivo dentro de las oficinas.

Fomentamos el ahorro del consumo de
energia eléctrica, en la medida de lo posible.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. PRINCIPIOS - 3.10
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x ] MEDIOAMBIENTE

IMPLEMENTACION

Grupo Microsyscom asume la
Responsabilidad Social Corporativa como
un compromiso continuo, de manera que,
todos nuestros colaboradores deben
conocer y aplicar dichos principios
comprometiéndose a velar por el bienestar
del medioambiente en cualquier momento.

RESULTADOS

* Hemos logrado digitalizar la mayoria
de nuestros procesos internos.

 Gestionamos el reciclaje efectivo
dentro de nuestras oficinas.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. PRINCIPIOS - 311
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xP1ANTICORRUPCION

Creemos firmemente que es posible realizar una actividad empresarial que garantice el respeto de las leyes vigentes y garantizamos que
nuestras operaciones tienen como base la competencia leal y justa, rigiéndose en todo momento bajo las leyes y reglamentos que regulan las
relaciones de negocios.

Grupo Microsyscom sostiene una posicion clara en contra de la corrupcion y velaremos siempre por la erradicacion de cualquier
comportamiento corrupto dentro de nuestra organizacion y entorno.

ACCIONES

* Rechazamos toda forma de extorsion o soborno, directo o
2 ¢/ indirecto, asumiendo un nivel de tolerancia cero contra la
4 ’ corrupcion.

+ Esta prohibido atender peticiones de solicitudes de
conductas corruptas por parte de cualquier autoridad.

* Garantizamos que los procedimientos internos respaldan
el compromiso anticorrupcion de la empresa.

» Lasrelaciones con las Administraciones Publicas y
entidades del sector publico se llevaran a cabo bajo los
principios de transparencia, honestidad e integridad.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. PRINCIPIOS - 3.12
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xP1ANTICORRUPCION

* Nuestros trabajadores estan obligados a actuar, en todo
momento, cumpliendo con lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente y que resulte aplicable en
todos los paises, sobre todo en las hormas y reglamentos
fiscales, en materia de seguridad social, de corrupcion y
de prevencion de blanqueo de capitales.

» No se recibiran o aceptaran regalos, invitaciones o favores
que escapen de las buenas practicas laborales o que
influyan en la toma de decisiones.

+ Buscamos relaciones que se manejen siempre con
transparencia y confianza.

* Nuestra comunicacion sera totalmente transparente, de
buena fe, con proteccion a la confianza legitimay a la
calidad en el servicio que brindamos a nuestros clientes.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. PRINCIPIOS - 3.13
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xP1ANTICORRUPCION

IMPLEMENTACION

Todos nuestros empleados recibiran, conoceran y
firmaran el Codigo de Etica, comprometiéndose asi a
actuar en todo momento bajo el marco de la legalidad
y con total transparencia. No se tolerara bajo ningun
caso aquellas acciones que vayan en contra de los
principios empresariales de Grupo Microsyscom. Los
empleados tienen la obligacion de comunicar al
departamento responsable, acerca de cualquier acto
que contradiga nuestras pautas de conducta.

RESULTADOS

* No estamos implicados en ninguna situacion que
conlleve conflictos de interés.

* Todas nuestras operaciones se realizan de manera
transparente y atendiendo el cumplimiento de las
normas vigentes.

* No participamos en ninguna actividad que no vaya de
acuerdo a nuestros principios o que pueda vulnerar
de alguna manera de integridad de la Compania.

El presente documento es estrictamente confidencial y de uso interno de Grupo Microsyscom, S.L.. No podra ser entregado ni reproducido. No se permite ningun modo de acceso a terceros o hacer referencia al mismo sin el consentimiento previo y por escrito de Grupo Microsyscom, S.L. PRINCIPIOS - 3.14
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