


Confidential: This presentation contains confidential, proprietary information and trade secrets of Best Western International, Inc. (“Best Western”). It is intended for use solely by Best Western and its Members, Affiliate Organizations and Master Licensees. This presentation and its content may not be shared with or disclosed to any non-
Best Western affiliated third-party. Initiatives described may be amended in Best Western’s sole discretion and may be implemented in whole, in party, as revised, or not at all.

General Notice: Best Western and the Best Western marks are services marks or registered service marks of Best Western International, Inc. ©2018, Best Western International, Inc. All rights reserved.

ACTIONS RSE MARQUE EMPLOYEUR 

2021



Confidential: This presentation contains confidential, proprietary information and trade secrets of Best Western International, Inc. (“Best Western”). It is intended for use solely by Best Western and its Members, Affiliate Organizations and Master Licensees. This presentation and its content may not be shared with or disclosed to any non-
Best Western affiliated third-party. Initiatives described may be amended in Best Western’s sole discretion and may be implemented in whole, in party, as revised, or not at all.

General Notice: Best Western and the Best Western marks are services marks or registered service marks of Best Western International, Inc. ©2018, Best Western International, Inc. All rights reserved.

Renouvellement de l’adhésion



Souhait de renouvellement au Global Compact

Depuis 2019, le groupe a rejoint le Pacte Mondial 
des Nations Unies, démontrant ainsi notre volonté d’agir et 
de contribuer au respect des 10 principes du Global 
Compact, tels que les droits de l’homme, les normes 
internationales du travail, la protection de l’environnement 
et la lutte contre la corruption.

Notre politique des petits pas en RSE et Marque 
Employeur nous permettent d’amorcer une transition 
environnementale et sociétale en France année après 
année. Notre démarche se structure et nos convictions se 
renforcent. Aussi, je suis heureux de confirmer que BWH 
Hotel Group réitère son soutien envers les Dix principes du 
Global Compact des Nations Unies. 



Souhait de renouvellement au Global Compact

« En effet, face au changements climatiques, à la 
surexploitation de nos ressources environnementales, aux 
inégalités sociales qui perdurent, notre groupe a pris 
conscience de ses impacts. Son ambition est de devenir un 
acteur positif pour les communautés où il est implanté.

Dans cette communication annuelle sur les progrès, nous 
décrivons les actions que nous mettons en œuvre pour 
améliorer constamment l’intégration du Global Compact et 
de ses principes à la stratégie, à la culture et aux 
opérations journalières de notre entreprise. 

Nous nous engageons également à partager ces 
informations avec nos parties prenantes par le biais de nos 
principaux canaux de communication. » 
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Présentation de notre groupe: 
BWH Hotel Group



Une coopérative engagée

BWH Hotel Group est une coopérative d’hôtels indépendants dont le 
siège social est basé à Phoenix en Arizona. Elle compte près de 4700 
hôtels répartis dans plus de 100 pays et en regroupe près de 300 en 
France. 

Chaque hôtel affilié répond à des normes de qualité communes dans 
le monde entier tout en conservant sa propre personnalité et son 
indépendance. Le groupe commercialise:
• un portefeuille de marques hôtelières qui couvrent tous les 

segments de marché, de l’économique au luxe, 
• une marque de coworking, myWO,
• une école hôtelière, ého
• une centrale de référencement ProAchat.

En tant que coopérative, le groupe cultive son caractère singulier et 
offre une distribution forte à ses hôtels affiliés, accompagné d’un 
soutien opérationnel, commercial et marketing. 



Depuis plus de 70 ans, Best Western® Hotels & Resorts se tient 
à l’écoute et au service de ses voyageurs, et ce, grâce à une 
équipe d’experts et de professionnels engagés.
Un climat serein, une priorité à la prise d’initiative des 
équipes et à leur formation continue, sont autant de facteurs 
qui contribuent à l’amélioration continue de l’entreprise et de 
ses procédures. 

Le respect des engagements, l’absence de toute corruption, la 
transparence dans les relations, le maintien en toutes 
circonstances d’une attitude professionnelle et éthique sont 
les principes fondamentaux sur lesquels s’est construit, au fil 
du temps, le capital confiance du groupe. Il s’agit de le 
conserver et de le faire fructifier au service de notre 
développement.

Vers une amélioration continue



BWH Hotel Group fonde sa réussite sur l’accueil et la satisfaction de ses clients. Attentive à leurs besoins et à leurs 
attentes, notre organisation s’engage à leur fournir une prestation de qualité. Pour cela, elle se mobilise autour 
d’un programme d’accueil mondial « I CARE » dans laquelle s’inscrit une charte d’engagement qualité « On 
s’engage » qui vise la recherche de performance et de solutions. 
Nos collaborateurs font de leur engagement quotidien au service de l’entreprise un levier d’exemplarité.

Les valeurs d’authenticité, de convivialité et d’engagement sont au cœur de l’identité et des activités de BWH 
Hotel Group. Elles constituent une signature et sont le socle de la confiance qui anime notre Groupe, sur lequel 
repose les relations entre collaborateurs et partenaires. Ces valeurs donnent du sens et un objectif aux missions 
quotidiennes des collaborateurs et inscrivent leurs actions dans les territoires.

Des valeurs en phase avec notre politique RSE
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Contexte: Boom du tourisme responsable



Contexte

Etude ADEME juin 2021 : Le tourisme représente 11% de l’inventaire national 
d’émissions de GES* en France

A savoir : Dans notre secteur, le ¾ des émissions carbone sont causés par le 
déplacement des voyageurs

Objectif = neutralité carbone à 2050

Il est de notre responsabilité à tous d’accélérer nos actions vers une transition 
environnementale et sociétale.



Un de nos gros challenges: éveil des consciences

Accélérer la prise de 
conscience du réseau 

pour agir davantage  sur 
le terrain   

Récolter des données 
RSE d’où importance de 

la labélisation

Accompagner chacun 
des  hôtels dans 

l’élaboration d’un feuille 
de route RSE avec une 
vision à court moyen et 
long terme pour plus de 
performance  globale



Les tendances de voyage et effets de la pandémie

 (Re)découvrir la France… 

 Des voyages à impact positif

 La sécurité sanitaire, une priorité

 La flexibilité, critère essentiel



Des consommateurs prêts à changer leurs habitudes 
d’achat

Source: Kanatr TGI 2020, OpunionWays2020, IBM consumer studies 2019



 70% des français prévoyaient de préparer leurs vacances avec une approche plus écologique en 
2020

 88 % déclarent favoriser les activités et produits qui soutiennent les fournisseurs et producteurs 
locaux au cours de leurs voyages

 35 % des français déclarent être prêts à payer 5 à 10 euros de plus pour séjourner dans un 
logement respectueux de l’environnement. Ils sont 34 % à consentir de payer entre 10 et 20 
euros supplémentaires

 Freins évoqués : le manque d’information pour 33% et le coût que les voyages écoresponsables 
peuvent représenter

 70% des sondés affirment que la mention « eco-responsable » pourrait les encourager à 
réserver un hébergement

 Une prise de conscience et un besoin d’agir plus urgent chez les participants âgés de 46 à 55 
ans (74%) et les Millénials (71%)

 Sources : étude réalisée par Voyages Pirates en janvier 2020 sur l’engagement des français vis-à-vis de l’éco-tourisme. Etude réalisée par Booking en 2019. 

Les voyageurs green



Vers plus de démarches responsables

Depuis plusieurs années, le siège et les hôtels du groupe réforment 
leurs pratiques pour une gestion de plus en plus responsable:

Réduction des gaspillages et optimisation des consommations (eau, énergie…)

Contribution active au développement économique  et social des 
territoires, au bien-être des personnes qu’elles soient employés, 
partenaires, clients, fournisseurs.. 

Respect de l’environnement et de la biodiversité…



Stratégie RSE

Sensibilisation du réseau 
aux bonnes pratiques

Renforcer notre démarche 
environnementale 

Promouvoir une culture 
commune du 

développement durable

Interagir avec les acteurs 
publics locaux
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Actions RSE au niveau du groupe



Poursuivre nos engagements responsables

En tant que marque reconnue, nous progressons chaque année sur nos 

enjeux environnementaux et sociétaux.

Niveau advanced

depuis 2021

69/100
Passage de l’argent à l’or

avec +10 points!



Engagements environnementaux

BWH Hotel Group France s’engage à ne plus avoir de plastique à usage unique dans les hôtels 

d’ici 2023. 

Nouveauté 2022 :

A partir du 01/01/2023, il ne sera plus possible d’avoir du plastique à usage unique dans l’hôtel 

selon les critères suivants : 

 Arrêt des bouteilles plastiques en chambre et dans le minibar

 Suppression des sacs à linge en plastique

 Suppression des produits d’accueil en plastique à usage unique



Engagements environnementaux

BWH Hotel Group France s’engage en faveur du bien-être animal.

Nouveauté 2022 :

 Poules

A partir du 01/01/2025, les œufs et ovoproduits (produits transformés à base d’œufs) présents dans l’hôtel 

proviennent exclusivement de poules élevées dans des élevages alternatifs aux cages.

 Poulets

A partir du 01/01/2026, la viande de poulet provient d'élevages respectant l'ensemble des critères 

du European Chicken Commitment .

20% de ces volumes devront provenir d’élevages garantissant un accès en plein air ou à un jardin d’hiver.

https://welfarecommitments.com/europeletter/fr


Autres engagements institutionnels

Participation aux UTD et réflexions 
vers un tourisme responsable

Participation aux discussions des 
nouvelles grilles de classement 
« plus vertes »

Participation à la commission RSE

Participation à des opérations de lutte 
anti gaspillage alimentaire

Mise en avant des solutions 
responsables



Elaborer une charte éthique BWH Hotel Group



Elaborer une charte éthique BWH Hotel Group



Mettre en avant des bonnes pratiques du réseau



Encourager d’autres formes de mobilité durable



Proposer au réseau des solutions déchets sur tout 
le territoire via des partenariats



Mettre en avant nos richesses territoriales



Prévoir un 
équipement 
performant 

Dresser au plus 
près de la 

consommation

Pas de 
récupération de 
marchandises 

exposées 
directement

Limiter les 
quantités et 
organiser un 

renouvellement 
plus fréquent

Ne pas exposer les 
produits à une 

température >10°
et au-delà de 2 

heures

Inciter les hôtels à acheter responsable/local mieux 
et à mieux optimiser leurs buffets



Faire coïncider RSE et mesures sanitaires



Proposer des alternatives à la bouteille en 
plastique 



La Seigneurie: 
Peinture faible 
teneur de COV

Interface: Moquette 
à faible teneur de 
CO2

Kyvadrat:               
Tissus eco-conçus 
danois

Encourager notre réseau d’hôtels à choisir des 
fournisseurs qui on des politiques RSE

79% des fournisseurs 
référencés ProAchat ont 
un démarche RSE 



dessins

potagers
cuisine

bricolage

Encourager la création d’ateliers participatifs et 

moments de détente aux collaborateurs et clients

yoga



Sensibiliser le réseau sur les crédits d’impôts et dispositifs CEE

Changement de chaudière fioul ou gaz
Isolation des canalisations
Changement des convecteurs électriques
Thermostat programmable
Production d’eau chaude sanitaire performante
Récupération de chaleur
Mousseurs…



Sensibiliser le réseau sur le Plan de Relance 
& fond de tourisme durable



Une newsletter engagée auprès des membres

 Promesse Cyclotourisme 

 Offre Housekeeping

 Carte fidélité dématérialisée

 Label Clef Verte 

Créer une newsletter RSE



Nous avons mené une enquête clients RSE à 9 200 contacts optin email en octobre. 
Le taux d’ouverture a été de 30% et 5% de taux clic, ce qui est très élevé.

Près de 300 répondants en 3 jours, preuve que les sujets environnementaux et sociétaux sont au cœur des 
préoccupations de nos clients.

Mener une enquête RSE à nos clients Best Western



Mener une enquête RSE à nos clients Best Western



Promouvoir la labélisation responsable
des hôtels lors des réunions de région,
congrès…

Clef Verte est le 1er label européen responsable en nombre d’hôtels. 
Il compte 59 hôtels à ce jour, et bien d’autres à venir. 

5 axes:
 La mise en ouvre d’une politique environnementale et d’une démarche 

socialement responsable,
 La gestion intelligente des déchets 
 La maîtrise des consommations d’énergie et eau,
 Les achats responsables 
 La sensibilisation active de la clientèle et des collaborateurs 
 Le cadre de vie



Proposer des fiches outils pour chacun des 119 
critères Clef Verte



Mettre en avant les hôtels labélisés via bestwestern.fr

Nouveau filtre responsable

Logo responsable pour 
tous les hôtels labélisés



Mettre en avant les hôtels labélisés via bestwestern.fr
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Actions RSE au niveau des hôtels



Nouveaux outils RSE proposés en hôtels



 Présenter nos mesures et actions sanitaires : « on s’engage pour votre protection »
Rassurer le client et les salariés sur notre capacité à garantir leur sécurité 

 Démontrer notre capacité de résilience au grand public et aux médias : « on s’engage à vous refaire rêver »

 Engager nos équipes et nos clients dans cette démarche : « on s’engage tous ensemble / collectivement »

 Remercier les professions mobilisées pendant la crise (personnels soignants, livreurs, commerçants) : « on 
s’engage à dire merci à ceux qui ont tant fait pour nous »

 Positionner notre vision du « monde d’après », dans la continuité de nos valeurs historiques et de notre 
démarche RSE : « on s’engage pour un monde nouveau »
Adapter notre offre pour un tourisme durable tout en limitant les contraintes et les irritants : « on s’engage 
pour un tourisme durable »

 Démontrer notre capacité d’innovation en situation de crise : « on s’engage à repenser sans cesse nos 
modèles »

 Adapter notre politique commerciale et tarifaire : « on s’engage à proposer une offre adaptée aux conditions 
de marché »

Notre promesse de marque « On s’engage » 



Introduire de nouveaux éco-gestes en hôtels*

*livraison prévue 1er trimestre 2022



Introduire de nouveaux éco-gestes collaborateurs en 
hôtels*

*livraison prévue 1er trimestre 2022



Le vélo, un sport en plein essor

• Une prise de conscience environnementale de plus en plus forte

• Le chiffre d’affaire du marché du cycle (vélos + accessoires) a 
bondi de +10,1 % en 2019

• En 2019, on observe une hausse de +12% pour la vente de 
vélo électrique et +36% pour les vélos sportifs, et la crise 
sanitaire amplifie encore plus ces résultats sur 2020 : +87 % de 
fréquentation cyclable, en ville comme à la campagne

• Profil : 45/60 ans et retraités actifs

• 50% des cyclotouristes partent à moins de 200km de chez eux

• 68€ de dépense quotidienne par cyclotouriste en moyenne 
contre 55€ pour un autre touriste

Enrichir les promesses avec celle du
Cyclotourisme

Sources : Webinar de la région Bretagne sur le cyclotourisme, article « Le déconfinement pourrait booster le marché du vélo » des Echos, article « La pratique du vélo augmente de 50 % dans les grandes 

villes par rapport à 2019 » de Ouest France, Impact économique et potentiel de développement des usages du vélo en France, Inddigo – VetigoLab parue en avril 2020



2 nuits* = 
1000 points 

bonus offerts 

3 nuits* = 
1500 points 

bonus offerts 

4 nuits* = 
2000 points 

bonus offerts 

 Pour tout séjour de 2 nuits minimum

 500 points bonus par jour offerts pour chaque jour sans ménage

 Valable pour les membres Best Western Rewards® (opportunité 
supplémentaire de recrutement)

 Les points sont à la charge de l’hôtel (crédit manuel)

Proposer une nouvelle offre housekeeping



Elargir nos partenariats
responsables  



Proposer un accompagnement technique à la labélisation
Clef  Verte

Une plateforme à votre disposition (il vous suffit de créer votre compte):
http://pro.laclefverte.org 

Contacts: 
Loren Staquet, Chef de mission senior
01 45 49 02 09 ou loren.staquet@teragir.org)

Rachel Loison, Responsable RSE et Marque 
Employeur, 
06 24 33 86 45 ou rachel.loison@bestwestern.fr

mailto:loren.staquet@teragir.org
mailto:rachel.loison@bestwestern.fr


Dépôt de candidature Audit et accompagnement Jury et résultats

 Création de son compte sur 
pro.laclefverte.org

 Questionnaire environnement
 Définition du plan d’actions hôtel
 Validation de sa candidature en ligne

Engagement ferme et contractuel

 Organisation de l’audit par Clef Verte
 Visite d’audit : contrôle et recommandations de 

Clef Verte sous forme de Compte-rendu
 Mise en œuvre par l’hôtel des recommandations 

et transmission des justifications selon date 
demandée

Réception facture frais de participation et audit 

 Jury Clef Verte 
 Envoi de la décision à l’hôtel par email 

et courrier
 Si OK, réception des éléments de 

communication
 Si pas ok, possibilité de déposer un 

recours sur votre 
comptepro.laclefverte.org

NB : Possibilité de vous inscrire sur la plateforme dès maintenant et commencer à tester les grilles  

Proposer un accompagnement humain à la labélisation 
Clef Verte
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La Marque Employeur



Une nouvelle promesse de Marque



Créons ensemble votre histoire

Véhiculer une nouvelle promesse employeur

Les valeurs d’authenticité, de convivialité et 
d’engagement sont au cœur de l’identité et des 
activités de BWH Hotel Group. Elles constituent 
une signature et sont le socle de la confiance qui 
anime notre Groupe, sur lequel repose les 
relations entre collaborateurs et partenaires. 

Ces valeurs donnent du sens et un objectif aux 
missions quotidiennes des collaborateurs et 
inscrivent leurs actions dans les territoires.



Créons ensemble votre histoire

Véhiculer une nouvelle promesse employeur

3 valeurs

AUTHENTICITÉ

CONVIVIALITÉ

ENGAGEMENT

3 piliers

LA FORMATION

LE COLLECTIF

LA DÉMARCHE RESPONSABLE



Nouveaux outils & avantages Marque Employeur 
proposés en hôtels



Des affiches

« Créons ensemble votre histoire »

Un modèle de livret 

d’accueil nouveau talent

Proposer des outils pour mieux véhiculer les valeurs 

Une vidéo



Proposer un onglet RSE & Marque Employeur actualisé 
via l’Extranet



Proposer des avantages aux 

collaborateurs

• 1500 comptes créés sur la 

Plateforme avantages Uni-CE 

avantages.bestwestern.fr

• E-Card Best Friends 

disponible via la plateforme

Des réductions dans d’autres hôtels du réseau 
allant jusqu’à -50% du tarif affiché



• Best Western for me= 36 dossiers 

86% en soutien psychologique

Proposer des supports de prévention aux collaborateurs



 Une plateforme téléphonique unique + carte pour appeler numéro de façon anonyme

 3 en 1 : support psychologique + assistance sociale et familiale pour tous les collaborateurs 

hôtels + assistance juridique RH pour les managers & directeurs d’hôtels 

 Du lundi au vendredi 9h/18h pour assistance sociale et juridique RH. En dehors de ces plages, il 

est proposé à l’appelant de laisser ses coordonnées pour être rappeler dès le lendemain matin. 

Pour le soutien psychologique, il y a un psychologue d’astreinte en 24/7 avec protocole 

d’urgence en cas de crise suicidaire. 

Elargissement de l’offre Best Western For Me



Proposer des supports de prévention aux collaborateurs

https://youtu.be/BvQENEcNsig

Prévenir contre le burn-out: Mieux vivre avec soi &                             
Meilleure gestion du stress grâce à la kinés

Prévenir contre les troubles musculo-squelettiques
Détente articulaire et renforcement musculaire

https://youtu.be/1XEydSYBgfU

https://youtu.be/BvQENEcNsig
https://youtu.be/1XEydSYBgfU


Proposer une aide au recrutement aux hôtels

Environ 900 annonces  d’emploi publiées et 5000 
réponses candidats via la plateforme de multi 
diffusions Broadbean
= record d’utilisation !

Forte attente 
du réseau 
sur ce sujet



Devenir une référence en formations dans le secteur

Formation initiale diplômante

• Reconversion

• Apprentissage

Formation continue

• Polyvalence

• Montée en compétence

Accompagner les carrières
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