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En este dificil afo marcado por la pandemia global que ha azotado al mundo,
desde Tirme reafirmamos, mdas que nunca, nuestro compromiso con la sosteni-
bilidad. Dicho compromiso esta integrado como parte esencial de la actividad de
la compaiiia, con lo que afianzamos un modelo de negocio mas responsable con
el medio ambiente y la sociedad.

A lo largo de esta Memoria de Sostenibilidad reflejamos como hemos materia-
lizado este compromiso comunicando, de forma transparente y rigurosa, las
actuaciones que hemos llevado a cabo durante 2020 en materia ambiental,
social y de buen gobierno. Por tanto, refleja como hemos avanzado para conse-
guir nuestro objetivo primordial: gestionar los residuos de Mallorca de manera
sostenible a través de un tratamiento ambiental 6ptimo.

Igualmente, reforzamos nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas y
los diez principios que promueve, que reconocemos como imprescindibles para
asegurar el éxito y liderazgo de nuestra compaifiia.

En la elaboracion de este informe, hemos seguido las directrices de la Global
Reporting Initiative (GRI), en base a las indicaciones de su versiéon GRI Standards,
donde se establecen los principios de reporte fundamentales para la elaboracién
de informes de sostenibilidad.
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Rafael Guinea,
Director General de Tirme
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Carta del Director General

Y de repente todo cambid. Deberiamos remontar-
nos a alguno de los conflictos bélicos de la primera
mitad del siglo XX para encontrar un afio en el que se
produjera una disrupcion tan profunda como la que
el mundo ha experimentado en 2020. La pandemia
mundial ha provocado una crisis economica mundial
inédita en tiempos de paz, pero sobre todo ha acele-
rado en el tiempo una serie de transformaciones que
ya intuiamos inevitables antes de la COVID-19.

Como no podia ser de otra manera, el presente
informe de sostenibilidad recoge el impacto de esa
crisis en la actividad de Tirme. Una bajada en la
produccion de un 30% es algo dificil de prever para
cualquier empresa. En el sector de tratamiento de re-
siduos era directamente imposible y, mas ain, cuan-
do se gestionan modelos avanzados que requieren
grandes inversiones en infraestructuras, como es el
caso de Mallorca.

GESTION AMBIENTAL

A pesar de ello podemos estar satisfechos de haber
resistido el golpe. Hemos garantizado la continui-
dad de un servicio esencial para la sociedad sin
rebajar los estandares de calidad previos a la pan-
demia, cumpliendo ademas con todas las medidas
de proteccién necesarias para proteger a nuestros
trabajadores, que han realizado un enorme esfuerzo
colectivo. Desde aqui quiero agradecer su generosi-
dad y su compromiso con el proyecto de Tirme.

A pesar de los problemas y del drama sanitario que
hemos vivido, es indudable que esta crisis también
nos ha presentado una oportunidad para reflexio-
nar sobre los desafios que nos plantea el futuro.
Durante las semanas mas duras del confinamiento
en 2020, el planeta nos mostré de manera asom-
brosa su enorme capacidad de recuperacién am-
biental si le damos un respiro. En otras palabras,

el modelo econémico basado en la extraccion

PERSONAS SOCIEDAD
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continua de recursos naturales ha sobrepasado
la capacidad de nuestro ecosistema para rege-
nerarse, pero hay motivos para la esperanza si
cambiamos ese paradigma.

La economia circular propone una salida a ese labe-
rinto para garantizar una sostenibilidad econémica,
social y ambiental del modelo econémico. Por eso,
sus principios son los ejes fundamentales de nues-
tra estrategia de gestién. En 2020, hemos impulsado
nuevos proyectos transversales reforzando nuestro
compromiso con las alianzas tal y como establecen
los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de la ONU
y los principios del Pacto Mundial.

Muchas certezas han desaparecido en un afio de
metamorfosis radical de un mundo que, para bien
o para mal, en muchos aspectos sera distinto a
partir de ahora. Nuestro orden de prioridades en

la vida, la manera de pensar en el futuro, de rela-
cionarnos o nuestra movilidad van a experimentar
transformaciones mucho mas rapidas de lo previs-
to. Es necesario, no solo adaptarnos, sino antici-
parnos a esos cambios para proponer soluciones
globales y locales.

Mallorca debe seguir a la vanguardia de esas
soluciones y Tirme colaborando en ellas como
actor principal de una economia circular que ya
es una realidad y que ha venido para quedarse
como demuestran los datos de este informe de
sostenibilidad que les presento.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL
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Nuestro modelo de gestion de residuos basado en
la economia circular se ha posicionado como un

referente en Europa y en el mundo. /(v\f(v\ A

En Tirme, nos dedicamos a la gestién integral de residuos
urbanos y asimilables de Mallorca, apostando por un modelo
basado en los principios de excelencia, responsabilidad social y

mejora continua. Trabajamos para ofrecer un servicio eficiente

y sostenible a la sociedad mallorquina. E

El modelo de gestion de residuos que hemos implantado en {
la isla nos permite alcanzar nuestro objetivo estratégico de

"residuo cero", en base al cual todos los residuos urbanos * (J o c

y asimilables son valorizados material y/o energéticamente.
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1.1. Condécenos

Nuestra compaiiia surgié en 1992, cuando nos adjudi-
caron la concesién del servicio publico de la gestion de
residuos urbanos en Mallorca. Desde entonces, hemos
ido evolucionando segun las necesidades de la sociedad
y las directrices del modelo de gestion de residuos urba-
nos de la isla y adaptandonos a las nuevas exigencias
del sector.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

Nuestra principal prioridad es el impulso de la eco-
nomia circular, con el objetivo de que el valor de los
productos y los materiales sean aprovechados lo maxi-
mo posible. Este enfoque nos lleva a valorizar todos
los residuos que gestionamos, eliminar la deposicién
de residuos en vertedero, contribuir a la produccién de
energia renovable y favorecer la disminucién del consu-
mo de recursos naturales.

Para ello, consideramos imprescindible involucrar a
nuestros grupos de interés, de forma que tanto la ciuda-
dania como los proveedores y colaboradores que traba-
jan con la compaifiia tengan un papel activo en la gestion
de los residuos. También es fundamental adecuar nues-
tro plan estratégico a sus necesidades reales.

Somos conscientes de que nuestros logros no serian
posibles sin la participacién y colaboracion del activo
mas valioso del que disponemos, las personas de Tirme.
Se trata de un equipo fiel, preparado y comprometido
que ha respondido siempre de forma ejemplar, mas si
cabe en un afo en el que han destacado por su esfuerzo
y dedicacion en este complicado contexto de pandemia
que hemos vivido.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

En 2020, Onda Cero
Mallorca premio
nuestro proyecto

de Responsabilidad
Social Corporativa
“Hoteles Circulares”,
que tiene como objetivo
contribuir a la transfor-
macioén de la industria
hotelera en un modelo

circular para reducir,
reaprovechar y reciclar
al maximo los residuos
organicos generados.

SOCIEDAD
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1.1. Condécenos

Disponemos de una
red de estaciones

de transferencia que
permiten una mayor
seguridad ambiental,
una reduccion del
trafico de camiones y
una mejora de nuestra
huella de carbono.

Nuestras instalaciones

Disponemos de una serie de infraestructuras distribuidas
por toda la isla de Mallorca a través de las que gestiona-
mos los residuos urbanos de forma 6ptima, cubriendo en
todo momento las necesidades de la ciudadania.

+ Centro de informacion y educacion ambiental, en
el que desarrollamos actividades de formacion,
divulgacién y concienciacion ciudadana.

+ Oficinas de “Cases de Can Canut”, edificio principal
desde el que gestionamos nuestras actividades.

+ Estaciones de transferencia, en las que compacta-
mos los residuos por fracciones para ser traslada-
dos a las plantas de tratamiento mediante camio-
nes de elevada capacidad. Se ubican en Alcudia,
Binissalem, Campos, Manacor y Calvia, donde se
concentran los residuos de los municipios de sus
respectivas areas de influencia.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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1.1. Condécenos

Area de Son Reus Can Canut
+ Planta de Valorizacion - Oficinas de "Can Canut".
Energética (PVE).

+ Depdsito de Seguridad.

- Planta de Produccién
de Ecodrido (PPE).

Area de Can Canut

« Centro de Informacién
y Ed. Ambiental.

+ Planta de seleccion de
envases ligeros.

+ Planta de metanizacion.

+ Secado solar de lodos
de depuradora.

- Planta de Compostaje.

Area Calvia

+ Estacion de Transferencia
de poniente.

+ Planta de Compostaje.

Campos

« Estacion de
Transferencia del sur.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS

Alcudia

- Estacion de Transferencia
del norte.

Santa Margalida

+ Deposito de rechazos
de RCDS.

Binissalem

- Estacion de Transferencia
del centro.

Manacor

- Estacion de
Transferencia del levante.

Felanitx

- Planta de Compostaje.

SOCIEDAD
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1.1. Condécenos

Este conjunto de instalaciones forman nuestro sistema
integrado de gestién de residuos, un multitratamiento
gue compagina la valorizacién material de los residuos
y la valorizacién energética de las fracciones resto que
no se pueden valorizar materialmente.

+ Valorizacion material — Un tratamiento para cada
tipo de residuo.

o Planta de produccién de ecoaridos proceden-
tes de la planta de valorizacion energética 'y
que se sitlia en Son Reus. Estos residuos son
tratados con el fin de lograr la recuperacion de
los metales (férricos y no férricos) existentes en
las escorias, ademas de aprovechar la fraccién
mineral, ecoarido, que es utilizada para sustituir
aridos naturales.

o Planta de seleccion de envases ubicada en el
Area Can Canut (Marratxi). En esta planta trata-
mos los envases ligeros que se generan en laisla
de Mallorca procedentes de la recogida selectiva.

o Planta de metanizacién situada en Marratxi. Estd
destinada a la produccién de biogas a partir de la
digestion anaerdbica de los residuos organicos

TIRME ETICAY GOBERNANZA

procedentes de la recogida selectiva municipal,
residuos de productores especificos y de lodos
de depuradoras de aguas residuales.

o Plantas de compostaje, donde producimos com-
post, para ser utilizado como enmienda organica
para el suelo. Estas plantas estan ubicadas en
Marratxi, Calvia y Felanitx.

+ Valorizacion energética — Maximo aprovechamiento

de los recursos para convertir un problema en un
beneficio para la sociedad.

o Planta de valorizacion energética de Son Reus,
en la que recuperamos eficientemente la energia
contenida en los residuos mediante su incinera-
cion. Gracias a ello podemos decir que en Mallor-
ca se ha logrado el vertido cero de residuos que
ingresan en el sistema.

o Planta de secado solar, situada en Can Canut,
para el tratamiento de lodos digeridos, digesto y
lodos no digeridos, mediante radiacion solar
y calor residual para obtener biocombustible, que
posteriormente es utilizado en la planta de valori-
zacion energética.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

Nuestras instalaciones
estan equipadas con
las tecnologias necesa-
rias para optimizar los
procesos y mantener el
alto nivel de excelencia
que deseamos alcanzar
con nuestra gestion.

SOCIEDAD
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1.1. Condécenos

+ Eliminacion — Seguridad para la gestion de residuos.

o Depésito de seguridad, situado en Son Reus,
donde se reciben las cenizas generadas en el
proceso de incineracién y en el tratamiento de
los gases de combustion, tras su estabilizacion
con cemento.

o Depésito de rechazos de RCDS (residuos de
construccion y demolicion), ubicado en Santa
Margalida, para la recepcion de rechazos de las
plantas de Tratamiento de RCD que no se pueden
valorizar energéticamente.

Respecto a las mejoras acometidas en las instalaciones,
la situacién de la pandemia no ha permitido realizar gran-
des cambios. En cambio, hemos aprovechado la coyuntura
para dedicar mucho esfuerzo en llevar a cabo los estudios
de aplicabilidad de las conclusiones de las mejores tecno-
logias disponibles (MTDs) a través de grupos de trabajo
interdisciplinares y de diferentes departamentos de la
organizacion. El objetivo ha consistido en realizar una
propuesta, a la administracion competente, que se ajuste

TIRME ETICAY GOBERNANZA

a las necesidades ambientales y técnicas de las instala-
ciones del sistema integrado de gestion.

Ademas de focalizarnos en el Plan COVID-19, para garan-
tizar el servicio esencial, hemos llevado a cabo varias actua-
ciones relevantes:

Ampliacion de la depuradora para tratar los exce-
dentes de agua del Area de Can Canut.

Inversiones en iluminaciéon mas eficiente en las
plantas de valorizacion material y energética.

Acondicionado del contraincendios de la campa de
podas de zona-1.

Estudio y ejecucion del proyecto de insonorizacion
del motor de biogas.

Modelizacion de la organizacién de la produccién
para garantizar el tratamiento éptimo de los residuos.

Mejora de las torres de lavado del Area de Can Canut.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

Hemos realizado

los estudios para

la adaptacion a las
mejores tecnologias
disponibles (MTDs)
para realizar una
propuesta ajustada

a las necesidades
ambientales y técnicas
de las instalaciones

del sistema integrado
de gestion.

SOCIEDAD
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1.2. Estrategia corporativa

Desde nuestros inicios hace casi treinta afios, en Tirme tra-
bajamos para ser una empresa de referencia en la gestién
integral de residuos urbanos.

La vision que mantenemos de una gestion responsable y
sostenible nos ha conducido a acelerar la implantacion de
un modelo de economia circular que pone en el centro de
nuestra estrategia el cuidado de los recursos utilizados y
cémo son producidos. Para conseguir dicho objetivo, traba-
jamos en base a un mapa estratégico que se basa en seis
pilares clave.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

Nuestro mapa estratégico

GESTION AMBIENTAL

PERSONAS

En Tirme, hemos

hecho de la economia
circular la base de
nuestro modelo de
negocio, centrandonos
en una gestion de
residuos responsable

y sostenible pensando
en el futuro de la isla de
Mallorca, sus habitan-

tes y visitantes.

SOCIEDAD
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1.2. Estrategia corporativa

A través de la puesta
en marcha del Plan
Estratégico COVID-19,

Nuestro Plan Estratégico, como no podia ser de otra Principales objetivos definidos en el marco del Plan
SO } . hemos logrado adap-
manera, se ha visto irremediablemente alterado a conse- Estratégico COVID-19 .
: . o tarnos a las dificultades
cuencia de la crisis sanitaria de la COVID-19, que ha pro- .
. - . . o . ocasionadas por la
vocado un profundo cambio econémico y social en todo + Adoptar las medidas sanitarias correspondientes . .
el mundo y ha afectado igualmente a nuestra actividad. para reducir al maximo la posibilidad de contagio pandemia p?ra garanti-
interno, asi como contener el contagio externo con zar la seguridad y salud
Para reducir el impacto en Tirme, hemos puesto en el fin de garantizar la produccion. de nuestro personal
marcha el Plan Estratégico COVID-19, que ha implicado en todo momento a la
una modificacion sustancial del Plan Estratégico y ha + Mejorar la productividad y el rendimiento dentro vez que asegurabamos
guiado nuestra actuacion en este periodo tan dificil e de la organizacion, adaptandonos a las nuevas la continuidad de
impredecible. Esto ha supuesto, ademas, la prolongacién circunstancias de la empresa a raiz de la COVID-19. nuestra actividad como
del periodo de aplicacidn del Plan Estratégico 2018-2020, servicio esencial.

Apostar por la transformacion digital de los
procesos de negocio, la economia circulary el
cambio climatico.

que se extiende hasta 2021.

asegurar que se proporciona informacion veraz y
transparente a los grupos de interés, en especial
al equipo de Tirme, reforzando el compromiso con
nuestros valores.

é + Impulsar un sélido Plan de Comunicacién para

Aportar valor aiadido a la sociedad, haciendo uso
de nuestros recursos y capacidades.

W,

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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1.2. Estrategia corporativa

Por otro lado, mantenemos nuestro compromiso con un
modelo de negocio responsable y sostenible, para lo que
cada afio renovamos nuestra adhesién al Pacto Mundial de
Naciones Unidas y a los diez principios que promueve.

Diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
a los que nos adherimos como empresa

1. Apoyary respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacional-

mente, dentro de nuestro ambito de influencia.

2. Asegurar que nuestros socios y colaboradores no son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

3. Apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

4. Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo for-
zoso o realizado bajo coaccion.

5. Apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

6. Apoyar la abolicién de las practicas de discrimina-
cion en el empleo y la ocupacion.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

7. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

8. Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9. Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnolo-
gias respetuosas con el medio ambiente.

10. Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

Asimismo, los cuatro objetivos que identificamos en nues-
tro Plan Estratégico se alinean con diferentes ODS, a los
gue contribuimos a través de nuestras acciones e iniciati-
vas innovadoras que ponemos en marcha en colaboracién
con nuestros grupos de interés.

\pﬁ”’ Co, Esta es nuestra Comunicacion sobre
= T el Progreso en la aplicacion de los
=] "' - principios del Pacto Mundial de las Naciones
“ 1} Unidas.
W Agradecemos cualguier comentario sobre
APOYAMOS su contenido,
AL PACTO MUNDIAL

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

La Confederacién

de Asociaciones
Empresariales de
Baleares (CAEB) nos
ha concedido la distin-
cion de “Empresa
Comprometida,
Empresa con valores”,
por nuestra adhesion
en calidad de socio

a la Red Espafiola

del Pacto Mundial y
el firme compromiso
con la Agenda 2030 y
los ODS.

SOCIEDAD
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1.2. Estrategia corporativa

Nuestro Plan Estratégico, reflejo del compromiso con los ODS

Reto Estratégico 1:
Impulsar el cambio hacia
la economia circular

+ Se trata de un compromi-
so fundamental dentro de
nuestra estrategia, que se
traduce en la valorizacion de
los productos y los materia-
les para que se mantengan
en la economia el mayor
tiempo posible. Dicho reto se
encuentra alineado con los
siguientes ODS.

Reto Estratégico 2:

Tirme 4.0 Talento y tecnologia
+ Su objetivo es impulsar inicia-
tivas enfocadas en la protec-
cion y desarrollo personal y
profesional de las personas
del equipo, la digitalizacién
de los procesos y el impulso
de la transformacién digital/
circular. Todo ello en linea con

los siguientes ODS.

e )

TIRME

12 PRODUCCION 1
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 ‘é:JDBAMARINA 1

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DECENT
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ETICAY GOBERNANZA

ACCIGN
POR EL CLIMA

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

IGUALDAD
DE GENERO

¢

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

GESTION AMBIENTAL

Reto Estratégico 3:
Desarrollo del
marco concesional

Centrado en dar cumplimiento
a los compromisos que adqui-

rimos en Tirme en el momen-

to de nuestra constitucion
como empresay a los que
debemos dar respuesta para
ofrecer un servicio satisfac-
torio y eficiente a la sociedad.
Este reto se alinea con los
siguientes ODS.

Reto Estratégico 4:
Rentabilidad economica
sostenible

+ Nos comprometemos a gene-
rar resultados econémicos y
sociales positivos para todos
nuestros grupos de interés, lo
que esta en consonancia con
los siguientes ODS.

PERSONAS

m

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

o

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENT
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

B

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJECTIVO

&

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

SOCIEDAD
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1.2. Estrategia corporativa

Disponemos también de una Politica Integrada de Gestién, Ademads, basamos nuestra gestion en los principios de calidad, proteccién ambiental, eficiencia
a través de la que materializamos los cuatro retos de nues- energética, prevencién de riesgos laborales, ética y Responsabilidad Social, que consideramos
tro Plan Estratégico y en la que fijamos los compromisos indispensables para garantizar la competitividad y el éxito de la compaiiia.

que impulsamos desde la propia Direccion de la compaiia:
Contamos también con una serie de certificaciones en diferentes ambitos que avalan nuestro com-
1. Satisfaccién y compromiso con los grupos de interés. promiso de mejora continua a través del cumplimiento de estrictos estandares tanto nacionales
2. Mejora continua a través de la comunicacion y dialo- como internacionales:
go con nuestros grupos de interés.
3. Cumplimiento normativo y ética empresarial.
4. Prevencion de la contaminacion.
5. Gestion integral de los riesgos derivados de las AENOR AENOR AENOR

ef r certifjc_:adg en
actividades de Tirme. EQ EQ GD empresa g?gflal;gggm
6.

Formacién y capacitacion de nuestro personal. e . Gestit C |
. . - Regstrada Soi e fmbiontal
7. Impulso de actividades I+D+i y proyectos tecnoldgi- — — — EFR 10004
. . Conciliacién e igualdad
co,s .eﬁCI?nte? y S.O,Stembles. ‘s . UNE-EN-ISO 9001 UNE-EN-ISO 45001 UNE-EN-ISO (Gonellzcion e foueicad)
8. Maxima implicacion y colaboracién con el tejido (Calidad) <Segu"|dTang_a)'ud " '(1950;40;1 ©
. . .. en el Iraba)o, ledlo Ambiente,
social respetando los principios de la RSC.
9. Igualdad y respeto a los derechos humanos y la
libertad de opinién y asociacién.
10. Estabilidad en el empleo, conciliacién de la vida fami- 1anet SR10 AENOR AENOR iuriscert
COMPLIANCE PEMAL
liar y laboral y modelo de empresa saludable. Social esponshiy 69 Ea 8= 960}
11. Principios de mejora continua en todos los ambitos AENOR AENOR
conform g Gestién Empresa conform
de gestion de la empresa. ’ Energética Registrada
. . . . 1S0 50001 UNE-ISO/IEC 27001 UNE 19601
12. Mantenimiento continuo de nuestro Sistema IQNet SR10 . UNEISO/IEC 27001 (CompliancePenal)
Integrado de Gestion. (Responsabilidad > . (Seguridad de la
g Social) (Gestion Energética) Informacién)
TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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1.3. Mision, Vision y Valores

Nuestro objetivo es
alcanzar un modelo
de negocio sostenible,

. L L. mejorando la calidad
uno de nuestros pilares basicos. Esta integrado en la - : o
@ de vida de la poblacion

En Tirme, la proteccién y respeto al medio ambiente es Comprometidos con la sociedad y el medio ambiente

actividad que llevamos a cabo a través del cumplimien-

to de las mejores practicas ambientales, la prevencion mallorquina y contri-
y minimizacién de los impactos negativos en el medio Gestionar los residuos de manera sostenible, transfor- buyendo al desarrollo
ambiente y la conservacion de los recursos naturales. mandolos en recursos que generen valor y repercutan en social a través de

una mejor calidad de vida de la ciudadania y visitantes de proyectos sostenibles.

Mallorca, a través de un tratamiento ambiental éptimo, en
eficiencia y en costes.

( Visién: 5

Ser un referente en sostenibilidad y liderar el posiciona-
miento de Mallorca como isla con el modelo de econo-
mia circular més desarrollado del mundo.

Respeto a las personas y al medio ambiente.
Excelencia.

Honestidad y transparencia.

Trabajo en equipo.

Innovacién.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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1.4. Nuestro impacto en cifras

Actividad

53 municipios a los que
prestamos servicio.

85.938.904 € de cifra

de negocio.

Equipo
296 profesionales.

8.485 horas de
formacion impartidas.

0 accidentes graves
de trabajo.

Impacto ambiental

551.710 toneladas de
residuos recibidos.

100% residuos valorizados.

282.469 MWh de electricidad
generada en nuestras plantas.

144.081 MWh de energia
eléctrica renovable generada en
nuestras plantas.

9.401 toneladas de
compost producido.

15.398 toneladas de
envases gestionados.

TIRME

ETICAY GOBERNANZA

102.866 toneladas de
ecoaridos recicladas.

9.588 toneladas de fraccién
metalica reutilizadas.

9.366 toneladas de vidrio
recuperado.

13.4009 toneladas de papel
y carton recuperado.

698 controles ambientales
realizados.

12.539 parametros
analizados.

N4

GESTION AMBIENTAL

PERSONAS

Contribucion social

82% volumen proveedores locales.

416.899 € de inversién en

seguridad y salud.

80.813 € eniniciativas solidarias/
colaboraciones con ONG.

Interaccion externa

2.759 visitas a nuestras
instalaciones.

9.446 seguidores en redes sociales.

28.066 visitas a nuestra pagina web.

SOCIEDAD
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1.5. Relacion con grupos de interes

Las aportaciones de todas las personas y entidades vinculadas directa o indirectamente con la actividad que llevamos a cabo en Tirme, es decir nuestros gru-
pos de interés, son una fuente de mejora continua para la compafiia. Por ello, establecemos los canales adecuados para asegurar un didlogo fluido y produc-
tivo, entre los que se encuentran aquellos destinados a facilitar la consulta y participacién de la representacion social.

Nuestros grupos de interés

Accionistas, propietarios,
inversores y socios

Grupo integrado por el
Consejo de Administraciény
empresas participadas, con el
que interactuamos periédica-
mente para asegurar su invo-
lucracion en aspectos clave
de la actividad que llevamos
a cabo en Tirme.

Administraciones publicas,

clientes, usuarios y consu-
midores

Incluye al Govern de les llles
Balears, el Consell de Mallor-
cay los Ayuntamientos de la
isla, con los que mantenemos
sélidas relaciones a través

de una comunicacion fluida

y transparente basada en la
colaboracioén y confianza.

TIRME
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Proveedores de productos
y servicios

Trabajamos para asegurar que
nuestros proveedores cumplen
los criterios establecidos en la
politica de compras de la com-
pafiia, manteniendo una conti-
nua comunicacion para que se
alineen con nuestro compromi-
so con la sostenibilidad.

GESTION AMBIENTAL

Empleados y empleadas
Nos esforzamos por man-
tener un didlogo continuo y
fluido con todas las personas
que forman parte de nuestro
equipo para escuchar y detec-
tar sus necesidades, de modo
que podamos enfocar nues-
tra estrategia de recursos
humanos para dar respuesta
a sus expectativas.

PERSONAS

Comunidad local

Engloba a la sociedad bene-
ficiaria de nuestros servicios,
al tejido empresarial de la
isla, colegios profesionales

y medios de comunicacion,
entre otros. Impulsamos ini-
ciativas sociales para generar
un impacto positivo en la

_ ciudadaniay su desarrollo.

SOCIEDAD
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1.5. Relacion con grupos de interés

Las relaciones con nuestros grupos de interés se basan
en una comunicacion bidireccional que llevamos a cabo
a través de diversos canales. Esto nos permite conocer
sus intereses y expectativas, asi como dar respuesta a
sus necesidades.

En linea con nuestro compromiso de favorecer una
comunicacion fluida y continua con los grupos de inte-
rés de la compaifiia, en 2020 hemos elaborado un Plan
de Comunicacién Externo de nuestro desempefio con
cada uno de ellos. Dicho Plan incluye la organizacion de
visitas y jornadas, reuniones técnicas y de coordinacion,

ademas de la puesta en valor de los proyectos que ejecu-
tamos, entre otras acciones. Cabe destacar que hemos
conseguido cumplir de forma satisfactoria la mayoria de
los objetivos que nos hemos marcado en dicho Plan de
Comunicacion Externo.

No obstante, a consecuencia de la pandemia, nos hemos
visto obligados a suspender algunas de las actividades
programadas con los diferentes grupos de interés, como
reuniones presenciales, visitas a nuestras instalaciones
o las encuestas de satisfaccion que realizamos para eva-
luar resultados y tomar las medidas correspondientes.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

Nos esforzamos en
comprender y hacer
realidad las expectati-
vas de nuestros grupos
de interés, afianzando
un modelo de negocio
sostenible con el
objetivo de mejorar la
calidad de vida de la
poblacién mallorquina.

SOCIEDAD
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1.5. Relacion con grupos de interes

Analisis de materialidad

Para identificar los asuntos relevantes que preocupan e
importan a nuestros grupos de interés, periédicamente
llevamos a cabo un andlisis de materialidad en el que
identificamos los temas prioritarios y areas de actuacion
en los que debemos seguir trabajando desde Tirme para
asegurar una 6ptima prestacion de nuestros servicios a
la ciudadania.

El andlisis de materialidad vigente, elaborado en el marco
del Plan Estratégico 2018-2020, es el resultado de un
proceso de revision y actualizacién anual, en el que se
incluyen las expectativas y preocupaciones de nues-

tros grupos de interés y los objetivos estratégicos de la
empresa. Dicho andlisis se va actualizando a medida que
se detectan nuevas necesidades y expectativas con los
grupos de interés.

Para la elaboracién del analisis de materialidad, analiza-
mos también la importancia de los impactos econémi-
cos, ambientales y sociales de la organizacion, teniendo
ademas en cuenta las ultimas tendencias en sostenibili-
dad, benchmarking y estandares de referencia.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

Asuntos materiales prioritarios para Tirme

Gobierno corporativo

Cumplimiento
normativo.

I

Dimension social

Desarrollo profe- lgualdad de oportu-

sional/desarrollo nldgdes y gestion de

de las personas. la diversidad (respe-
to por los derechos

humanos).

Molestias genera-

das por la activi- Relaciones

dad (ruidos, olores, responsables con
impacto visual, los GRIs.

plagas, transporte

residuos).

Gestion responsa-
ble de la cadena
de suministro.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

En nuestro analisis de
materialidad, identifica-
mos y analizamos 28
asuntos relacionados
con las dimensiones
economica, ambiental,
social y de gobierno
corporativo de la
empresa, identificando
seis de ellos como

prioritarios, veinte de
prioridad media y dos
de relevancia baja.

SOCIEDAD
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En Tirme consideramos la transparencia, honestidad e integridad
de nuestras actuaciones piezas fundamentales de la gestién de
nuestro dia a dia.

Nuestra empresa nace en 1992 bajo la forma societaria de Agrupacion de Interés
Econdmico, transformandose en Sociedad Anénima ese mismo afio, tal y como
recogen nuestros estatutos sociales. Tras superar el correspondiente concurso
publico, el Consell de Mallorca nos concedié ese mismo afio el servicio de Gestion
de los Residuos Sélidos Urbanos de la isla.

Desde entonces, impulsamos una cultura de honestidad, respeto y cumplimiento
de la normativa, con lo que generamos confianza entre nuestros grupos de interés.
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2.1. Estructura de gobierno

El gobierno y direccion de la compaiiia se estructuran + Comité de Crisis, creado en 2020 para hacer frente al impacto de la COVID-19 en la actividad de
a través de los siguientes érganos principales: Tirme, seguir la evolucion de la pandemia y tomar las medidas correspondientes.
+ Consejo de Administracion, maximo 6rgano de A su vez, nuestro sistema de Gobierno Corporativo se rige por los estatutos sociales y el Reglamen-
administracion y direccién de la compafiia, com- to y Manual de Normas Generales, asi como las demas normas, procedimientos internos y politicas
puesto por cuatro consejeros que se rednen con corporativas aprobados por los érganos de la Sociedad.

periodicidad mensual para tratar los asuntos
relevantes de la organizacion.
Direccion de la empresa
+ Junta de Accionistas, a través de la que se to- e = > S P —— s~
man las decisiones que son de su competencia
y se constituye por los siguientes accionistas:

o Urbaser, S.A., con una representacion del 80%.
o FCC Medio Ambiente, S.A., con una represen-
tacion de un 20%.

+ Direccidn de la empresa, que se reline con ca-
racter periddico y esta formado por los Directo-
res de las diferentes areas de gestion.

o S N Direccion de
+ Comité de Direccién, compuesto por la direccion Direccion Técnica Sostenibilidad
de la empresay las jefaturas de Departamento Antonio Pons Amalia Cerda
de la Direccion Técnica, el Jefe de Departamento Direccién Financiera
de relaciones Institucionales y Comunicacion y Rafael Carcasona

la Jefa de Departamento de Recursos Humanos.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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2.2. Etica y cumplimiento

normativo

En Tirme, como empresa concesionaria de un servicio
publico, consideramos imprescindible asegurar la transpa-
rencia e integridad de nuestras actuaciones, impulsando
una cultura de honestidad, respeto y cumplimiento de la
normativa. De esta forma, conseguimos generar la debida
confianza entre nuestros grupos de interés, ayudando a
consolidar la buena reputacion de la compaiia con un
modelo de negocio responsable y sostenible.

Estos objetivos los canalizamos a través de nuestro Cadi-
go Etico, cuyo objetivo principal es establecer un marco de
actuacién correcto e integro con la colaboracién de todo el
personal de Tirme y nuestros grupos de interés.

Dicho cddigo establece una serie de pautas y principios
que regulan la conducta profesional que se espera por
parte de las personas que forman parte de nuestro equipo,
destacando entre otros compromisos los siguientes:

« Cumplir con los principios de transparencia, vera-
cidad, confianza y buena fe en el desempefio de
nuestras funciones.

+ Asegurar la igualdad de condiciones, evitando
cualquier tipo de discriminacién o acoso por razéon
de sexo, edad o raza.

Para garantizar el cumplimiento de este Cédigo, hemos
implantado un canal ético, que ponemos a disposicion

de todas las personas relacionadas con Tirme para que
puedan informar sobre cualquier posible conducta irregu-
lar, poco ética, inadecuada o que pueda incurrir en alguna
vulneracién de los derechos humanos. Ademas, se puede
acceder a dicho canal a través del correo electronico
canaletico@tirme.com, habilitado tanto en nuestra intranet
como en la pagina web www.tirme.com, para que cual-
quier persona de la organizacion o ciudadano o ciudadana
pueda comunicarse con la empresa.

A lo largo del 2020, no hemos recibido ninguna denuncia o
queja a través de este canal.

En caso de recibir una comunicacion, el Compliance
Officer es la persona encargada de iniciar el procedimien-
to de investigacion, que tiene caracter confidencial. En
dicho caso, una vez recabadas y analizadas todas las
pruebas, se adoptan las medidas oportunas con respecto
al hecho denunciado de forma independiente.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

Nuestro comportamien-
to en el dia a dia en
Tirme serige a través
del Cédigo Etico, de
aplicacion para todas
las personas que
forman parte del equipo
y que nos guia en todas
las actividades que
debemos desempenar.

SOCIEDAD
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2.2. Etica y cumplimiento
normativo

Ademads, hemos implantado un Sistema de Gestion de
Compliance Penal para prevenir, detectar y controlar posi-
bles riesgos de incumplimiento:

Modelo de gobierno, que tiene caracter transversal
con la finalidad de abarcar a toda la organizacion
y fijar las medidas organizativas necesarias para
prevenir y gestionar los riesgos de incumplimiento.

Manual de prevencion de delitos, con el fin de
reducir la exposicion a riesgos penales, y en el que
se identifican las medidas y acciones a aplicar para
mitigar el riesgo de comisién de delitos.

Formacion y comunicacion a personas empleadas
sobre la normativa y politicas internas para garan-
tizar un comportamiento ético y responsable que
forma parte de nuestra cultura corporativa.

Todo este esfuerzo nos ha conducido a ser la primera
empresa de Baleares, y la primera de tratamiento de resi-
duos en Espafia, en recibir el certificado de “buen gobier-

Seguimiento y control del Sistema de Cumpli-
miento Normativo

Unidad de apoyo: Constituida por responsables de
los departamentos de Calidad, Recursos Huma-
nos, Asesoria Juridica y Financiero. Se encarga
de la revision, seguimiento y control del desa-
rrollo del Sistema, ademas de dar soporte a las
denuncias recibidas.

Responsables de los procesos: Encargados de
asegurar el cumplimiento de la normativa, procedi-
mientos y controles.

Compliance Officer: Responsable de supervisary
verificar la eficacia y cumplimiento del modelo de
prevencién de riesgos penales, asi como vigilary
controlar las politicas de prevencién de delitos.

Consejo de Administracion: Encargado de supervi-
sar el sistema de cumplimiento y definir las compe-
tencias del Compliance Officer.

Con el certificado de
"buen gobierno”, en
Tirme vamos mas

alla de los requisitos
que establece el
ordenamiento juridico,
incorporando un
sistema de buenas
practicas mundial-
mente aceptadas que

facilitan la prevencion
de delitos, ademas

de someternos a una
auditoria continua por
parte de terceros.

no” segun la norma UNE 19601, que desde 2018 avala
nuestra implantacion de un sistema de gestion basado
en los principios de transparencia y buen gobierno.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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3| IMPACTO AMBIENTAL

Impulsamos un modelo de negocio sostenible,
respetuoso con el medio ambiente y comprometido
con la lucha contra el cambio climético.

A través de nuestra actividad, en Tirme proporcionamos soluciones
a los retos ambientales que supone la gestion de residuos en la isla
de Mallorca. Trabajamos dia a dia para asegurar la proteccion del
medio ambiente e integrar la sostenibilidad ambiental en la plani-
ficacion estratégica de nuestro negocio a través de soluciones que

favorecen la economia circular.

En un ano en el que nuestros servicios han pasado a ser esencia-
les durante la pandemia, mas que nunca hemos puesto el foco en

llevar a cabo una gestién de residuos respetuosa y segura.
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3. Impacto ambiental

Nuestro compromiso ambiental se vertebra
en torno a las siguientes lineas estratégicas:

+ Economia circular y uso racional de recursos:
Apostamos por la economia circular con el
objetivo de mantener el “residuo cero”, valo-
rizando el 100% de los residuos que llegan a
nuestras instalaciones.

Prevencion de la contaminacioén y conser-
vacion de la biodiversidad: Con el objetivo de
conservar el entorno que nos rodea, aplicamos
procedimientos que nos permiten minimizar

y controlar la contaminacién de suelos, las
emisiones atmosféricas y la generacion de
ruidos y olores.

+ Mitigacion de la crisis climatica: Hacemos el
seguimiento de nuestra huella de carbono e im-
plementamos medidas eficientes para contribuir
de manera mas significativa a la lucha contra el
cambio climatico.

+ Innovacion, digitalizacion y calidad del servicio:
Tenemos implantado un modelo de innovacién
orientado a identificar soluciones novedosas para
el desarrollo sostenible en nuestra actividad.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

En esta memoria es preciso hacer una especial mencién
a las condiciones provocadas por la crisis sanitaria de
la COVID-19, que han dado lugar a un escenario atipico
y que ha influido notablemente en los datos ambienta-
les recogidos a lo largo de 2020. Mds concretamente,
las restricciones a la hora de viajar han provocado una
caida, sin precedentes, en la industria turistica que ha
afectado directamente a la economia de Mallorca. Asi,
se ha registrado un importante descenso en el nimero
de visitantes, lo que ha supuesto una menor cantidad
de residuos generados y, por tanto, de la actividad en
nuestras instalaciones.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

A través de nuestro
modelo de gestion
ambiental procuramos
abordar las principales
problematicas globales
de esta dimension.

SOCIEDAD
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3. Impacto ambiental

Cabe destacar que nuestra actividad, durante la pande-
mia, ha sido declarada un servicio esencial y esto ha
supuesto una constante adaptacion a toda la normativa
generada durante el estado de alarma, entre ellas, las
pautas recogidas en la Orden SND/271/2020, de 19 de
marzo, por la que se establecen instrucciones sobre
gestién de residuos en la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19 (BOE n° 79, de 22/03/2020).
Especialmente, ha afectado a la recuperaciéon de materia-
les en la planta de seleccién de envases y a la valoriza-
cion energética de la fraccion resto.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

En Tirme mantenemos un sélido compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Nacio-
nes Unidas. En linea con dicho compromiso, nuestra
estrategia ambiental se centra en la busqueda de solu-
ciones que contribuyan a la eficiencia energética, pro-
muevan la economia circular y caminen hacia un modelo
bajo en carbono.

Nuestro compromiso con los ODS marca la hoja de ruta
que seguimos en Tirme:

TIRME

0DS 6 Agua limpia y saneamiento, siendo responsa-
bles en el uso del agua y reduciendo los vertidos.

ODS 7 Energia asequible y no contaminante, promo-
viendo la descarbonizacion energética.

ODS 9 Industria, innovacién e infraestructuras, inno-
vando para seguir siendo un referente en el sector.

ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles, mini-
mizando los impactos derivados de la gestion
de residuos.

ODS 12 Produccion y consumo responsable, imple-
mentando procesos de trabajo mas sostenibles.

0DS 13 Accioén por el clima, reduciendo las emi-
siones de COz y adaptandonos a los efectos del
cambio climatico.

0DS 14 Vida submarina, promoviendo la conserva-
cion de los ecosistemas marinos.

ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres, actuando
para la preservacion de los ecosistemas terrestres.

ETICAY GOBERNANZA

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y
INNOVACION E COMUNIDADES
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

o | -

12 PRODUCCION 1 ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA

RESPONSABLES

O

1 4 VIDA 1 VIDA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

SOCIEDAD
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3. Impacto ambiental

Una gestion ambiental integrada

En Tirme consideramos esencial realizar un control rigu-
roso de nuestro desempefio y, por ello, contamos con un
Sistema Integrado de Gestién que nos permite la monito-
rizacion en detalle de nuestra actividad.

El desempeiio ambiental se soporta en las normas ISO
14001 de gestién ambiental, ISO 50001 de eficiencia
energética y SR10 de responsabilidad social, avalando
nuestra gestion en la materia.

Para conocer el grado de consecucién de nuestros
objetivos ambientales, llevamos a cabo un seguimiento
periddico de diversos indicadores y, segun los resulta-
dos obtenidos, redefinimos metas mas ambiciosas para
continuar mejorando progresivamente.

Programa de Medidas y Vigilancia Ambiental

La isla cuenta con un Plan Director Sectorial de Residuos
no Peligrosos de Mallorca (PDSRNPMA) de reciente apro-
bacién, que va acompafiado de un extenso Programa de
Medidas y Vigilancia Ambiental (PMVA) implantado con

TIRME ETICAY GOBERNANZA

el Plan Director Sectorial de 2000, a través del cual se
regulan los controles ambientales aplicables a las insta-
laciones de tratamiento de residuos urbanos.

A través del PMVA, realizamos el seguimiento de los
principales aspectos ambientales en cuatro zonas de
Mallorca, anexas a nuestras principales instalaciones, te-
niendo en cuenta las posibles afecciones a la poblacién y
al medio ambiente.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

Para llevar a cabo un
adecuado control de
nuestro desempefo
contamos con un
Sistema Integrado

de Gestion, que esta
avalado por la certifi-
cacion de las normas
ISO 14001, ISO 50001
y SR10.

SOCIEDAD
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3. Impacto ambiental

Zonas de Mallorca

Zona 1 Palma
Marratxi

Planta de seleccién de envases ligeros
Planta de compostaje

Planta de metanizacion

Planta de valorizacién energética
Planta de produccién de ecoarido
Depésito de seguridad para cenizas
cementadas

Planta de Secado Solar de lodos

Zona 2 Santa Margalida Depésito de rechazos de residuos
de construccién y demolicion

Zona 3 Calvia Planta de compostaje

Zona 4 Felanitx

Planta de compostaje para
lodos de EDAR

Nord Alcudia

Centre Binissalem -
Llevant Manacor )
Ponent Calvia )
Sud Campos )

TIRME ETICAY GOBERNANZA

El estudio de estos indicadores nos permite optimizar
nuestros procesos y ser capaces de prevenir y mitigar los
impactos negativos derivados de la actividad que llevamos
a cabo, garantizar la sostenibilidad ambiental de los proyec-
tos y verificar el buen funcionamiento de las instalaciones.

Todos los indicadores del plan son evaluados por un Co-
mité Técnico formado por personal del Govern de les llles
Balears y del Consell de Mallorca, asi como expertos de las
empresas de control ambiental y de gestién de residuos
de laisla.

Estos resultados se hacen publicos por la Comision de Se-
guimiento de la Gestién de Residuos No Peligrosos de Ma-
llorca. Ademas, la ciudadania también puede acceder a esta
informacién de manera sencilla a través de la herramienta
de transparencia disponible en la pagina web del Consell de
Mallorca llamada “Visor de parametros ambientales.”

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

Evaluamos los distintos
elementos que podrian
verse impactados por
nuestra actividad para
garantizar que no se
ven afectados y mantie-
nen su buena calidad.
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3. Impacto ambiental

Aspectos ambientales objeto de estudio

TIRME

Agua

Atmosfera

Olores

Ruidos

Suelos

Calidad del aire

Subproductos

ETICAY GOBERNANZA

También en 2020, con el fin de adaptarnos a la Ley 26/2007,
de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental, y su
desarrollo reglamentario, hemos llevado a cabo el Analisis
de Riesgos Ambientales de la Planta de Valorizacién Ener-
gética y de la Planta de Produccion de Ecoarido (exigible

a partir de octubre de 2021). En dicho andlisis se valoraron
los riesgos identificados en las instalaciones desde el punto
de vista de la probabilidad de ocurrencia y del posible dafio
gue podrian ocasionar.

La conclusién del andlisis de riesgos y su monetizacion

es que las instalaciones estan exentas de suscribir una
garantia financiera que cubra la reparacién de un posible
suceso accidental, debido a que dicho coste de reparacion
no supera el umbral establecido por la Administracion. Se
ha presentado a la Administracién una declaracién respon-
sable de acuerdo con la normativa.

En cualquier caso, poseemos un seguro de riesgos ambien-
tales que cubre nuestra actividad laboral frente a un suceso
accidental que tuviera lugar en cualquiera de las instalacio-
nes propias y de terceros, tanto a nivel de responsabilidad
civil por dafios personales y materiales o eventos contami-
nantes, asi como de dafios causados a recursos naturales.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

Evaluamos los posibles
riesgos ambientales
que podrian tener

lugar debido a nuestra
actividad con el fin de
evitarlos y estar prepa-
rados para minimizarlos
en caso de producirse
en algun momento.
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3.1. Economia circular

Uso sostenible de recursos y residuo cero

La generacion de residuos es uno de los principales desafios
a los que se enfrenta la sociedad actual, al poder provocar im-
portantes impactos sobre la biodiversidad, el suelo, el agua, el
aire, el clima o la salud humana. Por ello, nuestra estrategia de
negocio gira en torno al concepto de “residuo cero”, centran-
donos en reducir su generacion, asi como prepararlos para ser
reutilizados y/o transformarlos en materias primas.

Valorizacion material

Consiste en |la obtencion de nuevos materiales o el recicla-
je de parte de ellos para evitar el uso de nuevas materias
primas. En Tirme realizamos dos procesos:

+ Tratamientos biolégicos, concretamente meta-
nizacion y compostaje de residuos organicos y
vegetales y lodos de depuradora a partir de los que
obtenemos biogas y compost, respectivamente.

+ Recuperacion de material. Separamos los residuos
y obtenemos fracciones de papel y cartén, vidrio y
envases ligeros que se mandan a gestores especifi-
COs para su reciclaje.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

Valorizacion material de Tirme en 2020:

PREPARACION PARA
REUTILIZACION Y RECICLADO
108.566 t

Fraccion  Fraccion Lodos de Vidrio  pape|y  Envases
organica vegetal depuradora 9.366t  carton ligeros
19.127t 23.052 t 28.214t 13.409t 15.398t

Energia generada a partir de biogés (biometanizacién): 5.641MWh

Compost producido - enmienda orgénica: 9.401 t

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

En 2020 hemos valo-
rizado materialmente
108.566 toneladas de
residuos y generado
5.641 MWh de energia
100% renovable a
partir del biogas obte-
nido en nuestra Planta
de Biometanizacion.

También este afio
hemos revalidado la
inscripcion del compost
que generamos en el
registro de productos
fertilizantes del
Ministerio de Agricul-
tura, Pesca y Alimen-
tacion del Gobierno

de Espana.
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Evolucion de la valorizacion material en Tirme en el periodo 2017-2019

iy

Fraccion Fraccién Lodos de Vidrio Papely  Envases Fraccién Fraccién Lodos de Vidrio Papely  Envases Fraccion Fraccion Lodos de Vidrio Papely  Envases
organica vegetal  depuradora  16.346t cartén ligeros organica vegetal  depuradora 16.346t  cartén ligeros organica vegetal depuradora  15.361t cartén ligeros
22.359t 20.192t 34538t 11110t 12664t 25.350t 25.482t 34219t 14534t 14753t 29.959t 21.195t 35.279t 15.828t 15.733t

| N e s
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i
e
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3.1. Economia circular

La evolucién anual de los indicadores de seguimiento
apunta a una menor recepcion de todas las tipologias de
residuos con respecto a los datos de 2019, que se asocia
directamente a las condiciones provocadas por la pande-
mia de la COVID-19.

Valorizacion energética

Este proceso se centra en minimizar el volumen y el peso
de los residuos mediante su combustién y, a la vez, permi-
te el aprovechamiento de la energia que contienen estos
residuos que ya no se pueden reutilizar o reciclar, como
residuos urbanos y asimilables a urbanos, residuos ani-
males, lodos secos de EDAR, residuos sanitarios de grupo
I, rechazos de los residuos de construccién y demolicién
(RCD) y neumaticos fuera de uso (NFU).

La energia obtenida, considerada el 50% de origen renovable,
es exportada a la Red de Distribuciéon de la Energia Eléctrica
con el certificado de Garantia de Origen emitido por la Comi-
sién Nacional de los Mercados y la Competencia.

Valorizacién energética de Tirme en 2020:

VALORIZACION ENERGETICA
TOTAL
445119t

Residuos Lodo Sanitario Residuos de Neuméticos
animales seco grupo Il construccion y fuera de uso
2.632t 14.549t 2.065t demolicién 2983t

55.8681

En 2020, hemos valori-
zado energéticamente
445.119 toneladas de
residuos, a partir de
los que hemos gene-
rado 276.766 MWh de
energia, que equivalen
al consumo de energia
de 80.000 hogares*.

Las emisiones deriva-
das de la combustion
de materiales biodegra-
dables contenidos en
los residuos tratados,
que forman parte

del ciclo natural del
carbono, tienen la
consideracion de
emisiones neutras.

*Calculado a partir del dato del
IDAE de consumo medio por hogar.

GESTION AMBIENTAL

TIRME ETICAY GOBERNANZA PERSONAS SOCIEDAD
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Evolucion de la valorizacion energética en Tirme en el periodo 2017-2019

Residuos Lodo Sanitario Residuos de Neuméticos
animales seco grupo Il construccion y fuera de uso
3.144t 13.318t 1.887t demolicion 3.457t
63.549t

Residuos Lodo Sanitario Residuos de Neumaticos
animales seco grupo I construccion y fuera de uso
3.167t 13.052t 2.004t demolicién 3.356t

62.443

| EEEE

K __

Residuos Lodo Sanitario Residuos de Neumaticos

animales seco grupo Il construccion y fuera de uso
2.8241 14213t 21481 demolicién 3.506 t
66.249t

| EEEE

*La suma de los residuos valorizados material y energéticamente difiere ligeramente del total de residuos tratados, ya que no se considera la humedad evaporada de los lodos durante el proceso de secado.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

GESTION AMBIENTAL

PERSONAS SOCIEDAD
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3.1. Economia circular

En Tirme, la economia
circular se se ha
integrado en nuestra
estrategia empresarial
para asegurar el
desarrollo sostenible de
nuestros procesos y de
la comunidad a la que
damos servicio.

Subproductos generados en 2020

Siendo fieles a nuestro enfoque estratégico, uno de los
objetivos de Tirme es mantener el mayor tiempo posible
los materiales dentro de los ciclos bioldgico y técnico,
buscando el maximo aprovechamiento de los nutrientes y
materias primas secundarias que en ellos se almacenan.

Es por eso que los procesos de valorizacion de residuos nos
permiten extraer subproductos que son aprovechados para

otros usos o procesos, contribuyendo al progreso hacia la eco-
nomia circular, donde los residuos son tratados como recursos.

Total subproductos: 160.027 t

t 9 bt

Compost Vidrio Papely Envases Ecodridos Metales
producido 9.366t cartén 15.398t 102.866 9.5881
9.4011t 13.409t

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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3.2. Reduccion de la contaminacion
y proteccion de la biodiversidad

En Tirme, llevamos a cabo toda una serie de medidas
para prevenir y mitigar la contaminacion asociada a
nuestras instalaciones, asi como colaborar en la protec-
cion de la biodiversidad y los ecosistemas del entorno
que nos rodea.

Actuamos preferentemente en la fuente contaminante
para reducir al maximo los residuos y las emisiones a la
atmdsfera, a las aguas y al suelo y subsuelo.

Prevencion de la contaminacion del suelo
y el subsuelo

Llevamos a cabo estrictos controles para preveniry
detectar cualquier posible vertido en nuestras instalacio-
nes, con el fin de poder reducir asi el riesgo potencial de
contaminacion del suelo. Estos controles nos permiten
actuar inmediatamente en caso de incidente.

Las medidas de control que aplicamos vienen estable-
cidas en nuestro Programa de Medidas y Vigilancia
Ambiental, afectando principalmente a la Planta de Valo-
rizaciéon Energética. Para llevarlas a cabo, hemos estable-
cido toda una serie de puntos de muestreo en esta planta

TIRME ETICAY GOBERNANZA

para poder detectar de forma preventiva la presencia de
metales pesados y dioxinas y furanos.

También realizamos controles periédicos cada cinco
aios en nuestras instalaciones de Palma y Marratxi
(Zona 1) y en el depdsito de rechazos situado en el muni-
cipio de Santa Margalida (Zona 2). En estos controles se
realizan sondeos en profundidad y se toman muestras de
las catas obtenidas a diferentes alturas del subsuelo, en
las que posteriormente se analizan metales pesados.

Ademas, todas nuestras instalaciones afectadas por la
Ley de Prevencion y Control de la Contaminacién (IPPC)
cuentan con un informe de situacién de partida conocido
como Informe Base de Suelo. Estos documentos nos
permiten realizar la comparacién cuantitativa entre el
estado del emplazamiento previo a la instalaciéon y su
evolucion, con el objetivo de determinar si se ha produ-
cido un incremento significativo de la contaminacidn del
suelo y del subsuelo.

Hasta este momento no se ha detectado ningin inciden-
te asociado a nuestra actividad con afeccion a la calidad
del suelo y subsuelo.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

El disefio de nuestras
instalaciones, enfocado
a evitar vertidos y
fugas, junto con la
aplicacion de estrictas
medidas ambientales,
nos ayuda a prevenir
posibles episodios

de contaminacién del
suelo y subsuelo.

SOCIEDAD
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3.2. Reduccion de la contaminacion
y proteccion de la biodiversidad

Reduccion de las emisiones a la atmdsfera

Nuestras instalaciones cuentan con sistemas de de-
puracién de gases y particulas que nos permiten mini-
mizar sus emisiones y asegurar que en todo momento
se encuentren dentro de los parametros establecidos
por la legislacion.

Para la monitorizacion del impacto de las emisiones
atmosféricas en el entorno de las instalaciones de Can
Canut y Son Reus, contamos con dos estaciones, una fija
en el Hospital Joan March (HJM) y una maévil para llevar
a cabo controles puntuales en los nucleos de poblacién
de Son Sardina, Palmanyola y Es Garrovers.

Estas estaciones realizan mediciones continuas de los
niveles de SO2, NOx, Os, PM1o, PM2,5, H2S (en la cabina
movil) y datos meteoroldgicos, que son los pardametros
de control establecidos en el PMVA de las instalaciones
y en la Autorizacion Ambiental Integrada del COTIR.
Ademads, compartimos estos datos en tiempo real con la
Red Balear de Vigilancia y Control de la Calidad del Aire
del Govern de les llles Balears, ayudando asi a calcular el
indice de calidad del aire en nuestra zona de influencia.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

Evolucién concentracién anual de SO, en HJM (pug/mq)
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Trabajamos para garan-
tizar una buena calidad
del aire y, asi, proteger
la salud publica y con-
tribuir a la conservacion
del entorno.

En Tirme, llevamos
a cabo exhaustivos

controles sobre las
emisiones de los
contaminantes mas
significativos de cada
proceso de tratamiento
de residuos.
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3.2. Reduccion de la contaminacion
y proteccion de la biodiversidad

Por otro lado, también realizamos campafias manuales
periddicas para controlar otros pardmetros que no es
posible medir en continuo: Hidrocarburos Policiclicos
Aromaticos sobre PM1o, metales pesados sobre PM1o y
sobre PMz,s, y particulas por distribuciéon de tamafio.

En 2020, todos los parametros monitorizados muestran
valores muy bajos en relacién con los limites estableci-
dos en la normativa, por lo que podemos concluir que no
existe impacto significativo en la calidad del aire de las
zonas cercanas a nuestras instalaciones.

Ademads, contamos con la informacién complementaria
aportada por el Informe anual sobre la calidad del aire en
las Islas Baleares, publicado cada afio por la Seccién de
Atmosfera del Govern de les llles Balears y que recoge los
datos de nuestra estacién en HJM. El informe de 2020 indi-
ca que, para la amplia mayoria de contaminantes, la calidad
del aire en Baleares, y en particular en las estaciones que
controlan la actividad de nuestras instalaciones, es buena o
excelente. A pesar de que no ha sido un afio representativo
a causa de la minoracién de la actividad debido a la pande-
mia, en ejercicios anteriores se obtenian idénticos indices
de calidad del aire en el entorno.
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Evolucién concentracion anual de PM.  en HIM (pug/mq)
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Realizamos mediciones
de emisiones conta-
minantes desde 71996,
antes de la puesta en
marcha de nuestras
actuales instalaciones.
La comparacion de

la situacion inicial y

la actual nos indica
que las instalacio-

nes de Tirme no

tienen un impacto
significativo sobre la
calidad del aire.
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3.2. Reduccion de la contaminacion
y proteccion de la biodiversidad

Proteccion de la biodiversidad

Entendemos la conservacién de la diversidad bioldgica

como condicién necesaria para la sostenibilidad global.

Por ello, promovemos su valoracién y proteccion para

conseguir el desarrollo econdmico y el progreso social.

La preocupacion por el medio ambiente va mas alla de
nuestra propia gestion, por lo que dedicamos parte de
los recursos de la compafiia al desarrollo de proyectos
relacionados con la conservacion de la biodiversidad:

+ Fundacion Palma Aquarium. Mantenimiento del
convenio de colaboracion para la proteccién y
conservacion de los ecosistemas y biodiversi-
dad marinos, mediante el desarrollo de acciones
como la implantacién de tecnologias avanzadas,
el tratamiento responsable de residuos urbanos, la
limpieza de habitats, la concienciacién ciudadana,
la recuperacion de especies marinas y la restaura-
cion de ecosistemas dafiados.

+ Fundacion Natura Parc. Renovacién de la colabo-
racién y patrocinio con la Fundacién, destinada

TIRME ETICAY GOBERNANZA

a la educacién ambiental y a la conservacion de
ejemplares de Milano Real, una de las especies
protegidas mas relevantes de las Islas Baleares, a
través del Centro de Cria en Cautividad.

+ Restauracion de Son Noviet. Impulso del Plan de
restauracion ambiental y paisajistica de la cante-
ra de Son Noviet en el municipio de Petra, con el
objetivo de revertir los factores negativos sobre el
entorno biofisico y socioecondmico de la zona.

Monitorizacion de ruidos

En todas nuestras instalaciones llevamos a cabo me-
diciones de ruido, con el fin de minimizar su posible
impacto ambiental y social. Esto nos permite evaluar si
es necesario adoptar medidas de mitigacion y aplicarlas
en caso de que sea necesario.

El seguimiento, establecido en base a lo que marca el
Plan de Medidas y Vigilancia Ambiental, consiste en el
registro sonométrico de 22 puntos estratégicos si-
tuados en emplazamientos especificos del entorno de
nuestras instalaciones.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

Desde Tirme, participa-
mos en la conservacion
y el mantenimiento de
la gran riqueza biol6gi-
ca que alberga la isla
de Mallorca.
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3.2. Reduccion de la contaminacion
y proteccion de la biodiversidad

Mapa de puntos de medicion de ruido

Son Reus

AR
AR

Nivel de ruido mas elevado,
sin resultar critico.

Nivel de ruido que no
supera el limite aplicable.
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Los resultados del control llevado a cabo confirman que
un afio mas todos los registros sonométricos cumplen
los limites establecidos y se mantienen en linea con los
registrados en afios anteriores. De la misma manera, los
puntos que registran una mayor contaminacioén acus-
tica siguen siendo aquellos que se localizan en zonas
proximas a carreteras, cuya principal fuente sonora es el
trafico rodado.

Adicionalmente, hemos realizado controles actsticos
especificos en la Planta de Valorizacion Energética, Planta
de Produccidn de Ecoarido, Depdsito de Seguridad, Planta
de Metanizacién y Compostaje, Planta de Secado Solar

de Lodos y Depdsito de Rechazos de la Zona 2, asi como
en las estaciones de transferencia de Binissalem y Calvia.
Todos los resultados obtenidos han sido favorables.

En 2020, el control de ruidos realizado en la Planta de Va-
lorizacién Energética se ha ejecutado mientras las cuatro
lineas y el resto de plantas han estado en funcionamien-
to. A pesar de no ser el contexto mas representativo, nos
aporta informacién muy valiosa sobre el nivel de ruido en
el escenario mas desfavorable.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

El control del impacto
acustico es una forma
de proteger a la biodi-
versidad y velar por el
bienestar de nuestra
sociedad.
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3.2. Reduccion de la contaminacion
y proteccion de la biodiversidad

los resultados de

2020 apuntan a que

el impacto del olor se
mantiene en los niveles
de 2019, con una
afeccién muy limitada
a los vecindarios

mds cercanos.

Minimizacion del impacto generado por olores Mapa de isodoras del area de Can Canut
medido en 2020

Realizamos controles periddicos en nuestras instalacio-

nes, con el objetivo de monitorizar y mitigar las emi-

siones a la atmdsfera de determinadas sustancias con

potencial odorifero.

Igualmente, llevamos a cabo un seguimiento anual de
olores en las Plantas de Metanizacién y Compostaje y de
Secado Solar de Lodos, que son las mas susceptibles de
generar un impacto negativo. Los resultados obtenidos
son representados mediante lineas isodoras formadas
por puntos de igual concentracién de olor, que nos permi-
ten conocer su influencia sobre el entorno.

También en 2020 hemos realizado un control extraordi- Concentracién olor: percentil 98 (odour units).
nario de olores en la Planta de Compostaje de Calvid, que 50 20 s

nos ha permitido descartar un impacto negativo signi-
ficativo sobre nucleos de poblacién cercanos. Ademas,
a raiz del estado de alarma causado por la COVID-19,
hemos registrado un descenso de la emisién de olores
debido al bajo régimen operativo.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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3.2. Reduccion de la contaminacion
y proteccion de la biodiversidad

Mapa de isodoras del area de Calvia

Concentracién olor: percentil 98 (odour units).

#

5.0 3.0 1.5

También somos conscientes de que el control y evalua-
cion de olores tiene componentes de caracter subjetivo,
mas dificiles de evaluar.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

Por ello, contamos con herramientas de participacién
ciudadana para la gestion de la contaminacién por olo-
res. Por un lado, ponemos a disposicién de la ciudadania
canales de comunicacion directos para que cualquier
persona pueda comunicar un episodio de olores.

Por otro, disponemos de la aplicacién NasApp, una
herramienta para registrar incidencias de contaminacion
por olores en tiempo real por parte de la ciudadania. Este
afio, hemos realizado una actualizacion del aplicativo en
relacién con las molestias detectadas, de forma que se
puedan trazar zonas y asignarlas a cada vecino que ha
registrado una incidencia con su zona, asi como extraer
un informe para poder comparar con afios anteriores.

Ademas, hemos iniciado el proyecto SMARTMETEO, que
incluye la implantacién de una estacién meteoroldgica
en Calvig, asi como su integracién en una plataforma de
visualizacion, junto con la estacién meteorolégica del
Area de Can Canut. Estas estaciones seran los puntos de
referencia para la herramienta NasApp.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

La colaboracion ciuda-
dana es de gran utilidad
para identificar posibles
focos de emision de
olores y poder adoptar
las medidas necesarias
para mitigarlos.
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3.3. Cambio climatico

El reto de la accion climatica

En Tirme, la lucha contra el cambio climatico es una prio-
ridad fundamental y uno de los objetivos principales de
nuestro Plan Estratégico 2018-2020. Este objetivo marca la
hoja de ruta hacia una reduccion significativa de nuestras
emisiones de carbono en los proximos afios, enfocada en
la implementacion de acciones encaminadas a incremen-
tar la eficiencia energética, con una firme apuesta por las
energias renovables.

En 2020 hemos desarrollado una herramienta de calculo
de huella de carbono que, ademas de calcular de forma
mas exhaustiva los flujos ya identificados con anterioridad,
incluye nuevos flujos dentro de otras emisiones indirectas.
El objetivo es elaborar una mejor fotografia de nuestro im-
pacto en el cambio climatico, monitorear de forma sencilla
tanto las emisiones como la efectividad de futuras medidas
para reducirlas y comenzar a involucrar a nuestros grupos
de interés a lo largo de toda la cadena de valor.

Gracias a esta herramienta e indicadores, hemos logrado
un sistema estructurado para el analisis de nuestra hue-
lla de carbono. Esto nos permitira identificar riesgos y

TIRME ETICAY GOBERNANZA

oportunidades asociados al cambio climatico y sus poten-
ciales impactos sobre nuestros objetivos estratégicos.

Para este estudio, hemos seguido la estructura y metodo-
logia propuestas por la ISO 14064, aunque hemos tenido
en cuenta conceptos y recomendaciones de normativas y
guias que describen otras metodologias mas especificas
para nuestro sector. En 2021, se procederad a la verificacién
de la huella de carbono por un organismo externo.

Nuestro inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero (t COze)

300.000,0 5%
250.000,0 0%
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98] Emisiones directas (t CO,e) R Emisiones indirectas (t CO,e)
[7"_] Otras emisiones indirectas (t CO,e) «w Emisiones totales (t CO,e)
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Calculamos nuestra
huella de carbono:

Emisiones directas,
procedentes de los
procesos de tratamien-
to y del consumo de
combustibles fdsiles.

Emisiones indirectas,
vinculadas al consumo
de energia eléctrica.

Otras emisiones
indirectas, asociadas

a terceros (incluyendo
proveedores de
transporte de residuos
y rechazos entre
centros de tratamiento,
entre otros).
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Huella de carbono relativa o intensidad
de emisiones

Emisiones por ciudadano (Indicador de
presién humana) (t CO,e/hab)

Emisiones por ciudadano (poblacion fija)
(t CO,e/hab)

Emisiones por persona empleada (s6lo o=
desplazamientos) (t CO,e/pers. empleada)

Emisiones por Euro facturado
(t CO,e/Mil Euro)

Emisiones por tonelada de residuo
(t CO,e/t residuo)
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Emisiones evitadas

Por otra parte, nuestra actividad de gestién y valorizacion
de residuos también contribuye de manera significativa a la
reduccion de la huella de carbono, ya que evita el depdsito
de residuos sin tratar en vertedero y, por tanto, la genera-
cion un gran porcentaje de las emisiones de CO2 asociadas
a esos materiales. Asi, en 2020 hemos evitado la emision
de 247.681 toneladas de CO2 equivalentes.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

Por ultimo, otra accién encaminada a la reduccién de
emisiones es nuestra apuesta por el transporte sostenible.
Actualmente, nuestra flota cuenta con 20 vehiculos 100%
eléctricos y con dos camiones a Gas Natural Comprimido.

Emisiones evitadas (t COze)
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I} Emisiones evitadas con Sistema de Gestion de Residuos de Mallorca (t CO,e)
' Emisiones evitadas por autoconsumo (t CO,e)

' Emisiones evitadas de terceros (consumo de red) (t CO,e)
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Nuestra intensidad de
emisiones en 2020 ha
sido de 0,314 t COze/t
residuo, un 12,5%
menos con respecto
a2017.

Trabajamos para
minimizar el impacto

en el cambio climatico,
aumentar la eficiencia
de los recursos y
desarrollar nuestros
procesos de una
manera mas sostenible.
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3.3. Cambio climatico

Energia verde y eficiencia energética

La lucha contra el cambio climatico es uno de los grandes
retos del siglo XXI, situdndose en el centro de este reto el
consumo de energia y la dependencia de los combustibles
fosiles. Por ello, en Tirme apostamos por la energia proce-
dente de fuentes renovables y la minimizacion del consu-
mo eléctrico, que conseguimos progresivamente a través
de la implantacion de diversas estrategias. Ademas, toda la
energia que compramos tiene garantia de origen renovable
(GdO0), es decir, se trata de energia producida con fuentes
renovables y certificada por la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC).

Por una parte, trabajamos en la concienciacion y sensibi-
lizacion del personal, mediante la divulgacion de buenas
practicas que contribuyan a reducir el consumo de energia,
asi como a mejorar la eficiencia en su uso.

También, a través de nuestro sistema de gestién energética,
llevamos a cabo una exhaustiva monitorizacion de los con-
sumos de energia, lo que nos permite gestionarla de forma
correcta y tomar las medidas necesarias de optimizacion,
asi como de innovacion tecnoldgica.
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El sistema, certificado segun la norma ISO 50001, contem-
pla una serie de acciones de mejora continua para avanzar
hacia la eficiencia energética, como la digitalizacién, un uso
mas eficiente de la iluminacion, la instalacion de tecnologia
LED o las inversiones en energias renovables, entre otras.

Consumo energético (MWh)

75.710 84.902 89.028 68.437

57.670 61.399 65.045 55.575

16.993 22.383 22.823 11.765

1.047 1.120 1.160 1.098

0111 0121 0,129 0,124
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En Tirme apostamos
por la innovacion tec-
noldgica, las energias
renovables y la con-
cienciacion a nuestro
personal para hacer un
uso mas eficiente de
la energia.

Contamos con un
sistema de gestion
energética segun la
norma ISO 50007 que
nos permite asegurar
el cumplimiento
normativo en materia
energética y reducir

el impacto ambiental
derivado del consumo
de fuentes energéticas
no renovables, con la
consiguiente reduccion
de emisiones de GEI.
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En linea con otros indicadores, en 2020 la energia total con-
sumida de fuentes externas ha sido sensiblemente inferior
a la registrada en afios anteriores.

Esta disminucién se debe, principalmente, a una menor
actividad en nuestras instalaciones como consecuencia de
la pandemia, ya que la cantidad de residuos recibidos ha
disminuido mas de un 20%. Esto ha dado lugar a que, en
2020, hayamos reducido nuestro consumo energético un
23% con respecto a 2019.

Intensidad energética (MWh/t residuos recibidos)

0,150
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0111
0,700 l ' ; l
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*El dato de 2019 ha sido reexpresado y difiere con respecto a lo que ha-
bia sido publicado en la anterior Memoria debido a que se ha detectado
un error en los datos de produccién de dicho afio.
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En términos de intensidad, nuestro consumo energético
también se ha visto reducido. Este indicador lo calculamos
dividiendo el total de energia consumida por las toneladas
de residuos tratados y nos permite analizar de forma relati-
va el consumo segun el volumen de nuestra actividad.

Por tanto, refleja como continuamos mejorando en materia
de eficiencia energética y logramos reducir la demanda de
energia de nuestras actividades a través de la optimizacion
de su consumo.

Generacion de energia (MWh)

Energia Generada (MWh) 342.581 | 331.047 | 354.111 282.469
Planta Valorizacién
Energética (MWh) 338.569 | 326.804 | 347.126 | 276.776
Planta Metanizacion (MWh) 3.975 4.210 6.931 5.641
Produccion fotovoltaica (MWh) 37,0 34,0 53,6 52,3

f 1 ! {
Energia renovable (MWh) 173.297 167.646 180.548  144.081

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

En 2020 hemos gene-
rado 144.081 MWh de
energia renovable en
nuestras instalaciones.
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Hemos aumentado la
produccidn fotovoltaica
de nuestras instalacio-
nes un 53,22%, pasando
de 34 MWh a 52 MWh.

Energia consumida vs. energia generada (MWh)  de Calvia y aumentamos en 7,3 kW las placas fotovoltaicas
del Edificio de Visitas.

:22222 342,581 231,047 354111 Finalmente, queremos destacar que un aflo mas mantene-
300.000 282,469 mos la Certificacion de energia generada con Garantia de
250.000 Origen Renovable concedida por la Comisién Nacional de
200.000 los Mercados y la Competencia (CNMC) a la produccién
150.000 renovable de nuestras plantas.
100.000 75710 ° —
50.000 E - D Energia generada renovable vs. energia gene-

0 - - - o] rada no renovable (MWh) en 2020

! Energia consumida [ Energia generada

Cabe sefialar que los procesos en nuestras instalaciones
nos permiten aprovechar tanto la electricidad generada
en la Planta de Valorizacion Energética como el biogas
procedente de la Planta de Metanizacién, por lo que

gran parte de la energia que utilizamos es procedente de
fuentes renovables.

Ademas, en 2019 pusimos en marcha una nueva instala-
cién fotovoltaica de 25 kW en la Estacién de Transferencia

5 Energia renovable [ Energia no renovable
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Gestion responsable del agua

La gestion de recursos hidricos, un bien escaso a nivel mun-
dial e indispensable en el desarrollo de nuestras activida-
des, continda siendo una cuestién fundamental para Tirme.
Por ello, en linea con nuestro Sistema Integrado de Gestién
y con los ODS, trabajamos de manera continua para reducir
el consumo de agua en todas nuestras instalaciones.

Por una parte, con el objetivo de disminuir el impacto de la
captacion de agua en el entorno, seguimos optimizando
procesos para incrementar la reutilizacién y reciclado de
este recurso en nuestras instalaciones. Para ello, dispone-
mos de sistemas de almacenamiento y reutilizacién de
aguas pluviales, regeneradas y procedentes del rechazo de
los propios procesos productivos.

Asimismo, contamos con un Sistema de Andlisis de Da-
tos de Explotacion (SiADE) que nos permite monitorizar
nuestro consumo de agua y detectar rapidamente cualquier
desviacion significativa. También llevamos a cabo revisio-
nes periddicas en toda la red hidraulica con el objetivo de
minimizar posibles fugas no controladas.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

Por otro lado, todos nuestros centros de trabajo aplican
buenas practicas relativas al consumo de agua para opti-
mizar y fomentar un uso responsable de este recurso entre
nuestros profesionales.

Consumo de agua (m?3)

Total consumo agua externo 230.456 | 233.935 | 241.163 | 205.889

Total consumo aguas reutilizadas 96.867 | 118.023 | 99.476 | 107.317

Total consumo de agua 327.323 ' 351.958 1 340.639 ' 313.205 '
GESTION AMBIENTAL PERSONAS

En Tirme realizamos el
control y medicion del
consumo de agua con
el objetivo de optimizar
al maximo su uso.
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Intensidad de consumo de agua
(m3/t residuos recibidos)
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En 2020, el consumo total de agua ha sido de 313.205 m?,
un 8% menos que en 2019 y el menor consumo registra-
do en los ultimos 5 afos, aunque también se trata de una
reduccién debida a un menor volumen de residuos gestio-
nados a lo largo de este afio.
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No obstante, |la intensidad de consumo de agua, que se
calcula a partir del total de agua consumida en relacién con
las toneladas de residuos tratados, se ha incrementado.
Este aumento también es debido a la menor cantidad de
residuos llegados a las instalaciones como consecuencia
de la menor presion de poblacién en la isla provocada por la
crisis sanitaria de la COVID-19, asi como al consumo base
de los procesos consumidores de agua, que dificilmente se
puede desacoplar del descenso de la produccién.

En 2020, hemos llevado a cabo la adecuacion de la es-
tacion depuradora de aguas residuales del Area de Can
Canut, que nos permite tratar un excedente de agua residual
industrial para su posterior reutilizacion en los procesos de
las propias instalaciones.

También se ha acometido la fase V de la obra de ampliacién
del depésito de seguridad, en el que se ha incorporado una
red de intercepcion y evacuacion de aguas pluviales que
nos permitira mejorar la gestion de los recursos hidricos.

Actualmente, estamos trabajando en el proyecto de mejora
en la gestién de aguas del Depdsito de Rechazos de la Zona 2,
que esperamos poner en marcha en el préoximo afio.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

En 2020, hemos aumen-
tado un 8% el consumo
de aguas reutilizadas
con respecto a 2019,
habiendo conseguido
disminuir el consumo
de agua de red y aguas
subterrdaneas un 14%.
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Reduccion del uso de plasticos

Seguimos impulsando y promocionando entre nuestros em-
pleados y empleadas el proyecto de reduccién de plasticos
de un solo uso. Para ello, promovemos la sustitucién de
articulos como los vasos de plastico o los envoltorios por
alternativas mas respetuosas con el medio ambiente.

Ademas, este afio hemos colaborado en las siguientes ini-
ciativas que promueven la reduccion del uso de plasticos:

+ Participacion en el Il Festival “No plastic" organi-
zado por la ONG Noctiluca, unas jornadas en las
gue se realizaron ponencias, talleres, exposiciones,
documentales y actuaciones artisticas en torno a la
contaminacién marina y el impacto socioecondémi-
co y ambiental que causa en las Islas Baleares.

+ Acuerdo con la asociacion Save the Med para el
estudio del impacto de residuos de plastico en el
mar Mediterrdneo.

+ Colaboraciones con la asociacién "Cleanwave" para
promover la reduccién del uso de plastico.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL

PERSONAS

Por segundo afio
consecutivo, el Anuario
Corresponsables en

su ediciéon 2020 ha
incluido nuestro com-
promiso de reduccion
de plasticos de un solo
uso como una buena
practica que contribuye
al ODS 14, sobre vida
submarina, y al ODS 15,
sobre vida de ecosiste-
mas terrestres.

L
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3.4. Innovacion y digitalizacion como
herramientas de creacion de valor

En Tirme, hemos impulsado la Digitalizacién de los Pro-
cesos en el marco de nuestro Plan Estratégico como uno
de los desafios para la transformacion de la empresa.
Esta transformacion, centrada en el cliente, tiene como
vectores fundamentales, la transformacion digital de los
procesos de la organizacion, la economia circulary el
cambio climatico.

Primeros pasos en la implantacion digital

Para abordar la digitalizacién de procesos en Tirme,
hemos creado un equipo multidisciplinar formado por
personal propio de diferentes areas y con conocimiento
profundo de los procesos. Todo ello, con el objetivo de
transformar la organizacion a corto plazo, implementary
medir los resultados de dicha transformacion y guiarla en
su evolucion.

A lo largo de 2020, el equipo de digitalizacion ha realiza-
do una revision minuciosa de todos los procesos, con el
propésito de depurarlos, eliminar desperdicios, optimizar-
los, y, en definitiva, hacerlos mas eficientes.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

Como resultado de dicho analisis, hemos establecido un
plan de mejora donde se contemplan acciones que reper-
cuten en la conversién de algunos de nuestros procesos
manuales o analdgicos en digitales, en la mejora del
tratamiento y la explotacién de los datos, y en un cambio
sustancial en nuestra cultura de empresa.

Las primeras implementaciones digitales se han centra-
do tanto en aplicaciones que integran datos en tiempo
real y analisis avanzados para una mejor toma de de-
cisiones, como en aplicaciones de base que mejoran
drasticamente la eficiencia y la sostenibilidad. Y todo
esto siempre ha sido desarrollo con un enfoque hacia

el cliente, con el objetivo de mejorar el intercambio de
informacion y la colaboracién.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

Hemos impulsado la
Digitalizacién de los
Procesos para mejorar
la eficiencia y sostenibi-
lidad enfocandonos en
el cliente.
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3.4. Innovacion y digitalizacion como
herramientas de creacion de valor

En este sentido, en 2020 hemos llevado a cabo los si-
guientes proyectos:

1. Sistemas de monitorizacion de las escorias. Mejora
de la trazabilidad de la escoria mediante la moni-
torizacion de los flujos de material en tiempo real
y sus histdricos. Este sistema permite el registro
automatico del pesaje de las palas de alimenta-
cién y trasiego de materiales.

2. Mejoras en la cadena de suministro digital. Revision
del flujo de trabajo asociado a la demanda, bus-
queda, compra, suministro, stocks, uso y post uso
de todos los suministros de bienes y servicios,
que nos ha permitido la eliminacién de albaranes
fisicos y cuellos de botella en los procesos. Esto
ha supuesto un incremento en la productividad y
la eficiencia, la eliminacién de procesos manuales
redundantes y un menor consumo de papel.

3. Plataforma para gestién de la documentacién. Disefio
y puesta en marcha de un sistema en la nube para
gestionar la documentacion técnica asociada a
las 6rdenes de trabajo de mantenimiento. Es una

TIRME ETICAY GOBERNANZA

La innovacion y la
digitalizacion nos
permiten desarrollar
nuestras actividades
de forma mas eficiente
y sostenible.

plataforma escalable, accesible desde cualquier
dispositivo con funciones de escaneo y firma
electronica e integrado con SAP y con todas las
plataformas corporativas.

Digitalizacion de procesos de auditoria. Implanta-
cién de una plataforma corporativa en la nube,
que nos permite realizar auditorias digitales tanto
en formato presencial como semipresencial, la
digitalizacion de verificaciones y la integracién y
automatizacion de los resultados en los informes
de auditoria.

Digitalizacion de la gestion integral de riesgos.
Implantacién de una plataforma corporativa en

la nube para la gestion integral de los riesgos
asociados a los procesos de cada una de las
actividades de Tirme. Contempla desde la fase de
identificacién del riesgo, clasificacion y evaluacion,
hasta la vinculacion de controles y acciones que
los mitigan y verificacion de los mismos. Es una
plataforma escalable, accesible desde cualquier
dispositivo, con sistema de andlisis de datos e
integrada con otras plataformas corporativas.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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Renovacion de estaciones meteorolégicas. Dentro del
marco de la Transformacién Digital y Circular de

la organizaciéon, SMARTMETEO es un proyecto de
modernizacion de las estaciones meteorolégicas
de Tirme que combina soluciones digitales tales
como el almacenamiento y procesado de datos

en la nube (Cloud) e IoT o Internet de las cosas.
Ademas del componente digital, también supone
una medida de eficiencia energética, al ser equipos
que aprovechan la energia solar para abastecerse
de electricidad.

Nueva solucién para la automatizacién de puen-

tes grua aplicada al tratamiento de residuos
(AUTOGRUA18). Incorporacion de nuevas herra-
mientas y funcionalidades instalando novedosos
automatismos en distintos puentes grua de la
empresa, facilitando la optimizacién de los rendi-
mientos operativos en el traslado de subproductos
generados en plantas de reciclado.

Automatizacion de basculas. Implantacién e integra-
cion de basculas de entrada automaticas.
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9.

10.

herramientas de creacion de valor

Digitalizacion de los gastos corporativos. Implanta-
cién de una plataforma que automatiza el proceso
de gestion de gastos de forma integral y el reporte,
supervision y contabilizacién de los gastos de la
empresa. A través del smartphone extrae los datos
de los tickets y los archiva en la nube, eliminando
el papel y llevando el reporte y revision a un entor-
no digital, controlado y sin errores.

Homologacion de proveedores. Disponemos de un
procedimiento especifico de homologacion de
proveedores con el fin de que estos puedan ser
incluidos en los procesos de compras/contrata-
ciones antes de ser adjudicatarios de un pedido/
contrato de suministro de material, equipo, obra o
servicio. Esta labor se realiza mediante la plata-
forma e-coordina, en la que se aglutinan y validan
todos los documentos administrativos, de caracter
legal, reglamentarios, normativos, de prevencion
de riesgos laborales, de responsabilidad social,
compliance penal, etc. necesarios para garantizar
que la contratacion se realiza bajo los mas altos
estandares de calidad y que las empresas contra-
tadas cumplen con todos los requerimientos nece-
sarios para prestar los servicios adecuadamente.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

Durante 2020, hemos
puesto en marcha pro-
yectos de innovacion
en diversas materias y
dreas de nuestra activi-
dad, pues la innovacion
esta presente en Tirme
de forma transversal.
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3.4. Innovacion y digitalizacion como
herramlentas de creaCIon de valor Finhava es un excelente

ejemplo de caso de

éxito de la implantacion
de la economia circular,
que ha creado alianzas
entre distintos sectores

Finhava: la Plataforma de Economia Circular Esta plataforma:
impulsada por Tirme
+ Facilitara las alianzas entre productores y consumi-

economicos locales.

Estamos desarrollando un espacio cloud, soportado dores de forma mas sélida.

sobre Blockchain, para sensibilizar sobre la importancia + Permitird la trazabilidad de los productos mediante
de la economia circular y promover modelos de negocio nuevas tecnologias digitales.

innovadores y circulares. + Incluira politicas sostenibles en materia de gestion

de residuos organicos.
+ Promocionara la economia local.

¢Qué queremos obtener?

+ Plataforma online colaborativa para impulsar la
economia circular.

+ Espacio dedicado a la innovacién, con trazabilidad
de los materiales y productos desde su produccion
hasta su uso final mediante blockchain.

+ Calidad del servicio y mejora constante.

+ Mayor conexion con la ciudadania y otros grupos
de interés, aumentando su involucracion y capaci-
dad de decision.

+ Fomento de un mayor respeto por el medio am-
biente y la sociedad.

+ Cambio en la cultura laboral y la comprension
de lo digital.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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3.4. Innovacion y digitalizacion como

herramientas de creacion de valor

También seguimos impulsando otros proyectos de I+D+i, iniciados en afios anteriores como:

1. Nuevo sistema de alta eficiencia para la valo-
rizacion de residuos (2017-2021) (INNORESIDU)

Desarrollo de un sistema de tratamiento de residuos
organicos de alta capacidad para dar respuesta a la
elevada estacionalidad poblacional de Mallorca. Por otra
parte, se pretenden alcanzar nuevos grados de valoriza-
cioén de productos orgdnicos con un mayor valor afiadido
y mayor potencial de aplicacién. Este proyecto tenia un
horizonte temporal previsto de tres afios (2017-2019)
pero, debido a las mejoras que se acometieron en 2019,
asi como las previstas para los préximos afios (amplia-
cién de la planta de metanizacion Fase lll, reduccion de
emisiones a la atmdsfera, tratamiento de aguas residua-
les, etc.), el proyecto se estima que finalizara en 2021.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

el desarrollo de

iniciativas de I+D+i

con las que es posible
optimizar nuestros
procesos y llevar a cabo
nuevas actuaciones.

2. Desarrollo de nuevas vias de valorizacion de
ecoaridos (2017-2020) (ECOARIDO17)

Estudio e investigacion del uso del ecoarido en la cons-
truccién de carreteras derivando en nuevas vias de valori-
zacion y optimizacion de los materiales de construccion,
asi como fomentar la innovacion y transicion hacia la
economia circular.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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3.4. Innovacion y digitalizacion como
herramientas de creacion de valor

3. Estudio de calidad de compost generado 4. Desarrollo de nuevas medidas 5. PROYECTO TIRME 4.0. -

a partir de fracciones organicas residuales para la valorizacion de lixiviados Proyecto de planificacion de 6rdenes
termolizadas (2019-2020) (HIDROLIO19) (2019-2020) (LIXIVIADOS) de trabajo SAP

Desarrollo de nueva metodologia para el tra- Investigacion de nuevas vias de valorizacion de Como parte de la mejora en la gestidn de las tareas
tamiento de FORM (fraccién orgdnica de los lixiviados, a partir de su tratamiento, y de esta de mantenimiento y explotacién (coordinacién e
residuos municipales), obteniendo compost a forma proporcionar una salida sostenible a los informacion entre departamentos), desde la Oficina
partir de una materia prima termolizada (fraccion excedentes y que sean empleados para diferentes de Planificacidn del Mantenimiento (OPM) hemos
orgénica termolizada), logrando asi la valorizacion fines (elaboraciones cenizas cementadas, agua de puesto en marcha la primera fase de la nueva apli-
total del residuo producido con objeto de obtener red para procesos secundarios internos, etc.). cacion para la localizacién de las 6rdenes de trabajo
la integracion de dos procesos de valorizacién sobre planos interactivos.

material y energética (compostaje y termélisis)
potenciando la economia circular.

W
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4 | EQUIPO HUMANO

Tirme esta formado por un equipo humano de 296
personas, profesionales con una alta preparacién y
cualificacion, cuyo esfuerzo y profesionalidad han
hecho de nuestra empresa una compafia lider y

referente en el mercado de tratamiento de residuos.

El equipo de personas que forman parte de Tirme son quienes
posibilitan los logros de la compafiia y la pieza clave para el
desarrollo de todas las actividades y nuevos proyectos en la isla
de Mallorca.

Por ello, nos esforzamos por asegurar que el trato hacia nuestro

equipo esté siempre a la altura de las exigencias de una socie-
dad plural y moderna como es la nuestra.




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | 2020

4.1. Gestion del capital humano

Impacto de la COVID-19 en nuestro equipo

La excepcional situacién causada por la COVID-19, que ha
implicado el cese de la actividad en gran parte de los sec-
tores econémicos de la isla con motivo de la declaracién
del estado de alarma, también ha repercutido en la compa-
fiia. Por ello, en Tirme nos hemos visto obligados a tomar
una serie de medidas en materia de gestion de recursos
humanos que se han encontrado reflejadas en nuestro Plan
Estratégico COVID-19.

Desde el inicio del estado de alarma, con el fin de adaptar-
nos a la nueva situacién, hemos aplicado a nuestro per-
sonal un Expediente de Regulaciéon Temporal de Empleo
(ERTE) que ha implicado la reduccién de la jornada laboral
de la mayor parte de la plantilla.

No obstante, y a pesar de todas estas dificultades, en Tirme
hemos logrado durante este tiempo nuestro objetivo prin-
cipal de garantizar a la poblacién mallorquina la prestacion
de un servicio esencial para la ciudadania, el tratamiento y
gestién de residuos, que se ha realizado con total normali-
dad. Ademds, hemos podido realizar su prestacién cuidan-
do y protegiendo en todo momento a nuestro equipo.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

Nuestra gestion de personas

Dentro de nuestro Plan de Recursos Humanos, trabajamos para
asegurar el cumplimiento de las siguientes prioridades:

Asegurar la estabilidad en el empleo.

Garantizar una retribucion justa.

Facilitar medidas que permitan la conciliacion de la
vida familiar y laboral.

Impulsar un modelo de empresa saludable y actividades
que contribuyan al desarrollo personal y profesional.
Garantizar la igualdad de oportunidades entre
hombre y mujer.

Estos objetivos estan totalmente alineados con nuestro
firme compromiso de contribuir a la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En concreto, estamos alineados con los siguientes ODS a
través de diversas iniciativas que llevamos a cabo en rela-
cién con nuestro compromiso con las personas:

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

TRABAJO DECENT
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO
a

]

o

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

Rasgos que caracteri-
zan a nuestra plantilla:

46 anos de edad media.

97% dispone de
contrato indefinido.

16,5 afios de prome-
dio de antigliedad
en la empresa.

SOCIEDAD
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4.1. Gestion del capital humano

Ademas, las prioridades y principales lineas de actuacién A través del reconocimiento de la categoria proactiva

en materia de Recursos Humanos quedan plasmadas en B+, nos comprometemos a desarrollar unos procesos de

el Convenio Colectivo de Tirme, aprobado para el periodo identificacién de las necesidades del personal de Tirme, un
2019-2023, que consolida y amplia tanto las condiciones seguimiento posterior de las medidas adoptadas y unas
laborales como los derechos sociales de nuestra plantilla. auditorias finales para identificar los puntos de mejora.
Este Convenio prevé nuevas férmulas organizativas mas Ademas, el certificado EFR valora los cinco planes de actua-
flexibles, que permiten una mejor adaptacion a las necesi- cion que implementamos para garantizar a nuestro personal
dades del servicio publico que prestamos a la ciudadania, un trato respetuoso y coherente con los valores de la organi-
ampliando igualmente las ya numerosas medidas en mate- zacioény los principios de una sociedad moderna'y plural.

ria de conciliacion de la vida familiar y laboral.

Por otro lado, en Tirme hemos renovado nuestro certificado
de Empresa Familiarmente Responsable (EFR) otorgado
por la Fundacién Masfamilia, que certifica el disefio e
implantacién de précticas familiarmente responsables,
habiendo conseguido ascender a la categoria proactiva B+.

El certificado de Empresa Familiarmente Responsable
(EFR) avala nuestro modelo organizativo, que apuesta por
la flexibilidad, la conciliacién de la vida laboral y personal,
la igualdad de oportunidades y la inclusion de los colectivos
mas desfavorecidos.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS

Nuestro Convenio
Colectivo es un referen-
te en el sector, tanto por
las medidas sociales y
de conciliacion como
por las condiciones
econdomicas del mismo.
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4.1. Gestion del capital humano

Nuestros cinco Planes de actuacion

+ Plan de Conciliacion e Igualdad, que regula nuestro
comportamiento como empresa en materia de
conciliacion a través de un Manual de Medidas de
Conciliacién, que recoge todas las medidas a dispo-

sicion del personal.

* Protocolo de Prevencién del Acoso, para definir,
preveniry, en su caso, actuar y eliminar aquellas
conductas que sean susceptibles de calificarse
como acoso moral, sexual y/o por razén de género.

+ Plan de Adicciones, para su deteccion en el entorno
laboral de forma que permita adoptar las medidas ade-
cuadas frente a conductas dependientes o adictivas.

* Plan de Integracién de la Discapacidad y la Diversi-
dad, que da atencion a las personas con capacida-
des diferentes y al componente de diversidad.

+ Plan de Formacion, a través del cual promovemos el
desarrollo profesional y personal de la plantilla.

TIRME

ETICAY GOBERNANZA

Todo ello contribuye a alcanzar nuestro objetivo de fideli-
zar a las personas del equipo, una estrategia que desde la
propia direccion es considerada clave para la sostenibilidad
social y econdmica de nuestro proyecto empresarial.

Plan de Conciliacion e Igualdad

Este Plan se enmarca en un proceso de mejora continua
que llevamos a cabo en Tirme, en linea con nuestra pre-
ocupacion constante por mantener el equilibrio entre los
intereses de la organizacion y la calidad de vida de todas
las personas que la conforman.

En dicho Plan, establecemos las pautas de implantacion
para la puesta en marcha de medidas que den respuesta a
necesidades detectadas en la organizacion, a fin de mejorar
la Conciliacién Empresa-Persona-Familia.

El Plan estd estructurado en torno a siete ejes (objetivos),
que agrupan a su vez una serie de sub-ejes (metas) y
acciones que sirven como indicadores para medir el nivel
de conciliacién y de igualdad de oportunidades y trato entre
mujeres y hombres.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

La promocion de la
igualdad entre las per-
sonas de Tirme es una
de nuestras principales
prioridades y supone
una fuente de valor
para la compania.
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4.1. Gestion del capital humano

Asimismo, con una mayor implantacion del teletrabajo du-
rante 2020 debido a las circunstancias especiales motiva-
das por la pandemia, también hemos mejorado la capaci-
dad de conciliacién de las mas de 70 personas de nuestro
equipo que han podido trabajar en esta modalidad.

Finalmente, también se han producido cinco jubilaciones a
tiempo parcial, una condicidn que igualmente esta asocia-
da a una mayor disponibilidad de tiempo para favorecer la
conciliacion laboral y personal.

Plan de Integracion de la Discapacidad
y la Diversidad

Este Plan se integra dentro del proceso que llevamos a
cabo para favorecer la inclusion laboral de personas con
discapacidad. Su objetivo consiste en reforzar la emplea-
bilidad detodas las personas y ha sido elaborado para el
periodo 2017-2020. Entre las acciones implementadas,
destacamos las siguientes:

+ Gestion de la edad a través de la campafa de vigi-
lancia de la salud, acudiendo a formaciones y crean-
do un grupo de trabajo enfocado en esta temética.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

+ Impulso de contratacion de servicios a centros
especiales de empleo y colaboracién con Fundacio-
nes como Fundacion Diagrama, Asociacion Espafio-
la contra el Cancer (AECC), Palma Activa, Ayunta-
miento de Inca, Asprom, CAEB Facilita, Educaclown,
Sonrisa Médica, llunion y Incorpora (Deixalles en
Plantas de Valoracién Material).

+ Realizacion de entrevistas a las personas dentro del
ambito de aplicacion de este plan.

+ Campaiia recordatoria de los contenidos de este plan.

+ Ofrecimiento a la plantilla de los servicios de Coa-
ching y Servicio de Atencion al Empleado.

En linea con nuestro objetivo de impulsar la transformacién
digital, también hemos continuado avanzando en la digita-
lizacion de Recursos Humanos a través de una herramien-
ta informatica que nos permite agilizar la gestion de los
procesos, ademas de reforzar la comunicacioén y potenciar
el crecimiento empresarial. También hemos implantado en
2020 una nueva herramienta, Work Meter, para el registro
de la jornada laboral del trabajador a distancia.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

Apoyamos la inclusion
laboral de todas las
personas a través de
nuestro Plan de Integra-
cion de la Discapacidad
y la Diversidad.
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4.2. Desarrollo y promocion

del talento

Uno de los principales compromisos que asumimos con
las personas de nuestro equipo, en aras de favorecer

su desarrollo personal y profesional, es el impulso de la
formacion y capacitacion necesaria a través de practicas
y métodos seguros que permitan seguir ampliando sus
conocimientos. Con ello, conseguimos que el equipo
humano pueda desempefiar correctamente su labor,
facilitdndole un desarrollo profesional éptimo y propor-
cionandole la informacion y los medios necesarios para
el desempefio de sus actividades.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

A raiz de la pandemia,
en Tirme adaptamos
nuestra estrategia de
desarrollo profesional
implantando un
sistema de formacion
online accesible para
toda la plantilla.

A través de nuestro Plan de Formacién y gracias a una
importante campafia de comunicacion interna y a las plata-
formas utilizadas, logramos unos excelentes resultados de
participacion en las acciones formativas que hemos puesto
en marcha a lo largo de 2020.

A continuacion, se muestran los datos globales de las ac-
ciones de formacion realizadas en el 2020. Si bien durante
este afo la formacién B-Learning, que combina clases
presenciales con actividades virtuales, tuvo que cancelarse
a consecuencia de la pandemia, hemos logrado mantener
unas cifras similares a las de afios anteriores gracias a la
formacién online, que ha repercutido ademds en una reduc-

cién de costes.
26 24 20 21

acciones | acciones | acciones | acciones

Otras acciones formativas

H istenci 7.306 9.178 9.906 8.485
oras asistencia horas horas horas horas

> 23,6 29,2 31,8 28,67
Horas formacién por persona horas horas horas horas

) 87.223€ | 101.247 € | 85.070€ | 49.435¢€ !
Coste formacion

GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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4.3. Seguridad y salud

Ante la pandemia, en
todo momento hemos
antepuesto la seguridad

En Tirme, nuestro compromiso de garantizar la seguridad y + Entrega de mascarillas higiénicas y gel desinfectante.
) ] y salud de nuestras
salud de las personas ha cobrado mayor importancia que .
nunca en el contexto de pandemia que hemos vivido en + Aplicaciéon de medidas de caracter organizativo en personas, pieza
2020. Por ello, hemos dedicado todos nuestros esfuerzos la plantilla, como establecimiento de incorporacio- fundamental p ?ra levar
en la proteccion de la salud del equipo, tomando las medi- nes y horarios escalonados, reconfiguracién de los a cabo la actividad que
das adecuadas para evitar cualquier riesgo y garantizar la entornos de trabajo y redisefio de oficinas. desarrollamos, declara-
aplicacion de los méximos estandares de calidad, higiene y da esencial.
seguridad en todo momento. + Implementacion de teletrabajo en los puestos en
los que ha sido posible, con reuniones telematicas
En el marco de nuestro Plan Estratégico COVID-19, la priori- constantes para garantizar el funcionamiento de
dad durante este tiempo ha sido llevar a cabo las actuacio- nuestra actividad.
nes necesarias para garantizar la proteccion y seguridad
del personal de Tirme. Para ello, adoptamos las siguientes + Gestion de un sistema de turnos aislados, evitando
medidas sanitarias: las aglomeraciones de personal.
+ Formacion al personal sobre los riesgos asociados + Refuerzo de limpieza y desinfeccion continua en
ala COVID-19. lugares de trabajo, vehiculos y maquinaria.
+ Entrega de Equipos de Proteccion Individual (EPIs) + Instalacion de puntos de higiene en todas nuestras
necesarios para todo el personal. zonas comunes.

+ Aplicacién de protocolos para una correcta ventila-
cién de los espacios.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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Nuestro buen hacer en
materia de prevencion
de riesgos laborales,

4.3. Seguridad y salud

« Ampliacion del alcance y periodicidad de revisiones + Creacion de un nuevo Grupo de Trabajo denominado o
. T o ] o o nos ha permitido lograr
en equipos de climatizacién y ventilacién. “Plan 0 accidentes”, logrando los siguientes objetivos: : s
la certificacion de
+ Instalacion de mamparas protectoras, con especial o Reduccién de los accidentes en un 50% con Gestion de la Seg u’f’dad
atencidn a los lugares donde es dificil garantizar el respecto a 2017. y Salud en el Trabajo
mantenimiento de la distancia social. o 4 meses del afio con cero accidentes. conforme a la norma
ISO 45001.
+ Publicacién de un Plan de Contingencias frente a Las principales lineas de actuacion en las que se ha
la COVID-19, para asegurar la higiene y salud de las centrado el nuevo Grupo de Trabajo han sido:
personas en el entorno laboral, en el que se incluye
un protocolo de limpieza, desinfeccion y proteccion o Promocién de la salud y bienestar.
laboral y personal. o Homologacién, coordinacién, planificacién, ejecu-
ciony cierre.
Todas estas medidas se han desarrollado en coordinacién o Sensibilizacion/Concienciacion.
con el Comité de Seguridad y Salud Laboral, asi como con o Seguridad afectiva.
los representantes de los trabajadores. Gracias a la implan- o Cultura de la anticipacién.
tacién de estas medidas, podemos afirmar que la inciden- o Seguridad 4.0.

cia de la COVID-19 en nuestra organizacion ha sido baja.

Como parte de nuestro Plan Estratégico, mantenemos
como obijetivo prioritario alcanzar los “Cero Accidentes”.
Para ello, aplicamos las siguientes medidas:

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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Periodicamente
realizamos actuaciones
destinadas a promover
el cuidado de la salud
entre las personas

que forman parte de
nuestro equipo.

4.3. Seguridad y salud

o Taller especifico “Age Management”, con la
finalidad de que profesionales “seniors” y “juniors”
trabajen conjuntamente para destacar lo positivo
de la colaboracién y el aprendizaje mutuo.

+ Campanas de concienciacion y sensibilizacién. Entre
ellas, destacamos:

o Instalacidn en las oficinas de un Contador de
“dias sin accidentes”, entendiendo aquellos con
baja. En el resto de las instalaciones, comparti-
mos la informacion a través de nuestra Intranet y
realizamos comunicaciones a todo el personal a
través de la Unidad de Comunicacion.

o Cada 90 dias sin accidentes con baja ofrecemos
café gratis para nuestros profesionales hasta
que se produzca un nuevo accidente con baja,
momento en que se reinicia el contador.

+ Lecciones Aprendidas: Comunicamos los acciden-
tes e incidentes ocurridos en nuestra intranet con el
objetivo de que no se vuelvan a producir.

+ Cartas de Aviso: Enviamos estas cartas a las perso-
nas que incumplen los procedimientos y politicas
preventivas o que han tenido accidentes o inciden-
tes por negligencia o imprudencia individual.

+ Politicas de Empresa Saludable: Destacamos las
siguientes iniciativas:

+ Gestion de la edad: Como Empresa Saludable, he-
mos llevado a cabo en 2020 las siguientes acciones
en este ambito:

o Servicio de Atencion al Empleado (S.A.E.):

o Tratamientos especificos en la camparia de Ofrecemos asistencia psicoldgica laboral para

reconocimientos médicos a 39 personas mayores
de 55 afios.

o Medidas que favorecen el disfrute de permisos
retribuidos al colectivo de trabajadores y trabaja-
doras mayor de 55 afios.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

facilitar la gestion de problematicas relacionadas
con la organizacién del trabajo y/o problemas de
indole personal.

o Servicio Interno de Coaching: Proporcionamos esta
herramienta de desarrollo profesional y personal.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS
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Una actuacion
preventiva contribuye
a mantener una

vida saludable.

4.3. Seguridad y salud

o Maquinas de vending: Incrementamos la oferta En cambio, hemos podido llevar a cabo una serie de ac-
de alimentos saludables en las maquinas expen- tuaciones destinadas a la identificaciéon de problemas de
dedoras de nuestras oficinas. salud y la evaluacion de intervenciones preventivas:

o Novedosa formacion online sobre habitos de vida

saludable basada en el entrenamiento basico de + Reconocimientos médicos: Los datos del 2020 del

la motricidad corporal para trabajar sin dolor.

+ Formacion continua: A lo largo del 2020, hemos
realizado 17 acciones formativas en materia de
prevencion, habiéndose dedicado. 2.855 horas de
formacion online a través de la Plataforma Quirén,

conjunto de exploraciones médicas y de analiticas
practicadas al personal se han mantenido estables
con respecto al afio anterior.

o En total, en 2020 hemos realizado 295 reconoci-
mientos médicos y 280 analiticas.

y mas del 90% de las personas que han participado
han conseguido superar con éxito los cursos. + Campana especifica de vacunacion: Con el objetivo

de vigilar y promocionar la inmunizacion de la pobla-
Por otro lado, a consecuencia de la pandemia, y en linea cion adulta, especialmente la poblacién trabajadora.
con nuestro Plan Estratégico COVID-19, durante 2020

hemos suspendido tanto las reuniones con las personas ° 161 personas han recibido la vacuna antigripal o

accidentadas, como los desayunos con la Direccién y las de hepatitis A o B.
reuniones de las Jefaturas de Departamento con sus man-
dos. Igualmente, hemos tenido que cancelar las acciones
formativas presenciales a la plantilla durante la Semana de
la Seguridad.
TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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4.3. Seguridad y salud

En 2020, hemos regis-
trado el menor nimero
de accidentes de los
ultimos cinco anos, con
el anadido de que, al

Ademas, disponemos de un Plan de Movilidad Vial, con la Evolucion de accidentes
finalidad de reducir los accidentes de trabajo en el ambito
laboral. Entre las acciones realizadas en relacién con esta

. - 20 ser declarada nuestra
materia, destacamos las siguientes: = "
actividad como servicio
. . . . 15 i
+ Estudio de accidentabilidad, para incrementar la esencial durante la
seguridad de los usuarios y usuarias de vehiculos pandemia, nuestras
de la empresa y de las contratas. 10 instalaciones no han
detenido su actividad.
+ Informacion en seguridad vial a toda la plantilla a 5 ? | l
través de la Unidad de Comunicacion, tripticos o ‘ 2‘
folletos informativos. 0 :
2017 2018 2019 2020

+ Implantacion de GPS en los vehiculos de empresa. ] N de accidentes
Este buen resultado se ha conseguido gracias a la estricta En total, en 2020 hemos contabilizado seis accidentes de
implementacion de nuestro Plan estratégico de medidas sa-  trabajo, de los que cinco han requerido baja, y ningtn acci-
nitarias asociadas a la COVID-19 y al riguroso cumplimiento dente grave ni enfermedad profesional.

de la planificacion en prevencién adaptada a las necesida-

des de la empresa.

Accidentes leves 17 15 10 6
Con baja 7 8 6 5
Sin baja 10 i 7 4 ; 1
Accidentes graves 0 ! 0 : 0 : 0
TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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4.3. Seguridad y salud

reducido en un 65% los
accidentes con respec-

Indices de accidentabilidad Incidentes
to a 2077 y durante 4
, . L meses hemos conse-
* " = f El nimero de incidentes de nuestro personal ha disminuido : 0
S e o9 om0 SO o guido nuestro objetivo
con respecto a afios anteriores, mientras que los incidentes
indice de duracién’ 28,57 18,75 48,67 15,60 de personal de contratas no han sufrido variaciones en los de CERO ACCIDENTES.
Ultimos tres afos.
indice de gravedad? 0,36 0,27 0,55 0,14
{ndice de frecuencia® 30,89 26,94 11,24 11,12 ---
Total incidentes personal Tirme 10 I 11 21 18
indice de incidencia* 5484 4777 1915 = 19,80
Total incidentes personal contratas 9 % 8 i 8 8

7 N° jornadas perdidas por accidentes/accidentes con baja

2 (N° accidentes con o sin baja/N°® medio trabajadores)*1.000

3 (N° jornadas perdidas por accidentes/N° horas trabajadas)*1.000
4 (N° accidentes con o sin baja/N° horas trabajadas)*1.000.000

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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4.4. Comunicacion interna

Nos preocupamos por
dar gran protagonismo
o ) B o a nuestro equipo,
La comunicacién con nuestro equipo, en este afio de menor + ‘Desayunos con la Direccion’, convocados para el
o ) i ) } ) } = SRS escuchar a todas las
presencialidad y gran incertidumbre, ha sido fundamental y intercambio de informacion entre Direccion y resto
. ) personas y entender
mas importante que nunca. Por ello, hemos reforzado a lo de la plantilla.

sus necesidades y
expectativas para poder

largo del aiio los canales de comunicacion, para asegurar
una interaccion periddica, transparente y bidireccional con

Reuniones de equipo y grupos de trabajo.

la plantilla actuar en consecuencia.
+ Comités de empresa, como el de Seguridad y Salud,

Mantenemos diversos canales de comunicacion para ga- Conciliacién e Igualdad, y Formacion y Comision

rantizar la fluidez de informacién en ambas direcciones en Paritaria, convocados periédicamente o a demanda.

todo momento.
+ Equipos de mejora, sistemas de participacién para

+ ‘Dialoga con’, encuentros presenciales con la Direc- analizar e impulsar mejoras en los procesos traba-

cion y Jefaturas de Servicio de cada departamento. jando en equipo e impulsando la creatividad. a
+ ‘Dialogator’, visitas del equipo de Comunicacién y + Buzon de sugerencias, donde la plantilla puede dejar

Creatividad a los centros de trabajo para mejorar la sus propuestas de mejora.

comunicacion interna.
Cada mes, enviamos un boletin para dar a conocer nuestra

+ Charlas del Director General a la plantilla, convoca- contribucién a los ODS relacionandolos con dias interna-
das periédicamente para explicar avances en la cionales mas relevantes en nuestro sector y, de este modo,
organizacion, objetivos alcanzados y nuevos retos. difundir las acciones que se realizan para alcanzar los Ob-

jetivos de Desarrollo Sostenible dentro de la organizaciény

+ Encuestas, tablones de anuncios y resto de canales concienciar sobre su importancia a todas las personas que
(Canal Etico, y Fundacion Masfamilia, etc.). forman parte de Tirme.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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5| COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

En Tirme, tenemos el firme propédsito de contribuir al progreso
de nuestra comunidad, pues sentimos que es nuestra
responsabilidad como empresa.

Para ello, promovemos iniciativas sociales que ayuden a crear una sociedad mas
justa y respetuosa con el medio ambiente, colaborando activamente con el tejido
social de Mallorca y participando en su desarrollo.

En definitiva, buscamos contribuir al progreso de la comunidad que nos acoge a
través de la responsabilidad social y el apoyo a proveedores locales.
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5.1. Apoyo a la comunidad local

Entendemos nuestro compromiso social como una oportu-
nidad de contribuir con la Agenda 2030 de las Naciones Uni-

das, especialmente, en la consecucion de los siguientes ODS:

+ ODS 8. Empleo digno y crecimiento econémico,
favoreciendo el desarrollo econémico y el progreso
en nuestra comunidad.

+ ODS 9. Innovacién e infraestructuras, aportando
soluciones innovadoras para ofrecer un servicio
6ptimo a la poblacién mallorquina.

+ ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles,
ofreciendo un servicio de calidad para un desarrollo
municipal sostenible.

+ ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos, creando
sinergias para conseguir metas comunes en benefi-
cio de la comunidad.

Nuestra estrategia social se articula a través de diversas
iniciativas que tienen como objetivo comun apoyar a los
colectivos mas desfavorecidos a través del impulso de la
educacion y formacidn, la creacién de empleo y el progreso
social y econémico.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

Nuestras lineas de accion social

Educacion: Acciones formativas para fomentar
la justicia social y el crecimiento personal de
los jovenes.

Bienestar social: Actuaciones para promover la
integracion laboral y el emprendimiento entre
colectivos vulnerables y riesgo de exclusion.
Accion humanitaria: Actividades solidarias para

proteger la vida, la salud y el bienestar en situa-
ciones de emergencia.

20
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5.1. Apoyo a la comunidad local

hemos esforzado mas
que nunca en apoyar

En 2020, hemos llevado a cabo una serie de iniciativas soli- precariedad alimentaria provocada por la COVID-19 a entidades sociales
darias, entre las que destacamos las siguientes medidas de y fomentar al mismo tiempo la producciény el con- o
. . . o de distinta naturaleza
accion social en diferentes dmbitos: sumo de productos KmO. !
que han necesitado

Accion humanitaria local Hemos realizado una donacién total de 30.000 euros de nuestra ay uda

a tres entidades sin animo de lucro, con el objetivo y colaboracion.

+ Apoyo al colectivo sanitario: Desde el momento de contribuir a la adquisicién de alimentos para fami-
en que irrumpid la pandemia en nuestras vidas, en lias necesitadas de la isla.

Tirme hemos sido conscientes del gran sacrificio
gue han hecho los profesionales sanitarios para
contener los efectos devastadores de la COVID-19.

b - [T

Hemos hecho entrega al Hospital Universitario de
Son Espases de 300 monos de proteccidn biolégica
y 1.500 mascarillas tipo FFP3, equipamiento impres-
cindible para nuestros profesionales sanitarios en los
momentos de mas presion sobre el sistema publico
de salud.

+ Convenio entre agricultores y ONGs dedica-
das a la distribucion de alimentos: En linea con

nuestro compromiso social de apoyar a los colec- Ademas, hemos puesto a disposicion de las coopera-
tivos mas vulnerables, en Tirme hemos impulsado tivas agrarias, que facilitan la logistica para la recogida
una iniciativa en colaboracién con las ONG Banco de alimentos, el compost generado a través de la
de Alimentos, Mallorca Sense Fam y Caritas, y las fraccién orgdnica seleccionada en los hogares y activi-
cooperativas agrarias Agromallorca, Es Merca y dades econdmicas de la isla, cerrando de esta forma
Son March. El objetivo de esta alianza es paliar la el circulo productivo del sector agroalimentario.
TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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5.1. Apoyo a la comunidad local

versas entidades, tanto
publicas como privadas,

De esta forma, a través de alianzas estratégicas con organi- + Save the Med: Apoyamos a la organizacion a o
i i ) ) ) i ) - para alcanzar objetivos
zaciones no gubernamentales, sector privado y sociedad ci- través de un amplio espacio de colaboracion que
. Lo L . o L comunes que generen
vil contribuimos a la consecucién del ODS 17 para alcanzar contribuye al cumplimiento de sus fines y objetivos, . .
. . . un impacto positivo en
estas metas comunes. en virtud de la importancia que representa esta

nuestra sociedad.

entidad para la preservacion de mares y océanos.

Promocion del deporte para la inclusion
social y la salud

+ Colaboracion con la entidad deportiva PALMA
esports: En el marco de nuestras politicas de RSC
y en linea con los ODS 1, 3y 17, hemos firmado un
acuerdo de colaboracién con la entidad deportiva
PALMA esports. El objetivo de la colaboracion es
promover, divulgar y apoyar econémicamente el
programa de integracién social a través del deporte,
de la poblacién infantil de la ciudad de Palma de
Mallorca, en situacién de pobreza o riesgo de exclu-

Educacion y concienciacion ambiental sion. Este programa persigue becar a nifios y nifias
para que se adhieran a las escuelas deportivas de
+ Acuerdo de Colaboracion con la Granja Escola Palma y que puedan elegir la modalidad deportiva
Jovent: Acorde con nuestro compromiso con el que deseen practicar.
medio ambiente y la sociedad balear, un afio mas
hemos renovado el acuerdo de colaboracién con la + Renovacion de los acuerdos de patrocinio con
Granja Escola Jovent con la finalidad de patrocinar los equipos de fitbol base de las poblaciones
las actividades ambientales que se llevan a cabo en cercanas a las instalaciones de S'Indioteria (Recrea-
dicha granja. tivo la Victoria), Palmanyola, Bunyola y Son Sardina.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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5.1. Apoyo a la comunidad local

Fomento del empleo

+ Acuerdo con la Fundacién Deixalles: El proyecto,
que se viene desarrollando desde el afio 2002, esta
destinado a apoyar a colectivos en riesgo de exclu-
sion social. Durante 2020 hemos realizado un curso
de formacion con practicas para ocupar lugares de
trabajo en la planta de seleccién de envases ligeros,
realizandose 12 nuevos contratos de insercién.
Ademads, hemos puesto especial énfasis en mejorar
las medidas de prevencion de riesgos laborales de
estos colectivos.

Contrato con la empresa ARCA, cuya mision es
la insercién socio laboral de colectivos sensibles de
exclusion del mercado laboral, para realizar labores
de triaje y manteniendo en la PVE y PPE. Con esta
medida durante 2020 se han incorporado al merca-
do laboral 16 personas.

Contrato con la empresa llunion del Grupo
ONCE para prestar el servicio de suministro y man-
tenimiento de la ropa laboral del personal de Tirme.
Dicho contrato ha supuesto la incorporacién de 4
personas a estos puestos de trabajo.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

+ Colaboracion en la jornada de la CAEB “Soste-

nibilidad, Salud Empresarial y Competitividad”:
Participacion en una jornada de trabajo realizada en
la Confederacién de Asociaciones Empresariales de
Baleares (CAEB) con el patrocinio de Tirme, que ha
abordado el valor del liderazgo empresarial basado
en la Excelencia y Responsabilidad Social.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS

El acuerdo con la
Fundacidn Deixalles es
un proyecto de coopera-
cion que constituye una
referencia a nivel estatal
de buenas practicas en
materia de responsabi-
lidad social e insercion
laboral, permitiendo
hasta la fecha la incor-

poracion al mercado
laboral de alrededor de
1.000 personas.
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5.1. Apoyo a la comunidad local

Juntos conseguimos
avanzar hacia el
desarrollo de la socie-

Por otro lado, a consecuencia de la pandemia nos vimos Principales patrocinios

, . N = dad que deseamos,
obligados a suspender las “Campaiias de Donacién de San- .

" . - . generando prosperidad
gre”, en las que colaboramos desde el 2004 con la Herman- + Ambientales: Fundacion Natura Parc, Granja Esco- I |
dad de Donantes de Sangre. la Jovent, Balears sense Plastics con“Save the Med” alavezgueve a’.T,'OS

y Palma Aquarium por la conservacion

También en el caso de los patrocinios que llevamos a cabo del entorno.
habitualmente se han producido ciertas alternaciones a « Empresariales: Asociacion para el Progreso de la
consecuencia de la pandemia. En concreto, hemos colabo- Direccion (APD), Confederacion de Asociaciones
rado con determinadas asociaciones empresariales, socia- Empresariales de Baleares (CAEB), Circulo de Eco-
les 0 ambientales, que se han identificado como necesarios nomia, participando en la edicién del 25 aniversario,
en este afio tan atipico. Fundacion Impulsa y Asociaciéon Empresarial de

Valorizacién Energética de RSU (AEVERSU).

+ Colegios profesionales: Colegio Oficial de Qui-
micos (Premis Sant Albert + Quimibal) y Colegio
Oficial de Médicos.

+ Solidarios: Sonrisa Médica, Palmaesports, Banco
de alimentos, Mallorca sense fam y Caritas Mallorca.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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5.2. Comunicacion externa

Ser transparentes y
rigurosos es algo que
caracteriza a Tirme

Como empresa concesionaria de un servicio publico, en de Mallorca, Proveedores, Ciudadania y Vecinos. Entre las L

) . ) S ) desde nuestros inicios y
Tirme nos comprometemos a asegurar la transparencia y acciones de comunicacion realizadas con ellos, destaca- .

. . o . - - . que seguimos reforzan-
rigurosidad en la comunicacién de nuestras actuaciones, mos el conocimiento del canal ético, las comunicaciones .

; L . . . do continuamente.
divulgando entre nuestros grupos de interés, de forma clara, periddicas en redes sociales, nuestra web corporativa y la
responsable y accesible, la informacion sobre la compafiia difusion de nuestra Memoria de Sostenibilidad.

y las actividades que realizamos.
Este afio, el principal hito logrado en esta materia es la

Para ello, nos centramos en participar junto con nuestros consecucion del premio Onda Cero Mallorca por nues-
grupos de interés en diversas iniciativas que permitan su in- tro proyecto de Responsabilidad Social Corporativa
volucracién y participacion en los diferentes compromisos “Hoteles Circulares”.

y proyectos que llevamos a cabo, especialmente en materia

de accion social y medio ambiente. HOTELE= =™

Cabe sefialar que, si bien hemos cumplido con gran parte
de los objetivos marcados en el Plan de Comunicacion
Externo para 2020, alcanzando un porcentaje del 62%,
nuestras acciones comunicativas se han visto afectadas
por la pandemia, habiéndose cancelado o pospuesto algu-
nas de ellas.

En concreto, podemos afirmar que hemos cumplido con el
100% de nuestros objetivos en lo que se refiere al Plan de
Comunicacion Externo con los siguientes grupos de interés:
Consejo de Administracion, Empresas Participadas, Consell

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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5.2. Comunicacion externa

Estamos presentes en
todos aquellos eventos
en los que podemos

* Publirreportajes: A lo largo de 2020, llevamos + Conferencias y congresos: Participamos en

) ; . . . . compartir nuestro
a cabo el desarrollo de siete publirreportajes que diferentes foros y conferencias organizados por o :
. . . . . L conocimiento y contri-
fueron publicados en diferentes medios de prensa diversos medios de prensa locales y la Universitat . S
- - . buir a la sensibilizacién
locales con el objetivo de dar a conocer nuestra de les llles Balears con el objetivo de impulsar la I 120iG
actividad y concienciar sobre la importancia de sostenibilidad corporativa, las practicas empresa- de la poblacion.
proteger el medio ambiente. riales responsables y la economia circular.
o "Responsabilidad Social Corporativa" para Diario o Foro de Responsabilidad Social Corporativa “RSC.
de Mallorca. Ahora, mas que nunca, exigencia” organizado por

Club de Opinién de Diario de Mallorca.
o "El reciclaje necesita TU colaboracion" para Diario
de Mallorca. o Seminari sobre Bones Practiques en la gestio de
residus i turisme sostenible: Circularidad y Turismo.
o "Dia Mundial del Agua" para Diario de Mallorca.
o Responsabilidad Social Corporativa. “Una apuesta
o "Tirme ha garantizado el tratamiento de los resi- ineludible” organizado por el Club de Opinién de
duos de Mallorca durante la crisis sanitaria” para Diario de Mallorca.
Diario de Mallorca y Ultima Hora.
o Gala de Premios de Onda Cero organizada por
o "Dia Mundial del Medio Ambiente" para Diario de Onda Cero.
Mallorca y Ultima Hora.
o Jornada “Sostenibilidad, Salud Empresarial y

° "Tirme comprometido con la Sostenibilidad" para
Ultima Hora.

o "Especial Reciclaje" para Diario de Mallorca.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

Competitividad” — Los ODS en la planificacion
estratégica de Tirme organizada por CAEB.

o Que feim els quimics a TIRME? organizado por el
Departamento de Quimica de la UIB.

GESTION AMBIENTAL PERSONAS
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5.2. Comunicacion externa

Mantenemos el con-
tacto con la sociedad a
través de las diferentes

* Visitas a nuestras instalaciones: En 2020, por + Pagina web: Estamos trabajando en mejorar ’ .
. e . . vias de comunica-
efecto de la pandemia, se han reducido significati- los contenidos de nuestra pagina para dar mayor o ,
. - . . - i cion que estan a
vamente el nimero de visitas a nuestras instalacio- visibilidad a las actuaciones que llevamos a cabo, y
i . L . . nuestro alcance para
nes, realizandose un total de 2.759. ofrecer informacién accesible y cercana a la ciuda- ot .
dania. El objetivo es conseguir disponer de la nueva LCEIS A LS
+ Redes sociales: En 2020, continta creciendo web para 2021. todo lo relevante.
el nimero de seguidores que tenemos en redes
sociales, consolidando nuestra presencia a través Visitas a nuestra pagina web

de mensajes, campafias de comunicacion sobre la
COVID-19 y videos internos.

27.050 34.135 35.395 28.066
40.000 =
Seguidores de nuestras redes sociales 35.000
12.000 30.000
11.000
10.000 6.737 8.039 8.431 9.446 25000
9.000 20.000
8.000 ! ‘
7,000 15.000 1 “ |
6.000 10.000 1 - L
5.000
0 )
4.000 2017 2018 2019 2020
3.000 ‘ |
2.000 [, * ) : [T 1 Ne°visitas a nuestra pagina web
1.000 : :
0 b
2017 2018 2019 2020
71 Ne°seguidores redes sociales
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5.3. Cadena de suministro

responsable

Apostamos por una gestion integral de la cadena de
suministro con el objetivo de garantizar un modelo de
negocio responsable y sostenible. Para ello, nos ase-
guramos de que nuestros proveedores asuman como
propios los compromisos de Tirme en materia de soste-
nibilidad, incluyendo criterios ambientales, sociales y de
buen gobierno en su gestién empresarial.

Asi, la actividad de compras constituye una de nues-
tras funciones clave en la empresa, garantizando la
continuidad de los procesos productivos y trabajando
para reducir el coste de tratamiento de los residuos a la
sociedad mallorquina.

Este afo, dada la situacién de pandemia causada por

la COVID-19, en Tirme hemos implementado un Plan de
Contingencias del coronavirus para nuestros provee-
dores, que incluye una serie de medidas de obligado
cumplimiento en linea con las recomendaciones de las
autoridades sanitarias y que se encuentran recogidas en
nuestra planificaciéon estratégica COVID-19.

Entre las acciones requeridas a nuestros proveedores,
destacamos la adopcién de determinadas medidas de

TIRME ETICAY GOBERNANZA

higiene y desinfeccién como el lavado de manos, la
identificacién de los colectivos de riesgo, la adopcién de
medidas de desinfeccion en sus instalaciones o la prohi-
bicidn de entrada a algunas de nuestras instalaciones.

Por otro lado, el descenso del volumen de residuos
gestionados durante este afio ha dado lugar a un menor
consumo de reactivos y consumibles de proceso, supo-
niendo una reduccién del gasto en proveedores.

GESTION AMBIENTAL

PERSONAS

Para velar por la seguri-
dad y salud también de
nuestros proveedores,
hemos desarrollado un
Plan de Contingencias
del coronavirus.
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5.3. Cadena de suministro
responsable

Principios de nuestra Politica de Compras

Cumplimiento estricto de la normativa vigente.

Calidad del suministro, garantizando el
minimo impacto ambiental y preservando la
seguridad y salud de los trabajadores y de la
sociedad en general.

Cumplimiento de criterios de necesidad,
idoneidad y eficiencia.

Aplicacion de criterios de sostenibilidad,
concurrencia, objetividad, profesionalidad e
igualdad de oportunidades.

Eleccion de proveedores con una funcién
social y proximidad geografica a las activi-
dades de Tirme.

TIRME ETICAY GOBERNANZA

GESTION AMBIENTAL

Transparencia, manteniendo todos los documen-
tos y registros del proceso de compra y dispo-
niendo de los debidos contratos de suministro.

Cumplimiento de la Guia de Compra Res-
ponsable de Tirme.

Prohibicion de clausulas abusivas o contra-
rias a la buena fe.

Cumplimiento de criterios de igualdad, integridad,
confidencialidad, honestidad y transparencia.

Mantenimiento de acuerdos a largo plazo,
asegurando la calidad de los productos y
servicios y los plazos de entrega.

Cumplimiento de los procedimientos e ins-
trucciones técnicas de Compras que sean
de aplicacion.

PERSONAS

En Tirme, disponemos
de una Politica de
Compra Responsable,
en la que reflejamos
nuestro compromiso
con la implantacion
de buenas practicas
ambientales y socia-
les, asegurando un
consumo mas respon-

sable y sostenible de
toda nuestra cadena
de valor.
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5.3. Cadena de suministro
res po nsa b I e En Tirme, tenemos

implantado un sistema
de homologacion y
evaluacion de provee-
dores cuyo objetivo es
comprobar que estos
cumplen con las espe-
cificaciones solicitadas.

Nuestra Guia de compra responsable

o Reducir consumo de recursos naturales. o Favorecer la igualdad de oportunidades.

o Utilizar productos mas eficientes enérgicamente o Impulsar la Responsabilidad Social Corporativa.
Y que causen menos contaminacion. o Promocionar la integracién laboral de personas

° Minimizar el impacto ambiental. en riesgo de exclusién.

o |Impulsar la economia circular. o Fomentar empresas de economia social y PYMES.

o Adquirir productos de proximidad. o Invertir en formacion, promocién y conciliacion.

o Respetar las condiciones laborales y derechos de
los trabajadores.

o Luchar contra la corrupcién.

o Garantizar condiciones laborales dignas.

o Prevenir la explotacién infantil y trabajo forzoso.

o Respetar los derechos humanos.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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5.3. Cadena de suministro

responsable

Procedimiento de compras

Para asegurar el cumplimiento de los principios y objeti-
vos de Tirme en materia de contratacion de proveedores,
nos regimos por:

* Nuestra Politica de Compra Responsable.

+ Un documento marco que establece las Condicio-
nes Generales de Compras de Obras y Servicios.

+ Las normas definidas en el Procedimiento de Compras.

+ El proceso de autorizaciones de compras.

Compras a proveedores locales (%)

55% 61% 58% 62% 63%
0,8
0,6
04
02 ! ' ' ‘ |
0
2016 2017 2018 2019 2020

Hemos aumentado nuestro coste en proveedores locales,
ya que hemos tenido mds en cuenta que nunca el apoyo a
la economia local tras la crisis econédmica causada por la
pandemia.

TIRME ETICAY GOBERNANZA
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Un 63% de nuestra

facturacion a provee-
dores corresponde a
proveedores locales.
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TIRME

— S = e . ———— s = =

En un ano tan dificilcomo 2020, queremos reiterar mas que nunca

nuestro firme compromiso con la sostenibilidad y la lucha contra

el cambio climatico, que tratamos de reflejar a diario en nuestras

actuaciones, con el objetivo de proporcionar una optima gestion
de los residuos a la sociedad mallorquina.

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés ) 1.5. Relacién con grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés } 1.5. Relacion con grupos de interés

102-50 ‘ Periodo objeto del informe } 1 enero - 31 diciembre 2020

102-51 } Fecha del dltimo informe , 2019

102-52 } Ciclo de elaboracién de informes } Anual

102-53 ‘ Punto de contacto para preguntas sobre el informe ) Aina Canaleta: acanaleta@tirme.com

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con , . )
102-54 , 1.5. Relacién con grupos de interés
los estdndares GRI

102-55 i indice de contenidos GRI ) Tabla GRI

Esta Memoria de Sostenibilidad 2020 no ha sido
verificado externamente

102-56 Verificacion externa

GESTION

103-2 } El enfoque de gestion y sus componentes i 2.1. Estructura de gobierno

103-3 } Evaluacién del enfoque de gestién ‘ 2.1. Estructura de gobierno

ECONOMICO

201-1 } Valor econémico directo generado y distribuido i 1.4. Nuestro impacto en cifras

ADQUISICION

204-1 } Proporcién de gasto en proveedores locales ‘ 5.3. Cadena de suministro responsable

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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301-1 ) Materiales utilizados por peso o volumen

} 3.1. Economia circular
301-2 } Insumos reciclados } 3.1. Economia circular
301-3 } Productos reutilizados y materiales de envasado } 3.1. Economia circular

302-1 ] Consumo energético dentro de la organizacion

} 3.3. Cambio climatico
302-3 » } Intensidad energética o : 7 } 3.3. Cambio climatico :
302-4 ] Reduccion del consumo energético 3.3. Cambio climatico
302-5 ‘ } Reduccioén de los requerimientos energéticos;;)roductos; servicios 3.3. Cambio climatico -

303-1 } Extraccion de agua por fuente 3.3. Cambio climatico

303-3 ] Agua reciclada y reutilizada 3.3. Cambio climatico

} Emisiones directas de GEI (alcance 1) } 3.3 Cambio climatico
305-2 ] Emisiones indirectas de GEl (alcance 2) } 3.3 Cambio climatico
305-3 } Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) } 3.3 Cambio climatico
305-4 } Intensidad de las emisiones de GEI } 3.3 Cambio climatico
305-5 ] Reduccién de las emisiones de GEI } 3.3 Cambio climatico
305-7 Oxidos d? pitrégepo (NOx) c’)xidos.de azufre (SOX) y 3.2. Reduccién de la contaminacién y proteccion de la biodiversidad
otras emisiones significativas al aire
TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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~t + J:.
espuesta directa

306 EFLUENTES Y RESIDUOS

306-2 ] Residuos por tipo y método de eliminacién ‘ 3.1. Economia circular

306-3 } Derrames significativas l

306-4 } Transporte de residuos peligrosos i 3.1. Economia circular

307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

‘ Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental i No se han recibido multas significativas en 2020

308 EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

Ningun proveedor ha sido identificado como proveedor con
impactosambientales negativos, significativos potenciales ni
reales tras su evaluacion

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro

3082 y medidas tomadas

401 EMPLEO
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se

401-2 dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

4.1. Gestioén del capital humano

403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

| Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, t
| enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero i 4.3. Seguridad y salud

403-2

de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

404 FORMACION Y ENSENANZA

404-1 } Media de horas de formacion al afio por empleado

] 4.2. Desarrollo y promocion del talento

4042 i Programas para mejorar las aptitudes de los empleados

L 4.2. Desarrollo y promocién del talento
y programas de ayuda a la transicién

405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1 ] Diversidad en érganos de gobierno y empleados i 4.1. Gestioén del capital humano

TIRME ETICAY GOBERNANZA GESTION AMBIENTAL PERSONAS SOCIEDAD
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406 NO DISCRIMINACION

406-1 } Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas } Ninguno

413 COMUNIDADES LOCALES

5.1. Apoyamos a la comunidad local

4131 ) Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones

del impacto y programas de desarrollo

4132 } Operaciones con impactos negativos significativos reales o

potenciales en las comunidades locales ’ 3.2. Reduccién de la contaminacién y proteccion de la biodiversidad

414 EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de

o . 100%
acuerdo con los criterios sociales

414-1

417 MARKETING Y ETIQUETADO

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de
4171 q p K y a 5.2. Comunicacion externa
productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con la informacién

417-2 ; .
y el etiquetado de productos y servicios

No se ha registrado ningtin incumplimiento

419 CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social

419-1 .
y econémico

Ninguno en 2020
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