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Mensagem do CEO

Consideramos 0s nossos colaboradores e clientes a base sustentavel da organizagédo. Por isso,
almejamos estar ainda mais proximos a eles. Consolidar e expandir a presenca no mercado
internacional, com um crescimento acelerado e sustentavel, também estao entre 0s nossos principais
objetivos.

O mercado de TI, mesmo apos queda devido ao inicio da pandemia em 2020, conseguiu aquecer. Nos,
mesmo com a crise devido ao panorama, conseguimos aumentar em 5% nosso faturamento em
relacdo ao ano anterior. Tudo é resultado dos nossos investimentos, da capacidade dos profissionais e
do esforco de vendas distribuido em diversas regides do Brasil .

Quanto aos nossos valores, estdo pautados na inovacao, confianga e respeito mutuo, qualidade na
gestdo e entrega, simplicidade, flexibilidade, adaptabilidade e espirito jovem. A sustentabilidade e
responsabilidade social também sao questdes fundamentais para a NTT DATA Business Solutions
Brazil, tanto que desde 2007 assumimos um compromisso com o Pacto Global, iniciativa proposta pela
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) e que apoiamos fortemente.

Estabelecer valores nas areas de Direitos Humanos e Meio Ambiente, fortalecer as relagdes trabalhistas
e contribuir para o combate a corrupgao, por meio de medidas preventivas e procedimentos internos de
compliance, € um compromisso S€rio e que precisa ser seguido. 1sso nos motiva a sermos melhores,
enquanto pessoas, profissionais e organizacao! Ao dar o exemplo e disseminar esses principios,
influenciamos e impactamos colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade.

Ricardo Fachin - Chief Executive Officer



Empresa de tecnologia especializada em processos de nego-
cios e software, com projetos em mais de 30 paises.

Fundada em 1999, preza pela entrega de projetos personaliza-
dos, pautados na necessidade e na complexidade do negdcio
do cliente.

Dividida em trés linhas de negdcios: Services (areas de Consul-
ting, Fiscal e Technology), Managed Services (suporte online 24
x 7) e Software (GUEPARDO e Camaleo).

Possui atuacado global, com seis sedes no Brasil e duas na
Europa. Ja executou mais de 2.000 projetos com sua equipe
altamente especializada.




MISSAO

Entender as necessidades dos clientes para
implementar as melhores solucdes de nego-
cios baseadas em tecnologia da informacao,
gue garantam o retorno dos investimentos.

VISAO

Ser a numero 1 da area de tecnologia da infor-
magcao, oferecendo produtos, servicos e oportu-
nidades que agreguem valor aos negocios dos
clientes e a vida dos colaboradores.

VALORES

Foco no cliente

Inovacao

Confianga e respeito mutuo
Qualidade na gestao e entrega
Simplicidade

Flexibilidade e adaptabilidade
Espirito jovem



Network Brazil
WE SUPPORT

PACTO GLOBAL 2021
O Pacto Global advoga dez principios universais e a NTT DATA
Business Solutions apresenta agdes no ano de 2020.
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PRINCIPIOS
DE DIREITOS
HUMANOS

direitos humanos reconhecidos participacao em violagdes

Apoiar e respeitar a protecdo de Assegurar-se de sua nao
internacionalmente. destes direitos.




Saude

A empresa segue rigorosamente seu PCMSO -
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional,
que conforme a NR-7 da Portaria n® 3.214/78, ¢ o
programa de prevencao, rastreamento e diagnostico
precoce de possiveis agravos a salde relacionadas
as atividades de trabalho.

Blue Team

Incentivo a pratica de atividades esportivas com
acoes pontuais: a empresa paga 50% do valor da
inscricao em eventos, além de fornecer uma
camiseta personalizada para uso do colaborador.

Treinamentos

Manter os profissionais atualizados e incorporar
novas areas de conhecimento é um desafio que
superamos com investimentos em educacado. Com
uma sala de treinamento completa, biblioteca fisica e
virtual e um profissional dedicado a gestdo dos
treinamentos. Temos uma plataforma LMS para
cursos online.

Subsidio a educacao

A NTT DATA Business Solutions Brazil oferece
subsidios em treinamentos, cursos ou eventos que
possam ampliar o conhecimento do colaborador em
sua area de atuacgdo. O subsidio pode chegar a até
50% do valor investido.
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Fundo de educacao

Para reforcar a importancia dos treinamentos e
facilitar 0 acesso a eles, a empresa disponibiliza um

. . . . . Ve . . ’
Fundo de Educacao, cujo principal objetivo € financiar v
treinamentos que proporcionam desenvolvimento
profissional.

Formacgoes internas

A empresa realiza anualmente formagdes internas
g —3 § com o objetivo de formar profissionais para se
tornarem Consultores. Consiste na selegdo de
pessoas com conhecimento em areas especificas

que recebem um treinamento intensivo das principais
ferramentas necessarias para sua atividade diaria.

Integracao de colaboradores

Ao ingressar na empresa 0s colaboradores recebem
orientacbes sobre seus direitos, beneficios, @
seguranca no trabalho, conduta e informacdes sobre 0

0 posicionamento da NTT DATA Business Solutions
Brazil em relacdao a responsabilidade social e
sustentabilidade. No ano de 2020 tivemos 100% dos
novos funcionarios integrados.

Incentivo as certificagoes

A NTT DATA incentiva todos os profissionais da area
de servicos a realizarem provas de certificacoes SAP,
Microsoft, Hybris, SCRUM, Oracle e PMI, subsidiando
100% do investimento da primeira e segunda
tentativa de qualquer especialidade de prova que 0s
colaboradores desejarem realizar.
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Cadigo de conduta

As regras de condutas estdo expostas a todos na
Plataforma NTT Docs - Confluence. No portal de cursos
E-learning, foi implementado para todos o0s
colaboradores um curso que aborda o tema Cdodigo de
Conduta e é realizado por todos.

Endomarketing

Para melhorar a comunicagdo interna, acdes de
m endomarketing sdo realizadas durante o ano todo,

mantendo assim todos os colaboradores informados e
alinhados com o que acontece dentro da empresa.

Indicador de género

A diversidade cultural passou a ser um indicador da
empresa em 2006. As mulheres ocupam cargos de
lideranca e em todos 0s niveis possuem salarios iguais
aos dos homens.

Premiacao por tempo de empresa

ANTT DATA valoriza os colaboradores que fazem historia ao
seu lado, por isso, presenteia quem faz 5, 10 ou 15 anos de
casa. O objetivo é valorizar a contribuicdo ao longo dos anos,
por isso o colaborador recebe também um troféu.

ik

Inclusao social

Visando a inclusdo social e o desenvolvimento das
pessoas com deficiéncia, a NTT DATA Business Solutions
busca manter a conformidade com as cotas de incluséo.
Mantém também um quadro de aprendizes, ajudando a
inserir novos profissionais no mercado de trabalho e
beneficiando a formagao e o direcionamento profissional.
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\ PORTFOLIO DE BENEFICIOS

Vale refei¢cdo / alimentagéo

O valor mensal de VR/VA é de RS 546 para
Curitiba, Porto Alegre e Joinville e de RS
630,00 para Sao Paulo. O Colaborador pode
optar entre receber 100% do valor no VR ou
100% do valor no VA. Ou ainda 50% no VR e
50% no VA.

Seguro saude e vida

100% dos colaboradores da NTT DATA Busi-
ness Solutions Brazil possuem seguro saude
e de vida.

Assisténcia odontoldgica

Todos os colaboradores tém direito a optar
pelo plano odontoldgico com um desconto
mensal de RS 15,50.

Previdéncia privada

Todos os colaboradores podem optar por
aderir a previdéncia complementar com
descontos mensais flexiveis.

Vale transporte

E respeitada a regra da legislagdo que prevé
o desconto de até 6% do valor do salario no
caso do recebimento do VT, cabe ao colabo-
rador definir se a condigao € viavel ou nao.

Vale combustivel

O colaborador pode optar por receber uma
quantia destinada ao vale combustivel.

Auxilio creche

O auxilio creche, € um beneficio reembolsa-
vel em Folha de Pagamento Mensal, destina-
do unica e exclusivamente para pagamento
da Creche, Escola ou Baba. O valor de reem-
bolso e a elegibilidade sdo determinados em
negociacgdes sindicais (ACTs) e para cada
cidade/base territorial.

Gympass

Todos podem participar do programa, com
planos que podem ser descontados em
folha de pagamento ou em cartao de crédito.

Bicicletario
Subsidiamos 100% do valor da mensalidade
de estacionamento de bicicletarios para

guem usa a bicicleta como meio de locomo-
cao para o trabalho.

Notebook

Apos a pandemia, todos os colaboradores
passaram a ter direito, tendo assim mais
mobilidade e comodidade na execucao de
suas atividades.



PRINCIPIOS
DE TRABALHO

A

Defender a liberdade de associa-
¢do e o recolhimento efetivo do
direito a negociacao coletiva.

Erradicar efetivamente o trabalho
infantil.

Eliminar todas as formas de trabalho
forcado ou compulsorio.

Eliminar a discriminacdo no emprego
e na ocupagao.



Trabalhadores representados
por sindicato

Todos o0s colaboradores da NTT DATA Business @

Solutions Brazil tém liberdade para associacdo a
qualquer sindicato de preferéncia.

Horario flexivel

O colaborador da area de Backoffice pode administrar
L ' seu tempo para conciliar as obrigagcdes do trabalho
com as necessidades particulares.

Apoio a instituigcoes

Parceria com o Hospital Pequeno Principe,
contribuindo financeiramente com a reabilitacéo de
criancas doentes. A NTT DATA também apoia o
Instituto Paripassu, fundado em 2015 com o intuito
de devolver parte do lucro da empresa a vida
econémica através de doacao ou empréstimo sem

juros a projetos de educacao, arte e cultura baseada
na Antroposofia.

Compras - contratos

A NTT DATA Business Solutions Brazil ndo contrata
fornecedores que possam, de forma direta ou indireta,
estar utilizando de servicos de menores, trabalho escravo
ou condigbes inadequadas de trabalho. Procura
fornecedores que sejam signatarios do Pacto Global ou
que expressem por meio de seus codigos de ética,
valores condizentes aos principios do Pacto. Também
procuramos firmar parceria com clientes que tenham
conduta adequada, que respeitem e valorizem os diretos
humanos de forma geral.
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Avaliacoes de desempenho

O processo que oferece método e ferramentas para gerir
desempenho e dar subsidios de desenvolvimento aos
profissionais da NTT DATA Business Solutions Brazil é o
Programa de Gestdao de Desempenho. Os resultados
oriundos deste processo fornecem fundamento para as
praticas de gestao de pessoas da empresa, tais como:
meritocracia, gestdo de profissionais de alta
performance, processo sucessorio, movimentagoes
salariais e desenvolvimento, independente de raca, idade,
identidade de género, condi¢do social, condigdes fisicas,
orientacdo sexual, pratica religiosa, ou qualquer outra
caracteristica individual.

Acompanhamento de indicadores

A NTT DATA Business Solutions Brazil acompanha todos
os indicadores de contratacao, avaliando a igualdade entre
grupos de trabalho de géneros e idades diferentes.
Preza-se a diversidade cultural. Em relacao ao género, as
mulheres ocupam cargos de lideranca e em todos o0s
niveis possuem salarios iguais aos dos homens.

Recrutamento e selegao

As vagas abertas na NTT DATA Business Solutions
Brazil sdo divulgadas a todos os colaboradores
atraves do site. O recrutamento geralmente é interno
e externo simultaneamente, porém, o publico interno
tem preferéncia.

Remuneragao

Para que a NTT DATA Business Solutions Brazil esteja
dentro das expectativas em relagdo a remuneracao, sao
realizadas pesquisas salariais e de beneficios para todas
as fungbes. Em 2020, a pesquisa foi realizada pela
Consultoria Towers e a média salarial foi comparada a de
empresas tradicionais, garantindo a média do mercado.
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PRINCIPIOS DO
B MEIO AMBIENTE

Desenvolver iniciativas para
promover maior responsabilidade
ambiental.

Apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais.

Incentivar o desenvolvimento e
difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis.




Reducao de gas carbdnico

A NTT DATA Business Solutions Brazil pratica o
armazenamento seletivo de lixo, com lixeiras individuais
para metais, plasticos, papéis, lixo comum e pilhas.
Procura disseminar essa pratica aos seus colaboradores
e parceiros.

Coleta seletiva de lixo

individuais para metais, plasticos, papéis, lixo comum e
pilhas.

: 39 Praticamos o armazenamento seletivo de lixo, com lixeiras

Reducao de lixo

Para reduzir a geragao de lixo, a NTT DATA Business
Solutions Brazil adota acdes simples, como a utilizagéo
de louca nos espacos de integracao, ndo dependendo
assim de materiais descartaveis, como copos plasticos.
Na medida do possivel, a empresa reutiliza papéis para
impressao, evitando o desperdicio e contribuindo com a
reducdo de gas carbdnico. Em nossos eventos externos,
fornecemos o transporte dos colaboradores, também
com a consciéncia de reduzir o gas car bonico, além de
proporcionar maior comodidade e seguranca para todos.

NTTDAaTta




PPRA

Possuimos um PPRA - Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais que conforme a NR-9 da Portaria n® 3.214/78,
tem o objetivo de preservar a saude e integridade fisica
dos trabalhadores, identificando riscos ambientais,
existentes no trabalho, tais como ruido, calor, frio,
radiacdes, vibracdes, névoas, gases, neblinas, bactérias,
fungos, parasitas, virus, etc. O PPRA, como todo
programa preventivo, impoe reconhecimento, avaliacao e
controle da ocorréncia de riscos ambientais, envolvendo
acdes, sob a responsabilidade do empregador, cuja
abrangéncia depende das caracteristicas de cada
ambiente de trabalho.

Estrutura de iluminacgao

O escritorio conta com a instalagao de temporizadores que
apagam as luzes todos os dias as 20h; sensores de
presenca; todas as sedes passaram pela substituicdo de
lampadas normais por LED's.

Tl verde

A empresa segue os principios da Tl Verde. Possui um
Data Center com equipamentos de alta eficiéncia
energética e destina todos os equipamentos substituidos
para empresas especializadas na reciclagem.

NTTDaTAa




PRINCIPIOS
ONTRA

CORRUPCAO

Combater a corrup¢ao em todas as suas
formas, inclusive extorsao e propina.




Cadigo de conduta

A politica de anticorrupcao esta explicita em suas regras
no codigo de conduta. A NTT DATA Business Solutions ‘
Brazil é estritamente restritiva a qualquer forma de k

suborno ou pagamento de propinas. Em caso de alguma
oferta indevida, o colaborador deve recusar e
imediatamente reportar o episodio aos seus superiores.

A orientacdo € que os colaboradores ndo aceitem
nenhum presente ou brinde de clientes, fornecedores ou
outras entidades, de modo a nao estabelecer vinculos de
dependéncia com quem se relaciona. Essa politica esta
exposta no guia do colaborador, em “regras de conduta”.

Compras - contratos

‘Apéndice Anti Corrupcao’. A NTT DATA Business Solutions
Brazil é signataria do Pacto Global Anti Corrupcao e definiu
punicbes severas em seus contratos com clientes,
fornecedores e colaboradores para qualquer forma de
COrrupgao.

@ Contratos celebrados com clientes e fornecedores contém

Treinamentos e videos

educativos D

A NTT DATA Business Solutions Brazil dispoe
periodicamente  mini treinamentos e videos educativos
a fim de reforgar a importancia do principio 10 a todos os
colaboradores.
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NTTDarta

Trusted Global Innovator




