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Carta del Presidente

Con orgullo les presento nuestro Reporte de Sustentabilidad 2019, el cual significa una nueva
oportunidad para hacer un balance del camino recorrido juntos y reflexionar acerca de los desafios
que tenemos a futuro.

Trabajamos diariamente para afianzar el didlogo y los vinculos con todos nuestros grupos de interés.
Este Reporte es un paso mds en nuestro compromiso de informar el desempefio econédmico, social y
ambiental. Lo elaboramos utilizando estandares internacionales que aportan rigurosidad vy
transparencia.

A través de este Reporte mostramos nuestro compromiso con la Agenda 2030 y el Pacto Global de
Naciones Unidas, presentando nuestra Comunicacion de Progreso (COP) en el cumplimiento de los
principios de derechos humanos, laborales, ambientales y de anticorrupcién.

Desde hace afios, en Carrefour Argentina nos comprometemos con:
- Laalimentacion saludable y nutricién
- El Cuidado del medio ambiente, la biodiversidad y el consumo responsable
- La Diversidad e inclusion
- La Responsabilidad Social

Quiero agradecerle a cada una de las organizaciones e instituciones tanto civiles, publicas como
privadas, a nuestras colaboradoras y colaboradores; y a nuestros consumidores y consumidoras que
nos apoyaron, acompanaron y permitieron articular en conjunto todas las actividades desarrolladas
durante 2019, con la finalidad de avanzar y comprometernos a diario con la accién por el Desarrollo
Sostenible. También, quiero reconocer a cada uno de nuestros grupos de interés por la confianza
depositada en la empresa e invitarlos a seguir construyendo relaciones sélidas y sinérgicas.

Agradezco a quienes han sido parte de este camino y a quienes nos acompaian a diario en este

proceso de mejora continua y los y las invitamos a leer nuestro Reporte de Sostenibilidad para
conocer mas sobre los resultados.

Stephane Samuel Maquaire
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Capitulo 1: Somos Carrefour.

1.1 Equipo Carrefour
Carrefour Argentina estd presente en el pais desde 1982, donde formamos parte de la cadena
multinacional de distribucion de origen francés que lleva el mismo nombre. Nuestra principal
actividad es la distribucién y comercializacién minorista en cadenas de productos,
fundamentalmente alimenticios.

Nuestro principal objetivo es la satisfaccion de nuestros clientes y clientas, es por esto que asumimos
la responsabilidad de fomentar el acceso al consumo de calidad de todas las personas,
contribuyendo al desarrollo econdmico, social, cultural y medioambiental de las localidades donde
estamos presentes.

Nuestro objetivo es convertirnos en la empresa lider mundial de la Transicion Alimentaria,
ofreciendo el mayor y mejor surtido de productos saludables y consumo responsable, sobre
la base del cumplimiento de nuestra mision y objetivo.

Nuestra mision es ofrecer al mayor nimero de clientes la mas amplia gama de productos de
calidad al mejor precio.

Nuestros valores son la innovacidn, la competitividad, la ética en las relaciones y la
adecuacion e integracién en el entorno especifico de cada cultura y pais.
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Carrefour Argentina en Nimeros:
4 HKMU0S
+ de 900
530 +de 120
a s
+de 128
2019
1
En Argentina ocupamos el 22,2% de la cuota del Mercado
NUESTROS FORMATOS

Persiguiendo nuestro objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y
nuestras clientas, desde Carrefour Argentina presentamos una multiplicidad de formatos de tiendas
permitiéndonos llegar a todos nuestros clientes y clientas y fomentar el desarrollo socioeconédmico
de las comunidades donde estamos presentes.
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( 'I TIENDA ONLINE DE PRODUCTOS FOOD + NON FOOD
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Tenemos en cuenta que nuestros clientes y clientas responden a una gran variedad de perfiles, es por
esto que para facilitar su libertad de eleccién contamos con un surtido de 953 productos Marca
Carrefour, llegando a las géondolas luego de un riguroso control de calidad que garantiza que cada
producto cumpla con las maximas exigencias de sanidad. Entre nuestros productos se encuentran:
Productos Carrefour, Huella Natural, Carrefour organico, TEX, Carrefour Etiqueta Negra y Carrefour
Home.

Mads del 85% de nuestros envases de las marcas Carrefour son reciclables o
fdcilmente separables.

Para 2025, todos los envases de las marcas Carrefour serdn reciclables,
reciclados o reutilizables.

Trabajamos junto a mds de 120 PyMES y micropymes argentinas para

producir nuestras marcas.

NUESTROS SERVICIOS

Ademas de lo ya mencionado, ofrecemos una variada eleccién de servicios para que puedan resolver
todas sus necesidades en un mismo lugar, nuestras sucursales.
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COMPRA MUNDO CAJA ENVIO A
=
EXTRA PRACTI ALMUERZO GARANTIA
INSTALACION DE RECARGA FILA PAGO DE
PROMOSPOR

COMPRA CAMBIO

La Tarjeta Carrefour fue emitida para 46.792 nuevos usuarios durante el

2019 alcanzando los 126.697 usuarios totales.

1.2 NUESTRA RAZON DE SER

En linea con el trabajo que Carrefour realiza desde afios ofreciendo mds y mejores opciones de
consumo al mejor precio y calidad y teniendo en cuenta el impacto de nuestra actividad, en la
permanente escucha a nuestros clientes y clientas, en Carrefour notamos que existian preferencias e
intereses crecientes por una alimentacién mas saludable y el consumo responsable.

Es asi, que Grupo Carrefour se ha trazado a nivel global liderar la Transicién Alimentaria para todas
las personas. Esto se traduce en realizar todos los esfuerzos alineados a un Plan de Transformacion
interno y externo, que moviliza a todos nuestros equipos para poder ofrecer en todos los canales de
venta - presencial y on line - el mayor surtido de alimentacién saludable y consumo responsable con
la mejor calidad y al mejor precio.

De esta manera, la Sustentabilidad se convierte en un pilar estratégico de nuestra actividad como
retail y moviliza transversalmente en un trabajo mancomunado y en equipo junto a todas las areas
de la compaiiia, de manera tal que el triple impacto sea parte de cada decisidn, iniciativa, proyecto,
producto, servicio o desarrollo.
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Consideramos que es importante y necesario que las personas involucradas en cada proceso a lo
largo de la cadena de valor puedan conocer el impacto de sus acciones y brindar resultados que
reflejen su aporte, creando sinergia y co-creando soluciones y oportunidades conjuntas a través del
fortalecimiento de alianzas estratégicas.

Desde Carrefour consideramos trabajamos para que el triple impacto y la economia circular se parte
de en cada propuesta que desarrollamos junto a todos nuestros colaboradores, clientes,
proveedores, organizaciones del tercer sector y gobierno, entre otros.

Tenemos la conviccidn de que para pensar a futuro las empresas debemos tener la vision del
desarrollo sostenible traducido en el impacto social, econdmico y ambiental en cada paso, y llevarlo
a la accion.

De esta manera, implementamos un plan de transformacién enfocado en las siguientes premisas:

o Accesibilidad: Garantizando Precios

o Alimentacion Saludable: Desarrollo y Visibilidad

o Vegetalizacion del Consumo: Desarrollo de productos vegetarianos y veganos.

o Agroecologia: Puesta en valor de nuestra marca Huella Natural y Bienestar Animal.

o Sustentabilidad: Considerando el triple impacto en cada desarrollo y nuevo producto o

servicio a ofrecer, con foco en la preservacion de bosques nativos y la reducciéon de plastico

o Marca Carrefour: Compromiso de Precio y Calidad.

1.3 NUESTRA GOBERNANZA

Nuestro 6rgano de gobierno asume la responsabilidad de la toma de decisiones y los impactos
generados en cuanto a lo social en toda la organizacidn y sus relaciones, y determina la puesta en
practica de los lineamientos de Sustentabilidad transversalmente a toda la compaiiia.

Nuestro Comité Ejecutivo es el érgano maximo de gobierno de la empresa en el pais. El mismo
establece el compromiso con la estrategia de desarrollo sustentable del Grupo y ademads, define y
aprueba la implementacion de lineamientos globales o de procesos locales de sustentabilidad. Esta
integrado por:

e Stephane Samuel Maquaire (Presidente)
e David Patricio Fernandes (Vicepresidente)
e Francois Ludovic Vincent (Director Titular)
® Pablo Héctor Lorenzo (Director Titular)

® Néstor Atilio Sist (Director Titular)
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Candela Belén Arias (Directora Suplente)

Por otra parte contamos con un Comité Etico que coordina el dispositivo y el seguimiento de las
cuestiones éticas en el pais. Entre las principales funciones que desarrollan se encuentran:

garantizar la difusion de nuestros principios éticos y asegurarse que se dan todas las
condiciones para que todos los empleados y empleadas conozcan, comprendan, adopten
y respeten estos principios; de realizar una reflexién y aplicar un plan de accion sobre las
principales cuestiones éticas, desde un enfoque de anticipacién y dentro de una vision
amplia de dichas cuestiones; de organizar los sistemas de denuncia profesionales y
garantizar que funcionan correctamente;

brindar asesoramiento al director ejecutivo del pais ante cualquier cuestion relativa a la
aplicacién o el cumplimiento de nuestros principios éticos;

tratar las denuncias de forma objetiva, imparcial e independiente con estricto respeto de
la legalidad y estudiar posibles medidas disciplinarias en caso de violaciones de nuestros
principios éticos o de la politica de lucha contra la corrupcion y el trafico de influencias,
incluidas las reveladas por una denuncia;

mantener actualizada la evaluacidn de riesgos de corrupcion y de trafico de influencias
en funcidn de las violaciones de nuestros principios éticos o de la politica de lucha contra
la corrupcion y el trafico de influencias, incluidas las reveladas por una denuncia, y de las
sanciones disciplinarias impuestas;

controlar y evaluar con regularidad la eficacia del dispositivo basandose principalmente
en indicadores e informes periddicos.

Estd integrado por:

Stephane Samuel Maquaire (Presidente)

Candela Belén Arias (Directora de Mantenimiento, Legales, Compliance, Calidad, Seguridad y
Seguridad e Higiene)

David Patricio Fernandez (CFO)

Florencia Manrique (Directora de RRHH)

Por dltimo, el maximo drgano de Gobierno de Sustentabilidad, estd comprometido e impulsa la
gestion de un negocio sustentable con alto rendimiento econdmico, integrando en la estrategia
objetivos de progreso econdmico, social y medioambiental y de Responsabilidad Social, alineados a
Transicién Alimentaria. El mismo esta integrado por:

Stephane Samuel Maquaire (Presidente)
Francisco Zoroza — Director de Asuntos Corporativos
Yamila Scollo — Gerente de Sustentabilidad & RSE y Fundacidn Carrefour

Fabio Noriega — Responsable de Sustentabilidad & RSE y Fundacién Carrefour
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GESTION DE RIESGOS

Nuestro sistema de gestidn de riesgos se basa en la identificacidon de factores de riesgo que pueden
tener un impacto significativo en nuestras actividades y en nuestra posicion financiera e imagen. Los
riesgos que hemos identificados se agrupan en la siguiente clasificacion:

Contexto del negocio
Estrategia y gobernanza
Operaciones
Financieros.

Durante el afio 2019 lanzamos la “Politica contra la Corrupcién y el Trafico de Influencias”, donde
capacitamos al personal mds expuesto a riesgos de corrupcion.

1.4 Sustentabilidad en Carrefour Argentina

La Sustentabilidad es una parte integral de nuestra estrategia, a través de un enfoque de trabajo
generando valor permanente tanto en lo econdmico, como social y ambiental en todas nuestras
acciones con una vision 360°. Esto es, tanto hacia nuestros clientes y clientas, como a nuestros
equipos, asi como en la comunidad. Y un alcance de accién que involucra tanto a los bienes y
servicios que ofrecemos, como a las distintas interacciones con los grupos de interés en cada una de
las comunidades donde estamos presentes..

Nuestra estrategia de sustentabilidad se basa en cuatro pilares:
- Alimentacion Saludable y Nutricién:

Nuestro objetivo es liderar la propuesta de surtido saludable y nutritivo a nuestros clientes y clientas
en todos los canales de venta. Ofreciendo tanto los productos como soluciones e interacciones
innovadoras sobre la alimentacién saludable y las distintas dietas alimentarias, tanto para quienes
tengan restricciones alimentarias por cuestiones de salud de un determinado ingrediente - como
gluten, sal, azucar -, tanto como quienes decidan llevar una alimentacion diferenciada.

Junto a nuestros equipos, fortalecemos la informacién y los talleres sobre alimentacién saludable y
nutricion. Asi como el cero desperdicio alimentario en nuestras sucursales, en donde, en un trabajo
articulado con la Red de Banco de Alimentos de Argentina y otras ONGs afines, llevamos a cabo el
aprovechamiento de los alimentos en todos nuestros formatos a lo largo del pais.

Los principales objetivos se centran en los siguientes planes de accién:

- Reduccion del desperdicio de alimentos en un 50% para 2025 (Base 2016)

- Aumentar la oferta de productos orgdnicos

- Aumentar el surtido de la linea Huella Natural

- Reforzar el programa centrado en productos y compras locales.

- Puesta en marcha un plan de accién para una dieta mas saludable para 2022.

10
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- Una comunidad global de mas de 2000 colaboradores y colaboradoras de los paises del
Grupo Carrefour que llevan a cabo distintas iniciativas que aceleran y promueven la
Transicién Alimentaria en nuestras sucursales. "Superhéroes y superheroinas de la transicion
alimentaria y la RSE".

Tanto en asistencia alimentaria como en la inversién social realizada a través de Fundacion Carrefour,
realizamos distintos proyectos que permiten que mas personas accedan a una alimentacion
saludable y nutritiva en todo el pais.

Para mds informacion, por favor consultar capitulo 3 -Alimentacion Saludable y Nutricion y capitulo 6
- Responsabilidad Social Empresaria.

- Medioambiente y Consumo Responsable:

Con el conocimiento enfocado en la identificacidn del triple impacto de cada accidn y alineado con
Grupo Carrefour, los pilares principales:

Eficiencia energética
Packaging

Logistica y Transporte
Deforestacion
Agricultura Sostenible
Bienestar Animal

Los principales objetivos se centran en los siguientes planes de accion:

- Laimplementacién de pesca sustentable en los productos Carrefour

- Laaplicacidn de un plan de accién de bosques sostenibles para los productos vinculados a la
deforestacion.

- Ahorro de 10 000 toneladas de envases para 2025.

- 100% de envases reutilizables, reciclables o compostables para 2025.

- Recuperoy gestidon del 100% de los residuos para 2025.

- Reduccion las emisiones de CO2 en un 40% para 2025 y en un 70% para 2050 (base 2010).

Para mds informacion, por favor consultar capitulo 4 - Medioambiente y Consumo Responsable.
- Diversidad e Inclusion:

En reconocimiento de que la Diversidad forma parte de cada interaccién, en nuestros equipos, con
nuestros clientes y clientas y en toda la cadena de valor e interaccién, y con la conviccién de que la
inclusion y el respeto a la diversidad es el camino hacia la construccion de una sociedad mas justa e
igualitaria para todas las personas, este eje de interaccién forma parte de nuestra labor diaria y
continua en su enfoque integral.

De esta manera, durante el afio llevamos a cabo distintas formaciones, capacitaciones, propuestas e
iniciativas con nuestros equipos enfocados en el respeto a la diversidad y la accién por la inclusion de
todas las personas.

11
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En nuestras sucursales, implementamos acciones concretas en todas las comunidades donde
estamos presentes, tanto como junto a ONGs y distintos grupos de interés.

Para mds informacion, por favor consultar capitulo 5 - Diversidad e Inclusidn.

- Responsabilidad Social:

Tanto desde nuestras sucursales como a través de Fundacidn Carrefour Argentina, implementamos
distintas iniciativas que promueven la construccidn de capacidad instalada en los ejes mencionados,
ampliando el alcance a la educaciéon en todos sus niveles y salud.

Para mds informacidn, por favor consultar capitulo 6 - Responsabilidad Social Empresaria.

Adherimos al concepto de Sustentabilidad como la relacidn ética y transparente de la compafiia con
todos nuestros grupos de interés con los que nos vinculamos, el medioambiente y la economia,
considerando el triple impacto de cada accion en cada interaccion.

Incorporamos en nuestros lineamientos de gestién objetivos empresariales alineados al desarrollo
sostenible de la sociedad, preservando los recursos naturales y culturales para las generaciones
futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales.

Grupo Carrefour trabaja desde el afio 2016 en base a nuestro propio indice de RSC, donde medimos
el progreso realizado segun los planes de acciones definidos. A partir de este afio, el indice de RSC se
extiende y reconvierte en el indice de Responsabilidad social Corporativa (RSC) y Transicidén
Alimentaria. Este indice es aplicado a todos los paises del Grupo Carrefour y nos desafia en ejes clave
a acelerar y profundizar todos los cambios planeados relativos al Desarrollo Sustentable.

El indice se focaliza en 4 ejes estratégicos: Productos, Tiendas, Clientes y Equipos alineados todos a el
concepto transversal de Sustentabilidad en todas las partes del proceso de cada eje, con un plan
especifico para cada subcategoria.

Todas estas acciones y planes de trabajo se veran reflejados y medidos en el indice de Transicién
Alimentaria y RSC de Grupo Carrefour, el cual es informado, verificado y auditado externamente a fin
de que pueda medirse y publicarse el plan de progreso sobre cada eje principal de accion.

12
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Ademas, nos comprometemos con los 10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas. Hemos
alineado nuestros compromisos a las 7 materias fundamentales de la Norma ISO 26000, de
Responsabilidad Social; a los Principios de Empoderamiento de la Mujer (ONU); las Directrices OCDE,

y el estandar AA1000SES de relacionamiento con los Grupos de Interés.

En Carrefour Argentina realizamos una gestion alineada a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas y contribuimos a través de nuestra estrategia corporativa a las siguientes metas:
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Alineadas al enfoque de Sustentabilidad, para cada eje prioritario,

Carrefour utiliza hace mds de 10 afios KPIs para medir su desempefio. Cada

KPI fue elegido por su relevancia para cada eje con la intencion de
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responder a las partes interesadas, a las obligaciones reglamentarias y a la

contribucion del desarrollo sostenible.

1.5 SUSTENTABILIDAD EN NUESTRA CADENA DE VALOR

Diariamente, trabajamos por la integracion de la sustentabilidad en todos los niveles de la cadena de
valor: desde la seleccion de proveedores y productores hasta el etiquetado, su envase y presentacion
del producto que cuenta con informacidon clara y transparente para los consumidores y el
relacionamiento con comunidades locales, abarcando también la optimizacidn de la cadena logistica
y el transporte. Incluyendo en esta cadena de valor pequefias y medianas empresas, organizaciones
y empresas de triple impacto.

CICLO DE VIDA SUSTENTABLE

Abastecimiento: contamos con relaciones duraderas con nuestros proveedores; promoviendo a
proveedores y productos locales. Contamos con un abastecimiento responsable que considera las
condiciones sociales y ambientales de fabricacion.

Transporte: optimizamos la cadena logistica; reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero y promovemos la logistica sostenible.

Durante el 2019 se alcanzd una eficiencia del 93,5% en la tasa de carga de cada camion.
Para mayor informacidn se puede dirigir al capitulo 4 Medio Ambiente y consumo responsable.

Tiendas: trabajamos para obtener eficiencia energética reduciendo el consumo de energia y de los
recursos naturales; clasificamos nuestros residuos y realizamos reciclado. Ademds hemos
incorporado criterios medioambientales a la construccion y/o edificacidon de nuestras tiendas.

Para mayor informacidn se puede dirigir al capitulo 4 Medio Ambiente y consumo responsable

Productos: ofrecemos gran cantidad de productos propios donde garantizamos la calidad vy
seguridad. Ademds promovemos un consumo responsable y ofrecemos precios que se ajusten a los
distintos niveles adquisitivos de todos nuestros clientes. Implementamos una reduccion de nuestros
embalajes

Alineado a Transicion Alimentaria, durante 2019 se acelerd el surtido de alimentos saludables,
poniendo foco en productos organicos, agroecolégicos (como frutas y vegetales Huella Natural), siny
reducidos en sal, azucar, gluten, lactosa, conservantes, etc.

Asimismo, en este periodo, se comenzd a desarrollar un surtido de Bazar eco-amigable incorporando
proyectos de mujeres y productos de produccion de inclusién social.

Para mayor informacion se puede dirigir al capitulo 3 Alimentos sanos y nutritivos.

Equipos: contamos con una estrategia integral diversidad en donde el abordaje es 360°; es decir
tanto con equipos como con clientes, proveedores, y con la comunidad toda. Aseguramos la
seguridad de nuestros equipos en nuestros establecimientos y promovemos la escucha activa de
nuestros colaboradores y colaboradoras, asi como el desarrollo interno.

14
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Para mayor informacion se puede dirigir al capitulo 5 Diversidad e Inclusion.

Clientes: informamos y concientizamos a nuestros clientes y clientas sobre el desarrollo sostenible en
nuestras sucursales y la importancia del consumo responsable y saludable aportando soluciones
concretas y fomentando la reduccion, separacién y reciclaje de residuos. Ademas, escuchamos y
medimos la satisfaccion de las expectativas de clientes de manera permanente.

Para mayor informacion se puede dirigir al capitulo 2 Nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible.

Comunidades locales y grupos de interés: promovemos el empleo local, dialogamos con las
comunidades locales.

A través de la Fundacion Carrefour para la asistencia social y la proteccion del medioambiente,
apoyamos proyectos alineados al fortalecimiento de las comunidades en ejes clave como Nutricidn y
alimentacién, Cuidado del medioambiente, Inclusién Social, Salud y Educacién. También
promovemos la solidaridad a través del programa de voluntariado corporativo "Sumando
Voluntades".

Para mayor informacion se puede dirigir al capitulo 6 Responsabilidad Social Empresarial

CONSTRUYENDO VINCULOS

Construimos alianzas de valor con otras organizaciones que nos permiten combinar nuestras
competencias especificas con aquellas de especialistas externos, y generar sinergias en favor del
desarrollo sustentable. Entre algunas de ellas, apoyamos y formamos parte de:

Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Red de Empresas contra el Trabajo Infantil - CONAETI, Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion.

Comision de Relaciones Laborales- Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social de la
Nacién.

ASU (Asociacidn Supermercados Unidos).

Cadmara de Comercio e Industria Franco Argentina.

Red de Empresas por la diversidad. Universidad Torcuato Di Tella.

De manera permanente, participamos en encuentros y mesas de debate y
accion organizados por diferentes organismos e instituciones donde hemos
dado a conocer nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y

generamos puentes para mayores resultados.

Durante el 2019 ademads de reforzar alianzas de valor, trabajamos en conjunto con diferentes
organizaciones para promover la concientizacién y la participacién en el triple impacto tanto con
nuestros clientes y clientas, como con nuestros equipos, proveedores y toda la cadena de valor e
interrelacion.
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Algunas de las campaiias fueron:

La hora del Planeta

Dia Internacional por la igualdad de derechos de las mujeres

Lanzamiento de La Hora Silenciosa Carrefour

Semana de la miel

Semana de la celiaquia

Dia mundial de reciclaje

Dia mundial de concientizacion contra el trabajo infantil

Dia mundial del ambiente

Distintas fechas de Diversidad en su enfoque integral. Diversidad sexual, identidad sexual,
género, personas con discapacidad, diversidad cultural, generaciones, entre otras.
Bolsas de reutilizables

Jornada mundial de la limpieza

Dia internacional y nacional contra el Desperdicio Alimentario

Dia Internacional por la eliminacién de la violencia contra las mujeres

Ademas del acompafnamiento a las campafias comerciales con un enfoque de inclusién y
diversidad, como el dia de los padres, el dia de la nifiez, el dia de las madres, la vuelta al cole,
entre otras.
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Capitulo 2: Nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible

TRABAJO DECENTE 1 1 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA - LOS DBJETIVOS

ﬁi =)

v

En Carrefour, tenemos el compromiso de que una gestion sostenible a lo largo de toda nuestra
cadena de valor es nuestra responsabilidad y es por ello que la impulsamos en todos los actores que
la componen, desde nuestros proveedores hasta nuestros consumidores.

De esta manera, enfocamos los esfuerzos en cada eje e interaccidén para que el triple impacto esté
considerado desde el disefo de cada propuesta y cada implementacién.

Produccion v

fabricacidn

m

. Digtribucion y
Conguma comeroalizacion

2.1 Nuestro Desempefio Econémico

En Carrefour sabemos que nuestro desempeiio econdmico y financiero tiene un impacto en nuestros
grupos de interés incluyendo a colaboradores y colaboradoras, proveedores, gobierno y
comunidades. Por lo tanto, contribuimos al desarrollo econdmico local a través de la distribucion del

valor generado por nuestras actividades.

Nuestros principales indicadores de gestion econdmica
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Informacion Financiera

Ventas de Activos S mees w77
Inversion (en millones de pesos) _
Cantidad de tickets de venta (en millonas) _
Facturacion (en millones de pesos) _

M2019 M2018

2.2 Procesamiento y Abastecimiento

En Carrefour contamos con mas de 4500 proveedores, es por esto que entendemos que nuestras
decisiones de compras ejercen un impacto considerable sobre el desarrollo socioeconémico de los
mismos, a raiz de ello, mejoramos continuamente nuestras practicas de compra, asegurando el pago
de precios justos, plazos de entrega adecuados y contratos estables.

96% de los productos alimenticios de nuestra Marca Carrefour son realizados por PyMes nacionales.

Proveedores B y proyectos de impacto social: Comenzamos a incluir en nuestra cadena de valor a
pequefios proveedores, emprendimientos sociales y empresas B. Empresas como Daravi y PAPA
Studio, que brinda capacitacion y trabajo a mujeres en situaciones de vulnerabilidad socioecondmica
y ademas produce productos reciclados y Red Activos junto a La Usina, empresa social que brinda
trabajo a personas con discapacidad, han sido parte de nuestros proveedores 2019 en nuestras
goéndolas.

Hemos adoptado un enfoque de abastecimiento responsable con el fin de reducir el impacto que
nuestro negocio tiene en el medio ambiente y preservar la biodiversidad al mismo tiempo que
aseguramos el cumplimiento con los derechos humanos.

En este marco, involucramos a nuestros proveedores a través de diversos compromisos:

Desarrollo sustentable en los proveedores: invitdndolos a alianzas sinérgicas y de
co-construccion por el desarrollo sostenible y en la permanente busqueda de innovaciones y
mejora continua.
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Evaluacidon de proveedores sobre derechos humanos: deben responsabilizarse sobre el
respeto de los derechos laborales y de sus equipos, acompanandolos en su progreso.

Damos prioridad a las compras locales de productos, particularmente productos alimenticios, desde
hace afios. El 99,9% de las ventas de productos frescos provienen de marcas Carrefour de
produccidn nacional y el 85,3% para el caso de productos de gran consumo.

Proveedores Locales

® 2018 = 2019
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Pago a proveedores locales (en millones de
pesos)

® 2019 = 2018

Desarrollo sustentable en la cadena de valor

Con el objetivo de promover, acompafar, conocer y evaluar las practicas sustentables llevadas a cabo
por nuestros proveedores, generando un intercambio de crecimiento y mejora continua alineada al
desarrollo sustentable, todos los proveedores que comienzan a trabajar con Carrefour firman en los
respectivos acuerdos las cldusulas de respeto y compromiso en el que se incluyen normativas
relacionadas a:

Aspectos ambientales: gestion de residuos, gestion de agua, impacto sobre el medio
ambiente y desinfeccion.

Responsabilidad social: politicas, revisién por la direccidn, planificacién y desarrollo, control
de proveedores y sub-proveedores, identificacion de problemas y adaptacién de medidas
correctivas, comunicacidn externa, acceso a la informacion y registros.

Derechos humanos — Respeto por la diversidad y no discriminacion: destinadas a no permitir
el trabajo infantil, ni el trabajo forzado, sanidad y seguridad, libertad de asociacion, no
discriminacién, control de horarios, remuneracién bdsica y satisfactoria a los colaboradores.

Por ultimo cada proveedor debe firmar la Carta Social y Etica, donde se evidencia nuestro efectivo
reconocimiento y respeto y el de nuestros proveedores en relacién a las normas internacionales de
Derechos Humanos contenida en la Declaracién Universal de los derechos Humanos y los
instrumentos de la OIT.
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Para asegurar el cumplimiento de todos estos aspectos, durante el 2019

llevamos a cabo 243 auditorias de calidad y medio ambiente y 191

auditorias sociales, mediante las cuales monitoreamos el comportamiento

respecto a las prdcticas laborales y medioambientales y velamos por el

cumplimiento de las reglas establecidas.

Durante el afio, desarrollamos distintas acciones e iniciativas de inclusion social:

Daravi - Papa Studio, en el desarrollo de bazar proveniente de descartes.

La Usina

Ferias de Inclusidn. Ferias y stands en los que en distintos momentos del aiios y lugares del
pais, se realizaron brindando un espacio en nuestras sucursales a proyectos y pequefios
emprendimientos de inclusion social de impacto social:

o

@)
O
O

Emprendimientos de mujeres,

emprendimientos de ONGs de jovenes con discapacidad,
cooperativas de pueblos originarios,

emprendimientos de reinsercién social.

Realizamos junto a grandes proveedores acciones que construyen, algunos ejemplos de ellos son:

e Junto a Nestlé y Huella Natural trabajamos en alimentacidn saludable para nifios y nifias.

e Junto a Unilever fomentamos el Cero desperdicio a través de una campafia de
concientizacion nacional en todas nuestras sucursales donde ademads en alianza con FAO y
con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, compartimos la guia para reducir el
desperdicio de alimentos en casa a nuestros clientes y clientas de todo el pais.

® Junto a P & G desarrollamos la instalacién de Lactarios en el salon de compras para que
guienes nos visitan puedan alimentar a sus bebés lactantes con comodidad.

Evento de cierre de proveedores: Ademas de compartir los logros 2019, se compartieron los
objetivos 2020 y los principales temas para trabajar en equipo durante el 2020 poniendo foco en las
materias primas, los productos, la reutilizacidn y la economia circular en cada lanzamiento.

2.3 Consumo: Cuidado de nuestros clientes y clientas

En la permanente escucha a nuestros clientes y a nuestras clientas, encontramos la verdadera

sinergia que nos permite mejorar nuestros servicios y productos continuamente.
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Asi, el cliente es el centro de nuestra atencidn, para brindar cada vez mas y mejores productos y
servicios de consumo saludable, responsable y de cercania.

En Carrefour trabajamos diariamente para lograr la excelencia, nuestros altos estdndares de calidad
son acompanados por controles que fomentan el cuidado de la salud y seguridad de los
consumidores a través de nuestros productos.

El 100% de nuestros productos frescos son etiquetados en origen, lo que nos permite realizar la
trazabilidad identificando cada etapa desde la produccién hasta la géndola. Este sistema de control,
nos permite rastrear la mercaderia y en el caso de detectar productos defectuosos, retirarla de las
Tiendas y frenar su distribucion.

2.4 Escucha activa

Nuestros clientes y clientas estan en el corazén de todo lo que hacemos y por eso ponemos la
interaccién con ellos en el centro de nuestra estrategia de negocio. Con todos los aportes que
recibimos, llevamos un registro de nuestro historial de servicio a clientes, con un plan de seguimiento
anual y toda la informacion se registra junto a sus comentarios.

Atencidn a Clientes: | Sitio web: Carrefour.com.ar Canal oficial de Twitter:
@carrefourarg

0- 800 -444- 8484 | Supermercadoscarrefour.co
m.ar - 30.494 seguidores

Se recibieron 401.721
llamadas. 48.911.196 Sesiones y

22.696.360 usuarios
registrados.
30.579.767 consultas

recibidas.
Fanpage en Facebook: Instagram oficial: | Paneles sensoriales:
Carrefour Argentina /carrefourargentina

216.174 seguidores Totems Carrefour
2:196.148 fans Responde” Botonera sensorial

Durante el 2019 lanzamos | Ademas iniciamos la | Por ultimo para tener una
los sitios [ comunicacion en las | linea directa con los clientes
maxi.carrefour.com.ar y | novedades de los perfiles de
express.carrefour.com.ar Google My Business de las
sucursales.

creamos grupos de difusidn
de Whatsapp de cada tienda.
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Escuchar a nuestros clientes y clientas es una pieza fundamental en nuestra actividad. En este
contexto realizamos periédicamente “Mesas con Clientes” donde podemos tomarnos un momento,
conversar sobre sus necesidades, expectativas, experiencias y sobre todo aprender y mejorar su
experiencia en nuestras tiendas.

Asimismo, todos los productos de la Marca Carrefour son co-creados junto a clientes y clientas a
través de paneles de degustacidn, y estan certificados por las Autoridades Sanitarias Nacionales para
asegurarnos de ofrecerte la mejor calidad. Luego nuestro equipo de profesionales controla cada paso
del proceso de produccidn, distribucidn y reposicion garantizando que cada producto Carrefour
llegue a nuestros clientes y clientas cumpliendo las méximas exigencias de sanidad.

Estamos tan seguros de la calidad de nuestros productos Carrefour que contamos con un
“Compromiso de Calidad Garantizada”: si alguna vez nuestros clientes y clientas no estan conformes
con la calidad de nuestros productos pueden acercarse a cualquiera de nuestras tiendas con el
envase y le devolveremos el dinero que pagaron.

2.5 Accesibilidad econdmica

En Carrefour tenemos el compromiso de contar con "el precio mas bajo garantizado" en la totalidad
de nuestros productos, es por esto, que en la permanente busqueda de brindar el mejor calidad en
nuestros productos y servicios, acompafiando a todos nuestros clientes y clientas en cada momento,
impulsamos promociones acorde a determinados eventos y necesidades de los clientes.

Durante el 2019 se han realizado diferentes promociones:

Hot Sale - Cyber Monday - Vuelta al Cole - Dia de la Nifiez - Dia de las
Madres — Black Carrefour - Pascua - Navidad - Dias de Descuentos &
Promociones - Fin de semana GIGANTE — Demoledor — Dia de los padres,

entre otras.

Ademds formalizamos durante este afio diferentes eventos:

Precios Corajudos: Durante el primer trimestre 2019 mantuvimos los
precios de 1300 productos Marca Carrefour y le sumamos la Carne

Carrefour también con mds de 16 cortes de carne vacuna.
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Contd con Carrefour: Durante el mes de Octubre no aumentamos los
precios de ningun producto por 15 dias llevando tranquilidad a nuestros

clientes en un momento critico y de elecciones.

Copa América: Realizamos el evento Copa América en conjunto con Coca
Cola, sorteando paquetes completos para ir a ver a la Seleccion Argentina a
Brasil + camisetas de la seleccion Argentina + descuentos en productos

Coca Cola.

Disney: Carrefour te lleva a Disney On Ice, sorteamos entradas entre
nuestros clientes Mi Crf para presenciar el evento de Disney On Ice en el

Luna Park.

Bioferia:

Participamos del Evento Bioferia, el evento de Sustentabilidad & Consumo
responsable mds grande de las empresas con un stand exhibiendo y

vendiendo productos Huella Natural y Productos Carrefour sin TACC, sin sal

y orgdnicos.

Ademas, invitamos a nuestros clientes y clientas a comunicarse al en caso de encontrar precios
mas bajos del que ofrecemos, como parte de nuestros compromisos

Nuestros compromisos actuales estdan comunicados en carrefour.com.ar/compromisos, en
nuestras tiendas, en las radios y carteleria de cada sucursal.

Compromiso Electro: si el/la cliente encuentra el mismo producto mas barato en nuestros
competidores dentro de los 10 dias de realizada tu compra, se acerca con el ticket y le

devolvemos la diferencia.

Calidad de Productos Carrefour, Carnes Carrefour y Frutas/Verduras: si el cliente no esta
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conforme con la calidad de alguno de nuestros productos le devolvemos lo que pagd por el
producto en cuestion.

Precio en gondola igual a precio en caja: si al llegar a la caja por un error involuntario el precio
de un producto es mayor al que el cliente vié en géndola le devolvemos el doble de la diferencia.

Error en el ticket: si alguna vez, involuntariamente, le cobramos productos de mas, le
devolvemos el dinero de los productos mal cobrados y le regalamos el producto que comprd.

Garantia Carrefour o te devolvemos lo que pagaste: si el producto que comprado tiene una falla
o no cumple con las expectativas, lo puede traer con el ticket dentro de los 15 dias de realizada la
compra y le devolvemos lo que pago.

Shopping Terrazas de Mayo
En 2019 continuamos afianzando el vinculo con nuestros clientes y clientas, para quienes ya
es habitual visitar el Shopping, ofreciéndoles diversos eventos y acciones ludicas, tanto en el
centro comercial como on line, para una experiencia completa.

Las campafias mds importantes, como lo son Dia de los Padres, Dia de la Nifiez, Dia de las
Madres y Navidad, se llevaron a cabo con acciones comerciales y eventos especificos. Por
ejemplo, la tradicional foto gratuita con Papd Noel y la accion de la “Noche de Descuentos”
previa a Navidad, con descuentos que se incrementan a lo largo de la noche, y apertura
prolongada del centro comercial.

A destacar, la celebracion del Aniversario de los 5 afios del Shopping, realizada en
Noviembre, que conté con un show musical gratuito en las terrazas exteriores, sobre el drea
verde, y varias acciones de descuentos y sorteos para los visitantes y clientes.

En cuanto a la relacidn con los locatarios, sequimos también afianzando los lazos de trabajo
en conjunto, a través de presentaciones a los mismos, de los resultados del Estudio anual de
satisfaccion del Shopping. Recreamos asi un momento y espacio de intercambio privilegiado
con ricas aportaciones y feedback.
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Capitulo 3 - Alimentos sanos y nutritivos

3 Yoes

Huella Natural

Con el objetivo de ser lideres de la Transicion Alimentaria, brindando
la mayor oferta de productos mas saludables y opciones de consumo
responsable en toda la cadena de valor a través de todos los canales
de venta, esto es, ofrecer el mds amplio surtido de productos
orgdanicos y agroecoldgicos y alimentos reducidos en vy sin gluten,
azucar, sal, lactosa, aditivos y conservantes como asi también el mas

ol amplio surtido de productos y servicios de consumo responsable,

®

seguimos ampliando las opciones a través de producciones
innovadoras y sostenibles como lo es nuestra linea de productos
frescos Huella Natural.

A través de nuestra marca Huella Natural, fomentamos el bienestar animal y la agroecologia. Huella
Natural se caracteriza por ofrecer productos frescos, naturales, seleccionados y de estacion cuyo
principal compromiso es el trabajo en conjunto con los productores, preservando el medio ambiente
y la biodiversidad.

Nuestros productos Huella Natural, se obtienen a partir de producciones basadas en el cuidado del
medioambiente, la biodiversidad y el bienestar animal.

Para el caso de frutas y verduras, se basa en producciones agroecoldgicas, sin tratamientos quimicos
post cosecha, con polinizacién natural y que respetan la zona y la temporada de maduracién éptima
de cada especie.

La propuesta incluye frutas: manzana, pera, kiwi, mandarina, naranja, uva, melén, durazno, peldn,
sandia, y vegetales: tomate, batata, zanahoria, zapallo y lechuga.

De esta manera no sélo es una opcién mucho mds sana para nuestro organismo, y respetuosa del
medioambiente sino ademas con los sabores auténticos de cada fruta y cada vegetal en su momento
justo.

Para el caso de productos animales, Huella Natural se basa en el bienestar animal y en producciones
no confinadas.

La marca Huella natural ofrece 16 productos, involucrando a 92 productores nacionales.
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Carne Vacuna Huella Natural

Carne vacuna proveniente de pastizales nativos con crianza de los animales 100% a campo
abierto durante toda su vida. Los productores ganaderos de Huella Natural son de la regién
pampeana, del Litoral argentino, de la regién chaquefia, de Santiago del Estero y los Esteros
del Iberd. El ganado es criado a campo abierto y de forma extensiva, alimentado a pastizales
naturales y pasturas entre mds de 1000 variedades autéctonas. En armonia con su
ecosistema nativo, se desarrollan las expresiones y conductas propias de su especie.

Ademas de ser una propuesta de bienestar animal, es una carne proveniente de cero
deforestacion.

La carne vacuna Huella Natural es una propuesta innovadora e integral al implicar una
opcién de alimentacién saludable, consumo responsable, respeto del bienestar animal y
regeneracion de ecosistemas silvopastoriles autéctonos.

Desarrollo de surtido saludable

Con el objetivo de ofrecer mas y mejores opciones de productos saludables para todas las personas,
desarrollamos un surtido exclusivo con identificacidn en géndola de productos para quienes tengan
restricciones alimentarias por cuestiones de salud y no puedan ingerir un determinado integrante,
tanto como para quienes elijan llevar una dieta diferenciada.

Este surtido se compone de mds de 500 productos sin o reducidos en: sal, azlcar, lactosa y libres de
gluten.

En linea con lo anterior, el surtido de productos veganos y vegetarianos continta su expansion.

Huella Natural, con sus frutas y vegetales de estacion y las producciones que priorizan el bienestar
animal y la biodiversidad, forman parte de la propuesta saludable y diferenciadora, tanto como el
desarrollo y la oferta de productos orgdnicos, creciente en nuestras sucursales.

v Este afio, lanzamos los Huevos Huella Natural, huevos pastoriles libres de
jaula y con acceso a campo abierto, alimentadas exclusivamente a vegetales.

v/ Langostinos Huella Natural, langostinos salvajes de Mar abierto argentino,
con barcos con geolocalizacion que permite la trazabilidad completa de las zonas y los
momentos del afio, que permiten la captura del tamafio dptimo del animal sin afectar la
reproduccién natural de la poblacién.
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Capitulo 4: Medioambiente y Consumo
Responsable

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

B

Alineados con nuestro compromiso de liderar la Transicion Alimentaria, nuestro objetivo se
materializa en poder brindar a nuestros clientes el mas amplio surtido de alimentos saludables y
consumo responsable a través de nuestros productos y servicios asi como la promocion de habitos
gue promueven el consumo responsable. En Carrefour Argentina tenemos el objetivo de garantizar
un uso eficaz de los recursos, generando valor e innovando junto con los diversos grupos de interés.

Bajo la campafia Anti Derroche, desde el afio 2013, impulsamos la toma de conciencia y accién con
una visién integral tanto con nuestros equipos, clientes, proveedores y la comunidad toda a fin de
reducir el impacto ambiental y promover el consumo responsable y los habitos ecoamigables.

La eficiencia energética forma parte de unos de los indicadores que se reportan a casa matriz para el
seguimiento y la busqueda permanente de mejoras para reducir su impacto.

Nuestros principales focos de accidn se basan en: nuestra operacidn, nuestros productos y servicios,
la comunidad.

4.1. Nuestra operacion

4.1.1 Desempeiio Ambiental

En Carrefour tomamos el eje ambiental como un aspecto relevante en cada decisién. Es asi, que
priorizamos cada opcidn que mejore y reduzca el impacto a la vez que nos desafiamos a mejores
resultados afio a afio.

Tanto en el uso eficiente de la energia y los recursos, como en la logistica, el packaging, los residuos
generados y gestionados, como a través del desarrollo de nuevos productos y servicios.

28



®

Carrefour

Desempefo ambiental

2018 2019

M Consumo de gas (enm3) M Consumo de agua (en m3)

4.1.2 Gestion de los residuos

En Carrefour nos enfocamos en la gestion de nuestros residuos segun la regla de las 4 R en todos los
lugares donde operamos.

Nuestra politica de reciclaje se enmarca en la gestion diferenciada de los residuos solidos urbanos
(RSU). Nuestro esquema de segregacion nos permite reducir la cantidad de RSU que se genera.

RSU Humedos Cartones y plasticos

RSU Organicos .
) reciclables
Envases de alimentos rotos,

Deshechos de carnes con o productos de limpieza, | Cartonesy film stretch que

sin  huesos rasas, frutas , .

0 B ! ’ | productos de perfumerias, | son descartes de embalajes
verduras, restos de
panaderias, comidas

elaboradas, fiambrerias,

barrido del local, envases de la logistica.
dificiles de separar de

alimentos, liquidos y aceites,
alimentos  secos, pastas

frescas y lacteos (no liquidos)

basura comun.

Ademas, en nuestra sede administrativa promovemos la separacion de residuos y su recuperacion.
Recuperamos papel y cartdn, plasticos y orgdnicos que se transforman en compost, disponible para
nuestra huerta y espacios verdes, tanto como para que los colaboradores y colaboradoras puedan
llevarse.
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Resultados operativos 2019

sa‘ MASDE EQUIVALENTE A LLENAR
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s
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4.1.3 Desperdicio alimentario

Los desperdicios de alimentos constituyen grandes impactos sobre el medio ambiente al producirse
alimentos que no se consumen.

El desperdicio alimentario constituye una verdadera pérdida para la sociedad tanto en términos de
alimentacién y nutricidn como en todos los recursos que se utilizaron para la fabricacion y
distribucion de ese producto, al desecharse los recursos naturales como agua, suelo, energia, y
combustibles, entre otros.

En Carrefour Argentina, con la finalidad de reducir el desperdicio de los alimentos y permitir su
aprovechamiento, se cred un equipo inter-drea con un circuito especifico para el recupero de
alimentos con el fin de evitar excedentes de stock no vendidos. Y trabajar en la reduccién de residuos
transversal a todas las areas. Dicho equipo controla y analiza las causas de generacion de los
desperdicios, para mejorar los procesos internos asegurando que el stock adecuado para cada
sucursal y region y explorando la mejora continua en cada decisién de compra, distribucion y venta.

Durante en 2019, hemos reforzado el trabajo junto a la red de Bancos de Alimentos ampliando la red
de contacto y accion a todos los bancos de pais y sumado nuevas ONGs al circuito de recupero de
alimentos, expandiendo nuestra red activa a mas de 87 sucursales de distintas partes del pais,
haciendo posible el recupero de mas de 62,2 toneladas de productos alimenticios, superando en un
64% los recuperos del afno 2018 y permitiendo que se transformen en mas de 300.000 platos de
comida en distintas regiones del pais.

En 2019 recuperamos 62,2 toneladas de alimentos de nuestras sucursales

junto a los Bancos de Alimentos de todo el pais.

30



®

Carrefour

Esto representa un incremento del 64% respecto del afio anterior.

Nuestros lineamientos para combatir los desperdicios alimenticios se centran en 3 pilares:

ampliandola vida igualendo las necesida-
util de los propios des de existencias con

desarrollando 7]
© __ _
productos dela 'G los requisitos, vendien-
c
Q

w .

@ soluciones

42 innovadoras,
£ creando conciencia
=~ yofreciendo apoyo

marca Carrefour do productos cercade
v llevando a cabo su fecha de caducidad

== paraavanzaren encuestas sobre '|: con descuento, brin-
estaarea residuos de dandole alosproduc-
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Proveedores

4.1.4 Bolsas plasticas

Desde el 2016 dejamos de entregar bolsas plasticas de manera gratuita en todos nuestros formatos,
promoviendo el uso de bolsas reutilizables con el fin de reducir el consumo de bolsas plasticas.

En 2019 utilizamos 1.424.704 de bolsas pldsticas menos que el afio

anterior y entregamos 4.256.388 bolsas reutilizables.

Durante todo el afio, realizamos campaiias de concientizacién para la generaciéon de habitos
eco-amigables, entre los que se encuentra el recordatorio de traer bolsas reutilizables.

También disponemos de cajas de cartdn gratuitas para que puedan transportar las compras sin
utilizacion de bolsas plasticas.

4.1.5 Reducciony Recupero

Tipo de Residuo Descripcion
Su recoleccién y acopio favorece:
v/ La produccion de biodiesel como
Aceite vegetal combustible
v/ Reduccidon del vertido en las

cloacas
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Su recoleccidn y favorece:

v/ La produccion de biodiesel como
Aceite animal combustible

v Reduccion del vertido en las

cloacas

En nuestras tiendas que disponen de
Servicio Meédico se originan residuos
patoldgicos como algodones, gasas, vendas
usadas, objetos cortantes o punzantes,
Residuos patogénicos materiales descartables y elementos
impregnados en sangre.
Estos residuos se retiran para su posterior
tratamiento y disposicion final segun la
legislacion vigente
Estos residuos se originan por las tareas de
mantenimiento de los activos de las
tiendas y se disponen segun la legislacion
vigente

Residuos peligrosos

Indicadores de gestion de residuos

Aceite vegetal (L) Grasa animal (Kg]  Residuos patogénicos  Residuos peligrosos
(Ke) (Ke)

M201s W2019

4.1.6 Plasticoy cartén recuperado

Durante 2019, tuvimos el recupero de cartéon y plastico de nuestra operacién en los formatos
Carrefour Hipermercados, Carrefour Markets, Carrefour Express y Maxi Carrefour de mas de 28.990,2
toneladas de estos materiales.

® Papely cartdn: 22.088 toneladas.
® Plastico: 6.902,2 toneladas.

En los centros de distribucién de Esteban Echeverria, Isidro Casanova y Munro recuperamos
16.359,30 kilos de reciclables.
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4.1.7 Logistica Sustentable

Nuestro plan de mejoramiento del sistema de transporte, distribucidon y logistica tiene como objetivo
reducir el impacto ambiental y sumar la eficiencia en los costos.

El Centro de distribucién de Esteban Echeverria en su formato de Tiendas tradicionales planifica el
100% de las entregas con el sistema TMS, alcanzando valores deseables de Nivel de Servicio para los
primeros meses de implementacion.

Articulamos acciones con el sector de transporte, operaciones logisticas y abastecimiento para la
optimizacion del uso de camiones con los proveedores, para aprovechar el flujo de retorno hacia los
centros de distribucion.

Al perfeccionar nuestra logistica, logramos disminuir la cantidad de

kildmetros de viaje, reduciendo la emision de CO,por combustion.

Nuestras emisiones de CO, equivalente durante el 2019 por logistica fue de
13.730,9.

En 2019 realizamos 640 viajes por el Sistema Backhauling reduciendo 3,10
Tn de CO, con respecto al afio anterior.

Durante 2019, la logistica tuvo una eficiencia de carga del 93,5% transportando 1,853,530 de pallets.

4.1.8 Eficiencia Energética

Nuestro Programa de Eficiencia Energética consiste en racionalizar el consumo de energia en funcion
de la demanda para obtener una optimizacién del funcionamiento de las instalaciones.

Durante el 2019 hemos monitoreado las centrales de frio alimentario, con el fin de reducir el
consumo. Ademas, se continué también con la automatizacién del frio alimentario, actualmente con
sede central en el Pafiol de San Martin, provincia de Buenos Aires.

Continuamos con la campafa de Eficiencia Energética con la finalidad de sensibilizar en todas
nuestras tiendas, centros de distribucién y oficinas. La campafia estuvo acompafiada de una Guia de
Buenas Practicas y consejos utiles para reducir el consumo de energia.
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Consumo de energia eléctrica (MWh)

318.085
298.638 294.380
2017 2018 2019
4.2. NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

4.2.8 Preservacion de la Biodiversidad

Para preservar nuestros recursos debemos ser responsables, por esto la oferta de productos que
ponemos a disposiciéon de nuestros clientes y clientas cuenta con un enfoque disefiado para proteger
la biodiversidad y los recursos naturales tanto desde su produccion o fabricacién, como desde su uso
y su desecho post-utilizacién o consumo, liderando desde las marcas Carrefour e invitando a nuestros
proveedores a que se sumen al cambio.

A través de Huella Natural, ofrecemos una oferta diferenciada respecto de los beneficios
ambientales. El proceso productivo de Huella Natural prioriza la estacionalidad de los productos, el
bienestar animal, asi como también el respeto por el medioambiente y la biodiversidad.

De esta manera, en el caso de las frutas y verduras, se logra que tengan un sabor notable a través de
un proceso de produccion controlado. Cada producto es cosechado en el momento justo para
garantizar dulzura, acidez y firmeza 6ptimas. Ademas, se controlan biolégicamente para un uso
minimo de quimicos y tienen una polinizacién natural con abejorros.

La carne Huella Natural, es carne de pastizal proveniente de animales que se alimentan de pastizales
naturales a través de pastoreo directo y bajo un sistema extensivo. Esta carne, de ganaderia
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sustentable, resulta soporte para importantes superficies de campos naturales en su sitio de origen,
donde se preservan especies de aves, mamiferos y plantas tipicas de los pastizales nativos, muchas
de ellas amenazadas de extincion, como el tordo amarillo, el yetapa de collar y el venado de las
pampas. Asimismo, este tipo de ganaderia permite aumentar la fijacién de carbono en los suelos y
disminuir la emisién de gases de efecto invernadero (GEl).

Los langostinos Huella Natural, son de captura a mar abierto argentino, garantizando la crianza de la
especie en su habitat natural, lo que permite su desarrollo y crecimiento éptimo y también la
recuperacion natural de la poblacién. Estos métodos de captura son responsables, ya que se
respetan zonas y épocas de pesca habilitadas, lo que permite mantener el recurso de manera
sostenible en su reproduccidn natural.

Por su parte, los huevos Huella Natural, provienen de gallinas criadas libres de jaula, alimentadas a
base de vegetales y con acceso libre al campo, garantizando asi el bienestar de estos animales.

A través del surtido de productos organicos y frutas y verduras orgdnicas, promovemos a la vez que
la alimentacién saludable, la produccidn responsable en toda su cadena de valor.

La marca Carrefour prioriza el envasado de tetra pack con certificacion de packaging proveniente de
producciones libres de deforestacion. 105 productos Marca Carrefour tienen envase esta con

certificacion.

!j En cuanto al Bazar, desarrollamos una linea de surtidos enfocada en el

Cero desperdicio, con foco en la reutilizacion y ampliando la propuesta de
consumo responsable en todos nuestros formatos

En linea con el camino recorrido afios anteriores, TEX reforzd su propuesta de consumo responsable
a través de dos productos innovadores:

- Jean de produccién eco-amigable.

w5 Con un ahorro de +34% de agua en su produccion.
La reutilizacidn del 99% del agua utilizada en su fabricacidn
Utilizacién de tintas naturales

Eficiencia energética en su confeccion.

- Corpino maternal:
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Bajo el proceso de mejora continua de nuestros procesos, las marcas Carrefour persiguen
constantemente la eliminacion, reduccién y reconversién de packaging a través de innovaciones
tecnolédgicas.

De esta manera, durante el 2019 tuvimos una reduccidon de 142 toneladas de packaging de los
productos de nuestras marcas Carrefour y TEX.

Servicios

Con el objetivo de promover los habitos de consumo responsables y eco-amigables, llevamos a cabo
de manera permanente diversas iniciativas y campafas de concientizacién en todos nuestros
formatos. Algunas de ellas son:

- Puesta a disposicion de cajas gratuitas para el transporte de compras.
- Bolsas de madera para compra de producto a granel.

- “Traé tu propia bolsa”, para compras de frutas y verduras.

4.3. COMUNIDAD

Estando presentes en 21 provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con un equipo
compuesto por miles de personas y proveedores y alianzas que nos acompaifian desde todas partes
del pais, sabemos que el compromiso no es solo a través de nuestra actividad sino también que
tenemos la gran oportunidad de multiplicar las buenas précticas y mensajes.

Es asi, que llevamos a cabo distintas iniciativas que promueven mejores habitos en la comunidad a la
vez que forman parte de una cadena virtuosa del triple impacto.

e Puntos Verdes Carrefour:

Son puntos en nuestras sucursales que conectan la separacion de reciclables en hogares con
las distintas asociaciones que lo recuperan y permiten su transformacién en nuevas materias
primas a través del circuito del reciclado.

Contamos con 20 puntos Verdes en distintas partes del pais que reciben tapitas plasticas,
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envases pet, latas, vidrio, aceite vegetal usado, cartén y papel.

Durante el 2019, de las 120 toneladas recuperadas a nivel pais en los puntos verdes, 14,97
fueron en los 16 puntos verdes de nuestras sucursales.

Campanias de accion:

Involucramos activamente a la comunidad a través de distintas propuestas con nuestros
clientes y clientas, equipos y toda la comunidad de las cercanias de nuestras sucursales.

Movilidad Segura: Compartimos una jornada de charla y concientizacién
sobre manejo seguro junto a la Asociacién Madres del dolor y expertos en
manejo. Esta charla fue brindada a mas de 80 clientes y clientas, en nuestra
sucursal Market de Av del Libertador, en Martinez.

La hora del Planeta. Nos unimos a la campafia apagando nuestras
marquesinas en el horario indicado y participando de la maratén nocturna,
en donde uno de nuestros colaboradores obtuvo el primer puesto.

Semana de la miel. Compartimos informacidn util sobre la importancia de
los polinizadores en la biodiversidad y recetas utiles potenciando el uso de la
miel responsable.

También realizamos un taller de cocina abierta sobre recetas saludables con
miel para nuestros clientes y clientas de nuestro Hipermercado Vicente
Lépez.

Dia del medioambiente: Compartimos actividades en nuestras sucursales
junto a nuestros clientes y clientas y nuestros equipos, a través de charlas,
juegos de concientizacién, recorridas en la sucursal y entrega gratuita de
bolsas reutilizables en todo el pais.

Dia Mundial de la Limpieza: Movilizamos a brigadas de limpieza en todo el
pais, desde Ushuaia hasta Jujuy, liderados por colaboradores y colaboradoras
de nuestros equipos, invitando a clientes y clientas a ser parte de la jornada
junto a la ONG Vamos a hacerlo Argentina, en ocasion del World Cleaning
Day.

Movilidad Sustentable: Compartimos en nuestras sucursales y con nuestros
clientes y clientas informacién sobre la importancia de la Movilidad
Sustentable y Segura en todo el pais, tanto como tips y consejos para
incorporar habitos de movilidad sostenible.

Campaiias de concientizacion:

Durante todo el afio y en distintas fechas del calendario, realizamos campafnas de
concientizacion en todo el pais, sobre distintas tematicas alineadas al triple impacto. Algunas
de ellas han sido:

37



®

Carrefour

o Dia del reciclaje: Compartimos actividades en nuestras sucursales y en
visitas a jardines y escuelas promoviendo la separacién de residuos y la
importancia de la correcta disposicion para que sea posible recuperarlos en
el circuito de reciclaje.

o Julio sin plasticos: Nos sumamos a la campaia mundial promoviendo
consejos Utiles para el reemplazo de plasticos de un solo uso y reforzando
las soluciones que desde Carrefour ofrecemos en esa linea.

o Festejos eco-amigables: En cada fecha importante, compartimos propuestas
de habitos responsables para

m Vuelta al cole saludable y cero desperdicio.
m  Primavera eco-friendly

m Verano eco-amigables

m Fiestas de fin de afio.

o Bolsas reutilizables — reduccion de plasticos: Incorporamos la campafia
“Traé tu propia bolsa” para la compra de frutas y verduras y sumado a las
campanfas continuas de bolsas reutilizables para las compras.

o Visitas: Recibimos durante todo el afio, visitas de jardines, escuelas y centros
de formacion con foco en distintas tematicas tales como alimentacion
saludable, consumo responsable, frutas y verduras de estacion, reciclaje,
funcionamiento de un supermercado, entre otros.

Superhéroes y Superheroinas de la Transicion Alimentaria y la RSE.

Todas estas acciones e iniciativas en nuestras sucursales fueron potenciadas y lideradas por un
equipo de trabajo sinérgico y proactivo que conecta sin distincion de regién del pais, formato o rol.

Un grupo de trabajo que acelera la Transicidn Alimentaria en nuestras sucursales y con nuestra
comunidad, llevando a cabo un cambio transformador y de cercania en cada lugar donde estdn
presentes.

Con la realizacion de mas
de 200 acciones en 2019,
nos reunimos anualmente
junto al equipo de RSE de
Grupo Carrefour y junto a
dos representantes de
este gran equipo de
Argentina.
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Capitulo 5: Diversidad e Inclusion

TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

En Carrefour trabajamos por el respeto a la diversidad, la inclusiéon de todas las personas e igualdad
de oportunidades, tanto en el ambito laboral con nuestros equipos de mds de 15.693 colaboradores
y colaboradoras como con nuestros clientes y clientas, proveedores, tercer sector y toda la

comunidad.

En Carrefour Argentina no existe diferencia salarial por género.

Los salarios se determinan en paritaria por la categoria, y
responsabilidades de los empleados en convenio y anualmente por

encuestas salariales para los que estdn fuera de convenio.

Ademds, son evaluados tanto por consultoras externas como también por

nuestra gerencia de Beneficios y Compensaciones.

Equipos de trabajo

En busqueda de la mejora continua, nuestro compromiso diario por con el bienestar de los
colaboradores y colaboradoras que forman parte de nuestros equipos, ya que, su bienestar es
fundamental para garantizar un servicio de excelencia.

Preceptos:

Respeto a la diversidad en cada individualidad en todos los ambitos
Busqueda y contratacidn sin distincidn de género.

Promocidn de equipos diversos e inclusivos

Formacion y talleres de Diversidad e Inclusién para todos los colaboradores

Formacion de liderazgo inclusivo.

Igualdad de e Contamos con un Comité de Carrera que nos permite identificar a
Oportunidade hombres y mujeres con Potencial de promocidn.
5 e Desarrollamos un Programa de Mentoring con el objetivo de ayudar y

preparar a los gerentes evolutivos a tomar en el mediano plazo,
puestos con mayores responsabilidades dentro de la companiia. Datos

® Aportamos, a través de la Escuela de Lideres Carrefour, una formacién
integral para asi poder potenciar el ascenso hacia cargos jerarquicos.
Con 335 participantes, el 25% mujeres.
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Ser Padres y
Madre sen
Carrefour

Contamos con un programa de Regreso Paulatino permite a las
mujeres reincorporarse en su trabajo de manera paulatina con salario
completo (trabajar 4 horas los tres primeros meses que siguen a la
licencia y 6 horas los tres meses siguientes).

El programa Back to School permite de manera oficial flexibilizar los
horarios para poder asistir a estos eventos de inicio de clases a los
colaboradores y colaboradores con hijos e hijas en edad escolar.

Para los colaboradores con hijos e hijas en edad escolar se flexibilizan
sus horarios para organizar y asistir al cumpleafos de ellos.

En casos de adopcién se otorga los mismos beneficios equivalentes
para todos los padres y madres.

Programa de acompafiamiento médico a personas embarazadas.

75% de mujeres han optado por el programa
95% de hombres han tomado el beneficio de paternidad

Equilibro de
vida

Las personas pueden retirarse 2 horas antes de su jornada de trabajo
el dia de su cumpleafios.

Formalizamos un Decalogo de Reuniones Eficaces que permite
optimizar las reuniones y mejorar la gestién del tiempo profesional y
personal a través de 10 recomendaciones.

A través del programa Vivir Mejor, se llevan a cabo distintas
actividades de deporte, alimentacién saludable, acompanamiento
nutricional, cuidado, estudio, ocio, entre otras propuestas.

Difusion y
formacién

Contamos con espacio para reflexionar acerca de la diversidad.

Se realizan charlas y talleres en distintos momentos del afio con
fechas clave para la concientizacidn y la construccién de una cultura
por respeto a la diversidad.

Se comparten campafias de Diversidad e inclusion con distintas
interacciones.

Algunas de las acciones realizadas durante el aiio son:

> Desayuno a ciegas para mas de 80 colaboradores y colaboradoras..
Junto a la ONG Gallito Ciego.

> Ferias de inclusion y diversidad, facilitando espacios en nuestras
sucursales para que pequefios emprendimientos den a conocer sus
proyectos.

> Cierre de actividades del curso de Trabajo e inclusidn junto a
Libertate, con una jornada de recorrido en nuestras sucursales y
practicas de entrevistas grupales.

> Degustaciones inclusivas, incorporando catering de jévenes con
discapacidad en los festejos de nuestro calendario.
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> Stands a asociaciones de jévenes con discapacidad para que
puedan ofrecer sus productos y dar a conocer emprendimiento -
Jujuy.

>Otras actividades internas de concientizacién sobre temdaticas
sociales:

- lgualdad de derechos de las mujeres - 8 de Marzo

- Sesgos de comunicacién con enfoque de género

- Carteleria interna para compartir sobre cuestiones de

género y estereotipos.

- Eliminacidn de Violencia contras las mujeres

- Talleres de discapacidad

Formacion en diversidad e inclusion y comunicacién con perspectiva de
género para los equipos que comunican y lideres.
Todo comunica - Charla en graduacién de escuela de lideres
Carrefour 2019. + 400 personas.
Capacitaciones y seguimiento junto a ONU Mujeres, a través del
programa Ganar-Ganar y otras actividades propuestas alineadas a
la identificacidn y eliminacidn de sesgos de género.
Guias de atencidn a clientes con discapacidad y normativa

vigente.

Ademds, realizamos junto a la Agencia Nacional de Discapacidad - ANDIS - el
diagndstico de accesibilidad de nuestra sede administrativa, obteniendo un
resultado favorable como asi también los puntos de mejora.

Fuimos reconocidos por la Agencia Nacional de Discapacidad por nuestro
trabajo integral.

Habitos
Saludables

® A través del Programa Vivir Mejor, nos orientamos a fomentar la
adquisicion de habitos saludables, integrar y profundizar las
relaciones personales de los colaboradores y colaboradoras, combatir
el estrés, minimizar la sensacidon de rutina y favorecer el trabajo
grupal y la sinergia.

® Bajo el eje de la nutricidn desarrollamos: Dia Saludable - Nutricionista
Virtual y Consultorio nutricional en sede - Charlas de Seguridad e
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higiene - Campanas de Concientizacion - Entrega de presentes en
fechas especiales (Dia de la madre/Dia del Padre, etc.) - Clases de
funcional - Entrenamiento corredores — Dia de la primavera — festejos
en familia como Vuelta a clases, dia de la nifiez, Navidad, entre otros.

e Ademas, ofrecemos descuentos para compras en nuestras tiendas,
prepaga sin costo para colaboradores fuera de convenio, politica de
traslados, posibilidad de radicacion en otras ciudades, charlas de
tabaquismo y otras adicciones como asi también preventivas de
enfermedades.

e Continuamos con los beneficios a los colaboradores y colaboradoras
gue estdn préximos a jubilarse, ofreciendo charlas para que conozca
las acciones para obtener el mayor haber que les corresponda, para
que puedan gozar de su derecho desde el primer dia y planifiquen su
futuro conociendo el proyectado de su renta. En este periodo
participaron 46 personas.

Ademas, desarrollamos diversas iniciativas que nos permiten abordar la inclusién:

Mujeres
Lideres

Nuestro Programa Mujeres Lideres, fomenta el desarrollo de las mujeres dentro
de Carrefour Argentina. Este afio continuamos trabajando en la consolidacion
del Programa y 8 miembros del directorio son mujeres.

19% de las posiciones de liderazgo, estdn ocupadas por mujeres.

Violencia de
Género

Nuestro protocolo interno sobre Violencia de Doméstica, establece los criterios
de actuacién y contencién para contener a nuestras colaboradoras que sufren
violencia doméstica. Brindamos licencia especial para las mujeres victimas de
violencia, confidencialidad de los casos presentados, traslado de lugar de trabajo
o cambio de horario laboral en los casos que fuese necesario y adelanto de
sueldo y/o préstamo personal y/o cambio de cuenta sueldo y acompafiamiento
integral psicoldgico segun corresponda.

Se realizan campafias de comunicacién en distintos momentos del afio para
informar a todas las personas de nuestros equipos las herramientas y canales de
comunicacién disponibles para la activacidn del protocolo.

0800 ACTUAR- A través los distintos canales de comunicacién interna y de
comunicacién de lideres a sus equipos, se comparte permanentemente las
herramientas y canales de comunicacion disponibles tanto para la activacion del
protocolo de Violencia Doméstica como para cualquier denuncia de falta ética,
abuso, acoso y/o cualquier situacién que se desee informar con total
confidencialidad y con distintos canales: linea telefénica nacional, linea
telefdnica global, mail nacional, mail a Grupo Carrefour.
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Al 2019, el protocolo ha sido activado

Jovenes y Para estas poblaciones venimos trabajando desde hace varios afos, dandoles la
Adultos oportunidad de hacer experiencia y crecer en Carrefour, muchas de ellas con su
primer empleo.

Discapacidad | Desde el afio 2015 desarrollamos una estrategia 3602 que abarca la inclusién de
- Estrategia | personas con discapacidad tanto en nuestros equipos como en toda la cadena
360 de valor: clientes y clientas, proveedores, ONGs, comunidad. Ademas junto a
diferentes ONGs e instituciones especializadas en discapacidad, lanzamos dos
guias puestas a disposicidon de todos los lideres y equipos de la compafiia: Guia
para Lideres inclusivos y Guia de atencién a clientes con discapacidad, con foco
en discapacidad motriz, visual y auditiva.

Nuestros indicadores:

Colaboradoras Colaboradores
6.591-42% 9.102-58%
3630 trabajan jornada completa 7665 trabajan jornada completa

100% son contratos laborales permanentes

94% provienen de la esfera de influencia de las tiendas

El 96% recibié evaluacion de desempefio

89% de los cargos directivos que proceden de promocién interna

2 nuevos colaboradores con discapacidad

La rotacion fue 11,75%

Colaboradores y colaboradoras por categoria

laboral
Director Gerente lefe Analista Colaborador

B Hombres M Mujeres

31,57% de los puestos de liderazgo son ocupados por mujeres




Colaboradores y colaboradoras por region del Pais

Buenos Airas Capital Federal Interior

B Hombres M Mujeres

Colaboradores y colaboradoras con discapacidad

Hombres Mujeres

m 2018 m2019

®
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Colaboradores y colaboradoras de otras
nacionalidades

Hombres Mujeres

m2018 m2019

El desarrollo de nuestro personal es fundamental para que puedan transmitir, crecer y evolucionar

dentro de Carrefour Argentina.
Durante el 2019 se destinaron 289.384 horas de formacién a nuestros empleados y empleadas, con
la firme conviccion de que la formacidn de nuestros equipos permiten que sean son mas eficientes.

Horas de formacién por categoria laboral

Directores Gerentes Jefes Analistas y Empleados

m2019 m2018
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Horas de formacion por unidad de negocio

Hiper/Mini Hiper/Market Proximidad,/Maxi Sede

M2019 M2018

Este afio aumentamos en 280.519 Horas las horas brindadas a la
formacion de nuestros colaboradores y colaboradoras.

Salud y seguridad de nuestros Colaboradores
Nuestra Gerencia de Salud y Seguridad de las personas fija las pautas y los controles necesarios para
lograr un entorno de trabajo saludable y seguro.

Durante el afo, hemos desarrollado diferentes iniciativas sobre Higiene y Seguridad a todos los
ingresantes, realizamos simulacros de evacuacion y capacitamos sobre roles y acciones de
emergencia a nuestra brigada.

En cuanto a nuestro personal de taller lo capacitamos sobre tareas especificas, manejo seguro de
autoelevadores, riesgos en oficina, elementos de proteccion personal y primeros auxilios.

Por otra parte, nuestros mandos medios reciben manuales de ergonomia con la finalidad de
documentar las buenas practicas en relacién a las posturas seguras de trabajo, el movimiento manual
de cargas y la disposicidn correcta en los diferentes puestos.

Asimismo, contamos con un area de medicina laboral y un Sistema de atenciéon médica, quienes se
encargan de mejorar las condiciones de Salud de los trabajadores y reducir el ausentismo.

Dentro de las medidas de prevencion de accidentes se ha adoptado una

fuerte politica de reduccion de la siniestralidad que nos permitié reducir en

46



®

Carrefour

un 10,4% los accidentes en el ultimo afo.

Accidentes por unidad de negocio

Wzo1s M2019

ACCIONES CONCRETAS - LA HORA SILENCIOSA

En Carrefour, como compafiia comprometida con la diversidad, reconocemos, celebramos vy
respetamos la individualidad de cada persona. La inclusion como resultado de la base en el respeto
por la diversidad es el verdadero camino hacia una sociedad mds igualitaria y por consiguiente mas
justa. Por eso, buscamos permanentemente y en proceso de mejora continuo, brindar soluciones
concretas y propuestas que sean pasos hacia una sociedad mads justa e igualitaria.

Con una mirada 360° del triple impacto del Desarrollo Sostenible, el eje social aborda también las
relaciones con nuestros equipos, con clientes, con proveedores y la comunidad toda tanto en
acciones relacionadas con nuestro negocio y operacién como en la interaccidn social comunitaria
diaria con los distintos stakeholders.

La Hora Silenciosa

Cada martes de 10 a 11 horas y cada jueves de 14 a 15 horas en todos los hipermercados y todos los
Markets Carrefour de Argentina, se bajan las luces, se apaga el sonido de la radio, los monitores,
carteles destellantes y se despejan los pasillos. Un entorno silencioso con menos estimulos visuales y
sonoros para realizar las compras.

Este evento, que se repite semanalmente en las 22 provincias en
donde estamos presente, se llama “La Hora Silenciosa”. Una
iniciativa que tiene el objetivo de brindar un ambiente confortable a
clientes y clientas con CEA (Condicion del Espectro Autista), a sus
familias, y a quienes prefieran lugares con menos ruido, sin musica
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fuerte ni luces altas para hacer sus compras con prioridad en la atencion en la linea de cajas.

La generacion de un espacio amigable e inclusivo fomenta no solo el poder compartir en compaiiia el
momento de compra sino y por sobre todo la construccidn inicial para la autonomia de nifios y nifas
con TEA para que, en su adultez, puedan desenvolverse con mayor facilidad en tareas cotidianas
como hacer las compras. Una pequefia accion que aporta a la inclusidén de personas con discapacidad
y con distintas preferencias que visitan nuestras sucursales cotidianamente y que, al mismo tiempo,
promueve el desarrollo cultural e igualitario de la comunidad.

El objetivo de esta iniciativa es brindar un ambiente de compra mas agradable para que personas con
TEA vy sus familias, puedan compartir un momento de integracidén en nuestras tiendas a la vez que
permite visibilizar la neurodiversidad y poner en conversacién temas que permiten derribar tabues y
construir bases sociales sélidas sobre la importancia de la diversidad y la inclusiéon en todos los
niveles y dmbitos.

¢En donde? En todas las provincias donde esta Carrefour, estd La Hora Silenciosa. Esto es, en los
formatos Hiper y Market de Buenos Aires, CABA, Catamarca, Chaco, Chubut, Cérdoba —incluye el
formato Maxi-, Corrientes, Entre Rios, Formosa, Jujuy, La Pampa, La Rioja, Mendoza, Neuquén, Rio
Negro, Salta, San Juan, San Luis, Santa Cruz, Santa Fe, Tierra del Fuego, Tucuman.

Esta propuesta refleja que no solo es posible ofrecer mas y mejores opciones accesibles de consumo
responsable y alimentacidon saludable, sino que se puede lograr que las sucursales de Carrefour
también sean espacios inclusivos en donde todas las personas se sientan a gusto y bienvenidas a
través de una mejor experiencia de compra. Esta iniciativa justamente busca dar respuestas a
clientes y clientas con TEA, a sus familias, y a quienes prefieran lugares con menos ruido, sin musica
fuerte ni luces altas al momento de hacer sus compras.

Se trata de una accion concreta para impulsar mejoras en la sociedad que puedan servir de ejemplo
para otros espacios y del involucramiento de nuestros equipos en propuestas inclusivas y de impacto
social.

Del sueio a la realidad. Recorrido y aprendizajes
¢Como fue posible?
La Hora Silenciosa comenzé en diciembre 2018 en 4 tiendas en un esquema piloto.

En la permanente escucha a nuestros clientes y clientas y el relacionamiento continuo con distintas
ONGs que trabajan en la temadtica, comenzamos a sofiar con la idea de que La Hora Silenciosa — en
piloto en 4 tiendas a principios de 2019 — pudiera expandirse.

Asi, fuimos conversando con distintas asociaciones especialistas en el tema para entender el alcance
y posibilidad y también testeo de la iniciativa.

Con el apoyo del Comité Ejecutivo y de la mano de la asociacion APADEA exploramos la capacitaciéon
y piloto por dos semanas con el fin de comprobar la efectividad de la capacitaciéon y de la
implementacién para que finalmente el 2 de Abril — Dia mundial de Concientizacién sobre Autismo -
95 hipermercados del pais pudieran vestirse de azul y junto a ONGs de todas partes del pais, pudiera
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llevarse a cabo La Hora Silenciosa. La meta inicial era poder realizarlo en al menos 10 tiendas.
Pudimos hacerlo en 95.

Gracias a las valiosas devoluciones de nuestros clientes y clientas y del apoyo de la comunidad de
nuestros equipos, no quedaban dudas de que podiamos dar el siguiente paso.

Asi, iniciamos el camino de asesoramiento para la implementacion en gran escala, realizando
distintas reuniones y conversaciones con ONGs de todo el pais y reforzando con una Mesa de clientes
con TEA y familias TEA para escuchar sus sugerencias, sus opiniones y co-construir de la mejor
manera los préximos pasos.

Luego la siguiente meta fue poder implementarla de manera permanente un dia semanalmente en
los Hipermercados del pais. Resultado: Pudimos implementarlo en dos.

Para llevarlo adelante, se trabajo con capacitaciones internas y meses de pruebas piloto.En lo
operativo se confirma el funcionamiento de los audios previos al comienzo de La Hora Silenciosa.,
gue no haya sonido de radio, que estén las luces bajas, que se hayan apagado luces intermitentes o
destellantes, que los televisores y otros dispositivos electrénicos estén sin sonido, Los pasillos
despejados, orden de saldn.

De esta manera, en Septiembre 2019, la Hora Silenciosa llega a todos los hipermercados del pais de
manera permanente todas las semanas en dos dias y rangos horarios distintos. Y gracias al
compromiso de los equipos y su acompanamiento, en Octubre La Hora Silenciosa se extendid a todos
los Markets del pais, alcanzando de esta manera estar en todas las provincias en donde estamos
presentes.

En cada provincia en donde esta Carrefour, estd La Hora Silenciosa. Finalmente en noviembre, el
Maxi Cérdoba se sumo alcanzando las 186 sucursales en Argentina desde Ushuaia hasta Jujuy.

Nos han acompafiado ONGs especialistas de todo el pais, tanto en el asesoramiento, como en el
trabajo conjunto y en la difusidn.

Para hacerlo posible, se involucran mas de 10.000 colaboradores y colaboradoras que trabajan en las
sucursales, distintas areas del centro de soporte como los formatos Hiper, Market y Maxi, la gerencia
de sustentabilidad y RSE, comunicaciones, clientes que participan y ONGs que acompanan.

Asi, La Hora Silenciosa nos continlda enriqueciendo a través de:
> Implementacion en todos los Hipermercados del pais.

> Implementacion en todos los Markets del pais

> Implementacién en Maxi Cérdoba

> Feedback continuo de colaboradores y colaboradoras

> Feedback continuo de ONGs y personas usuarias de LHS.

> Reconocimientos de interés por distintos organismos tanto ONGs como el Estado en distintos
niveles (municipal y provincial).
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> Reconocimiento por parte de Grupo Carrefour.

Pero los resultados no son solo de Carrefour sino algunos testimonios compartidos por papas y
mamas de nifios o niflas con TEA, indicando que por primera vez su hijo adolescente habia podido
comprar solo en un Supermercado, que habia podido ir con su hija a explicarle cémo era el circuito
de compra para que pueda hacerlo auténomamente, y por multiples familias que nos agradecieron y
agradecen poder compartir ese momento con una mayor tranquilidad con sus hijos e hijas, tanto
como adultos y adultas que nos comparten que utilizan La Hora Silenciosa para poder hacer las
compras mas distendidamente.

Uno de los principales desafios fue el de ser la primera cadena de supermercados en implementarlo
en Argentina. Por lo que fue fundamental reunirnos con todos los sectores involucrados para explicar
la relevancia del proyecto, trabajar en la capacitacion de nuestros equipos y conectar con ONGs de
padres, madres y personas con TEA para que nos den su mirada y desarrollar, en conjunto, la mejor
estrategia para implementarlo.

La Hora Silenciosa es una iniciativa que llega para quedarse y forma parte de nuestro circuito de
atencion a clientes. Vive en la cultura de Carrefour, en el compromiso de sus equipos y en la
permanente busqueda de oportunidades de mejora y ampliacion.

:{QUE ES?

Es una iniciativa pensada

para brindar un ambiente de
‘ ' compra mas agradable para
personas con TEA (Trastorno

del Espectro Autista) o con
poca tolerancia a los ruidos,
musica y/o luces altas.

. 77T, 7 —
LA HORA SILENCIOSA

en todos los Hiper, Market del
pais y Maxi Cérdoba

¢CUANDO?
Los martesde 10 a 11y
14 a 15 hs.

Carrefour ({9
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Firma de un convenio de colaboracién conjunta con el Instituto Nacional de la Mujer (INAM) +
Secretaria Nacional del Trabajo + Carrefour Argentina.

Otras iniciativas

Convenio de colaboracidn para promover la
igualdad, la equidad y la erradicacion de la
violencia de género.

Acuerdo tripartito para trabajar de manera
articulada en diferentes acciones que promuevan la
igualdad, la equidad y la erradicacion de la
violencia de género.

De esta manera, reafirmamos nuestro

compromiso en el marco del Protocolo de
actuacion contra la Violencia Doméstica, por el cual
ofrecemos herramientas de contencién y apoyo a
nuestras colaboradoras y colaboradores vy sus
familias.

Ademds, seguimos implementando el desarrollo de productos sociales como el corpifio para
personas que hayan atravesado por una mastectomia y corpifio de lactancia, ambos
realizados junto al testeo de mujeres reales y con la asesoria permanente de asociaciones

Las Tiendas accesibles continlan su esquema piloto, con oportunidad de expansidn en
algunas de sus propuestas.

Implementamos subtitulos en todos nuestros videos institucionales

Realizamos un piloto en folleto accesible - aun en desarrollo.

En el desarrollo del capitulo 2, abordamos la inclusién de pequefias economias a través del trabajo
junto a pymes y micropymes vy la creacion de ferias en todo el pais de emprendimientos locales,
regionales, emprendimientos de mujeres y de personas con discapacidad.

Realizamos mas de 20 ferias durante el afio.
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A través de Fundacion Carrefour y de nuestro programa de Voluntariado Corporativo “Sumando
Voluntades”, expandimos nuestra drea de actuacion a toda la comunidad.

Ademas, cada dos afios, somos auditados externamente en la certificacién GEEIS (Gender Equality
European & International Standard), obteniendo como resultado el nivel 3, reportando mejoras
desde la ultima revisidn y con un compromiso fuerte y acelerado en la construccién de
oportunidades iguales y equitativas para las mujeres.

52



®

Carrefour

Capitulo 6: Responsabilidad Social Empresarial

SALUD TRABAJO DECENTE REDUCCIONDELAS ALIANZAS PARA
3 YBIENESTAR Y CRECIMIENTO 10 DESIGUALDADES 17 LOGRAR
w LOS OBJETIVOS

Sumado a todo lo realizado y los planes de accién por cada eje de la Sustentabilidad que acompania
el quehacer diario de nuestra actividad, abordamos la Responsabilidad Social completamente a las
acciones de Desarrollo Sostenible de manera que a través de la RSE podamos brindar asistencia a
guienes mas lo necesitan a la vez que enfocamos los esfuerzos a apoyar proyectos que priorizan la
instalacién de capacidad en las comunidades y la igualdad de oportunidades para todas las personas.

En ese sentido, tanto a través de nuestras sucursales con iniciativas como colectas de alimentos, de
abrigo, donaciones y otras actividades, tanto como desde nuestro programa de Voluntariado
corporativo Sumando voluntades, movilizamos a las comunidades y a nuestros equipos por la
colaboracion solidaria y sostenible por quienes mas lo necesitan.

Gracias a Fundacién Carrefour Argentina y a Fundacion Internacional Carrefour, brindamos asistencia
y financiamiento para hacer proyectos de desarrollo sostenible que permitan el crecimiento de las
comunidades y las personas en un cuidado integral de progreso.

Sumando Voluntades

Movilizando a nuestros equipos de todo el pais, voluntarios y voluntarias de Carrefour se suman a
las distintas iniciativas de Sumando Voluntades, nuestro programa de voluntariado corporativo, para
dejar una huella transformadora en la comunidad donde estamos presentes a la vez que nos
enriquece y fortalece como equipo.

i

&=
Principales acciones de voluntariado

2019

Jornada de Huerta en Olavarria,

Mesasenlacalle

Vamosahacerlo

Morenoy Sede

T geh e 71 voluntarias/as - Jomada de 4 hs.
de Hoerta e
70 Voluntarios/as - Total de 390 HS. :

‘jgzmﬂ@ Dia del voluntariado Redondeo de vuelto
Vuelta alcole Dia delvoluntariado

Apaer y Vanish elBancode

una jomads con dhicesas

10417 cajeros y cajeras
participantes unicef e
+13216 HS

S una escue
S voluntariosfas - jomada de 10
S50 HS

Donacién de sangre para el

Hospital Garrahan

Insercién Laboral de jévenes B
oty

Jem sangre en sede.

nada de donacid
50 voluntarios/as - 30 mir

- BrEEAE T EEEEA P
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Detalle de las principales acciones de voluntariado:

Jornada de voluntariado _lunto a Red Solidaria en la gue
apoyamos hace de & afios con donaciones vy
voluntariado en la jornada de "Mesa en la Calle” de la
campafia “Frio Cero” en la que acompafiamos vy
asistimos a personas en situacion de calle todos los
viernes durante otofio e invierno.

Total 103 voluntarios y voluntarias en el afio

Huertas en Olavarria y Moreno: Se realizaron jornadas en
cada municipio de huerta con voluntarios/as de tienda y
sede. Participaron 40 voluntarios/as

Huerta en Sede: Realizamos 4 jornadas de veluntariado de
limpieza, mantenimiento, siembra y cosecha. Las cosechas
fue entregada a Asociacion Sonrisas y al Hogar de
Nifios Leandro Olmos. Participaron 30 voluntarios/as.

iVamos a hacerlo* (World Cleaning day)

Jornada de limpieza de espacios publicos en
aéreas cercanas a las tiendas.

Total 71 voluntarios y voluntarias en

distintos puntos del pais

Jornada de construccién de huerta, de cocina
saludable, de buenas practicas de higiene, de entrega
de donaciones, y juegos con los nifios de la escuela
rural en la provincia de Entre Rios junto al proveedor
Vanish y la Fundacién APAER. (Ascciacion de Padrinos
de Escuelas Rurales)

También se entregaron becas a APAER y A CILSA con
las que mads de 30 jovenes pudieron llevar a cabo sus
estudios durante el afio. (
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_ 2019
Dia del Voluntariado - Jornada en el Banco de Alimentos de BsAs

Jornada de clasificacion de alimentos en el
Banco de Alimentos de Buenos Aires.
Total de 10 voluntarios/as
1 Luego de la jornada, se lanzé el rescate
de alimentos en esas 10 tiendas

Campafias de redondec de vuelto en la linea de cajas, en la cual los cajeros/as
solicitan si los clientes desean donar a favor UNICEF u otra ONG.

> "Tu cambio puede cambiar vidas” — UNICEF: (Enero a Septiembre +
Diciembre)

Participaron 10111 cajeros/as de la campafia.

="Das un vuelto, das una mano” — Fundacién Huerta Nifio: (Octubre y
Noviembre)

Participaron 7925 cajeros/as de la campafia

Participaron 10417 cajeros/as. En ambas campafias

®

Jornada de donacidon de sangre en sede ytlendas
en distintas partes del pais durante el afio.
Tambiéen se colabora con el Hospital Garrahan

en la recoleccion de materiales reciclables

con la que se obtienen fondos para su
funcionamiento. 2019: 17.500 kg recuperados.
50 voluntarios/as en Sede

Cajeros/as premiados por su labor en la Donacion de vuelto fueron
invitados a participar de una jornada de voluntariado para celebrar
el dia de la nifiez en el hogar de dia de CILSA,
en la que compartimos una tarde de juegos

y merienda con los chicos/as del hogar.
Participaron 35 voluntarios/as
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2019 e

Jornada interactiva de simulacion de
entrevistas y dindamicas grupales
brindada a jovenes con discapacidad
para primer empleo.

11 voluntarios/as

> Colecta de alimentos - diversas colectas durante el afio y destino a muchas asociaciones. i
> Voluntariado saludable - A través de los Superhéroes, se han llevado a cabo muchas
acciones como paseos saludables con clientes, actividades deportivas con jévenes, clases
de baile con clientes, clases de gimnasia con clientes.

> Espacios en tiendas para las Asociaciones a traves de facers y stands.
= Numerosas campafas de sensibilizacién sobre la solidaridad.

Fundacion Carrefour

\/ FUNDACION

Carrefour

ARGENTINA

Durante el 2019, desde Fundaciéon Carrefour continuamos difundiendo diferentes campafias
nacionales para abordar los temas de educacion, inclusién y diversidad, alimentacion y compromiso
con el medio ambiente, generando alianzas estratégicas con distintas ONG referentes en cada una de
estas tematicas.

Asimismo, continuamos realizando donaciones econdmicas y de alimentos a entidades que atiendan
las problematicas relacionadas con nutricion, educacién, salud, inclusién social y ayuda de
emergencia por desastres naturales.

>Medioambiente

Conscientes de que la mejor manera de promover iniciativas a favor del medioambiente es a través de acciones
concretas y campafias de concientizacion, en el afio 2019 la Fundacién Carrefour realizé diversas campafias e

iniciativas:
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- Fundacion Vida Silvestre
Apoyamos la Campafia La Hora del Planeta, uno de los eventos de concientizacién ambiental mas importantes
del mundo, impulsado por la Organizacion Mundial de Conservacién de la Vida Silvestre (WWF). Esta Campafia
fue creada para demostrar en forma simbdlica que gobiernos, empresas e individuos, pueden trabajar juntos
por un planeta vivo. Fundacidn Vida Silvestre Argentina coordind y llevd a cabo esta campafia de WWF en
Argentina realizando la Carrera por La Hora del Planeta de 3Ky 10K, bajo el lema “Conectate con la naturaleza”.
- Impulsar Proyectar Tigre
A través de la Campafia de Vamos a Hacerlo, Argentina, un movimiento que trabaja para eliminar basurales
ilegales por medio de jornadas de capacitacién y limpieza masiva, concientizando a la poblacién sobre la
gestion de residuos, la Fundacién Carrefour colabord con la compra de kits de limpieza para las brigadas de
voluntarios que colaboraron con la limpieza de los basurales en diferentes zonas del Pais en 19 provincias

donde se sumaron mas de 70 voluntarios y voluntarias de las sucursales de Carrefour.

> Nutricion

A través de Fundacion Carrefour, buscamos constantemente concientizar acerca de la importancia de mantener
una alimentacion saludable y nutritiva a través de campafias y en alianza con ONGs referentes en esta
tematica. Por esta razdén, renovando nuestro compromiso con la nutricién y el bienestar de los nifios, nifias,
adolescentes y quienes mas lo necesitan en nuestro pais, nos aliamos con Fundacién Huerta Nifio, Red
Argentina de Banco de Alimentos, Manos Abiertas, entre otras, abarcando la asistencia alimentaria a distintas

partes del pais.

> INCLUSION SOCIAL Y EDUCACION:

Por otra parte, incentivamos la inclusion social, a través de de acciones concretas y campafias:

- CILSA: realizamos aportes que fueron destinados a su programa de becas de educacion superior,
acompafando, de esta manera, a estudiantes con discapacidad y en situaciones de vulnerabilidad
socioecondmica.

- APAER: comprometidos con la educacion de nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais, Fundacion
Carrefour junto con APAER llevd adelante un programa de becas para que alumnos del nivel de
estudio secundario puedan terminar sus estudios. Durante 2019 el acompafiamiento de Fundacién
Carrefour a APAER permitié la asistencia a estudiantes en las provincias de Chaco, Formosa y el Delta
de Buenos Aires.

Ademas, durante este afio, también aportamos a la construccidn de un edificio propio que permitird
albergar a mas 35 alumnos y alumnas de la escuela 156 de Campo Araoz — Chaco, que viven a mas de

25 km de alli.
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FUNDACION INTERNACIONAL CARREFOUR
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Durante 2019,llevamos a cabo la coordinacidn y seguimiento de los proyectos aprobados en el afio 2018 y 2019

por Fundacion Internacional Carrefour donde se realizd una convocatoria nacional de ONGs, dirigida a

organizaciones que aborden la tematica Alimentacién. Se llevé a cabo con mas de 170 proyectos de todo el

pais, resultando ganadores por voto del publico, de los siguientes proyectos:

SonRisas para los chicos Asociacion Civil - Proyecto 1000 Dias para toda la vida: el proyecto consiste
entre otros contenidos, acompafiar a las madres y sus nifos y nifias desde la concepcion y hasta los
3 afios de edad con un equipo de profesionales (obstetras, pediatras, nutricionistas, especialistas en
neurodesarrollo y trabajadores sociales) para detectar en forma temprana las necesidades a ser
atendidas, principalmente las alimenticias y ligadas a la nutricién que son muy importantes durante
estos primeros afos de vida para el desarrollo del cerebro. El programa hara foco en la Nutricidn y
Estimulacién temprana.

Scouts de Argentina - Proyecto Al fuego!: el proyecto consistird en brindar oportunidades,
experiencias y talleres educativos sobre alimentacion saludable a nifios y nifias de entre 7 y 14 afios
en situacién de vulnerabilidad, dictando talleres en alimentacion. Este proyecto les permitird
fortalecer la infraestructura y apoyar la accion educativa de los 84 grupos scouts en contextos de
vulnerabilidad de nuestro pais, incorporando habilidades y competencias en nutricidon y
alimentacion en los nifios y nifias que participen, pero también en sus familias y hogares,
generando un efecto multiplicador.

Pequefiio Cottolengo Argentino Don Orione de Claypole - Pequefia Obra de la Divina Providencia -
Proyecto Amor de Cocina: el proyecto de equipamiento permitira mejorar el cuidado en la
recepcion, acopio, elaboracién y distribucion de los alimentos, lograr el cuidado y los controles de
calidad en la alimentacion, disminuir los accidentes durante las tareas en la cocina, y evitar el

desperdicio de alimentos.
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Haciendo Camino - Proyecto Construccion Centro de prevencion de desnutricion infantil en Colonia

Dora: el Proyecto consiste en la construcciéon de un nuevo Centro de Prevencidn de Desnutricién

Infantil y la implementacion de programas sobre Nutricion, Embarazadas, Primera Infancia y Oficios.

Un equipo interdisciplinario de 15 profesionales formado por pediatra, nutricionistas, estimuladora

temprana, maestra jardinera, trabajadores sociales, educadores sanitarios, talleristas, brindaran

asistencia personalizada a las madres y nifios.

Otros proyectos:

Fundacion Conin, adquisicion de unidad movil pedidtrica.

Fundacion Huerta Nifio, construccion de huertas comunitarias en escuelas rurales.

Fundacion Banco de Alimentos, compra de camion para transporte de alimentos.

Fundacién Margarita Barrientos, compra de Foodtruck para asistir con alimentos a personas en

situacion de calle.

APAER, proyecto “Agua Segura”, programa de potabilizacion de agua en zonas rurales del pais donde

no cuentan con el acceso al agua.

(et i
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Alimentacion

» 136 personas.

« Construccion del nuevo centro
de “Colonia Dora™.

» Implementacion de programas

de Mutricion, de embarazadas y

oficios.
» Adquisicion del equipamiento
sanitario y amoblamiento de la

cocina.
& ALCANCE: Provincia de
Cantiago del Estero

FONDATION (B

Carrefour

R
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Alimentacion

= 400 familias.

« Distribucion de canastos de
alimentes, contribuyendo al
desarrollo de una nutricion
equilibrada.

= Compra de insumos destinados al
cuidado de lasalud e higiene.

« Contratacion de una Licenciada
en Enfermeria y una Trabajadora
Social.

=« ALCANCE: Provincia de Buenos

Aires. Monte Grande.

T

==

Ori
Alimentacidn

= 500 personas.

= Adquisicion de equipamiento
einsumos de trabajo.

= Mejoras sustanciales en el
tratamiento de los alimentos.

= Compra de trailer para
transporte de alimentos.

* ALCANCE: Provincia de
Buenos Aires. Claypole.

gﬁ.ﬂk‘ﬁ

» 3000 nifics y nifas.

« Equipamiento de cocina para
losgrupes de nifios y nifas, y
suscomunidades scouts.

= Talleres educativos de
alimentacion saludable.

» Confeccidn y realizacion de un
menu de campamento por
parte de los nifios y nifias.

« ALCANCE: 13 provincias

-
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Capitulo 7: Nuestro Reporte

Sobre nuestro Reporte

Este es nuestro nuevo Reporte que elaboramos desde Carrefour Argentina para brindar informacion
transparente y sistematizada sobre nuestro desempefio econdmico, social y ambiental a todos
nuestros grupos de interés. El Reporte presenta los avances en nuestra gestién sustentable durante
el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2019, incluyendo indicadores
comparativos correspondientes a periodos anteriores.

Nuestro Reporte ha sido elaborado bajo lineamientos y estandares internacionales de transparencia
y rendicién de cuentas. Este informe ha sido elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los
Estandares GRI (Global Reporting Initiative). Ademas, el compromiso de Carrefour Argentina con la
sustentabilidad se manifiesta a lo largo del Informe en la contribuciéon a los ODS, comunicaciones del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y principio de empoderamiento de las Mujeres (Naciones
Unidas)

Analisis de Materialidad

Continuando con el proceso de revision de nuestros temas materiales, teniendo como objetivo la
verificacién de los asuntos estratégicos de alto impacto para nuestro negocio, el sector retail y para
nuestros grupos de interés, reforzamos nuestras prioridades alineadas a los del Grupo Carrefour:

ANTIDERROCHE

2
=38
Hid

28
H G
AEE

DIVERSIDAD
¥ DINAMICA

SOCIAL

=288
HEE
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Grupos de Interés: Relaciones que construyen

Comunicar las acciones, los logros y los principales desafios forma parte de nuestra cultura de
construccién de relaciones a largo plazo con grupos de interés y principalmente de nuestros clientes
y clientas para quienes es clave la informacion de nuestro desempefio.

IMPACTO IMPACTO

EJE TEMAS MATERIALES DE CARREFOUR INTERNO EXTERNO

Reduccion del consumoenargetico X
Reduccion de las emisiones de CO2
Logistica sustentable X
ANTIDERROCHE
Reduccion y recupero de los residuos
Reduccian delconsumo de bolsas plasticas
Reduccion del desperdicio de alimentos
Defarestacion
Agroecologia
Pesca sustentable
BIODIVERSIDAD
Apiculturasostenible
Desarrollo de productos organicos marca " Carrefour Bio”
Desarrollo de productos marca “huella natural”

Alianzas con proveedares

Acciones con proveedores locales

x* X X X X X X X X |[X X X X X x

SOCIOS Alianzas con Gobierno X
Etica y lucha contra la corrupcién X
Derechos Humanosy sustentabilidad enla cadena devalor
Compromiso con lacomunidad
Seguridad alimentariade nuestros productos
SOCIOS
Alimentos sanas nutritivos y accesibles
Promocion del consumo responsable

Desarrollo de la diversidad e igualdad de oportunidades

X OX X X X X ox

Promocion de emplec en jovenes

Promocion de la diversidad de genero a traves del
programa Mujeres Lideres X

DIVERSIDAD Promocion de empleo en adultos mayores

Y DINAMICA Politicas de empleo de personas con discapacidad ®
SOCIAL Seguridad y calidad de vida de nuestros eolaboradores X

Promocion del Dialogo Social b4 X
Clima laboral X

Voluntanado corporativo. Promover lasolidaridad en
nuestroscolaboradores X X
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indice de contenidos

GRI 102:
Declaraciones
generales 2016

102-11 Principio o enfoque de precaucion 1
102-12 Iniciativas externas 1,2y6
102-13 Afiliacidn a asociaciones 1,2y 6

Carta Ceo

1y7

102-16 Valores, principios, estandares y normas de
conducta
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102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

102-22 Composicién del maximo érgano de gobiernoy
sus comités

102-38 Ratio de compensacion total anual

Las politicas de
confidencialida
d de datos de
Carrefour no
permiten la
publicacion de
esta
informacion.
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Las politicas de
confidencialida
d de datos de
102-39 Ratio del incremento porcentual de la| Carrefour no
compensacién total anual permiten la
publicacion de
esta
informacion.
Participacion de los Grupos de Interés

102-40 Lista de grupos de interés 7

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 5 8.8
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 7
102-43 Enfoque sobre participacion de los grupos de interés 7
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 7

Practicas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

En el balance
financiero de la
compaifiia estan

alcanzadas las
mismas
entidades que
se incluyen en
este Reporte de
Sustentabilidad.
Este Reporte
incluye los
resultados de

INCS.A
102-46 Definicién del contenido de los informes y la Tabla de
cobertura del tema contenido
102-47 Lista de los temas materiales 7
102-48 Reexpresion de la informacidn No existe

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

Este reporte se
realiza de
forma anual.

102-50 Periodo objeto de la memoria

1/01/2019 -
31/12/2019

64



®

Carrefour

GRI
Enfoque
gestion 2016

GRI
Impactos
Econémicos

Indirectos 2016

[GR1
Enfoque
gestion 2016

GRI
Practicas
adquisicion
2016

[GRI
Enfoque
gestion 2016

103:

203:

103:

204:

103:

de

de

de

de

102-51 Fecha del ultimo informe 2017/2018

102-52 Ciclo de elaboraciéon de informes Anual

ar_sumando_vo
luntades@carre
four.com

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

Tabla
Contenidos

102-55 indice de Contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

2y6

2y6

2y6 9.4

1.2,
2y6 2.3,
8.5
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[GRI 205: Anti R
corrupcion 2016

El Codigo de

Conducta

Profesional de
Carrefour es el
marco ético en
el que los
colaboradores y
colaboradoras
deben ejercer
su actividad
profesional
diaria, dando
prioridad al
respeto de la
éticay la
legalidad.
Todos los
colaboradores y
colaboradoras
al ingresar a la
Compaiiia se
comprometen a
respetar el
Cadigo y los
“Principios de
Actuacion y
Comportamient
0”, que
comprenden las
tematicas de
respeto por la
legalidad,
rechazo a toda
forma de
corrupcion y
practicas leales
y transparentes.
Para asistir a
los
colaboradores y
colaboradoras a
adoptar el
Cadigo
realizamos
campaiias de
comunicacion y
utilizamos
distintas piezas
graficas y
audiovisuales
en nuestra
intranet,
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GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

[GrI 301:
Materiales 2016

[GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

[GR1 302
Energia 2016

[GrI 103:
Enfoque de
gestion 2016

[GRT 303: Agua
y Efluentes
2018

[GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

®

Carrefour

carteleras
internas,
pantallas y
mailing

No se han
confirmado

12.2,
12.5

7.4,
12.2
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[Grr 304:
Biodiversidad
2016

[GrI 103:
Enfoque de
gestion 2016
[GRI 305:

Emisiones 2016

[GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

[Grr 306:
Efluentes y
Residuos 2016

[GrT 103:
Enfoque de
gestion 2016

[GRI 307:
Cumplimiento

ambiental 2016

®
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6.3,
12.5

6.3,
14.1
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[GRI 103: 5
Enfoque de
gestion 2016 5
5
[GR1 401: 5.1,
Empleo 2016 8.5
5 7
8.6,
10.3
No existen
diferencias
entre los
beneficios
otorgados a los
empleados a
tiempo parcial
como
temporales.
5.1
5 ’
8.5
[GRI 103: 5
Enfoque de
gestion 2016 5
5
[GRI 403: salud
y Seguridad en > 8.8
el Trabajo 2018
5
5
5
5
5
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[Grr 103:
Enfoque de

gestion 2016

[GRrI 404

Formacion

y

enseflanza 2016

[GRI 103:
Enfoque de

gestion 2016

[Gr1 405:

Diversidad

(S

Igualdad de

Oportunidades
2016

[GRT 103:
Enfoque de

gestion 2016

[GRT 406: No

discriminacién
2016

[GRT 103:
Enfoque de

gestion 2016

[GRrI 407:
Libertad de

asociacion
negociacion
colectiva 2016

y

®

Carrefour
5
5
5
5
5.1,
5 8.5,
10.3
5
5
5
5
5.1,
5 5.5,
8.1
5
5
5
En 2019 no se
| P
denuncias de 8.8
discriminacion.
5
5
5
5 8.8
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[Grr 103:
Enfoque de
gestion 2016

[GRI 408:

Trabajo Infantil
2016

[GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

[Gr1 409:

Trabajo Forsozo
u  Obligatorio
2016

[GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

GRI 412:
Evaluacion de
los derechos
humanos 2016

[GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016
[GrI 413
Comunidades
locales 2016
[GRT 103:
Enfoque de
gestion 2016
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8.7,
16.2

S5y6

8.7

5y6

S5y6

5y6

S5y6

1.2,
2.3
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2
GRI 414: 5.2,
Evaluacion 2 8.8
Social de los
Proveedores
2016
2
GRI 103: 3
Enfoque de
gestion 2016 3
3
GRI 416: Salud
y Seguridad de 3
los Clientes
En 2019 no
hubo casos que
impliquen
incumplimiento
s asociados a la
salud y
seguridad de las
categorias de
productos.
GRI 103: 2
Enfoque de
gestion 2016 >
2
GRI 419: En 2019 no
Cumplimiento hubo incidentes
socioecondomico significativos
2016 fruto del
incumplimiento
de las leyes y
normativas en
los &mbitos
social y
econoémico.
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Proceso de elaboracion de la memoria de sostenibilidad

Coordinacion general

Gerencia de Sustentabilidad y RSE, Direccién de Asuntos Corporativos
Creatividad, disefo, contenidos y produccidn:

Direccion de Asuntos Corporativos

Asesoramiento y asistencia técnica para la confeccion del Reporte

Crowe

Por cualquier consulta o sugerencia, se puede contactar con nosotros a la direccion de correo

ar_sumando_voluntades@carrefour.com, Yamila_scollo@carrefour.com.
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