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Nosso
compromisso
com a

A Solar Coca-Cola tem um compromisso
com a sustentabilidade, e, ao falar dela,
estamos nos referindo aos seus trés
pilares: Econbmico, Ambiental e Social.
Esse comprometimento tem a ver com
a jornada que estd sendo trilhada pela
companhia desde sua fundag¢do, mas
gue vem ganhando cada vez mais
espaco e robustez dentro da empresa.

Estamos sempre dispostos a aprender
€ assumir compromissos mais ousados
a cada ano, de modo que a sustentabi-
lidade seja cada vez mais transversal e
siga sendo parte da nossa cultura, de

nossos valores, da nossa missdo e visdo
de negdcios
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GRI 102-14

Sem duvida’alguma 2020 apresentou
desafios inéditos atodos nés. Como ges-
tores, como cidaddos ou simplesmente
como individuos, vimos o quanto esta-
mos conectados e como todos somos
afetados por eventos adversos de gran-
des proporcdes. Com o alto e irreparavel
custo das perdas humanas, que fiquem
as licdes sobre como podemos e deve-
mos avancar, de forma coletiva e inte-
grada, com nossa agenda Ambiental,
Social e de Governanca. Seja para os
desafios de uma sociedade mais justa no
dia a dia, seja para estarmos mais pre-
parados para situacoes extraordindrias,
precisamos e vamos evoluir.

Sabemos que momentos de crise tam-
bém sdo catalizadores de algumas evo-
lugdes. Nesse sentido, 2020 demandou
agilidade, inovacao e criatividade.
Sempre apoiados no tripé da susten-
tabilidade, criamos ou fortalecemos
acoes e projetos voltados para prote-
ger colaboradores, clientes, parceiros
e todos que estdao em nosso entorno.
Com uma combinacdo de acdes de pro-
tecdo ou de assisténcia emergencial
de curto prazo, essencialmente focada
em medidas sanitdrias, equipamentos
ou insumos de saude ou até alimentos
bdsicos, respondemos as necessida-
des imediatas com a maior agilidade e
alcance possiveis. E fizemos isso com a
nossa filosofia de parcerias e ouvindo
quem estd a nossa volta.

Ao mesmo tempo, tihhamos a conscién-
cia de que ndo poderiamos tirar o foco
ou fragilizar nossas agendas de médio
ou longo prazo. E nossos times deram
conta do recado. Além das necessida-
des imediatas que se apresentaram, fize-
mos grandes avancos em muitas frentes.
Reforcamos nosso compromisso com
energia limpa, investindo fortemente
em projetos de parques edlicos, solares
e em diversas fontes renovaveis. Nos
tornamos mais eficientes e seguimos
na jornada de reducdo do consumo de
dgua na nossa producdo. No tema de
residuos, avangcamos no trabalho com
agregadores e no suporte ao desenvol-
vimento de toda a cadeia de reciclagem.

Dentro de casa, lancamos o Universo
Solar, nossa universidade corporativa
que realizou mais de 60 mil capacita-
coes em 2020. Iniciamos também a
trilha de Inclusao e Diversidade, com
os primeiros passos centrados em
Mulheres e PCDs. Com nossos clientes,
ampliamos o Programa Parceria, cons-
truindo uma nova relacdo de conexao.
Falando em conexdo, essa € a palavra-
-chave para o avanco na transformacao
digital que levamos a 170 mil clientes
cadastrados no APP Solar e numa série
de servicos e solucdes tecnoldgicas.

Esse € o nosso segundo Relatdério de
Sustentabilidade. Aprendemos mais
algumas licdes desde a primeira edi¢do

e, com humildade e inteligéncia, quere-
mos seguir aprendendo. Estamos cien-
tes de que os grandes desafios que se
apresentaram no ano passado perduram
em 2021 e, na verdade, muitos impactos
terdo efeitos e desdobramentos por anos
a frente. Portanto, mais do que nunca,
fica renovada e reforcada a nossa cer-
teza de que temos um papel funda-
mental, relevante e urgente como uma
grande empresa. Seguiremos com esse
senso de responsabilidade e urgéncia
para que a Solar Coca-Cola cumpra esse
papel a cada dia.

Obrigado pela atencdo e interesse pelo

nosso Relatdrio de Sustentabilidade!

ANDRE SALLES
Diretor Geral da Solar Coca-Cola
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Sobreo o‘o‘o

GRI 102-1; 102-46; 102-48 a 102-50
A Solar Coca-Cola (Solar.Br Participacdes S.A.) publica o seu
segundo Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade baseado na
metodologia da Global Reporting Initiative (GRI). Este documento
se refere ao ano de 2020 (1° de janeiro a 31 de dezembro) e
engloba resultados financeiros e ndo-financeiros da empresa,
apresentando informagdes de maneira transparente, como preza
a boa governanca da companhia.
O ano de 2020 foi um marco importante globalmente,
com impactos negativos significativos para a
sociedade como um todo. Especialmente no Brasil,
vimos a crise de saude gerada pela pandemia do
Coronavirus se desdobrar em multiplas esferas,
ampliando as necessidades das pessoas que ja
se encontravam em situacao de vulnerabilidade e
voltaram, muitas delas, a enfrentar a fome e a miséria.
Diante desse cendrio, ficou nitido para a Solar Coca-Cola que
seu papel fundamental ao longo do ano passado teria que estar
associado ao pilar social da sustentabilidade.
O viés social guiou, portanto, boa parte das iniciativas desenvol-
vidas pela empresa, indo desde doacdes de kits de protecao até

entregas de cestas bdsicas, dlcool em gel e mdscaras de protecao
para as comunidades vizinhas as suas operacdes e stakeholders.

A questdo da seguranca da operacdo
foi outro ponto fundamental do ano pas-
sado. A Solar desenvolve uma atividade
essencial e, como tal, ndo pode inter-
romper suas operacdes. Para que todos
0s envolvidos no processo produtivo
pudessem trabalhar de maneira segura,
novos protocolos de salde e seguranca
foram criados, e outros precisaram ser
adaptados. A entrada nas fdbricas foi
restrita aqueles que precisavam essen-
cialmente estar nos locais, e os progra-
mas de visitas foram interrompidos.

A Solar também esteve atenta a sua
cadeia de valor. Fornecedores, por
exemplo, passaram por capacitagdes
para se adaptar a digitalizacdo do negé-
cio, que ja vinha sendo implementada
gradualmente, mas que precisou ser
acelerada para atender ao novo cenario
que se impunha.

A digitalizacdo foi, certamente, um dos
pontos positivos que tiramos de 2020.
Foi preciso rever prioridades, ajustar
planejamentos e mudar a rota de inves-
timentos internos para que a transfor-
macdo digital pudesse alcancar novos
processos, desde a implementacado de

relatorio e

assinatura eletrénica para documentos
oficiais até a contratacdo e treinamentos
de colaboradores em formato remoto,
substituindo o papel e a necessidade da
presenca fisica das pessoas nas unida-
des da empresa.

Esses e outros pontos serdo detalhados
ao longo do Relatdrio, cujas informacoes
foram obtidas por meio de entrevistas
com representantes de dreas-chave da
companhia e andlise de dados em res-
posta aos indicadores da GRI forneci-
dos pelos colaboradores da empresa.
Do mesmo modo, os temas previstos na
Matriz de Materialidade da Solar' foram
priorizados ao longo da compilacdo dos
dados coletados.

A drea de Relacdes Externas e Susten-
tabilidade foi o ponto focal de apoio, ao
longo de todo o processo de producao,
para a elaboracdo deste Relatdrio.

1 A Materialidade passou por um processo

de “confirmacdo” dos temas considerados
mais relevantes ao longo de 2020, em funcdo
da particularidade do periodo, por conta da
pandemia do Novo Coronavirus.
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A Solar e o Instituto
Coca-Cola Brasil

Em julho, nasce a
Solar, resultado da
fusdo das empresas inauguram a 1°
Norsa, Guararapes Cooperativa Polo
e Renosa do Nordeste (em
Fortaleza-CE)

s, )
000000000

Em parceria com o
Programa Coletivo
Reciclagem, a

Solar apoia as
cooperativas de
catadores na coleta
de residuos nos
locais de jogos da
Copa do Mundo
FIFA no Brasil

Linha do
tempo

GRI 102-51 e 102-52

Lancado o projeto
Agua + Acesso,
iniciativa de impacto
coletivo para ampliar

0 acesso a dgua
segura e de forma
sustentavel em areas e
comunidades rurais

Solar passa a integrar
o Programa Reciclar
pelo Brasil

OO

Nova parceria com o
Coletivo Reciclagem
contribui com a
coleta de residuos
nos Jogos Olimpicos
no Rio de Janeiro

A Solar realiza seu
primeiro Diagndstico de
Responsabilidade Social
Corporativa

Nasce o Kolabora,
o Programa de
Voluntariado da Solar

A Solar migra as normas
9 e 14 para versdes
atuais
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Sao inauguradas duas nova linhas de produtos em
embalagens retorndveis (RefPET) nas unidades de
Sdo Luis (MA) e Varzea Grande (MT)

Sao comemorados os 10 anos do Coletivo Jovem,
iniciativa do Instituto Coca-Cola, do qual a Solar é
parceira

A Solar desenvolve sua primeira Matriz de
Materialidade, com o objetivo de tornar sua
atuagdo em sustentabilidade mais estratégica

A Solar langa o compromisso de ter 100% de
energias renovdaveis até 2025

Ampliacdo da licenca maternidade para 180 dias e
inauguracdo das primeiras Salas de Amamentacao
nas unidades Solar

Torna-se signatdria do Pacto Global

A empresa publica seu primeiro Relatdrio
de Sustentabilidade (em conformidade
com a GRI — Global Reporting Initiative)

em doacdes e iniciativas relacionadas
ao enfrentamento a pandemia em 10
estados do Brasil

E lancado o programa #Eulnlcuo, de
Inclusdo e Diversidade, com metas de
inclusdo de mulheres e PCDs para toda

. Mais de R$ 4,5 milhdes sdo alocados
lideranga da empresa

A Solar migra da OHSAS 18001
para ISO 45001 e para versao da
FSSC 2000 v5.0

13
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A Solar Coca-Cola estd constantemente olhando para o seu nego-
cio sob a perspectiva da sustentabilidade, garantindo que ambos
estejam transversalmente conectados. Suas Missao, Visdo e seu
Propdsito, revisitados no fim de 2020, refletem essa conexao.

GRI 102-16

Em 2020, a Solar era a segunda maior fabricante de bebida da
Coca-Cola Brasil e estava entre as 20 maiores do sistema no
mundo. Sé foi possivel alcancar essas posi¢coes gracas ao planeja-
mento pautado pela sustentabilidade, que vem sendo alimentado
€ amadurecido a cada ano.

Nossa histdria comecou em 2013. De |8 para cd, temos acumulado
muitos resultados positivos: estamos presentes com unidades
de operacdo em todos os estados do Nordeste (Alagoas, Bahia,
Ceard, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do
Norte e Sergipe) e também no Mato Grosso, por meio de fébricas,
centros de vendas e de distribuicdo. Contamos com um time de
mais 12 mil empregados diretos e 38 mil colaboradores indiretos,
responsaveis pela producdo de 1,94 bilhdo de litros de bebidas.
GRI 102-3 e 102-4
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O mercado da Solar abrange a producdo e distribuicdo de todo Q O
portfélio da Coca-Cola Company, além de cervejas (ao todo, mais

de 250 produtos), para os estados do Nordeste e o Mato Grosso,
e partes de Goids e Tocantins.

Portfolio da companhia em 2020:
GRI 102-2; 102-6

REFRIGERANTES HIDROTONICOS E ISOTONICOS

SUCOS CHAS AGUAS

CERVEJAS

LACTEOS BEBIDAS VEGETAIS

, O
ENERGETICOS O OO
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GRI 102-7
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de Faturamento Centros Fabricas
Bruto de Venda
mais de mais de mais de ° l
Centros de Distribuidores Pontos
Distribuicao Parceiros de Venda
mais de L A
38 mil LA L
empregos . % ‘ ‘ » »
indiretos u u - ’ -
mais de mais de
163 mil| 1,94 bi | 163,5mi
mais de ' J l /] l
® Geladeiras de litros de investidos nas
12 m l l no Mercado Bebidas Produzidas Linhas de Retornaveis
empregos
diretos
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A Sustentabilidade
e a Solar

»  DIRETRIZES DE ATUAGAO

~

RESPOSTAS A PANDEMIA

M

M

A MATERIALIDADE E A PANDEMIA

M

PROJETOS E RESPONSABILIDADE SOCIAL
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® DIRETRIZES
DE ATUACAO

Em 2019, a Solar Coca-Cola realizou um mapeamento
de temas materiais que guiaram o Relatdrio de Susten-
tabilidade daquele ano, assim como somou ao desenho
de diretrizes de atuacdo da companhia sob essa dtica.
Na época, foram definidos os 16 temas materiais mais
relevantes para a empresa, dentro dos trés pilares da
sustentabilidade, bem como para seus stakeholders
estratégicos consultados durante o estudo.

As diretrizes de sustentabilidade da companhia, no
entanto, tém ainda outros parametros norteadores. Um
deles é o Pacto Global, da Organizacdo das Nag¢des Uni-
das (ONU), do qual se tornou signataria em dezembro
de 2020, comprometendo-se com seus 10 Principios,
distribuidos entre os seguintes eixos: Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao.

A Solar foi a primeira
fabricante do sistema
Coca-Cola a aderir ao
Pacto Global no Brasil.

A associagdo com o Pacto é uma das principais ferra-
mentas de alinhamento de negdcios ao cumprimento da
agenda dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), iniciativa da ONU para o desenvolvimento com
base sustentdvel e responsdvel. Com vistas a 2030, a
plataforma apresenta 17 metas e 169 indicadores como
guias para esse desafio. Além disso, os principios do
Pacto também funcionam como orientadores e cataliza-
dores de projetos a serem implementados por empre-
sas e organizacgoes.

ERRADICAGAO FOME ZERO SAODEE

DAPOBREZA EAGRICULTURA BEM-ESTAR
SUSTENTAVEL

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAD

ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

a

1 AGAOCONTRAA 1 4 VIDANA 15 VIDA
MllilI[]:ANGAGLUBAL AGUA TERRESTRE
DOCLIMA

O sistema Coca-Cola como um todo vem bus-
cando se alinhar cada vez mais ao pilar da sus-
tentabilidade (Social, Ambiental e Econémico) e
a Solar, claro, também esta seguindo essa linha.
No que diz respeito especificamente a compa-
nhia, alguns aspectos acabam tendo mais desta-
que, pois dialogam diretamente com o processo
produtivo da empresa e com as localidades
onde atua. Portanto, residuos, dgua e energia
sdo trés temas muito relevantes para a Solar,
assim como relacionamento com comunidades
e projetos de responsabilidade social.

“Em 2019, iniciamos uma atuacdo ainda mais
robusta em sustentabilidade, construindo nossa
matriz, elaborando o primeiro relatério e colo-
cando a sustentabilidade no centro do negé-
cio. O movimento ESG (Environment, Social and
Governance — Ambiental, Social e Governanga,
na sigla em inglés) dentro da Solar é bastante
integrado e a area (Relacdes Externas e Sus-
tentabilidade), costura acdes e projetos com
0s nossos stakeholders”, explica Arthur Ferraz,
gerente de Rela¢des Externas.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR @‘ 25

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

EDUCAGAODE IGUALDADE
QUALIDADE DE GENERO

REDUGAO DAS 11 GIDADESE

GOMUNIDADES
DESIGUALDADES SUSTENTAVEIS

N8

1 CONSUMOE
PRODUCAO
RESPONSAVEIS

QO

16 PAZ, JUSTICAE 1 PARGERIASEMEIOS
INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAO <@>

EFIGAZES.,,

OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Como ndo poderia deixar de ser, o ano de
2020 foi de aceleracdo da agenda da sus-
tentabilidade dentro da empresa. O pilar de
governanga avangou com a implementagdo
de processos e procedimentos que estavam
sendo adotados em ritmo mais lento; o eixo
social ganhou destaque entre os trés diante
da pandemia e da necessidade de ajuda
emergencial aos colaboradores e comunida-
des; e o pilar ambiental se fortaleceu ainda
mais, principalmente em iniciativas relacio-
nadas a eficiéncia produtiva.

Apesar do fortalecimento da tematica, a Solar
estd ciente de que é preciso avancar em ter-
mos de maturidade em sustentabilidade. Uma
série de iniciativas tem sido desenvolvida para
pensar, por exemplo, em planos de acdo den-
tro das “plataformas” do Pacto Global do qual
a Solar faz parte (Direitos Humanos, Agua,
ODS, Comunicar e Engajar), mas também
para sensibilizar e engajar os colaboradores
da empresa.
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Em 2020, a Solar deu passos largos para res-
saltar a importancia da sustentabilidade para
a companhia, sendo esse um tema recorrente
nas reunides do Conselho Administrativo e de
diretoria. O Comité de Pessoas e Sustentabili-
dade, composto por diretores e conselheiros,
da o direcional para as iniciativas adotadas
pela empresa.

Um reflexo disso é que, além dos projetos
sociais realizados em parceria com o Instituto
Coca-Cola, a drea de Relagdes Externas tem
aberto didlogos com outras dreas da empresa
€ governos municipais e estaduais, com obje-
tivo de ampliar e implantar mais projetos
sociais de impacto relevante para o desen-
volvimento regional.

A Solar doou R$ 4,5 milhdes em produtos,
cestas bdsicas e equipamentos de prote-
cao individual (EPIs) ao longo de 2020, o

que levou a empresa a elaborar Diretri-
zes de Doacobes para organizar esse fluxo.
Um complemento importante esta previsto:
uma Politica de Sustentabilidade que ird dire-
cionar, de forma mais estratégica, a atuacao
em termos de iniciativas e projetos dentro da
companhia.

Reafirmando o nosso compromisso com a
Diversidade, atrelamos ao bonus da alta lide-
ranca uma meta de contratagdo de mulheres
em suas respectivas dreas.

A evolugdo do nivel de maturidade em sustenta-
bilidade da Solar estd sendo planejada em todas
as dreas. “A minha area pensa a empresa - como
ela quer ser, nos préoximos 5 anos -, e os gati-
Ihos para isso precisam ser todos sustentdveis.
Estamos construindo um ecossistema que par-
tird de um ambiente sustentdvel”, afirma Diogo
Sarrasani, gerente de Estratégias e Inovacoes.

RESPOSTAS A PANDEMIA

Sabemos que a crise sanitdria provocada pela
COVID-19 se desdobrou em multiplas crises,
sendo a social a mais tangivel, uma vez que esta
estampada nos dados de pessoas que entraram
no mapa da fome no Brasil, por exemplo. Em
funcdo deste cendrio, a Solar intensificou suas
iniciativas no ambito da responsabilidade social,
de modo a atender ndo apenas seus colabo-
radores(as), mas também as comunidades das
quais faz parte, por conta de suas operacgdes.
Mostrou-se urgente, entdo, a cooperacdo com
estados e municipios; para isso, a drea de Rela-
c¢Oes Externas se aproximou de secretarias de
governo, contribuindo com doacdes de alimen-
tos e bebidas, entre outros itens.

Como postura balizadora das politicas a serem
implementadas nos estados, adotou-se ape-
nas aquilo que poderia ser replicado nas outras
unidades da federacdo onde a Solar opera.
Essa foi uma das maneiras encontradas pela
empresa para garantir homogeneidade na

cooperacdo com governos estaduais e muni-
cipais, sem priorizar governos ou locais especi-
ficos e contribuindo, de maneira uniforme, com
0 socorro e o desenvolvimento local e regional.

A atuacdo da companhia se deu em trés fren-
tes de trabalho—Seguranca Alimentar, Salde e
Social—, distribuidas da seguinte forma:

1%

saude

social

[ ) seguranga alimentar
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A estratégia utilizada com estados e municipios foi identificar,
junto com seus representantes, as principais necessidades de
cada territério, priorizando doacdes que auxiliassem na preven-
cdo da doenca (garrafas para envase de dlcool) e na garantia da
seguranca alimentar (bebidas e alimentos).

Na sequéncia, a Solar estendeu seu olhar para a sociedade como
um todo, priorizando instituicdes que faziam parte do enfrenta-
mento a pandemia, doando agua para os hospitais e participando
ativamente de acdes com ONGs e cooperativas que atendem
comunidades em situagdo de vulnerabilidade.

Os principais resultados da Solar
em respostas a pandemia em
2020 foram os seguintes:

mais de

200

instituicoes
beneficiadas

RS 4,5 mi

destinados a doagoes de:

Mais de 570 mil itens,

como EPIs (41 mil) e
garrafas para envase
de alcool (529 mil)

Mais de 629 mil : : Mais de 132 mil

litros de

bebidas ; : litrosde agua

Mais de 125
toneladas de
alimentos
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Balango de A¢oes por Regionais

Regional Norte

+ de 83.5 toneladas de alimentos

+ de 122 mil garrafas para envase
de alcool 70%

+ de 60 mil litros de agua

+ de 426 mil litros de bebidas
(sucos, lacteos e refrigerantes)

+ de 141 instituigoes atendidas

46 municipios apoiados

..............
..........
.
® e
LY
° .
e
® .
e
.

Regional
Centro-Oeste

+ de 7.5 toneladas de alimentos

+ de 155 mil garrafas para envase
de alcool 70%

+ de 36 mil litros de agua

+ de 110 mil litros de bebidas
(sucos, lacteos e refrigerantes)

31 instituigcdes atendidas

Regional Sul

+ de 34 toneladas de alimentos

+ de 252 mil garrafas para envase
de alcool 70%

+ de 36 mil litros de agua

+ de 81 mil litros de bebidas
(sucos, lacteos e refrigerantes)

29 instituicdes atendidas

29 municipios apoiados
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Outras
iniciativas
importantes
adotadas
pela Solar
Coca-Cola:

» Adesivagem de
caminhoes com
campanhas de
comunicacao e educagao
com foco em prevengao e
combate a COVID-19;

Caminhoes equipados
com agua e sabao para a
seguranga de motoristas
e ajudantes;

Destinagao de produtos
para o projeto Mesa

Brasil, parcerias com
secretarias de Assisténcia
Social e para Bancos de
Alimentos dos estados

e municipios onde esta
inserida.

Também foi possivel desenvolver projetos voltados para
publicos especificos que ficaram vulnerdveis durante a
pandemia. Para apoiar os micro e pequenos negocios
empreendedores, a Solar, junto com a Coca-Cola Brasil
estendeu prazos, ofereceu condicoes diferenciadas e
firmou uma série de parcerias a fim de contribuir com a
sobrevivéncia e retomada de atividades com seguranca.
A Solar também apoiou as Baianas do Acarajé, icone
cultural do pais e da Bahia.

O projeto se deu em duas fases: na primeira, foram doa-
dos “kits tabuleiros”, contendo os ingredientes necessa-
rios para a producdo do acarajé. No segundo momento,
foram doados refrigerantes, mdscaras de protecdo e
dlcool em gel. Ao todo, 400 Baianas foram beneficiadas
pela acdo.
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Outra iniciativa foi a parceria com a Neojiba (Ntcleos Estaduais
de Orquestras Juvenis e Infantis da Bahia), uma organizacao
ndo-governamental que recebeu da Solar tablets para apoiar
seus alunos das unidades do interior da Bahia e da capital,
Salvador, de forma a contribuir com o ensino remoto dos jovens
durante a pandemia. Ao todo, foram doados 40 tablets, o que
significou um investimento de cerca de R$ 35 mil.
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GRI 102-46 a 102-49

Apesar de a Solar Coca-Cola ter construido sua
Matriz de Materialidade recentemente (em 2019),
foi necessdria uma reavaliacdo desta ferramenta
a luz do ano de 2020, por conta da particulari-
dade provocada pela pandemia do Coronavi-
rus e das multiplas crises, econémica e sociais,
geradas a partir dela, impondo novos desafios
a sociedade e, consequentemente, a empresa.

Essa andlise levou em conta os ajustes que
precisaram ser feitos em termos de planeja-
mento e operacdo do negdcio, incluindo as
novas demandas impostas pela pandemia.

p 3

Governanga Saude e
Corporativa Seguranga

1

Transparéncia

A partir dessas
analises, os temas

materiais mais

relevantes ao longo
de 2020, em ordem
e Renda de prioridade, foram:

Emprego

11

Economia
Circular

10

Gestao de
Residuos

@® A MATERIALIDADE E A PANDEMIA

A principal constatacao foi que o pilar social
teve grande destaque na visdo da lideranca
da empresa, especialmente no que tangia a
gestdo de pessoas.

Além da avaliacdo, também foram revistos os
temas materiais, tendo como base uma revi-
sdo que precisou ser feita em toda cadeia de
valor da Solar e, como complemento, a visdao
dos gestores da empresa, coletada durante
as entrevistas para este Relatdério, sempre
tendo as especificidades do ano de 2020
como pano de fundo.

4 As temadticas
apontadas como
mais aderentes

ao cendrio do ano
passado foram

5 também as que
apresentaram mais
resultados efetivos
em termos de

Inovacao

6 ndmeros, acoes
e projetos e,
Relaciona- Proj
mento com consequentemente,

receberam maior
destaque nesse
Relatdrio.

Comunidades

7

Diversidade

Infraes-
trutura

Consumo
Consciente
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Plano de Consulta aos Stakeholders

Stakeholder
Priorizado

Clientes e
Consumidores

Quem Sera Engajado (Amostra)

Aleatéria de acordo com os
respondentes da pesquisa
(pesquisa trimestral e mensal)

Como Engaja-los
(Metodologia)

Realizar anélise do material

disponivel e alinhar com os

temas sugeridos pelo grupo
de trabalho

Tipo de Consulta

Pesquisa secundaria

Colaboradores

Em média, 100 pessoas no total
(8 pessoas em cada uma
das 12 unidades)

Formulario de pesquisa
on-line plataformas Google
ou E-survey)

Questionario de
pesquisa com
orientagao via e-mail

Poder Publico
e Entidades

1lrepresentante
por Instituigao

Formulario aplicado
com orientacgao via
videoconferéncia por estado
para as 12 unidades

Questionario de
pesquisa com
orientagao via

videoconferéncia

Circunvizinhanga

1lrepresentante
por Instituigao

Formulario aplicado
com orientacao via
videoconferéncia por estado
para as 12 unidades

Questionario de
pesquisa com
orientacao via

videoconferéncia

Provedores
Externos
e Parceiros
Técnicos

1 representante por empresa
(Maiores fornecedores ou com
maior usualidade — nacional e local
por unidade)

Formuléario pesquisa on-line
(plataformas Google ou
E-survey)

Questionario de
pesquisa com
orientagao via e-mail
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Entre os avancos ao longo de 2020,
destacam-se os seguintes, referentes a
cada um dos pilares da sustentabilidade:

PILAR
GOVERNANCA

PILAR
AMBIENTAL

PILAR
SOCIAL

Acoes de assisténcia
alimentar

Mais de 125 toneladas
de alimentos doados;
mais de 750 mil litros de
bebidas doadas;

41 mil Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs)
e 259 mil garrafas para
envase de alcool.

O contrato de parceria para a expansao
de um parque edlico em Sento Sé, na
Bahia, que ira fornecer 20% de toda a

energia consumida pela Solar; reducao

da gramatura das garrafas reduzindo o

impacto ambiental; economia significativa
da gramatura das nossas embalagens

PETs; reducdo de 20% de residuos gerados

internamente nas unidades fabris; reducao
de Energia total das fabricas em 10%.

PROJETOS E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A Solar Coca-Cola vem intensificando seus investi-
mentos sociais ao longo dos anos, e isso se traduz
nos projetos implementados. Na esteira das Diretri-
zes de Doacdes, em construcdo a partir de 2020, a
companhia prepara, agora, o passo além: diretrizes
para orientar, de maneira estratégica, as iniciativas
ligadas a responsabilidade social, sejam elas via
incentivos fiscais ou ndo. Isso vai permitir ampliar
ainda mais os impactos gerados junto aos publicos
beneficiados, além de aproximar a cidadania cor-
porativa ao planejamento de negdcios da empresa,
contribuindo também com o maior engajamento
dos(as) colaboradores(as) da Solar.
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No entanto, em 2020, a pandemia acabou
prejudicando em parte alguns dos proje-
tos em execucdo, porque muitos deles
dependiam de encontros e iniciativas pre-
senciais para que alcancassem 100% dos
seus objetivos.

As iniciativas que compdem o Programa
de Engajamento com a Comunidade da
Solar s§o: Coletivo Jovem, Agua + Acesso,
Escola do Mangueiral, Kolabora e Reciclar
pelo Brasil, cujos principais resultados de
2020 podem ser vistos a seguir.
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Agua + Acesso

Trata-se de um projeto de democratizacdo do acesso a
dgua segura para moradores de comunidades vulnera-
veis, que acontece em 4 estados (Bahia, Cear4, Piaui e
Pernambuco) dentro do territdrio de atuacdo da Solar.

O objetivo da iniciativa, lancada em 2017 por meio de
uma alianca com empresas e organizacdes da socie-
dade civil, é desenvolver modelos inovadores, susten-
taveis e de baixo custo possiveis de serem replicados
em varias localidades.

A questdo da dgua, além de ser um elemento sensivel
dentro do negdcio da companhia, é fundamental para o
desenvolvimento social do pais. Segundo o Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 35 milhdes de pes-
soas ndo tém acesso a dgua tratada no Brasil. Desse total,
20 milhdes fazem parte de comunidades em dreas rurais,
justamente o escopo de atuacdo do Agua + Acesso.

O projeto, portanto, esta estruturado sobre trés pilares
fundamentais:

» Infraestrutura para acesso e tratamento
» Modelos de gestdo comunitdria da agua

» Integracao e fortalecimento do ecossistema

Principais resultados
Agua + Acesso

Y AF

COMUNIDADES
. ESTADOS ABRANGIDAS

2019 2020 2019 2020

4 4 || 8891
£

FAMILIAS IMPACTADAS

2019 2020

/.352 10.027
53R

PESSOAS IMPACTADAS

2019 2020

26126 36.449

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR @. 37



38 @‘ ® ®® A SUSTENTABILIDADE E A SOLAR

Coletivo Jovem

O Coletivo Jovem, resultado de uma parceria com o Instituto Coca-Cola
Brasil, € um projeto que existe desde 2009 e que tem como objetivo
conectar jovens de 16 a 25 anos, moradores de comunidades em situa-
¢do de vulnerabilidade, com oportunidades no mercado de trabalho. Sua
governanga conta com uma construcdo de redes formada por ONGs e
empresas parceiras.

De acordo com dados do IBGE, a quantidade de pessoas entre 15 e 29
anos que nao estudam e nem trabalham continua em expansédo. A Solar
acredita que o desenvolvimento € a chave para um futuro igualitario.

Durante a pandemia de COVID-19, o Coletivo Jovem precisou passar por
ajustes em termos de metodologia e ganhou uma versao digital, o Coletivo
Online, lancado em outubro de 2020. Os programas sao diferentes e o
formato é outro, mas o objetivo € o mesmo: colaborar para que o jovem
possa planejar seu caminho rumo ao primeiro emprego.

Em 2020, o Coletivo
formou 3.500 jovens,
2.112 deles na versao
online

O conteudo do Coletivo Online é oferecido
por WhatsApp, para minimizar as dificuldades
de acesso a internet. O popular aplicativo de
mensagens consome menos dados e facilita
a participacdo de pessoas que tenham pouca
conectividade.

De acordo com uma pesquisa da Plan Avalia-
cdo, 41% dos participantes do Coletivo Jovem,
interessados em oportunidades de emprego,
estavam inseridos no mercado de trabalho até
6 meses depois da conclusdo do curso. No caso
do Coletivo Online, 78% dos jovens acreditam
que o curso contribuiu para o desenvolvimento
pessoal. A taxa de empregabilidade deste pro-
grama sera aferida em 2021.0 Coletivo Online
nos permitiu impactar uma quantidade muito
maior de jovens por meio da inclusdo produtiva,
trabalhando 3 eixos de atuacdo:

» Capacitacdo para o mercado de trabalho
» Conexdao com oportunidades de empregos

» Empreendedorismo e fortalecimento do
ecossistema de impacto social
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e o o oo

coletivo coletivo

jovem

1.417

online

2112

jovens formados jovens formados
Qéé% (T 34% Q 78% (f 22%
67% : 64%
negros negros

e e e e e e 00000000

e oo 0 o

LRI

e e e e e e 00000000

7 9
estados estados
30 121
municipios : municipios

.

Em 2020, o Coletivo Jovem aconteceu em 28
unidades no contexto do territdrio Solar. Mesmo
com os ajustes, o projeto acabou sofrendo
impactos negativos por conta da pandemia no
que diz respeito a participacdo dos jovens, que
ainda estavam em processo de adaptacdo ao
novo formato.

Mesmo com todos os desafios, buscamos aumen-
tar nosso potencial de impacto, com um trabalho
em rede para diminuicdo das desigualdades
sociais, e promover o desenvolvimento dos jovens,
por meio da versao Online.

Além de toda atuacdo com a juventude, realizamos
muitas acdes com as ONGs ligadas ao projeto,
principalmente relacionadas a doacdoes de itens
como mascaras, cestas bdsicas e alcool em gel.

=0

JOVENS FORMADOS

2019

UNIDADES 12679

2020

3 2 o EMPRESAS
° 5 PARCEIRAS



40 @‘ ® ®® A SUSTENTABILIDADE E A SOLAR

Reciclar pelo Brasil

A maior plataforma de
reciclagem inclusiva
do pais

O Programa comecgou em 2017, em parceria
com a Associacdo Nacional dos Catadores e
Catadoras de Materiais Reciclaveis (ANCAT), e
constitui uma importante plataforma que une
inddstria e catadores, impactando os pilares
social e ambiental do tripé da sustentabilidade.

Criado a partir da Politica Nacional de Resi-
duos Sdlidos (PNRS), o Acordo Setorial de
Embalagens Pds-Consumo prevé que empre-
sas apoiem programas de Logistica Reversa.
Ao decidir fazer parte do Reciclar pelo Brasil,
a instituicdo ndo apenas “patrocina” projetos
de coleta seletiva e reciclagem.

A iniciativa parte da colaboracao de empresas
e associacoes de catadores e contribui com
a cadeia de reciclagem no pais por meio da
regularizagdo, melhoria e profissionalizacdo
do trabalho das cooperativas e associacoes
de catadores de materiais reciclaveis. Além
disso, o programa € um componente-chave
para o cumprimento da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS), e tem como objetivos
aumentar a quantidade dos residuos reciclados
no Brasil, ampliar a receita das cooperativas
e melhorar a renda dos catadores envolvidos.
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COOPERATIVAS
ATENDIDAS

2018 A 2020

65

De modo pratico, a plataforma atua com asses-
soramento técnico e investimento direto nas
cooperativas selecionadas para participar do
programa nas seguintes frentes:

» Eixos de desenvolvimento

-

» Regularizacdo juridica e contabil

» Gestdo administrativa e financeira
» Gestdo operacional e de producdo
» Gestdo de pessoas

» Vitalidade associativa

» Infraestrutura e equipamentos

M

» Relacionamento externo e parcerias

O Reciclar pelo Brasil, tanto em territdrio Solar,
quanto de uma maneira geral, apresentou
resultados menores em 2020, uma vez que
boa parte dos catadores associados ndo pbéde
trabalhar, j@ que muitas cidades entraram em
lockdown ao longo do ano.
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Escola Vitoria do Mangueiral

A Solar tem uma parceria de longa data com a
Escola Vitdria do Mangueiral, que fica na cidade
de Redencao, no Cear3, cujo objetivo € promo-
ver a melhoria continua do ensino na unidade,
beneficiando 80 criancas que ali estudam.

O projeto ganhou vida a partir da iniciativa de
uma professora voluntdria, Lucia de Fatima
Sousa, que, em meados dos anos 1990, andava
diariamente cerca de 8 km para lecionar
embaixo de uma mangueira, para, aproximada-
mente, 40 crian¢as da comunidade Mangueiral.
A Solar contribuiu, entao, com a construcao
do prédio do que viria a ser a Escola Vitéria do

Mangueiral, mantendo até hoje essa parceria
que beneficia toda uma comunidade.

Em funcdo da pandemia, e apesar de o projeto
seguir, a unidade precisou fechar durante uma
boa parte do ano por conta do /lockdown na
cidade. No entanto, as criangas continuaram
recebendo as atividades da escola.

CRIANGAS
ATENDIDAS
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RAM - Rede de Ajuda Mutua

A RAM (Rede de Ajuda Mdtua) é uma iniciativa
criada em 2018, no Maranhdo, que congrega 20
empresas do Distrito Industrial de Sdo Luis num
esforco para tratar de questdes relacionadas a
seguranca, meio ambiente e responsabilidade
social. No que diz respeito ao territério Solar, a
Rede tem uma atuacao bastante expressiva nas
comunidades do entorno da fabrica da compa-
nhia no estado.

Entre as principais atividades e resultados da
iniciativa em 2020, podemos destacar:

» Avancos em termos de governanca
da Rede;

» Redefinicdo de parcerias com instituicdes;

» AcgOes humanitdrias de doacdo
(em maio e junho) junto as comunidades
de Sdo Joaquim, Prainha de Cajueiro
e Cabral Miranda, beneficiando um
total de 251 familias;

» Reunides com a Secretaria de Seguranca
Publica do Estado do Maranhdo para
avancar na tematica de seguranca.
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Voluntariado - Kolabora

Havia sido montado um planejamento robusto para o Programa
em 2020, com algumas novas acdes desenhadas com base nas
respostas da pesquisa de voluntariado realizada junto aos cola-
boradores, mas, com a pandemia, o Kolabora sofreu bastante
impacto, uma vez que as acdes seriam realizadas de forma pre-
sencial. Para manter a seguranca e saude de todos 0s nossos
colaboradores e jovens, as missdes, formatura e workshop de
empregabilidade, por exemplo, tiveram que ser canceladas, pois
eram eventos que os voluntdrios preparavam para os jovens do
Coletivo Jovem.

Outra acdo de voluntariado do programa, a missdo Natal—realizada
com criangas de instituicoes parceiras e na qual os voluntarios,
vestidos de Papai Noel, distribuem presentes com seus ajudan-
tes—também ndo pode acontecer.
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Lancado em 2018, o Programa de
Voluntariado da Solar, o Kolabora,
foi desenvolvido em parceria com
o sistema Coca-Cola e o Instituto

Coca-Cola Brasil.

Por outro lado, as iniciativas de mentoria, dadas
pelos colaboradores voluntdrios, ocorreram
em modo online, o que possibilitou atender
a todas as unidades da Solar. A mentoria tem
como objetivo desenvolver habilidades nos
voluntdrios e despertar o autoconhecimento e
a visdo de futuro nos participantes do Coletivo
Jovem. Foram 8 semanas de trabalho baseadas
numa agenda 100% remota voltada para planos
de carreira.

Com a imposicdo do isolamento social, a mento-
ria online se mostrou uma d6tima forma de ajudar
qguem precisa sem sair de casa.

Em 2021, pretende-se ampliar as acdes de volun-
tariado, somando-se aquelas que ja fazem parte
do escopo Kolabora outras que atendam as
demandas dos(as) colaboradores(as), bem como
a conexdo com governos municipais e comuni-
dades para ampliar os resultados alcancados e
fortalecer a relacdo com os stakeholders internos
e externos.

¥

NUMERO DE VOLUNTARIOS

2019 2020

305 103

NUMERO DE IMPACTADOS

2019 2020

3.228 125
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Governanga

» COMPLIANCE E DIREITOS HUMANOS

» GESTAO DE CRISE
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Em 2020, a Solar Coca-Cola era composta por duas empresas:
a Renosa Participacdes S.A (controladora) e Recofarma Industria
Do Amazonas LTDA. A companhia tem participacado direta nas
empresas Norsa Refrigerantes S.A, Refresco Guararapes LTDA,
Tocantins Refrescos LTDA.

GRI 102-5; 102-18; 102-22; 102-45

Quadro Acionario

RenosaPar Recofarma

Renosa Participagdes S.A.

Recofarma IndUstria Ltda.

Solar

Solar Coca-Cola Br

Arvoredo

Aguas Minerais Ltda.

e |

CAF - Crystal Aguas
do Nordeste Ltda

Guararapes Norsa  JUSm ’

Refrescos Guararapes Ltda. Norsa Refrigerantes S.A.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

Tocantins Refrigerantes Ltda.
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A empresa preza por uma governanca baseada
em atuacdo transparente e estd em consonancia
com as melhores praticas de mercado. Seus mais
altos cargos de governanga sdo a Assembleia
Geral de Acionistas, o Conselho de Administra-
cdo e os Comités de Assessoramento (Comité
de Auditoria, Finangas e Governanga; Comité de
Estratégia em Marketing e Operacdo, e Comité
de Pessoas e Sustentabilidade). Os integrantes
desses Comités sdo eleitos pelo Conselho.

De acordo com o modelo de gestao adotado
pela companhia, os acionistas, reunidos em
assembleia geral, detém autonomia para pla-
nejar e/ou ajustar o negécio da empresa.

Ao Conselho de Administracdo cabem as deci-
sdes sobre o direcionamento estratégico (de
curto e longo prazo), além da garantia de que
os valores da Solar sejam disseminados e prati-
cados junto a todos(as) os(as) colaboradores(as).

Também cabe aos conselheiros (que ndo podem
exercer cargos executivos) a nomeacao dos
membros da Diretoria Executiva.

Importante salientar que o cargo de Presidente
do Conselho e de Diretor Geral da Solar ndo
podem ser ocupados pela mesma pessoa. Tra-
ta-se de mais uma pratica que estd em linha com
a boa governanca praticada no mercado.
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@ COMPLIANCEE

DIREITOS HUMANOS

GRI 102-17;205-1 e 205-2
CULTURA DE INTEGRIDADE

Instituido em 2019, o Programa de Integridade
da Solar é pautado nas melhores praticas de
mercado e visa sistematizar acdes voltadas ao
estimulo de uma cultura corporativa ética, que
atenda as expectativas da nova dindmica social.

Entre os pilares de fortalecimento da Cultura
de Integridade, destacamos o Canal de Denun-
cias. Por meio desse mecanismo, qualquer pes-
soa pode reportar, anonimamente, situagdes
de ndo conformidade das quais tenha conhe-
cimento. As denuncias recebidas sdo avaliadas
e investigadas, com garantia de confidencia-
lidade e protecdo dos denunciantes contra
eventuais retaliacdes.

O Canal de Denuncias da Companhia é admi-
nistrado por uma empresa independente, que é
responsavel por receber as dendncias, realizar
uma analise prévia e encaminhar a demanda
para drea de Auditoria Interna e Compliance.
Todas as denuncias sdo apuradas pela area,
que emite, sempre que é identificada uma
transgressdo, parecer contendo a descri¢cdo
dos fatos, as andlises realizadas—com respecti-
vas evidéncias—, as conclusdes, as recomenda-
cdes e os planos de acdo. Tais recomendacdes
ou planos de acado podem determinar a revisdo
e eventual alteragcdo de processos, bem como,
impor medidas educativas ou disciplinares.

O

Contamos com diversas politicas e procedimen-
tos, periodicamente revisados, que evoluem e se
tornam cada dia mais evidentes e abrangentes,
sendo um fator de sucesso para a organizacdo.
Exemplos:

A
v

Cddigo de Conduta
e Etica

A
v

Manual de Compliance

A
v

Politica Anticorrupcao

A
v

Politica de Sancoes e
Consequéncias

Politica de Brindes,
Presentes,
Entretenimentos e
Hospitalidades

A
v

Os objetivos desse mecanismo sdo assegurar a
melhoria continua do Programa de Integridade,
garantir que as medidas cabiveis sejam tomadas
e evitar novas ocorréncias. Periodicamente, a
Solar realiza treinamentos e campanhas inter-
nas para incentivar a participacdo de todos e
promover a cultura da transparéncia, da ética
e da integridade.

CANAL DE DENUNCIAS:

0800 591 7187

(24h por dia, 7 dias por semana)
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Outra iniciativa a ser destacada foi a realizacdo de rodas de
conversa denominada Dialogos de Valor, que tiveram como
tematica principal ética, transparéncia e mecanismos anticorrupcao.
‘ Devido a pandemia, as palestras tiveram que ser direcionadas aos

diretores, gerentes, Business Partners (BPs) da drea de Recursos
Humanos e alguns coordenadores de dreas especificas. Os
temas abordados foram definidos em conjunto com as dreas de
Compliance, Recursos Humanos, Juridico e Diretores regionais.

GESTAO DE CRISE

A pandemia representou um desafio para a area
de Gestdo de Crise da Solar, que montou um
comité especifico para lidar com os efeitos da
pandemia, como medidas de prevencado e de
combate a COVID-19. O Comité de Crise foi ins-
taurado na empresa antes do primeiro lockdown
decretado no Brasil. Como consequéncia ime-
diata, foram bloqueados todos os ecossistemas
da Solar, que puderam ser acessados apenas

por funciondrios da linha de frente da operacdo
e fornecedores especificos. Essa medida, sem
duvida, foi uma importante aliada na prevencdo
e disseminacdo da doenca dentro da companhia.

Uma das a¢des mais importantes do comité foi
a criagcdo do Didrio COVID, uma ferramenta que
permite o monitoramento de riscos associados
a COVID-19 por seus funciondrios.

DADOS DA FERRAMENTA DIARIO COVID (IMPLEMENTADA EM AGOSTO DE 2020)

ago/20 set/20

out/20 nov/20 dez/20 Total Geral

19.762 12.441 10.434 11.575

Os graus de riscos utilizados na ferramenta sao:

1. Alto: indica que a
pessoa tem grandes
chances de ter sido
contaminada e, com
isso, o setor de salde
mais préximo entra em
contato para analisar o
contexto e recomendar
ou nao o afastamento
do(a) colaborador(a).

2.

Médio: aponta um
sinal de alerta, pois
indica uma gravidade
moderada frente a
COVID-19, mas o(a)
colaborador(a) pode
seguir trabalhando
normalmente.
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Baixo: quando o(a)
colaborador(a) nao
apresenta sintomas
do novo virus e

com isso pode
seguir trabalhando
normalmente no
respectivo dia

respondido.

Para contribuir com um acompanhamento préximo da
salde dos(as) colaboradores(as), os Comités de Risco
e de Saude Interna tiveram agendas semanais (que
chegaram a ser didrias no inicio da pandemia) e con-
tavam com o presidente e todos os diretores, além de
médicos contratados, que faziam anadlises de cena-
rios externos e internos com relacao a evolucdao da
pandemia. Pessoas de dreas-chave eram convocadas
para contribuir com processos e iniciativas especificas.
Desses encontros, saiam diretrizes atualizadas para
os(as) colaboradores(as) e a companhia, cuja execucao
era tocada por grupos e féruns criados no d&mbito dos
comités.

“Somos uma empresa que sempre teve um bom plano
de prevencado e gerenciamento de crise, mas ninguém
estava planejado para uma pandemia, para o que acon-
teceu e ainda estd acontecendo. Tivemos que lidar com
o inesperado. Hoje, criamos uma planilha que prevé
todos os cenarios no curto, médio e longo prazos e a
pandemia faz parte desse planejamento”, explica Eliane
Alves, coordenadora de Gestdo de Riscos.

No periodo da pandemia, para certificar que todas as
exigéncias de seguranca em combate a COVID-19 esta-
vam sendo realizadas, a Solar foi auditada pela TCCC
(The Coca-Cola Company).
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GRI 102-45 e 201-1

Diferenca no periodo

Apesar dos desafios enfren- [adabt 2019-2020
Solor Cota.Con fothou o ano e -RECEica Bt " 16%
2850 com crescimen:o expres- Ebit ro1%
sivo em seus resultados. Lucro Liquido +63%

O crescimento de receita bruta se deu
em razdo ao desempenho do volume
em todas as categorias, alavancado
pela consolidacdo do Programa Par-
ceria e pelo aumento do consumo na
regido, influenciado por diversos fato-
res, entre eles a renda adicional trazida
pelo auxilio emergencial. Outras acdes
que contribuiram para o crescimento:
aceleracdo dos planos de excelén-
cia em execucao gelada (disponibili-
zacado qualificada de geladeiras nos
pontos de vendas); crescimento no
canal moderno (atacados, atacarejos
e supermercados com mais de cinco
check-outs); foco no crescimento do
portfélio nos segmentos premium e
de baixa caloria; dindmica de consumo

nos lares com mais foco em indulgéncias. Ape-
sar da migragcdo do consumo para canais com
precos médios menores, sobretudo por conta
das restricbes de funcionamento no canal frio
(bares e restaurantes).

O aumento do resultado operacional (Ebit) tam-
bém se deu pela performance dos custos, que
cresceram em linha com a variacdo da receita.
Fatores negativos, como o impacto cambial,
foram compensados pela reducdo dos cus-
tos de alguns insumos, em especial os rela-
cionados a embalagens de plastico (PET), e a
diminuicdo dos gastos fixos de transformacdo
(inclusive depreciag¢do) com o fechamento das
areas fabris das unidades de Jodo Pessoa (PB)
(em novembro de 2019) e de Arapiraca (AL) (em
fevereiro de 2020).

Outro ponto de destaque foram as medidas de
contencdo de despesas em virtude do inicio da
pandemia, que proporcionaram uma forte redu-
cdo dos gastos fixos gerencidveis (viagens, con-
sultorias, despesas de marketing, entre outros),
além da captura de produtividade ao longo de
2020, que compensaram os impactos dos gastos
extras ocorridos por conta da pandemia, como
doacdes e todas as medidas adotadas para pro-
tecdo do emprego, como a MP936.

Além dos fatores que influenciaram o resultado
operacional (Ebit), o desempenho positivo do
resultado financeiro, com a reducdo das despe-
sas financeiras (sobretudo juros sobre emprésti-
mos e financiamentos), também contribuiu para
o crescimento do lucro liquido.
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No que se refere a incentivos fiscais (beneficios conce-
didos pela gestdo publica com deducdo em carga tribu-
tdria), a Solar, ao longo de 2020, recebeu os seguintes
incentivos nos estados onde opera: GRI 201-4

Incentivos Fiscais

PRODE- DESEN- PRO- Lei

SUDENE SUDAM 10.690/
2017

SIN VOLVE VIN

PRO-

DEIC

PRO-
DEPE

PROIND PROINFA PROEDI

RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES E TERCEIRIZADOS

GRI 102-9; 204-1 e 414-1

A relacdo com fornecedores na Solar é pautada
por uma série de exigéncias documentais, forma-

em parcerias. E assim que fazemos para priori-
zar mao de obra e matéria prima locais”, explica

Alagoas lizada através de um cddigo de conduta anexado Bruno Guerra, gerente de Compras Diretas.
Bahia aos contratos e pedidos emitidos pela area, os

Ceara quais ficam os fornecedores obrigados a apre- E ai que entra, também, o olhar de responsabili-
Maranhdo sentar mensalmente todas as guias comproba- dade social e de compromisso com o desenvol-
Mato tdrias de tais exigéncias. vimento local da companhia nos momentos de
Grosso escolha de fornecedores. “Precisamos entender
Paraiba A Solar esta presente em 10 estados e tem por o contexto dos nossos fornecedores. Nds esta-
Pernam- diretriz priorizar mao de obra e fornecedores mos em cidades pequenas, sem estrutura. Muitas
buco locais em suas unidades de operacao, o que vezes, ndo temos opcoes de fornecedores que
Piauf muitas vezes implica na capacitacao e adequa- atendam a todos o0s nossos pré-requisitos ideais.
Rio Grande cdo de terceiros para que possam atender as Por outro lado, se dermos prioridade a fornece-
do Norte exigéncias da empresa no que diz respeito a dores maiores, de outros locais, além do frete

sustentabilidade e outros aspectos. “O conceito
de sustentabilidade da area de compras tem que
ir além da relagcao fornecedor-cliente. Pensamos

sair muito caro, por exemplo, estamos deixando
de privilegiar a mdo de obra e o talento local”,
complementa Ana Luiza, gerente de compras.

PERCENTUAL DE GASTOS COM

= FORNECEDOR LOCAL EM 2020

Ceara 2
Sergipe S A
Pernambuco 48,4%

Rio Grande do Norte 259%
Maranho 10,7% .
Alagoas 2 3
Paraiba 8,7%

poral g
piaui 8,1% .
Mato Grosso 32,6%
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184.437 219.494

Assim como muitas empresas, a Solar Coca-Cola vinha
avancando em frentes relacionadas a digitalizacao do
seu negdcio, e a pandemia veio para acelerar essas
inovacdes. Elas vieram em formatos diversos: novas
formas de comunicar e novas ferramentas voltadas
para Recursos Humanos, como processos de recru-
tamento e selecdo on-line e treinamentos a distancia.

Um exemplo disso € a Plataforma GUPY, que comecou
a ser implementada em 2019, mas ganhou forca em
2020. Trata-se de uma plataforma de recrutamento
que utiliza a inteligéncia artificial na avaliacao do
curriculo de candidatos para as vagas a serem preen-
chidas. Ela também permite a andlise de resultados
de testes realizados remotamente, que, somados ao
estudo do perfil do candidato, gera uma classificagdo
de afinidade, facilitando o processo de triagem para
o time de recrutadores. Com isso, todo o processo
de selecdo pode ser realizado de maneira remota ao
longo de 2020.

A plataforma pode ser acessada pelo portal do Tra-
balhe Conosco, no site da Solar, e em publicacdes na
pagina oficial da companhia no Linkedin.

TOTAL DE ACESSOS A PLATAFORMA GUPY

jan adez/2020

486.066

COMPARATIVO DE ACESSOS A PLATAFORMA

set a dez/2019 set adez/2020

— \\
No que diz respeito a
acessibilidade, a GUPY
estd implementando
melhorias voltadas

as questoes de
diversidade, criando
processos mais
inclusivos. Um dos
recursos desenvolvidos
recentemente foi

a Maya, assistente
virtual que traduz
para Libras todo e
qualquer texto que
conste na plataforma.

Relacionamento com

clientes e mercado
por meio do digital

Resultou na criacdo do
aplicativo Solar, que, no fim
de 2020, ja contava com
150 mil cadastrados.

E-commerce
residencial

Outra frente que estd sendo
estudada é a criacdo de um
canal direto com o consumidor
por meio de parcerias.
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A digitalizacdo veio pra ficar, isso € inquestionavel. Na Solar, por exem-
plo, resultou na criacdo de uma diretoria especifica para o tema, a de
Transformacao Digital. “Tinhamos a¢des isoladas nesse sentido. O pri-
meiro grande passo do ano passado foi a revisdo do nosso Planejamento
Estratégico, que ganhou o pilar de Transformacgdo Digital. Passamos a
conversar com diferentes dreas da companhia para costurar as iniciati-
vas digitais, tanto voltadas para o publico interno, quanto para clientes”,
explica Mario Wagner, gerente de Transformacdo Digital.

Ao revisitar seu planejamento, a Solar identificou um gap de conexdo
com o mercado e avaliou que era preciso agir em trés frentes:

Ampliacao da

digitalizacao da
jornada do cliente

Planejamento voltado para
a ampliacdo de servicos
oferecidos ao cliente por
meio da plataforma digital.
Exemplo: disponibilizacdo
de cardapios digitais dentro
do ponto de venda que
englobem todos os produtos
oferecidos por ele, e ndo
apenas os da Solar; conta
digital com tarifa zero,
maquinas de pagamento,
entre outros.




62 @. ® ® ® AMBIENTE DE NEGOCIOS

Esse replanejamento possibilitou o desenho
preliminar de uma fintech Solar para 2021,
que vai proporcionar recursos financeiros e
linhas de crédito para clientes por meio de
uma plataforma online voltada aos pequenos
vendedores e distribuidores, como lojas das
periferias das cidades onde a Solar atua. O
objetivo é ser mais inclusiva com os pequenos
em todo o territério Solar.

“Estamos diante de um desafio. E tudo muito
novo para 0s nossos clientes. 70% deles sdo
do que chamamos de varejo fragmentado. E
o empreendedor por necessidade. Ele muitas
vezes ndo tem capacitagdo para entrar nesse
mundo on-line. Nds tivemos que ndo apenas
levar a solugdo, mas fazer com que o cliente
entenda essa solucdo”, complementou Mario.
Ele explicou, ainda, que a prdépria forca de
venda da empresa tem sido treinada para que

ela mesma possa capacitar os pequenos clien-
tes. “Nada mais sustentdvel do que a inclusao
digital do PDV — ponto de venda. E uma acdo
também de responsabilidade social. Seriamos
omissos se ndo ajuddssemos nossos clientes
nessa jornada. Essa é a nossa bandeira atual”,
completou o gerente de Transformacdo Digital.

Houve, ainda, a revisdao dos canais de venda.
Além de vendas online via aplicativo Solar e
WhatsApp, a previsdo é de que outras solu-
cOes ja sejam implementadas ao longo de
2021, como parcerias com plataformas de
delivery (como IFood) para levar os produtos
da Solar para dentro da casa das pessoas.

“Estamos fazendo o planejamento 2022
acreditando que serd nosso primeiro ano
pds-pandemia, tendo sempre o Consumidor
e o Cliente no centro de tudo que fazemos
e assim crescer de forma Rentavel e Susten-
tavel”, explica Diogo Sarrassini, gerente de
Estratégias & Novos Negdcios.

Uma ponta que esta sendo estudada para ser
implementada em 2021 e 2022 é a que lida com
logistica. A otimizacdo em processos dessa
drea do negdcio serd fundamental para reduzir
impactos ambientais ligados a emissao de gds
carbonico pelos veiculos utilizados na distribui-
cao de produtos, por exemplo.
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Outra necessidade que surgiu em funcao
da pandemia, em 2020, foi a de fomen-
tar a inovacdo na regido de atuacdo da
Solar. E uma das a¢des que se desdobrou
a partir dai foi a criagcdo, junto com outras
empresas do BS Innovation Hub, um hub
de inovacao voltado para startups no
Ceara. O programa proposto visa fortale-
cer o ecossistema de inovacado do estado,
gerando mais oportunidades para as ini-
ciativas que estdo nascendo. Ele conta
com seis meses de aceleracado e treina-
mentos que vao desde modelo de negé-
cio, indicadores, recursos humanos, até
um pitch para captagdo de investidores.
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Um desafio que se coloca para a Solar, no entanto, € a mudanca
na cultura da empresa. Por isso, estd sendo feito um trabalho
bastante intensivo de sensibilizacdo e engajamento para que, nos
médio e longo prazos, a empresa esteja com o mindset digital
totalmente agregado ao seu modo de fazer negdcios. “E inegével,
entretanto, que a pandemia promoveu uma quebra de paradigma
importante: antes, era impossivel pensar em vendas via WhatsApp
ou aplicativos em mais de 1/3 dos nossos clientes”, afirma Diogo
Sarrassini, gerente de estratégias e novos negdcios.

Em 2020, teve inicio outro importante movimento na Solar: a
Regionalizacao — que, até entdo, estava concentrado na parte
comercial — migrou para um processo mais estratégico. O obje-
tivo principal do movimento é a construcdo de uma Unica Solar,
mas com entregas particulares para cada local, dialogando com
as particularidades de cada regido.

Para tal, foram feitos investimentos em infraestrutura, inovacao
e também na construcdo dessa nova cultura—tudo baseado em
cinco pilares estruturantes (Cultura, Estrutura, Processos, Gover-
nanca e Tecnologia)—cujos objetivos convergem para metas,
orcamentos e comunicacao regionais, além do olhar atento para
as dores e desafios especificos de cada regido.

Cultura

Governanca

Seu objetivo principal é a
agregacao da Sustentabilidade
como valor dentro de cada
uma das regionais, por meio
de criacao e adaptacado de
processos especificos que
fazem sentido nas regides.

E liderado pela area de
Planejamento Financeiro

Tecnologia

Pilar que contempla a melhoria
da interacdo com clientes e
consumidores, principalmente
por meio da digitalizacao.

E liderado pela drea de
Tecnologia da Informacao e

Construcdo de uma cultura
organizacional forte,

cruzando o corporativo com

a regionalizacdo. A base

€ a troca de expectativas,
experiéncias e planejamento.
Uma acao especifica desse
pilar € o Plano de Comunicacao
e Engajamento voltado para

a regionalizacao. E liderado
pela area de Desenvolvimento
Organizacional.

Pilar voltado para o cliente, para
entender as particularidades
das regides. Liderado pela area
de Tecnologia de Vendas e
Inteligéncia de Mercado.

Processos

Pilar que materializa as
atividades previstas no
planejamento da regionalizacdo
como um todo.

Transformacao Digital.

O Movimento de Regionalizacao foi 60% entre-
gue em 2020. A previsdo é que os outros 40%
sejam executados ao longo de 2021.

Um resultado importante da regionalizacao, por
exemplo, foi a melhoria no fluxo de seleg¢do de
projetos sociais, que passaram a ser avaliados
sob a dtica de conexdo com governos e orga-
nizacao locais.
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— 2019

TOTAL DE PESSOAS
TERCEIRIZADAS

2020

TOTAL DE PESSOAS
TERCEIRIZADAS

As pessoas estiveram no centro dos negdcios da Solar Coca-

-Cola em 2020. N3o que fosse diferente nos anos anteriores, mas
especialmente num ano pandémico, isso significa que as pessoas

foram consideradas a prioridade maior da companhia em todos os

ajustes que precisaram ser feitos dentro da empresa. Essa postura

envolveu todas as dreas, da Comunicacdo ao Desenvolvimento O
Humano, passando pelo Juridico e Financeiro.

' O ©
y ® @ PERFIL DO(A) COLABORADOR(A)
y ®  EBENEFicIOS

GRI 102-8

— 2019

HOMENS

/703

MULHERES

156

HOMENS

811

MULHERES

182

2020
81,84% ()

81,67%

TOTAL DE PESSOAS CONTRATADAS
(PERMANENTES E TEMPORARIAS)

HOMENS MULHERES

10.687 1.532

TOTAL DE PESSOAS CONTRATADAS
(PERMANENTES E TEMPORARIAS)

HOMENS MULHERES

10.647 1.434

g
Q 12,54%

8746% ()

88,13%

11,87%

@

o)
Q

18,16%

@
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No que diz respeito a grupos etdrios, a Solar tinha o seguinte quadro em dezembro de 2020:

Homens

(o]VETe [

Contrato permanente

de fun- — - . . Todos de
TG Periodo integral Meio periodo Contrato
Até 29 30a50 Mais 50 Até 29 30a50 Mais 50 Temporério
anos anos anos anos anos anos

Alagoas
Bahia
Ceara
Maranhao

Mato
Grosso

Paraiba

Pernam-
buco
Piaui

Rio
Grande 160 279 58 0 0 (o] 7

do Norte .....................................................................................................................................................................................................
Sergipe 190 296 32 (0] 14 (o] 36

Mulheres

Quadro

Contrato permanente

de fun- - - . . Todas de
ARG Periodo integral Meio periodo Contrato
Até 29 30a50 Mais 50 Até 29 30a50 Mais 50 Temporario
anos anos anos anos anos anos

Alagoas
Bahia
Ceara

Maranhao

Mato
Grosso

Paraiba

Pernam-
buco

Piaui
Rio
Grande 13 26 2 0 0 0 3

do Norte .....................................................................................................................................................................................................
Sergipe 12 24 1 10 0 (0] 4
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Como é possivel observar, ainda € um Outro desafio a ser enfrentado, tanto na Solar quanto
desafio a questdo do equilibrio entre no mercado, € a questdo da baixa representatividade
homens e mulheres no quadro de pes- de mulheres na lideranca.

soas da Solar. A empresa faz parte de um

setor de negdcios — o da industria — que, No que diz respeito a rotatividade de pessoas, em
de um modo geral, enfrenta dificuldades 2020 a Solar apresentou uma taxa de aproxima-
para reverter a tendéncia de contar com damente 20%, maior que o esperado para 0 ano e
uma série de postos de trabalho ocupa- influenciado pelo aumento percebido da competitivi-
dos tradicionalmente por homens, princi- dade do mercado e, também, pelo encerramento de
palmente nas operacdes de fabricas, nas duas unidades fabris no decorrer do ano, em funcdo
dreas de transporte. do planejamento estratégico do negdcio. GRI 401-1

Homens
Rotativi- Até 29 anos 30 a 50 anos Mais 50 anos

dade Novos . Novos . Novos .
contratados Desligados contratados Desligados contratados sl s
Alagoas
Bahia
Ceard
Maranhao

Mato
Grosso

Paraiba
Parana
Pernam-
buco
Piaui

Rio
Grande 39 30 52 65 2 13

do Norte

sergipe go— — pr— gp— jr— S




72 @' @ ® ® PESSOAS SOLARES RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR @‘ 73

Mulheres Importante notar que, em 2020, a companhia ainda nado fazia o recorte
Rotativi- Até 29 anos 30 a 50 anos Mais 50 anos de raca ou etnia como indicador. No entanto, no intuito de reforgar ainda
dade Novas . Novas . Novas . mais o compromisso da Solar com I&D, a companhia tem, em seu plane-
ARG Desligadas ARG Desligadas ARG Desligadas jamento de 2021, a realizacdo do Censo de Diversidade, iniciativa que
Alagoas 30 20 6 9 0 0 vai trazer um diagndstico concreto sobre o tema na Solar, permitindo
g. .................................................................................................................................................................................................................... que a empresa evolua de forma coerente e efetiva neste sentidO.
Bahia .. A 38 30 ] 18 O 2
Ceara .. 8 0 48 ] 3 2 S A Solar disponibiliza uma série de beneficios para as pessoas contratadas
Maranhdo 2 16 E T 10 O 2 em regime de dedicacdo integral. So eles: GRI 401-2
Mato
Grosso e e e S e o » Plano de Salide e » Previdéncia Privada
Paraiba . 13 s 10 4 e 4 e O O Odontolégico
Parand O .. O O O O 0 .. » Gympass
Pernam- » Seguro de Vida
45 66 16 26 0 3 g : .
S » Licenca Maternidade
Plaui . 16 20 LA 28 O O » Vale Refeicdo, Alimentacdo estendida — 180 dias
Rio
e Transporte ) )
orande é 14 12 4 © 0 » Licenca Paternidade
Sergipe n.......nn-.-.g ................................. g ............................... i ’6 ............................... i ..O. ................................. 6 ................................ i: .............. ) ) Disponibilizagéo de estendida _ 20 dias

Total a2 29 e a2 3 oa transporte fretado

A taxa de equidade de género entre as pessoas foi um dos motivadores Auxili d
para que a empresa iniciasse, ainda em 2020, um planejamento voltado uxilio para compra ae
para Inclusao e Diversidade, conforme detalhado mais adiante. material escolar

» Kit Natal

A
A

» Programa de
Participacao nos
» Empréstimo Consignado Resultados Solar
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No que se refere especificamente a licencas
maternidade e paternidade, os dados de 2020

foram os seguintes: GRI 401-3

LICENCAS MATERNIDADE
E PATERNIDADE

HOMENS MULHERES

241 39

PERMANENCIA NO TRABALHO
12 MESES APOS O RETORNO

HOMENS MULHERES

211 26

2020

RETORNO AO TRABALHO
APOS O FIM DA LICENGCA

HOMENS MULHERES

241 39
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INCLUSAO E DIVERSIDADE

GRI 405-1 e 412-2

Ano passado, a Solar Coca-Cola iniciou sua jornada em
Inclusdo e Diversidade, tendo como pontapé inicial a
formacao de um grupo de trabalho multidisciplinar que
levantou o perfil das pessoas da empresa e percebeu a
necessidade de atuar mais fortemente na tematica. Em
setembro de 2020, avangou com a criagdo da campanha
#EulncluoPCD, que comecou com iniciativas de sensi-
bilizacdo voltadas para as liderancas e, na sequéncia,
para todas as pessoas solares, por meio de uma série
de webinars. Com a equipe de Recursos Humanos, a
acdo foi intensificada, voltada para tematicas de atracao
e selecdo.

A escolha de iniciar a jornada da Inclusdo e Diversidade
com o grupo minorizado de PCDs também foi motivada
pela dificuldade da companhia em cumprir as cotas
determinadas pela legislacao, desafio compartilhado
por muitas outras empresas do pais.

Para além de estar em conformidade com a lei, a
empresa estd preocupada em construir uma cultura
transversal de Diversidade, com transformacao do seu
ambiente de trabalho em um local cada vez mais inclu-
sivo, respeitoso e acolhedor das diferencas.

Algumas das iniciativas
resultantes dos primeiros passos
do programa foram as seguintes:

» Legendagem de
videos institucionais
da companhia

» Criacdo de cartilha
sobre Inclusao e
Diversidade, com foco
em PCDs

» Melhorias de processos
internos para garantir
acessibilidade
a pessoas com
deficiéncia



76 @‘ @ @ ® PESSOAS SOLARES

Em novembro, a campanha foi ampliada para o
publico feminino, com a hashtag #EulncluoMulheres.
O foco esteve na contratacdao de mulheres para postos
de trabalho tradicionalmente ocupados por homens.

A Solar ampliou seu olhar sobre as necessidades
da mulher, acolhendo as necessidades que per-
meiam a maternidade, por exemplo. Um dos resul-
tados dessa ampliacado foi a criacdo de salas de ama-
mentacdo em algumas unidades da empresa. Até o
fim de 2020, haviam sido criados espacos especiais
com essa finalidade nas unidades de Jaboatdo dos
Guararapes (PE), Maceid (AL), Macaranau (CE) e no
Escritério Central, também no Ceard. Para 2021,
estdo previstas as instalacdes nas unidades de Sal-
vador (BA), Varzea Grande (MT), Suape (PE), Natal
(RN) e S&o Luis (MA).

A Solar esta no inicio de uma longa jor-
nada, e tem que avangar ndo apenas em
iniciativas, mas também no aprendizado
mutuo sobre Inclusdo e Diversidade. Por
isso, essa tematica é prioridade para
2021, ano em que as acoes — até entado
sem uma estratégia mais transversal por
trds — ganhardo uma agenda prdpria e
um programa que vai desenhar diretrizes
especificas nesse sentido.

Algumas delas ja podem ser identificadas,
como as metas de contratacdo de mulheres
e PCDs. Para 2021, queremos aumentar
a presenca feminina no universo Solar
como um todo e reforgar as iniciativas de
contratacao de pessoas com deficiéncia.

Grupos
Prioritarios

0

MULHERES

o o e o o o . . .

11,99

do quadro de

colaboradores

formado por
mulheres

e e e e 00000 00

2021

20%

do quadro de

colaboradores

formado por
mulheres

Houve avancos ao longo de 2020, principal-
mente dentro da drea de atracdo e selecdo
voltados para PCDs, por meio de uma busca
ativa e da identificacdo de vagas em todo o
ecossistema Solar. Sabemos que a cota de con-
tratacdo de pessoas com deficiéncia é um desa-
fio para empresas, e a Solar tem ampliado seus
esforcos nesse sentido com um planejamento
mais robusto, envolvendo novas estratégias de
atracao, selecao e retencao de talentos.

No que diz respeito a divulgacdo de vagas, a
companhia tem utilizado imagens mais diver-
sas, principalmente sob o aspecto de género.

Em 2020, foi criado um fardamento voltado
especificamente para o publico feminino da
empresa, que até entdo nao existia.

Para 2021, sdo quatro os eixos em que se
apoiard o Programa de Inclusdo e Diversidade
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da companhia: atracdo e selecdo; retencao
e carreira; aprendizagem e engajamento e
ambiente seguro. Um Comité Colaborativo
de Inclusdo e Diversidade e Grupos de Afi-
nidade de Género, PCDs, Raca e LGBTQIA+
estdo previstos para este ano, bem como um
planejamento voltado para o letramento de
colaboradores(as) com esse viés.

Enquanto isso, estdo sendo desenvolvidas
algumas “ac¢des afirmativas”, como a contra-
tacao exclusiva de mulheres como técnicas de
Seguranca do Trabalho.

Outro destaque nesse sentido é a linha de
producdo composta apenas por mulheres
em Vitéria da Conquista-BA. Para a formacdo
desta linha especifica de producao de latas, as
mulheres passaram por uma capacitacdo junto
aos operadores da linha para conhecer a rotina
do processo operacional.

Solar aposta no
protagonismo feminino
com linha de producao
exclusiva de mulheres

na unidade de Vitoria
da Conquista (BA).
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® SAUDEE
SEGURANCA

Como ja dito anteriormente, o foco prin-
cipal da companhia no ano passado
esteve nas suas pessoas, que precisa-
vam se sentir seguras e acolhidas. Para
tal, de imediato, nas primeiras semanas
de pandemia, foram adotadas as seguin-
tes medidas:

»

»

»

Antecipacao de férias (principalmente para as
pessoas que trabalham em pontos de venda
e nas fabricas e que estavam mais expostas
a situacdes de risco).

Afastamento de pessoas consideradas de
grupos de risco (grdvidas, pessoas 60+ e pes-
soas com comorbidades). Se a atividade da
pessoa ndo era compativel com o homeoffice,
ela péde ser afastada com base na Medida
Proviséria estabelecida pelo governo federal.

Disponibilidade de dlcool em gel e doacao
de mascaras a todas as pessoas da Solar.

»

»

»

Adaptacgao de areas comuns, como refeitd-
rios — colocacdo de divisdrias de acrilicos nas
mesas, reorganizacdo de mesas e cadeiras
com distanciamento social, redefinicdo de
padrdo para servir a comida.

Adocao do home office para todo o adminis-
trativo e para aquelas pessoas que compu-
nham os grupos de risco.

Ferramenta Diario COVID: as pessoas
entram diariamente e preenchem cinco per-
guntas sobre seu estado de salde. Depen-
dendo das respostas, é emitido um alerta
para a pessoa respondente e também para
o ambulatdrio, que, se for o caso, jd entra
em contato com o(a) colaborador(a) para que
sejam tomadas providéncias de prevencdo.
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Adequacao e aumento da frota de 6nibus
para colaboradores(as), com o objetivo de
garantir o distanciamento e a higienizacao.

Protocolo de limpeza e sanitizacdo das
linhas especifico para as dreas de producao.

Elaboracao de Book anti COVID com acdes
preventivas e respectivos protocolos de
controle.

Termo de aceite pelos(as) colaboradores(as)
para o recebimento de mdscara e 6culos de
protecao, evitando contato/aglomeracao.

Aumento da quantidade de uniformes for-
necidos para garantir as medidas adotadas
pelo protocolo COVID.

Como consequéncia imediata, houve aumento do chamado “orgulho de
pertencer” dentro da empresa, que se materializou, por exemplo, com o
engajamento maior em processos internos ndo obrigatdrios e em acdes
de responsabilidade social.

“Respeito e empatia, a meu ver, foram as palavras que resumem a postura
da Solar em 2020”, afirma Arthur Ferraz, gerente de Relacdes Externas.
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A drea de Saude e Seguranca do Trabalho da
Solar ja era muito bem estruturada, mas, com a
pandemia, passou por ajustes com foco nos prin-
cipios de Salde Integral, organizando seu pla-
nejamento e iniciativas em duas frentes: satide
fisica e emocional. Outro ponto fundamental para
o cendrio que se colocou foi a disponibilizagao
da telemedicina para os(as) colaboradores(as).

Outros destaques da drea de Saude foram:

» Convénio da empresa [com disponibiliza-
cdo para os(as) colaboradores(as)] a Gym-
pass — Aplicativo que permite o acesso a
academias de gindstica em todo o pais por
meio de uma assinatura mensal.

» Telemedicina — Consultas por meio de
acesso 0800 disponiveis as pessoas solares
e dependentes.

» Lancamento do + Saude Solar, canal vol-
tado para colaboradores(as) e seus depen-
dentes, com foco em saldde mental (que
pode ser acessado via 0800 719 9708, chat
— www.mentalclean.com.br — e Whatsapp
11 99361-1368).

» Vale refeicdo foi transformado em vale ali-
mentacdo para contribuir com as despesas
com alimentacdo das pessoas em casa.

» Acompanhamento de Internacdao — Uma
equipe especializada acompanhou a interna-
cdo dos(as) colaboradores(as), o objetivo foi
oferecer a melhor experiéncia na internacao,
dando apoio nos processos médico-hospita-
lar, além de auxiliar na tomada de decisdo.

Outra acdo relevante com foco em salde no ano
de 2020 foi o desenvolvimento da Politica de
Teletrabalho, que orientou treinamentos e pales-
tras com foco em ergonomia para aquelas pes-
soas que precisaram adotar o trabalho remoto.

Entre os desafios enfrentados no dmbito da
gestdo de pessoas destaca-se o sentimento de
sobrecarga vivenciado por algumas pessoas
como consequéncia dos ajustes que precisa-
ram ser feitos nas rotinas de trabalho, principal-
mente a partir do segundo semestre de 2020,
quando muitas atividades econdmicas foram
retomadas e a empresa passou por um aumento
de demanda externa, até entdo, parcialmente
reprimida. Nesse momento, foi preciso focar
nas relacées humanas e cuidar das pessoas
e do negdcio ao mesmo tempo.
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Um indicador importante no aspecto de gestdo
de pessoas é a representacdo dos(as) trabalha-
dores(as) em comités formais de Saude e Segu-
ranca da empresa. No caso da Solar, a compo-
sicdo é a seguinte: GRI 403-1

Diretor(a) 0
‘Gerente 36
‘Coordenador(a) s1
‘Supervisor(@) 17
‘Operacional s14
‘Estagiario@) o
Trainee o
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Para prevenir e amenizar os riscos associados, a empresa adotou as seguintes medidas recentes:

»

»

»

Implementacdo do Programa de Gerencia-
mento Ergonomico (PGE) e Comités de Ergo-
nomia (COERGO), nas unidades fabris;

Revisao do Procedimento Gerenciamento
de Riscos Ambientais e Ocupacionais, para
avaliacao dos perigos e danos ergonémicos
que possam comprometer a saude fisica e
mental das pessoas solares;

Implementacdo de melhorias administrati-
vas, organizacionais e de engenharia;

Colaboradores(as) Solares:
Acidentes Tipicos

COM AFASTAMENTO

...............................

2019 2020
SEM AFASTAMENTO
2019 2020

106 107

» Gestao das oportunidades de melhorias
ergonomicas dos veiculos;

» Aquisicdo de mobilidrios e equipamentos
ergonémicos que atendam aos requisitos
legais.

» Elaboracao e inclusdo de treinamentos
especificos de ergonomia no Universo
Solar.

Colaboradores(as) Solares:
Indicadores

YTD TIR

...............................

2019 2020

1,73 1,44

YTD LTIR

...............................

112 0,72

LTIR: Taxa de Acidente com Afastamento
Métrica utilizada:

LTIR = [NUmero de LTIs X 200.000] /
[Numero de horas trabalhadas no periodo
informado]

TIR: Taxa de Atendimento Médico
Métrica utilizada:

TIR = [NUmero de Casos de Tratamento
Médico X 200.000] / [NGmero de horas
trabalhadas no periodo informado]

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR @' 83

Sempre trabalhando com prevencao e mitigacdo dos riscos associados a
operacdo, a empresa adotou grandes iniciativas relacionadas a seguranca

de seus(uas) condutores(as):

» Instalacdo da telemetria, sistema de gestao
de frotas que colhe os dados gerados por
cada veiculo e cria acoes de conscientiza-
cdo sobre direcao defensiva de acordo com
as normas do Cdédigo de Transito Brasileiro.
Seu objetivo é orientar e estimular a con-
ducao eficiente e performance responsa-
vel, fortalecendo a cultura de seguranca.

»

Em 2021, estenderemos para todas as
motos e caminhdes.

Iniciamos um processo pioneiro, auxiliando
nossos parceiros de negocio (Distribuido-
res Autorizados) na implantacdao de um
Planejamento Estratégico de Seguranca,
nos mesmos modelos adotados pela Solar.

Para esse tema a Solar possui a certificacdo ISO 45001 (2018): Sistema de
Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional. Em 2020, realizou a migracao
das certificacdes OHSAS 18001 para a ISO 45001, antes mesmo do prazo
estabelecido pelo Férum Internacional de Acreditacdo (IAF). O

Para 2021, temos grandes desafios de manter a cultura de seguranca, manter
nosso planejamento estratégico dindmico, participativo e interagindo com
nossos programas de comportamento seguro, seguranga de frota e as 14
Regras que Salvam Vidas, sempre buscando o bem-estar do nosso principal

ativo, as pessoas.
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Seguranca do Trabalho 45001

-63%

Reducao dos
acidentes tipicos
com afastamento

-34%

Reducao do LTIR
(acidentes tipicos
com afastamento)

-18%

Reducgao do TIR
(todos atendimentos
médicos)

ISO

Evolucao 2019 até os dias atuais

.

e oo 0 o

e e e 000000000000 0000000000000

e e e e e 0o 00

Programa de Gestao de
Seguranca baseado no
Comportamento

9,4%

Aumento dos relatos
proventivos de
desvios e incidentes

-35%

Reducao do LTISR
(2018-2020) -
taxa de gravidade

e oo o 0 e

© 0 0060000000000 00000000000000000000000 0

e e e 00000

Planejamento Estratégico
de Seguranca no Trabalho

36

Unidades da Solar

67

Distribuidores
Autorizados
Programa Bem-Estar
no Transito
Programa de Gestao de
Seguranga para condutores(as)

@0 00 0000000000000 00 00 00

#*%. Regras que

4. salvam vidas

Programa Mundial TCCC
14 Regras que Salvam Vidas

O
COMUNICAGAO

O papel da comunicacao, interna e externa,
foi fundamental na relacdo com os publicos
prioritarios da companhia num ano de tantos
desafios. A Comunicacdo Externa, por exemplo,
abordou, ao longo de 2020, tematicas relacio-
nadas a prevencao e combate a pandemia, ao
mesmo tempo em que se utilizava a educacdo
pelo negdcio para promover a conscientizagdo
do consumo e a cultura da sustentabilidade,
demonstrando o compromisso da empresa
com o desenvolvimento do negécio em bases
responsaveis.

Por outro lado, a Comunicacdo Interna atuou
muito fortemente ndo apenas na divulgacdo de
boas praticas e educativas no que dizia respeito
a pandemia, mas também no encaminhamento
de duvidas sobre procedimentos relacionados
ao virus. Por exemplo: o aplicativo Conecta,
uma plataforma de interacdo social que tem
como objetivo interligar as areas e unidades
da Solar, ja existia, mas foi elevado a catego-
ria essencial na difusdo de informacdes e no
relacionamento com as pessoas. Outro canal de
Comunicacdo bastante utilizado, principalmente

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR @. 85

com mensagens relacionadas a pandemia, foi o
WhatsApp — Olha o Zap — no qual eram com-
partilhados cards informativos sobre a COVID-19.

Transparéncia, apoio emocional, seguranca e
acompanhamento médico foram os balizado-
res das mensagens-chave utilizadas na Comu-
nicacao Interna da empresa ao longo de um
ano pandémico. A #orgulhodesersolar costurou
todos esses contetdos.

Contudo, ocorreram alguns revezes que impac-
taram as pessoas da Solar em duas unidades. Ja
estava previsto, dentro do plano de negdcios da
empresa, o encerramento da operacao fabril em
Teresina (Pl). Para amenizar as consequéncias
negativas desse encerramento de atividades
em um contexto de pandemia, foi articulado um
pacote de desligamento com alguns beneficios
que iam além do que a legislagao prevé. Ainda
assim, o encerramento da operacao fabril da
unidade de Teresina, previsto para marco de
2020, foi adiado para setembro daquele ano,
para evitar a coincidéncia com os meses de pico
da pandemia de coronavirus.
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® TREINAMENTOS

GRI 404-1/ 404-2

Para a Solar o centro de tudo sdo as Pessoas.
O crescimento com a contribuicdo e incentivo
ao desenvolvimento das pessoas, propicia uma
experiéncia Unica, gerando sentimento de rea-
lizacdo e pertencimento.

Alinhado aos desafios, em agosto de 2020, foi
lancado o Universo Solar, um novo conceito de
desenvolvimento através da disponibilizacao
de treinamentos a todas as pessoas solares.
Sdo multiformatos de capacitacdo, que vao de
cursos e palestras até podcasts. O objetivo é
focar na capacitacdo dos (as) colaboradores(as),

dando autonomia na construcdo de sua carreira
e protagonismo e, consequentemente, contri-
buindo para a evolucdo do préprio negdcio.

Esse conceito de educacdo corporativa, alia-
das as melhores metodologias e tecnologias,
contemplam competéncias técnicas, compor-
tamentais e tendéncias, que enderecam as
necessidades do negdcio. Além disso, conta
com trés opc¢oes de trilhas: Esséncia, Conexdo
e Expansao.

UM MUNDO DE DESENVOLVIMENTO

O Universo Solar possibilita, através de suas trés
trilhas, o fortalecimento do Jeito de Ser Solar,
disseminando a identidade e valores. Além de
capacitar pessoas para atuar com exceléncia nos
processos, promovendo qualidade nos produ-
tos e gerando importantes certificacdes. E essa
combinag¢do com conteudos diversos e que sdo
tendéncias de mercado fomentam a sustentabi-
lidade do nosso negdcio.

1iiS

TREINAMENTOS REALIZADOS

2020

@00 0000000000000 000000000 0 e

CERTIFICACOES REALIZADAS

60.786
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TIPOS DE TREINAMENTOS
EM 2020:

TREINAMENTOS PARA
APERFEICOAR COMPETENCIAS

48.822h

@000 0000000000000 0000000 0 00

TREINAMENTOS EM POLITICAS
E PROCEDIMENTOS LEGAIS
(OBRIGATORIOS)

90.830h

PRINCIPAIS TEMATICAS
ABORDAS EM 2020:

« Jornada Logistica

« Treinamentos Novos
Cendrios (COVID)

« Projeto de Podcast com
temas focados no social

« Desenvolvimento de
Distribuidores Autorizados

o Conferéncia de Lideres
(Diversidade, Futuro,
Inclusdo)
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Meio
Ambiente

~

D

»

»

»

»

SISTEMA DE GESTAO
EMISSAO DE GASES
AGUA

RESIDUOS

ENERGIA E OPERACOES ECOEFICIENTES
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® SISTEMA DE GESTAO

O pilar ambiental é parte fundamental do negé-
cio da Solar. Somos uma empresa certificada
na ISO 14.001:2015 e com isso, a empresa
conta com uma robusta estrutura de gestao,
guiada pela politica de SGI (Sistema de Gestdo
Integrada), que permite uma atuacdo eficiente
voltada para prevencdo e gestdo de riscos asso-
ciados ao meio ambiente, principalmente no que
diz respeito a dgua, residuos e ruido.

Outras certificacoes relevantes recebidas
pela Solar: uma relacionada a agricultura

sustentdvel, recebida pelo actcar utilizado
pela Solar. Ele é certificado pela Bonsucro,
entidade internacional que atesta que todos
os ingredientes utilizados na sua producao
sdo 100% provenientes de iniciativas sociais e
ambientalmente responsaveis. A outra refe-
re-se ao Sistema de Gestdo de Seguranca de
Alimentos, FSSC 22000 versdo 5.0.

No que diz respeito a conformidade e multas
ambientais, ndo houve registro nesse sentido no
ano de 2020. GRI 307-1

EMISSAO DE GASES

O Sistema Coca-Cola como um todo tem uma diretriz
focada em melhorar constantemente suas operacoes
de modo a torna-las mais eficientes e a reduzir o con-
sumo de agua, resinas pldsticas e energia, bem como
diminuir a emissao de gases do efeito estufa e a gera-
cdo de residuos. Todas as metas relacionadas a essas
reducdes sao revisadas anualmente pela Solar.

Todos os mecanismos relacionados a gestdo ambiental e
de sustentabilidade, bem como indicadores relacionados
aos trés pilares (ambiental, social e econémico), estao
descritos na Carta Goal. L4 estdo, por exemplo, as metas
numéricas para o reuso de dgua, energia e residuos.

No que diz respeito ao GHG Protocol (Protocolo de
Gases de Efeito Estufa), todas as unidades fabris emi-
tiram o seu relatério no ano de 2020, abordando os 3
escopos do protocolo. A questdo da emissdo de gases
do efeito estufa € um tema que tem ganhado forca
no mundo inteiro e com a Solar ndo é diferente. Por
isso, estamos atuando num planejamento e definicdo

de diretrizes para avancar em termos
de metas que dialoguem com a rea-
lidade da empresa ao mesmo tempo
em que gerem impactos positivos
significativos.

No que diz respeito a emissao de gases,
a companhia realizou o inventdrio de
gases de efeito estufa (GEE) de todas
as suas unidades fabris em operacdo.
Em 2020, portanto, foram 10 inventdrios
(ndo foi realizado inventario para a uni-
dade de Arapiraca (AL), desmobilizada
ao longo do ano; a de Teresina (PI), no
entanto, que operou enquanto fabrica
até setembro do ano passado, teve seu
inventdrio realizado).

Os dados relacionados ao Inventario
GEE 2020 (referente ao ano-base de
2019) sdo os seguintes:

Escopo 1: Emissoes

diretas de gases de
efeito estufa (GEE)

»

»

»

Volume total de emissoes diretas:
33.572,678 tCO2e - ndo engloba a
unidade de Arapiraca (AL)

Fontes de emissoées diretas de GEE:
caldeiras, frota propria pesada, frota
prépria leve, empilhadeiras, gases
refrigerantes, veiculos proprios,
bombas de combate a incéndio,
recargas de extintores e laboratério.

Volume de emissdes biogénicas:
7.262,867 tCO2e
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Escopo 2: Emissoes
indiretas de gases de
efeito estufa (GEE)

» Volume total de emissodes indiretas:
8.281,36 tCO2e - ndo engloba a
unidade de Arapiraca (AL)

Escopo 3: Outras
emissoes indiretas

de gases de efeito
estufa (GEE)

» Volume total de outras emissoes
indiretas: 17.896,37 tCO2e — nao
engloba a unidade de Arapiraca (AL)

Intensidade de

emissoes de gases de
efeito estufa (GEE)?

»

»

»

21,16 gCO2¢e/L produzido
(Escopo 1)

26,38 gCO2/L produzido
(Escopos 1 e 2)

37,65 gCO2¢e/L produzido
(Escopos 1,2 e 3)

A reducdo da emissdo de gases de efeito foi
pequena ou inexistente com rela¢do ao periodo
anterior. Além disso, a unidade de Suape (PE) —
maior fabrica do sistema Solar Coca-Cola — ndo
realizou o inventdrio com ano-base 2018, o que
prejudicou a declaracdo desse indicador.

2 Dados ndo englobam a unidade de Arapiraca-AL.
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A dgua € a principal matéria-prima para a Solar Coca-Cola. A Solar, assim como o sistema Coca-Cola como um todo, aderiu ao compromisso
Por isso, diante da relevancia para o negdécio, mas também World Without Waste (Mundo sem residuos), cuja meta € coletar e reciclar o equiva-
ciente da importancia desse elemento para a sociedade, lente a cada garrafa ou lata vendida até 2030. Para tal, é preciso que a estratégia
a empresa empenha-se continuamente para reduzir seu de sustentabilidade avalie a cadeia de valor da companhia e acompanhe o ciclo
consumo de dgua por litro de bebida produzida. de vida das embalagens, desde sua criacdo, producdo e pds-consumo, com foco

na reutilizacdo e reciclagem.

Os beneficios ja podem ser percebidos nas reducdes da gramatura das embala-
gens, como demonstram os seguintes dados de 2020:

Reducao no ‘ . ‘
consumo de agua REDUGOES DA GRAMATURA
por litro de bebida DAS EMBALAGENS EM 2020
produzido

PET 2L

41g - 38g

A Solar assumiu o compromisso de

reduzir seu consumo de dgua por litro STILL (Bebidas N3o-Gaseificadas)

de bebida produzido em até 1,4 L/L Garrafas Multiprodutos Garrafas Prioritérias

até 2031. (garrafa que roda (cujo molde é
diferentes produtos) exclusivo)

Em volume total, foram utilizados 6 33 6
3.119.366,69 metros cubicos de 33 5 g 5 g
agua pelas fadbricas Solar em 2020

(excluindo-se centros de distribuigdo

e escritorios). 24 7 29 5
Todas as fabricas da Solar ja contam J g J g
com polfticas de redugéoe reuso de e s ececececesesesesesesesesesec e s as
dgua, segundo as quais uma série de AGUA COM GAS (350ml e 500ml)

acOes foram desenvolvidas ao longo de
20,65¢ ~ 15,65¢

2020, porém ainda ndo ha indicadores
de medicdo de forma setorizada destas
acdes. No entanto, para 2021, esta pre-
visto um plano mais robusto nesse sen-
tido, intensificando ainda mais a pratica
de reuso e reducao.
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PRINCIPAIS PROJETOS DENTRO DA TEMATICA
DE RESIDUOS REALIZADOS AO LONGO DE 2020

» RefPET

A Solar Coca-Cola desenvolveu, junto a Coca-Cola Brasil, um trabalho
que tem como objetivo ampliar a circulacdo da garrafa PET, aumentando
seu reaproveitamento e a circularidade do processo. Para tal, investiu-se
em tecnologias de melhoramento da resina utilizada nas garrafas, o que
resultou no crescimento do tempo de reuso do material. A Solar aposta
na ampliacdo da oferta de produtos com embalagens retornaveis.
Atualmente, as garrafas RefPET e as embalagens de vidro, representam
cerca de 23% do volume total produzido.

» Crystal
Ao longo de 2020, a Solar iniciou um projeto robusto de sustentabilidade
que inclui a instalagdo de coletores de PET (destinados a qualquer garrafa
PET) nos pontos de vendas clientes da Solar como forma de estimular a
educacdo para a sustentabilidade e a logistica reversa. O objetivo € que
a Solar utilize 100% de resina reciclada em todas as garrafas de Agua Crystal
até o fim de 2022. Com isso, a estimativa € de que essa mudanca promova a
reducdo de aproximadamente duas mil toneladas de plastico em apenas um
ano em todo o Nordeste. Os materiais coletados sdo direcionados a confecgao
de novas garrafas. Na Solar, as embalagens de 500 ml e 1,5L da Agua Crystal
sdo produzidas com 100% de resinas recicladas.

» Agregadores
A Solar tem ampliado seu trabalho com agregadores para
contribuir com o aumento da coleta seletiva, ampliando a
quantidade de PET destinada a reciclagem, cuja resina ird
voltar ao processo produtivo da empresa. A companhia
estd planejando uma grande parceria, para 2021, com trés
agregadores, nos estados de Pernambuco, Ceara e Bahia.
Os agregadores cumprirdo um papel fundamental dentro da
economia circular, além de preencher um gap importante que
se colocou ao longo da pandemia: houve muita dificuldade
de conseguir resina PET no mercado, pois havia menos
oferta de residuos e consequentemente poucos catadores
de embalagens recicldveis trabalhando em funcdo do
lockdown em muitas cidades da regido.

Em 2020, os volumes totais de residuos gerados
e reciclados foram os seguintes (em toneladas
métricas)3:

Volumes totais de residuos
gerados e de reciclados

(em toneladas métricas)

TOTAL DE RESIDUOS
GERADOS

21.668mtons

TOTAL DE RESIDUOS
RECICLADOS

18.835mtons

3 Os totais referem-se apenas as unidades
industriais. Os CDs ainda estavam levantando
os volumes de residuos de 2020 quando este
relatoério foi elaborado.
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As taxas de geracdo de residuos quanto de
reciclagem, provenientes das operagdes inter-
nas da Solar, melhoraram seus indices em
2020, conforme demonstram os dados abaixo:

Taxas de residuos gerados
e de reciclagem

TAXAS DE RESIDUOS
GERADOS (g/L)

15,11 12,09

TAXAS DE RECICLAGEM (%)

2019 2020

83% 87%

Ao todo, foram gerados 21.666.389 kg de

residuos dentro do universo Solar em 2020.
Desses, 18.835.681 kg foram reciclados.

TOTAL DE RESIDUOS PERIGOSOS: 30,3352 mtons

21,17 mtons 7,08 mtons

. re-refino aterro industrial
(69,78%) (23,34%)

0,024 mtons

. incineracao reciclagem 2,06 mtons

(0,08%) (6,80%)

TOTAL DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS: 21.637,66 mtons

9.477,30mtons

11.052,52mtons

945,57 mtons

@ compostagem reciclagem @ aterro industrial tratamento externo 162,28 mtons

(43,80%) (51,08%) (4,37%)

(0,75%)
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. ~ Para atingir tal objetivo a empresa dese- A Solar recebeu o Selo Verde Cegds, reconhecimento
' ‘ . EN ERGlA E o p ERAGO ES ECO EFICI ENTES nhou um planejamento faseado, cujas da Cegas (Companhia de Gas do Ceara), que certifica

GRI 302-1; 302-4; 305-1 a 305-3 e 305-5 primeiras agoes jd estdo sendo desen- empresas cearenses pelo compromisso com a susten-

' volvidas ou em fase de testes, como é tabilidade. A iniciativa deu-se através do processo fabiril
A Solar assumiu um compromisso de que, até 2025, 100% da energia consu- o caso dos caminhdes movidos a GNV que conta com a utilizacdo de Gas Natural Renovavel
mida em suas plantas e unidades serdo oriundas de fontes limpas. A empresa (Gds Natural Veicular), uma iniciativa (GNR) como insumo energético para os equipamentos
vem evoluindo nesse sentido, fazendo de forma escalonada a migracao e que coloca a companhia na vanguarda industriais. O GNR é gerado pela Companhia de Gas do
fontes em todas as unidades. O ano de 2020, no entanto, representou um desse tipo de utilizacdo no Norte e Nor- Ceard a partir da decomposicao de residuos organicos
desafio nesse sentido em fung¢ao da pandemia de COVID-19. deste do Brasil. depositados no Aterro Sanitario de Caucaia.

Além disso, para 2021, estdo previstos os seguintes

2o 2o 2oy s e . projetos de implementacdo de energias em fontes
Total Energia Limpa (MWh) 63.003 66.795 43.068 Outra iniciativa € o o renovdveis dentro do ecossistema Solar:
“Total Energia Convencional (MWh) 60533 56500 79982 DGRl €0 [ il |

em empilhadeiras elétricas

0 R G e SalE o2 » Implementacao de parques solares na Bahia,

Ceara, Maranhao e Pernambuco;

unidades Solar no Mato Grosso

e Ceard. Com essa implantacao,
deixarao de ser emitidos 10.000
toneladas de CO2.

A diminuicdo do indicador do uso de energia
limpa nas operacdes da Solar tem a ver com a
participagdo da companhia no mercado livre de
energia, o que implica na variacdo do forneci-
mento de acordo com a necessidade e demanda Em 2020, as principais fontes de energia da companhia
de utilizacdo dos consumidores desse mercado. eram energia elétrica, gas natural, GLP e biomassa®*.
Em 2020, o cendrio de consumo de energia
limpa, portanto, foi menor.

» Ampliagcao do Parque Edlico Santo Sé, na Bahia.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (Kwh)
Poroutro|ado’oaumentodauti"zagéodaener- © 6 6 6 0 6 0060000000 e 00 e 00 e 00 s 00 s 0000000000000 0c00c00c0000000000e0e 0 o

gia convencional se deu em fun¢gdo do maior 2019 2020

indice de producado da Solar em 2020 em relagdo

ao ano anterior. A empresa ja desenvolve uma 117 5 3 3 O 8 O 111 819 002
série de projetos que buscam a diminuicdo do ¢ ¢ o o

indice de consumo de combustivel (energia con-

vencional); no entanto, este indicador ainda esta CONSUMO TOTAL DE ENERGIA - COMBUSTIVEL (MegaJoule)
bastante conectado a demanda de producao. @ e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e e e e e e e aeeaceceeneecaceeeeeecaceseecececeececee s

“ox . 2019 2020

Sao desafios como estes que nos movem con-
tinuamente e estdo contemplados em nosso 2 4 8 5 3 1 8 O 4 197 436 382
planejamento ambiental, no qual buscamos tra- . . ] [

balhar sempre, de forma estruturada, consistente
e continua, com o gerenciamento dos aspectos e

impactos ambientais inerentes ao negdcio, a fim 4 A Solar Coca-Cola estd no mercado livre de energia.
de mitigd-los ou elimina-los da nossa operacdo”,
explica Deraldina Ramos, gerente da Qualidade A reducdo do consumo total de energia (bem como das taxas) pelo

e Sistema de Gestdo Integrada. ecossistema Solar tem a ver com a implementacdo de projetos e de
investimentos em eficiéncia energética. Outro fator importante que
precisa ser levado em conta para o ano de 2020 foi a diminuicdo da
operacado de algumas unidades por conta da pandemia de Covid-19 e a
finalizacdo das atividades das unidades de Arapiraca-AL e Teresina-Pl.
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' Conclusao

Sabemos que a nossa jornada em sustentabilidade ainda tem
muitos caminhos a serem trilhados, e é justamente essa nocdo
de construcdo que nos faz avancar, cientes do que ja conquista-
mos, mas sem perder de vista a evolu¢do da nossa maturidade
nesse sentido.

Como apresentamos ao longo do relatdrio, 2020 foi
tempo de driblar desafios, inovar, criar e ajudar. Muitos

processos novos se iniciaram e outros ganharam

velocidade. Entramos em 2021 com a certeza de que
ajustamos a rota na direcao de uma operacao cada

vez mais sustentavel.

A associacdo da Solar ao Pacto Global dd a dimensdo de como
a estratégia de sustentabilidade estd mais transversal dentro da
empresa. Nosso programa de Inclusdo e Diversidade deu passos
importantes para abranger grupos sub-representados dentro da
companhia e tem um plano de acdo coeso para 2021. A Regionali-
zacao avanca a passos largos rumo a um modelo de negdcios que,
ao mesmo tempo, prima por uma identidade Unica Solar e respeita
as particularidades de cada regido de atuacdo da empresa. A
Agua Crystal é um exemplo de como a circularidade e o trabalho
de eficiéncia hidrica podem andar de maos dadas com excelentes
resultados de negdcio.

Mas nem sé de boas oportunidades
de inovacdo foi feito 2020. Pelo con-
trario. Tivemos um ano dificil para as
pessoas. Nossos colaboradores fica-
ram cansados e inseguros, e tivemos
receio de perder a conexdo com eles.
O home office certamente precisou
de ajustes e adaptacdes ao longo dos
meses, assim como as operagdes que
ndo puderam parar, por serem consi-
deradas atividades essenciais.

Por isso, nosso foco esteve o tempo
todo nas pessoas, em tudo que
poderia ser feito para amenizar os
efeitos negativos da pandemia e
seus desdobramentos sobre a vida
pessoal e profissional de cada um.
Treinamentos, seminarios, rodas de
conversa, reforco de canal de ética e

telemedicina foram apenas alguns dos
mecanismos que utilizamos para nos
manter préoximos e atentos aos N0ssos
funciondrios. E isso se refletiu no Orgu-
Iho de Ser Solar, que teve nota 96 de
um resultado entre 0 a 100 por meio
da pesquisa de voz realizada com os
colaboradores.

Nosso segundo relatério de susten-
tabilidade refletiu todos esses aspec-
tos do ano de 2020, retratando de
maneira transparente nossa forma de
fazer negdcio, ao passo em que, ao
promover o mergulho nos resultados,
impactos, iniciativas e projetos exe-
cutados, contribui consideravelmente
para o desenho de um 2021 ainda mais
pautado pela cidadania corporativa e
pelo trabalho responsavel.



100 @)

Sumario GRI

GRI 102-55

1. PERFIL DA ORGANIZAGAO

102-1 Nome da organizagao 10
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