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Alcala de Henares, a 10 de diciembre de 2021

La adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas es una demostracion del compromiso
fundacional de TOMPLA INDUSTRIA INTERNACIONAL DEL SOBRE, S.L. con el
desarrollo del trabajo y la actividad empresarial desde los principios éticos del respeto a
clientes, a los trabajadores y trabajadoras y a la generalidad del medio social en que
desarrolla su actividad.

Este compromiso ha encontrado su identificacion en los 10 principios del Pacto Mundial
en materia de Derechos Humanos, Derechos Laborales, Defensa y Proteccion del Medio
Ambiente y Anticorrupcion tal y como se reflejan en las normas y convenciones con
amplio consenso internacional y en concreto:

- La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- La Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

- La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

- La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

El ejercicio de la transparencia es una muestra mas de este compromiso ético y por ello
presentamos a continuacién el Informe de Progreso en la implementacion de los
principios del Pacto Mundial en la actividad de la empresa correspondiente al periodo
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020*.

* Excepto por lo relacionado con el informe de materias primas de origen sostenible (FSC/PFC) que los
periodos se extienden de julio a julio y que es el motivo de la fecha de cierre de este informe. Hemos
preferido dilatar la fecha de cierre del informe para incluir estos datos de manera completa ya que
consideramos que se trata de una cuestion de gran impacto en relacién con nuestra actividad y los principios
de respeto medio ambiental.
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Buenos dias,

2020 ha sido un afio marcado por la pandemia de COVID-19 a nivel mundial y muy
especiaimente para empresas, como la nuestra, de actividad esencial e industrial que mantuvo
su operatividad y servicio aun en los momentos mas criticos: durante el confinamiento que
afectd a todos los paises en los que operamos.

La actividad de fabricacién de etiquetas fue esencial en los momentos en los que asegurar la
disponibilidad de productos era un motivo de preocupacion a nivel individual y social. El
compromiso de Tompla con la salud de las personas que conforman la empresa y la de sus
familias, y el compromiso demostrado por todos para con los clientes y el medio social tomé
una relevancia de primer plano.

Ya finalizando enero, semanas antes de la calificacion del COVID-19 como pandemia, se
empezaron a realizar acciones orientadas a sensibilizar con las instrucciones preventivas de
cualquier contagio con gérmenes, especialmente a través de una correcta higiene de manos y
ventilacion de los espacios. Nuestra ola, primera y Unica, no fue larga, y afortunadamente, no
ha habido que lamentar perdidas humanas entre nuestra plantilla, que respondié con una
responsabilidad, compromiso y agilidad ejemplares.

La renovacién del compromiso con los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas es,
otro ano mas, otra de las expresiones del compromiso de Tompla con nuestros grupos de

interés y muy especialmente con clientes y trabajadores.

En Alcala de Henares a 9 de diciembre de 2021

isco Zambrana
Director General

tompla.com
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COMUNICACION DE PROGRESO PACTO MUNDIAL

O Estructura del Informe.

El informe de progreso del Pacto Mundial tiene por objetivo la renovacion del
compromiso con los principios del Pacto y la descripcion de las actividades realizadas
en coherencia con dicho compromiso. Para ello, la empresa debe describir tres
aspectos para cada area/principio:

- Valoracién, politica y objetivos: Descripcion de la relevancia de cada
area/principio dentro de la compafiia y de las politicas, compromisos y
objetivos relacionados.

- Implementacion: Descripcion de las medidas concretas que se toman para
implementar dichas politicas.

- Medicién de resultados: Descripcién de como la Compafiia supervisa y evalla
el rendimiento.

Teniendo esto en cuenta, se propone el siguiente informe para el afio 2020.

En el informe de este afo incluimos asimismo nuestro compromiso y participacion en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las metas perseguidos en ellos.
Concretamente, las acciones que se describirdn se alinean principalmente con los
siguientes principios y metas:

- ODS 3 - Salud y Bienestar. Meta 3.9.

- ODS 5 - Igualdad de Género. Metas 5.1y 5.c.

- ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econémico. Metas 8.4., 8.5. y 8.8.
- ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura. Meta 9.4.

- ODS 12 - Produccion y Consumo Responsables. Metas 12.4y 12.5.

- ODS 15 - Vida de Ecosistemas Terrestres. Meta 15.2.



O Datos generales.!

TOMPLA INDUSTRIA INTERNACIONAL DEL SOBRE (Tompla) esta en el origen del
grupo Printeos, grupo industrial europeo de origen espafiol creado en 1961. Hoy en
dia, el grupo permanece en manos de las 5 familias fundadoras que han posibilitado la
participacién en el capital a personal de la plantilla a lo largo de los afios. Esta
propiedad le otorga una fuerte estabilidad y le permite abordar su estrategia con una
visiéon de largo plazo.

Tompla desarrolla su actividad en el Ambito europeo, donde los mayores retos a los
que se enfrenta son de tipo ambiental y tecnologico. Opera en un entorno juridico y
politico estable. Las legislaciones de los paises en los que opera son respetuosas con
los derechos humanos, los derechos de los trabajadores y cuentan con sistemas
democréticos de calidad.

Tompla ha sabido adaptarse a las demandas del mercado, permaneciendo activa en la
produccion de sobres y diversificando su actividad a la produccion de etiquetas
autoadhesivas.

El producto que aun hoy representa mas del 50% de la actividad de Tompla, el sobre,
esta sujeto a una sustitucién por medios de comunicacion electronicos, impulsado
tanto desde las administraciones publicas como desde las empresas privadas. En
ocasiones, se utiliza el argumento del impacto en el medioambiente del papel, aun
cuando posee la notoria cualidad de ser material renovable, reciclable y con
estandares de gestion responsable certificable. En ocasiones, este argumento
medioambiental justifica decisiones de supresion de correo para ahorrar coste sin
reparar en la brecha tecnolégica que puede existir en la poblacion receptora del
correo.

La Federacion Europea de Fabricantes de Sobres (FEPE) encarg6 en 2017 un estudio
a Copenhagen Economics cuyas conclusiones principales fueron:

- El consumo de sobres seguira cayendo en los préximos afios, entre -5% y -7%
anual, segun el ritmo de imposicién de la digitalizacién de las comunicaciones.

- El marketing directo postal también se reducird, si bien en menor medida.

- El factor dominante en la decisién de hacer o no envios postales es el interés
del emisor y cada vez menos el interés del receptor. Estas decisiones son sélo
constrefiidas por limitaciones o exigencias legales de comunicacion.

Hoy puede darse por confirmado que la crisis de salud publica motivada por el COVID-
19 ha contribuido a acelerar algunas de estas previsiones.

En este contexto, las prioridades de accién de Tompla engarzadas en el compromiso
con el Pacto Mundial tienen que ver con:

- Un firme compromiso con el medio ambiente a través de la reduccion de los
consumos y de las emisiones y generacién de residuos no reutilizables.

1. Parte de la informacién contenida en este apartado se ha extraido de la memoria sobre el Estado de Informacién no
Financiera Consolidado del grupo Printeos.



Contribuyendo también de este modo a los objetivos de desarrollo sostenible 7,
9,12y 15.

INDUSTRIA, PRODUCCION
INNOVACIONE Y CONSUMO

RESPONSABLES

- Confianza en un equipo humano excelente. No se puede ignorar la crisis de
salud y econdmica provocada por el COVID-19 y que ha marcado por siempre
el afio 2020. Gracias a un equipo humano responsable y comprometido, se ha
podido gestionar la Pandemia para minimizar su impacto, especialmente sobre
la salud de las personas y sus familias, pero también sobre el mercado y
procurando el mantenimiento de un empleo estable y de calidad, un entorno de
trabajo seguro y saludable, demostrando el compromiso con los derechos
humanos y la diversidad en un marco de dialogo social y de ejercicio del
principio de igualdad de oportunidades. En linea con los objetivos de desarrollo
sostenible 3,5y 8.

SALUD IGUALDAD TRABAJO DEGENTE

YBIENESTAR DEGENERD Y CREGIMIENTO
ECONOMICO
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- Una lucha en especial contra la corrupciéon y el soborno con un Sistema de
Prevencion de Riesgos Penales.

- Relaciones de calidad con terceros y nuestro entorno participando en proyectos
de investigacion médica y de defensa de los derechos de los consumidores.

YO DECIDD
COMO RECIBO

1. Parte de la informacion contenida en este apartado se ha extraido de la memoria sobre el Estado de Informacion no
Financiera Consolidado del grupo Printeos.



a. Valoracioén, politicay objetivos.

Dado el ambito de actividad de la empresa, las
violaciones de derechos humanos no forman parte de las
preocupaciones principales en relacion con el
establecimiento de objetivos. No obstante, la empresa se
mantiene en su compromiso con las siguientes lineas de
actuacion a este respecto:

- Hacer lo posible por el mantenimiento del méximo
nuamero de puestos de trabajo apostando por soluciones
comprometidas con la persona y con la competitividad de
la empresa.

- Reduccién del numero de accidentes laborales o
incidentes que puedan ocasionar dafios a la salud de las
personas que realizan actividades en nuestros centros de
trabajo, asi como de la severidad de los que pudieran
tener lugar.

- Velar porque en ninguno de los procesos de la empresa
se produzca discriminaciéon de ninguna persona en virtud
de su sexo, raza, color, nacionalidad, idioma, creencias
religiosas, opinién politica, posicion econdmica, etc.
(Articulo 2) Asi como por su condicion de familiar de
miembros de la empresa.

- Asegurar el derecho a un mismo salario por un trabajo
igual (Articulo 23.2) y a los periodos de descanso y
vacaciones (Articulo 24) aplicando con rigor los convenios
alcanzados a través de la negociacion colectiva.

b. Implementacion.

La Pandemia de SARS-CoV-2 o COVID-19 ha marcado y
reprogramado el 2020. Si bien las actuaciones previstas
quedaron probablemente en un segundo plano, no es
menos cierto que las acciones llevadas a cabo han sido
un modo de expresién del compromiso con los Derechos
Humanos fundamentales en el marco de incertidumbre
propiciado por la Pandemia de COVID-19 a nivel mundial
y tanto en el seno de la empresa como en el medio social.

- Los sobres y especialmente las etiquetas autoadhesivas
han sido considerados como productos necesarios para la
continuidad de actividades declaradas como esenciales
(industrias alimentaria, farmacéutica y logistica, correo
postal...). Gracias a una rapida reaccién y al compromiso
de las personas con las medidas de prevencién y
contencién del COVID-19, se consiguio, no sin esfuerzo,
mantener la actividad atendiendo la demanda del
mercado y conteniendo el impacto de la pandemia en la
salud de la plantilla y sus familias.

- Avanzar en el diagnéstico de las condiciones
psicosociales de los puestos de trabajo en diferentes
departamentos de la empresa y la implementacion de
acciones para intervenir sobre las oportunidades de
mejora detectadas.

- Continuamos con las campafias de cribado de cancer de

colén, préstata y mama para personas mayores de 50
afios, asi como con la campafia de vacunacién contra la

gripe.
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c. Medicién de resultados.

- N° de denuncias ante los protocolos de conflicto
interpersonal, acoso sexual o por razon de sexo en el
trabajo o del buzén de denuncias de riesgos penales.

- N° de denuncias a través de cauces internos y/o
externos por discriminacion en cualquiera de sus
vertientes. En el periodo sujeto de este informe no se ha
planteado ninguna denuncia.

No se ha producido ninguna denuncia en ninguno de
los dos apartados.

En 2020, el 100% de la plantilla tiene contrato
indefinido y estad cubierta por el convenio colectivo
sectorial de aplicacién.

Durante 2020, especialmente a partir del segundo
trimestre, se ha restringido la formacion, obligados por la
Pandemia.

Se ha conseguido minimizar el impacto de los contagios
aunque las horas de absentismo han aumentado, sefial
de la aplicacion estricta de los protocolos y medidas de
prevencion indispensables en 2020 como las cuarentenas
de contagiados y sus contactos estrechos, asi como el
aislamiento del personal que pudiera ser especialmente
sensible en caso de contraer la enfermedad COVID-19.

En marzo y abril se produjo el mayor impacto con
contagios, cuarentenas y aislamiento de personas con
especial sensibilidad y alcanzando cifras de absentismo
en algunas areas de hasta el 24% en el mes de abril. No
obstante, y a pesar de las cuarentenas por contactos
estrechos que se aplicaron con rigor en la segunda parte
del afio, el computo anual total del absentismo de la
empresa es del 8,85%. Un 55% superior al del 2019, si
bien nos parece un indicador contenido para las
especiales circunstancias de 2020 en un contexto de
mantenimiento de la actividad y muestra del compromiso
con la salud de nuestras personas y sus familias pero
también con el servicio a nuestros clientes y las
demandas sociales en un contexto de alta incertidumbre
en miltiples sentidos.



2. PRINCIPIOS LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de
las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

a. Valoracion, politicay objetivos.

Las condiciones de trabajo en el seno de la empresa
estan regidas por la aplicacién del convenio sectorial
establecido a través de la negociacion colectiva para la
totalidad de la plantilla.

No se contrata personal menor de 18 afios aunque la
legislacion espafiola permite el trabajo a partir de los 16
afios. Solamente para la colaboracién con la Comunidad
y con los centros de estudios se admiten alumnos que
pueden ser menores de 18 afios para realizar estancias o
préacticas que les permitan tener un primer contacto con el
ambito profesional.

Los trabajadores y trabajadoras de la empresa cuentan
con un Comité de Empresa en el que estan
representados a través de tres secciones sindicales.

Este Comité ha designado a tres personas especializadas
en el ambito de la prevencion de riesgos laborales que
forman parte del Comité de Seguridad y Salud que se
reline trimestralmente para tratar y dar seguimiento a las
lineas de actuacion y preocupaciones que puedan surgir
en relacion con esta cuestion.

Velar porque en ninguno de los procesos de la empresa
se produzca discriminacion de ninguna persona en virtud
de su sexo, raza, color, nacionalidad, idioma, creencias
religiosas, opinién politica, posicién econdmica, afiliaciéon
o no afiliaciéon a organizaciones sindicales, etc. Asi como
por su condicién de familiar de miembros de la empresa.

b. Implementacion.

La implementacion de estas lineas de actuacion se ha
llevado a cabo a través de las siguientes acciones:

- Cobro de cuotas de afiliacion a organizaciones
sindicales a través de la empresa cuando asi lo solicita la
persona.

- Puesta a disposicién de la Representacion Legal de los
Trabajadores de un tablén de anuncios, lugar de reunion,
archivo de documentacion, teléfono y ordenador.

- Acuerdo con la Representacion Legal de Trabajadores
del calendario de trabajo garantizando la equidad en el
reparto de vacaciones, dias festivos, etc.

- Consulta y acuerdo con la Representacion Legal de los
Trabajadores de la aplicacion de todas las medidas y
protocolos adoptados para la prevencion y gestién del
impacto de la Pandemia en nuestra plantilla: informacion
a la plantilla, acciones de concienciacion como tomas de
temperatura a la entrada al centro de trabajo, gestion de
contagios, contactos estrechos y personas especialmente
vulnerables en caso de contagio, puesta a disposicion de
medidas de higiene y proteccion, etc.

- Seguimiento de la eficacia de estas acciones en el seno
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Negociacién y acuerdo con la Representacion Legal de
los Trabajadores de la aplicacion de un ERTE que
permita adaptar la estructura de la empresa a las
consecuencias economicas que la Pandemia esta
teniendo en nuestro mercado con la vista puesta en el
mantenimiento de los puestos y las condiciones de
trabajo.

- Reuniones periddicas con la representacion de los
trabajadores para la informacion y seguimiento de
aspectos tales como los resultados y marcha de la
empresa o0 los avances en las medidas de Igualdad.
Incluidas las reuniones trimestrales del Comité de
Seguridad y Salud,

- Formacion de equipos de desarrollo de estandares y
acciones de mejora bajo metodologia LEAN
MANAGEMENT para reducir los tiempos de preparacion
que mejora la productividad, la competitividad y también
la eficiencia en el uso de recursos y energia.

EDUCACION TRABAJO DEGENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

c. Medicién de resultados.

- Establecimiento de un canal de comunicacién para que
quien lo desee puede aportar su sugerencia o plantear
cualquier cuestion relacionada con el Plan de Igualdad o
protocolo de violencia de género a Esther Martin, tanto
personalmente como a través del correo
e.martin@tompla.com.

En 2020 no ha habido comunicaciones a través de
este canal.

Como se ha comentado también en el apartado de
recursos humanos, la gestion de la Pandemia no
pudo evitar un incremento importante del absentismo
a partir de la segunda quincena de marzo. No
obstante, en el balance anual, este incremento se ha
explicado en su mayoria por las medidas preventivas
aplicadas con rigor en cuanto a cuarentenas de
contactos estrechos y proteccion de personas con
especial vulnerabilidad ante un posible contagio.

Prueba de ello, es que en 2020, de los 110 casos
gestionados, 51 han sido personas con sintomas
compatibles. En algunos casos confirmados por
Prueba diagnéstica, en la mayoria, los del principio
sin prueba confirmatoria. El resto han sido personas
con cuarentena por contacto o por sintomas
compatibles aunque la prueba diagnéstica fuera
negativa, asi como aislamientos de personas
vulnerables en el momento mas crudo de la
Pandemia.
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3. PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES

Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medioambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

a. Valoracion, politicay objetivos.

En la Politica Ambiental de la Compafiia (desarrollada
como uno de los ejes del Sistema de Gesti6n Integrado
de Tompla, certificado de acuerdo a ISO 9001, ISO
14001, FSC y PEFC) se indica de un modo explicito que
es un objetivo basico prevenir la contaminacion en los
aspectos  medioambientales  originados por las
operaciones y actividades de Tompla y estudiar y
promover todas las medidas a su alcance para minimizar
los impactos generados por otros agentes que tengan
incidencia en Tompla.

En cuanto al principio 7, el enfoque preventivo de nuestra
politica se articula en acciones hacia:

- la implementacién, mantenimiento y verificacion de los
procedimientos y actuaciones de control ambiental, que
persiguen que los procesos de la empresa se realicen en
condiciones que van asociadas a una utilizacion eficaz de
los recursos y a una minima generacion de impactos
ambientales.

- El planteamiento, aprobacion y desarrollo de objetivos
de mejora ambiental que, yendo mas alla de controlar y
contener, permiten disminuir los impactos ambientales
asociados a las actividades de la Organizacion
propiciando una dinamica de mejora continua.

- La implementacion de metodologias conducentes a la
mejora de los procesos y los tiempos de preparacion de
manera que garanticemos hacer mas y mejor con lo
mismo. Reduciendo el consumo de energia y las mermas
de materiales, haciendo un uso eficiente de los recursos y
reduciendo las emisiones y residuos.

b. Implementacién:

- Continuar con el objetivo de incrementar la eficiencia
eléctrica en el conjunto de instalaciones de Tompla.

- Optimizacién de las zonas de riego.

- Reduccion del consumo de combustibles fésiles
aprovechando el calor que desprenden las maquinas para
calefactar almacén y oficinas.

- Incrementar el parque de carretillas eléctricas para la
manipulacion de cargas y con puntos y procedimientos de
carga centrados en evitar el riesgo de derrames o golpes
y alargar la vida de las baterias de manera que no se
minimice la generacion de residuos.

- Instalacién de puntos de carga para coches eléctricos,
ya sea de la flota de la empresa o particulares del
personal que acude al centro de trabajo.

- Sustitucion de disolventes para reducir las emisiones de
compuestos organicos volatiles.

- Compensacion de la huella de carbono de los productos
de catdlogo con proyectos de reforestacion y uso de
energias renovables. La disminucion de esta
compensacion en los Ultimos afios es coherente con la
contraccion de la actividad de sobres.

9 USTRIA,
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C. Medicion de resultados

- Reforma de compresores para posibilitar el
aprovechamiento del calor en el calefactado de
instalaciones.

- Mayor eficiencia energética: en 2020 no se ha
conseguido este objetivo y aumenta la ratio MWh
consumidos respecto a las ventas al existir mayores
intermitencias en la produccion con los ajustes de turnos
para hacer frente a la Pandemia.

- Instalacién de un punto de carga para coches eléctricos.
- Aumentar la iluminacion LED en las instalaciones.

La emisién de COVs se ha reducido de manera acorde a
la reduccion de la actividad.

La compensacion de la huella de carbono disminuye
también de la mano de la reduccion de la actividad de
sobres pero en menor medida que la cifra de negocio lo
cual avala el esfuerzo y el compromiso de nuestra cadena
de suministro hasta el cliente con el medio ambiente.

CO2 compensado:

Produccion de Tn CO2
afo sobres (ud) Compensadas

2010 4.411.072.000 1.975,603

2011 4.409.457.000 2.671,316

2012 4.002.272.000 3.646,031

2013 3.599.227.000 3.193,800

2014 2.487.351.000 2.607,280

2015 2.627.519.000 2.432,946

2016 2.419.069.000 2.004,641

2017 2.058.182.000 1.904,299

2018 1.900.240.770 1631,752

2019 2.347.610.520 1411,905

2020 1.459.425.000 892,309




3. PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES

Principio 8: Fomento de iniciativas

medioambientalmente responsables.

Tal y como se indica en la Declaracion de Compromiso de
Cadena de Custodia (CDC) aprobada por la Direccién,
Tompla ha concentrado sus esfuerzos en la definicion y
documentacion de un Sistema de Gestion de CDC
conforme a los estandares internacionales FSC (Forest
Stewardship Council) y PEFC (Programme for the
Endorsement of Forest Certification schemes), implantado
y mantenido convenientemente, como corroboran los
resultados favorables de las auditorias internas y externas
llevadas a cabo anualmente.

Tompla fabrica sobres y etiquetas autoadhesivas; de ahi
la gran importancia de asegurar que su materia prima, el
papel, procede de fuentes sostenibles y responsables.

La certificacion de la cadena de custodia implica la
evaluacion de la linea de produccion forestal, desde el
arbol hasta el producto final incluyendo todas las etapas
de procesamiento y facturaciéon. Verifica que la madera
utilizada de ningin modo procede de fuentes ilegales o
conflictivas, sino que se fabrica a partir de madera
generada en bosques bien gestionados, en los que se
promueve un manejo ambiental responsable, socialmente
beneficioso y econdmicamente viable.

Al estar certificada en los Sistemas de cadena de
custodia FSC y PEFC, Tompla esta autorizada para
ofrecer a sus clientes productos fabricados con papel
procedente de bosques bien gestionados en los que tal
circunstancia se pueda hacer patente mediante la
inclusién de logotipos distintivos. De este modo Tompla
(concretamente sus profesionales de las areas
comerciales), pasa a convertirse en un comunicador
activo que da a conocer a sus clientes finales (y a través
de ellos, a la sociedad) las caracteristicas y ventajas
asociadas al fomento y consumo de productos forestales
de origen sostenible y responsable; aunando esfuerzos a
las campafias globales y a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, sobre todo en el ambito del Objetivo 15 — Vida
de los Ecosistemas Terrestres.

Este convencimiento, que ya era una realidad en la
actividad de sobres se hace extensivo a la actividad de
etiquetas y durante 2020 se ha trabajado en conseguir
ampliar esta certificacion de Cadena de Custodia también
a la materia prima para las etiquetas.

Ademas, en 2020 se ha disefiado el Proyecto Glassine,
destinado al correcto reciclaje del papel autoadhesivo de
soporte de las etiquetas. Los resultados de la
implantacion de este proyecto podran analizarse en 2021
pero el compromiso de Tompla con el Medio Ambiente se
hace extensivo a través de este proyecto también a
nuestros clientes, participes y también beneficiarios del
proyecto.

B. Implantacién.

Para llevar a cabo su estrategia ambiental, Tompla se
certifico de acuerdo al estdndar de CDC FSC en el afio
2006 (Cert. SGSCH-COC-002622). La creciente acogida
de este tipo de certificacién, reconocida y apreciada por
unos clientes cada vez mas conscientes y comprometidos
con el entorno, tuvo como resultado la obtencion de la
Certificacion PEFC a finales de 2009 (Cert. SGS-
PEFC/COC-1031).

Afio a afio se lleva a cabo una labor de formacion y
capacitacion que se centra tanto en el personal comercial
(para que les resulte posible dar a conocer las ventajas
ambientales asociadas a estas certificaciones) como al
personal de oficina técnica, produccion y almacén (para
asegurar el cumplimiento de los requisitos de la Cadena
de Custodia en todas las fases del proceso productivo).

La solidez de la apuesta de Tompla por las
Certificaciones de Gestion Forestal se hace patente al
analizar las caracteristicas de su catdlogo de productos
estandar, en el que la gran mayoria de productos
disponibles (en torno al 90%) se crean, ya por defecto,
con papeles certificados PEFC y FSC.

El hecho de que el sistema de Cadena de Custodia esté
certificado, implica que periédicamente personal externo
cualificado que actta en nombre de FSC y PEFC lleva a
cabo auditorias en nuestras instalaciones, solicitando
evidencias y revisando los diferentes procesos para poder
asegurar que se cumplen los requisitos que son de
aplicacion.

- Asegurar que la compra de papel proviene de recursos
naturales sostenibles certificadas.

- Uso de papel y cartdén reciclado como materia prima,
contribuyendo asi a la economia circular.

- Segregacion de los restos de papel para su reciclaje y
reutilizacion oOptima. La separacion de las diferentes
calidades contribuye igualmente a una menor necesidad
de uso de contaminantes en los procesos posteriores (por
ejemplo para eliminar tintes).

C. Medicion de resultados

La representatividad que tiene en el contexto de nuestra
produccién global los productos fabricados con papeles
que poseen alguna certificacion de Cadena de Custodia
(FSC y PEFC), ha seguido una tendencia positiva en los
ultimos afios. El papel comprado por Tompla procedente
de fuentes certificadas continua con su tendencia positiva:

En 2020 el 98% del papel comprado es procedente de
fuentes certificadas FSC o PEFC.

Para definir de manera completa el compromiso de
Tompla en este apartado conviene matizar que no todo el
papel certificado FSC/PEFC que se compra en Tompla da
lugar a la fabricacion de productos certificados. Es decir,
una parte muy importante de papel certificado que
adquiere Tompla (y, por lo tanto, medioambientalmente
responsable) se emplea para llevar a cabo fabricaciones
normales, no especificamente solicitadas como
certificadas y, concretamente, la totalidad del catalogo de
referencias a partir del que hacemos la sobreimpresion
para nuestros clientes se realiza y certifica en cadena de
custodia FSC/PEFC. En gran medida le estamos dando




3. PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES

un valor afiadido a nuestros clientes que, de momento, no
todos lo estan requiriendo.

Principio 9: Desarrollo de metodologias y sistemas
respetuosos con el medio ambiente y que siguen
fomentando iniciativas medioambientalmente
responsables.

Desde hace bastante tiempo ha sabido comprender que
la ciudadania considera al cambio climatico como un
problema real que todos los actores de la economia
deben intentar minimizar. Lejos de entender este reclamo
como una imposicién o un coste que padecer, en Tompla
se ha considerado desde el principio como una magnifica
oportunidad.

Estamos actuando como promotores de estas iniciativas
medioambientalmente responsables también a través de
su extension a la actividad de las etiquetas en las dos
vertientes: ampliando la certificacion FSC/PEFC a la
materia prima de las etiquetas y a través del Proyecto
Glassine para la recolecciéon del papel soporte sobrante
una vez colocada la etiqueta en casa del cliente y
encargarnos de su correcto reciclado.

Ademas, existe una importante preocupacion por una
adecuada segregacion de residuos que permita su
aprovechamiento y contribuya a una economia circular
limpia.

b. Implantacion

- Aplicacion de Lean Management para reducir los
tiempos de preparacion de maquinas tanto de sobres
como de etiquetas promoviendo un uso eficiente de los
recursos: reduciendo la energia necesaria y las mermas
de materiales.

- Medidas de informacion y concienciacién a todo el
personal sobre la importancia de un &ptimo
aprovechamiento de los recursos para evitar el
sobrecoste y la generacién de residuos, asi como una
correcta segregacion de los residuos para favorecer su
posterior aprovechamiento.

- Incremento del uso del papel y cartdn reciclados.

c. Medicién de resultados.

- Auditoria del fabricante de maquinaria de impresién de
etiquetas para mejorar el conocimiento y el
aprovechamiento de los procesos de preparacion de las
magquinas y las pruebas de impresion.

- Elaboracion de procedimientos y estandares en la
preparacion y formacion a todo el personal encargado de
esta tarea para conseguir una reduccion de tiempos y
consumo de energia, materias primas y residuos.

- Remodelacion de la configuracion y Lay Out de la
produccién de etiquetas para la optimizacién de procesos.

- Instalacion de equipos de vision artificial para la
optimizacion de la calidad final evitando devoluciones de
los clientes y los residuos y emisiones que resultaran
asociados.

- El porcentaje de reciclado de los residuos que se
generan a nivel de grupo se sitlia en torno al 77%.




4. PRINCIPIOS DE ANTICORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el
soborno.

a. Valoracion, politicay objetivos.

En el afio 2016 se implementé en el grupo empresarial un
sistema de aseguramiento del cumplimiento legal del que
se ha hecho participes a todos los trabajadores,
existiendo buzones en los que poder formular denuncias
de manera anénima cuando se alberguen sospechas o
indicios de incumplimiento o de comportamientos no
acordes con el cédigo de conducta de cualquiera de las
personas integrantes de la empresa y especialmente de
aquellas personas con cargos de responsabilidad.

En 2020 se trabajé sobre un cédigo de conducta que
integrara este cumplimiento y el compromiso con los
principios del Pacto Mundial y los valores de respeto
mutuo, honestidad e integridad como requerimiento
béasico de comportamiento en las relaciones.

Desde hace tiempo ademés, Tompla tiene establecida
una politica de defensa de la competencia.

La competencia entre las empresas es un estimulo clave
para la innovacion, el progreso tecnoldgico y la busqueda
de medios mas eficientes de produccion. Su vulneracion
anula estos beneficios que inciden no solo sobre el
funcionamiento de las empresas, los consumidores y los
mercados sino sobre la sociedad en su conjunto.

La Politica de Competencia tiene los siguientes objetivos:
Preservar una competencia libre y efectiva.

Mejorar el funcionamiento de los mercados e
incrementar el bienestar de los consumidores.

Asegurar que las empresas compiten en
igualdad de condiciones en todos los mercados
en que intervenga.

Como refuerzo de esta politica se aplica la Politica de
Familiares en la seleccion y promocion de personal cara a

evitar relaciones que puedan favorecer la complicidad o
connivencia en la vulneracion de los principios de la
Politica de Competencia. En el periodo objeto de este
infforme no ha habido movimientos de plantilla
relacionados con esta politica.

b. Implementacion.

En el periodo objeto de este informe la politica sigue
vigente.

En el proceso de compras hay una norma escrita de
“Homologacion de Proveedores” relacionados con la
produccion y Auditorias de manera que intervengan
personas independientes en el proceso de prospeccion
de proveedores, validacion de productos y pago del
pedido.

En la gestibn comercial se dispone de un protocolo por el
gue los comerciales no estan autorizados a realizar
regalos a clientes. Si se hacen regalos promocionales
como parte de campafias comerciales aprobadas por la
Direccion.

En 2020 se trabajé sobre un cédigo de conducta que
integrara este cumplimiento y el compromiso con los
principios del Pacto Mundial y los valores de respeto
mutuo, honestidad e integridad como requerimiento
basico de comportamiento en las relaciones. Se realizara
difusion del mismo a lo largo de 2021 a todas las
personas de la plantilla.

c. Medicién de resultados.

La aplicacion efectiva de esta politica se supervisara a
través de la realizacion periédica y sin aviso previo de
auditorias tanto internas como externas.

Las auditorias externas se realizan por profesionales
especializados que revisan la documentacién y las
comunicaciones de los equipos de Direccion y del area
Comercial.

El sistema de cumplimiento implementado cuenta con un
Comité de seguimiento que se reune periédicamente y
que procede a la apertura de buzones de denuncia y, en
su caso al estudio de las cuestiones planteadas.

Hasta el momento sigue sin haberse formulado
ninguna denuncia.

Difusion de las politicas a toda la plantilla y a las nuevas
incorporaciones.
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