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CARTA DEL GERENTE GENERAL

N os complace confirmar que SERVAGRO LTDA reafirma su apoyo a los

diez principios del pacto global de Naciones Unidas en las areas de
derechos humanos, derecho al trabajo, Medio ambiente y anticorrupcién.

En nuestro primer informe anual describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracion del pacto global y sus principios en
nuestra estrategia empresarial. Destacamos también que nos
comprometemos a compartir esta informacion con nuestras partes
interesadas utilizando nuestros principales canales de comunicacion,
soportados en tecnologia y diferentes medios de difusion.

Desde la Alta Direccion tenemos clara que la vision de toda organizacion,
debe ser siempre generar un impacto positivo en la sociedad y a quienes le
sirven, es por esto que hoy reafirmamos nuestros compromisos a nivel de
respaldo, alineacion presupuestal y estratégica de manera que sean
gestionables y alcanzables los esfuerzos propuestos desde SERVAGRO,
su vision y operatividad de sus procesos para el logro de estas acciones
encaminadas a potenciar nuestro impacto en la sociedad y consolidarnos
como una empresa altamente responsable en el territorio colombiano.

s A Cclhorcany, @y,

Gerente General
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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Es unorgullo personal y empresarial presentar el primer informe de comunicacién
deprogresodesde Servagrofrente anuestraadhesidénalasiniciativas de desarrollo
sostenible lideradas desde Pacto Global; informe en el cual demostramos el
compromiso que tenemos con lasociedad y en donde presentamos nuestro trabajo
constante, orientado a la busqueda de un mejor futuro para todos los que se
relacionanconnuestraorganizacion.

Aunque las condiciones de este afio no han sido las mejores y hemos pasado por
momentos dificiles, me reconforta saber que como empresa hicimos todo lo posible
para superar las adversidades, mas que como un equipo de trabajo, como una
familia.

Elano 2020, fue una época que tuvo sus momentos de gestionar cambios afavor de
las personas, de nuestros procesos y de la sociedad, demostrando con compromiso
que el desarrollo de nuestra misién esta ligada a un propdsito corporativo que ha
permitido ser reafirmado por mediodelauniénde esfuerzos haciael mejoramiento,
lainnovaciény la potencializaciéon de nuestras buenas practicas. El desempeio de
Servagro durante este periodo demuestra nuestra capacidad de contribuir a la
region y dejar un legado hacia el crecimiento empresarial del departamento del
Cauca.

Para el periodo 2020-2021 seguiremos fortaleciendo la esperanza, motivacion y
fortaleza buscando continuamente un desarrollo organizacional que nos permita
seguir forjando un bienestar para nuestros colaboradores, una satisfaccién hacia
nuestros clientes y seguir gestando relaciones sanas y mutuamente beneficiosas
entrenuestras partesinteresadas.

A continuacién, se desarrolla el compendio de acciones que hemos implementadoy
consolidaran las que seguiremos fortaleciendo afno a afo en pro de impactar cada
vez mas nuestras partes interesadas de manera positiva alinedndolas acadaunode
los principios del Pacto Global y los objetivos de desarrollo sostenible a los cuales
nos adherimos a fin de aportar a su cumplimiento y en donde, por medio de una
metodologiayrevisién propia,consolidamoslos datos.

bt Erorg e

Director General
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“ HITOS DE LA

EMPRESA

En anos reiterativos, Servagro ha sido reconocida

e e dentro de las 50 empresas que mas aportanen _

T WL ..., x . servicios en el Cauca, siendo un motor de
desarrollo paralaregién
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“ HITOS DE LA

& EMPRESA

« Logramoslacertificaciéndel Sistemade Gestién Medioambiental (NTC1SO 14001:2015)
v Logramos lacertificaciondel Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (NTC1S022301:2019)
Fuimos beneficiados del programa de Innovacion Mas Pais liderado por la ANDI y la Gobernacion del Cauca para

v iniciarel proceso de Formaciénentornoalainnovacién paraacelerar el Sistemade Innovaciondelaorganizaciéonenel
ano 2021 yobtenerfinanciamiento paralaejecuciéndel proyecto priorizadoenelano 2022.

Logramos continuar con la operaciéon a pesar de presenciar emergencia sanitaria por Covid 19 gracias a la
v implementacién tecnoldgica y practicas de aseguramiento de continuidad del negocio con las medidas de
bioseguridady protocolos requeridos paraunaoperaciénseguray confiable
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" NUESTRAS

. *J CERTIFICACIONES

En SERVAGRO nos rigen las buenas prdcticas empresariales,
es por lo que desde hace anos hemos estado en el
camino a la implementacion de Sistemas

Integrados de Gestion que nos orienten a la
excelencia en la operacion en donde
desde nuestros entes certificadores,
se han otorgado las siguiente
certificaciones.

— —

SERVAGRO

SEGURIDAD PRIVADA




@ CERTIFICACIONES

Es el respaldo de nuestras certificaciones a
nivel internacional.

%s"‘@!

Sistemade Gestidon de Seguridady Salud en el trabajo (NTC ISO
45001:2018), porque es claro que nuestros colaboradores son
prioridad y nuestra razén de ser, por esta razén estamos
aportando agarantizar las condiciones éptimas de salubridad y
— trabajando arduamente para mitigar los riesgos en pro de
L@) prevenir cualquier tipo de incidente que pueda causar dafos y
=ClE | perjuicios al colaborador, tanto a nivel laboral como ensu salud,
yaquesentimoslaresponsabilidad de velar por el cuidadodesu
_ /' salud y asegurar un proceso de acompanamiento continuo,
co-0s-CER550357 capacitacion e investigacion de factores externos e internos
que puedan afectar el bienestar del colaboradory esto paraque
pueda ser reflejado en el éptimo servicio prestado a nuestros
clientes.

Sistema de Gestion Ambiental (NTC 1SO 14001:2015), El
medio ambiente aparte de ser una de nuestras partes
— interesadas también hasido un pilar fundamental parateneren
(@1) cuentayencumplimiento de toda la normatividad legal, hemos
— demostrado que no solo tenemos interés social por los

icontec ) e
. ' colaboradores sino también con nuestro entorno, en donde

hemos creado e implementado politicas y programas que
“ ejecutamos internamente para mitigar los impactos

I1SO 14001

CO-SA-CER818990 . e
ambientales que se puedan desprender de nuestra prestacién

deservicio.

3A C

- ¥

©

icontec

CO-CNCER820627

©
lCOﬁt?C
o,

CO-SC-CER552973
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Sistema de Gestién de Control y Seguridad BASC V05 2017,
porque somos conscientes que uno de los factores
primordiales en cualquier tipo de relacién es la confianza y la
legalidad de nuestro actuar, por lo cual, no apoyamos el lavado
de activos ni la financiacién de terrorismo, nos apoyamos por

- altos controles a nivel de seguridad, asegurando practicas

anticorrupcién y que velen en su desarrollo por el
cumplimiento de la legalidad y las normas que hagan frente a
fortalecer nuestraéticaybuengobierno.

Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (NTC ISO
22301:2019), La continuidad del negocio, debe ser siempre
uno de los fundamentos para soportar nuestra operacion y
asegurar el cumplimiento de los requisitos en cualquier tipo de
escenario, teniendo como base las actividades criticas en
posibles eventos de interrupcién se han creado y dispuesto
estrategias paraqueelriesgo de estos eventos inesperados sea
minimizado o controlado al punto de tener a cada riesgo
identificado, analizado y tratado de una manera estratégica y
transversal paralaorganizacion.

Sistema de Gestion de Calidad (NTC ISO 9001:2015), porque
nos hemos enfocado en soportar nuestros servicios y procesos
con practicas que reflejen nuestro compromiso con todas
nuestras partes interesadas; ubicando al cliente y sus
necesidades como el objetivo principal de nuestra operacion a
findesatisfacer todos sus requerimientos.
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@ CERTIFICACIONES

i PROGRAMA DE , ASOCIACION
J VERIFICACION DE E DE EMPRESAS
PROVEEDORES SEGURAS

El Pacto Global de Naciones Unidas es una
iniciativa que promueve el compromiso del sector
privado, sector publicoy sociedad civil a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados en cuatro areas

Certificacién del Programa de verificacion de proveedores
otorgado por AES, en donde confirmamos nuestras buenas
practicas ligadas a la legalidad, transparencia,

incorruptibilidad, ética y buen gobierno, garantizando con APOYAMOS fematicas: Deidiiao -4l - T
nuestros resultados la confiabilidad de nuestra operaciény ELPACTOMUNDIAL | Jporales. Medio Ambiente y Luc’:ha Contra la
el respaldo que contemplan las actividades que se Corrupcion, asi como contribuir a la consecucion
desarrollan en cualquier sector en el que no nos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
desempenemos.

SIPLAFT Es el sistema de prevenciény control del CAMARA Encargada de orientar, proteger los intereses
lavado de activos y de financiacion del gg'l:g’“““ﬂ y promover el desarrollo de las empresas
terrorismo. SEGURIDAD  cuyo objeto social sea la prestacién de servicios

PRIVADA

de seguridad y vigilancia privada.

Es una alianza estratégica entre la Policia

) Nacional y los diferentes gremios, empresas
'h ;
Oty 7 pur®

publicas y privadas, para el mejoramiento de Le corresponde ejercer el control, inspeccion

poucianacionaL |3 seguridad ciudadana, donde se permite la SUper\/igHanio y vigilancia sobre la industria y los servicios
integracion de una serie de sistemas de - LT de vigilancia y seguridad privada.
RED DE APOYO comunicacién que contribuyen al fortalecimiento.
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s HISTORIA

SEGURIDAD PRIVADA

SERVAGRO LTDA. es una empresa
que nace en 1992, tiempo que
hastalafechasehapreocupado por \ \ - a -
contar con un capital humano AW ‘\MH-!EHMW
altamente capacitado en las \ 7 o% zgmgn-ﬁam-ﬁ!
diferentes areas para promover un - g »

conocimiento integral de todos sus
procesos.

|

D als

A lo largo de este tiempo, la
empresa se ha caracterizado por
brindar un servicio de seguridad
fisica convencional, evolucionando
asistemasdeseguridad electrénica
a fin de ser la empresa mas

reconocida del Cauca en prestar Contamos con mas de 1.200 personas contratadas directamente por la
estos servicios; garantizando la empresapresentes enlosdepartamentosde Cauca, Cundinamarca, Narino,
cobertura de todas las necesidades Quindio, lazona norte del Cauca, Putumayo y Valle del Cauca; personal del
de nuestros clientes mediante el cual, el 93.8% esta vinculado para la operacion de la empresay el 6.2% es
soporte de guardas de seguridad personal administrativo dando cobertura y asegurando una éptima

fisicay personal de supervision. operacionanivel nacional.
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SERVAGRO

SEGURIDAD PRIVADA

Somos una organizaciéon lider en la regiéon con alto grado de responsabilidad en la
prestacion del servicio de seguridad privada certificada por el ICONTEC en nuestros sistemas de
gestionde calidad (NTC ISO 9001:2015), gestion medio ambiental (NTC ISO 14001:2015), gestion
de seguridadysalud enel trabajo (NTC ISO 45001:2018), gestion de continuidad del negocio (NTC
1SO 22301:2019) enservicios de vigilancia fijay movil, de igual forma certificados por el BASC en
materia de seguridad y transparencia en sus operaciones, fortaleciendo cada dia la confianza
sostenida con nuestros clientes durante mas de 28 Anos de trayectoria.

Somos un equipo de gente apasionada cuya meta es proveer el mejor servicio de seguridad
a través de personal capacitado, tecnologia de punta y los mas estrictos estandares de
calidad. Construimos servicios disruptivos para solucionar todos sus problemas de seguridad.

Servagro esta altamente comprometido con el bienestar de las personas, encaminando
diversas actividades para garantizarlo y propagarlo, no solo para sus trabajadores y
clientes, sino para la comunidad donde la compania tiene injerencia. Es por esto que
Servagro desde la alta gerencia, ha desarrollado y seguird ejecutando programas e
iniciativas dirigidos a las personas desde una 6ptica multidisciplinaria, a través de las
diferentes areas que componen la empresa. Por consiguiente, el objetivo es
incrementar exponencialmente la capacidad con la que cuenta la empresa para generar
bienestarenlasociedad.




----

CORPORATIVO

*
.
----------------------------------------------------




A Mision

Aumentar nuestro impacto en la
seguridad de Colombia a través
del talento humano, la tecnologia
y las buenas practicas.

¥ vision

Convertirse en la empresa de
Seguridad Privada mas
reconocida de Colombia por su
eficiencia, transparencia e
innovacion.




SEGURIDAD PRIVADA

La Alta Direccion de SERVAGRO les da a conocer a sus socios, gerente, directivos, colaboradores, clientes y terceros vinculados, la
creacion y aplicacidén de buenas practicas de Gobierno Corporativo. Anualmente, la sociedad elabora un informe de gobierno
corporativo, mediante el cual se da a conocer las politicas, su cumplimiento y desarrollo en materia de Buen Gobierno.

SERVAGRO suministra alos clientes lainformaciéon requerida de manera completa, de facil entendimiento, fidedignay veraz, desde el
momento de la publicidad de los servicios prestados hasta el momento de la celebracion del contrato, garantizado absoluto
conocimientoal clientefrente susderechosyobligaciones.

TALENTO HUMANO TECNOLOGIA BUENAS PRACTICAS

Mas que una empresa es una

familia. Cada miembro es .
. . Creemos firmemente en La seguridad no es un
considerado un importante

eslabén de esta larga cadena el poder de latecnologia J:uegoy-en SERVAGRO no
Y €5 pOr €50 que Ponemos y es por eso que la improvisamos. Estamos
nuestro mayor esfuerzo en incluimos en todo lo que preparados para tomar
empoderar a cada uno de hacemos, desde el mas decisiones de alto riesgo,
nuestros colaboradores, simple proceso hasta la sabemos lo que hacemos
aportando herramientas, creacion de disruptivas y lo ejecutamos con

recursos educativos y tiempo lineas de negocio perfeccion.
para desarrollar su maximo

potencial
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NUESTROS

& PRINCIPIOS

---------------------------

=
7

cio 'J‘S‘tra €gico de la Compania se redefinieron o
cuales estdn vigentes desde el ano 2018.

LEALTAD IGUALDAD TRANSPARENCIA
Las decisiones de SERVAGRO se SERVAGRO propende En SERVAGRO creemos firmemente en el poder de la
caracterizan por la fidelidad y el por el trato equitativo informacion. Es por esto que empoderamos a nuestros
honor que los empleados tienen entre sus empleados y empleados, clientes y ala comunidad en general, con toda
hacia la compania, y que esta tiene clientes, salvaguardando la informacién relevante para que tomen su mejor
concadaunodesusclientes siempre los derechos decision.
inherentes a cada una de COMPROMISO
RESPETO las personas, sin
importar raza, genero, SERVAGRO practica de forma proactiva la empatia,
SERVAGRO aprecia y reconoce el religion, opinion politica considerando la posicion de todas las partes involucradas
valor de cadauno de sus miembros al oclasesocial. antes de tomar cualquier decision, apropiandose de las

igualquedesusclientes. consecuencias que estas conlleven.
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NUESTROS

& VALORES

No aceptes el cambio, Piensa a futuro, Critica menos, Prioriza lo valioso, Aprdpiate de tu
Créalo vive el presente colabora mas no lo urgente responsabilidad
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" ESTRUCTURA

-\ ORGANIZACIONAL




s INTEGRADA DEL SIG

@ CALIDAD

Asegurando la satisfaccion
de nuestros clientes
(Calidad 1ISO 9001)

'

SEGURIDAD Y

SALUD EN EL SISTEMA
TRABAJO DE GESTION

Asegurando el bienestar AMBIENTAL SGA
\\% o)

de los trabajadores ., .
(1SO 45.001 - Proteccion del medio

DECRETO 1072) ambiente (ISO 14.001)
M . g Sistema de Gestion
Bienestar: Fisico,

. Ambiental
mental y social
de procesos y de operaciones sospechosas,
ambientales y de continuidad del negocio;
garantizando los recursos para la mejora continua
del SIG asegurando el bienestar e interaccion de
los colaboradores, en pro de prevenir cualquier tipo
de enfermedad, accidente y/o incidente de tipo
laboral; la satisfaccion de nuestros clientes, la
disminucién de generacién de aspectos
ambientales para reducir los impactos
asociados, la seguridad documental, la
responsabilidad social empresarial,
SIPLAFT ombatiendo la corrupcién, sobornoy el CONTROLY
cumplimiento de requisitos SEGURIDAD BASC

GESTINANDO RIESGOS legalesy otros. Trabajando contra el

DE OPERACIONES comercioilicitoy trafico
SOSPECHOSAS: de mercancias
Riesgo LA/FT prohibidas

GESTION
DE CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

(1SO 22.301)
Gestidn de riesgos de l__‘%‘

interrupciones

COP 2020 - PACTO GLOBAL - SERVAGRO LTDA | PAG 16




1
e I
COP 2020 - PACTO;Q}?AL -SERVAGRO LTDA | J’ { i

" OBJETIVOS

..~ ESTRATEGIEOS

Ubicarse anualmente Velar por el bienestar fisico, mental y social

entre las 10 empresas de los trabajadores realizando promocion
del sector servicios sociales, y prevencion en la gestion de riesgo de

comunales y personales acuerdo con la normativa vigente
del Cauca.

Proporcionar a nuestros Controlar los riesgos de Reduccién del consumo de
clientes servicios de seguridad que amenacen recursos naturales para
vigilancia fisica vy la continuidad del disminuir el impacto ambiental
electrénica confiables, servicio de vigilancia. generado por nuestra prestacion
acorde con la normatividad del servicio.

vigente.
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® e s PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION GERENCIAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INNOVACION Y DESARROLLO

PROCESOS MISIONALES

> @ ]
Nl

GESTION COMERCIAL OPERACIONES

Necesidades
Satisfaccion

CLIENTESY PARTES
INTERESADAS

CLIENTES Y PARTES
INTERESADAS

PROCESOS DE APOYO

ADMGIII\EI?;-'IFICR)ZTIVA GESTION GESTION GESTION
Y EINANCIERA CONTABLE TALENTO HUMANO TIC'S

VERSION: 02 FV: 2021.03.02 >



T
1
£

R . * COBERTURA

¢ N I i - SUROCCIDENTE COLOMBIANO
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NARINO

En nuestra sede de
Pasto se coordina
toda |a operacion

TOLIMA

Desde nuestra sede
en Bogota se coordi-
na toda la operacion

CAUCA CUNDINAMARCA

Papaydn, Sede Principal Desde nuestra
Operacion Nacional. sede en Bogotd se
Enla Sede de Guapi se coordinatodala

eoordinan las opera- aperacion del o4
ciones del pacifico P parta- Dara:]le ntg-arta del Departamento.
men 3

HUILA PUTUMAYO

VALLE DEL EJE
CAUCA CAFETERO
Desde nuestrasedeen
Armenia se coordina

I toda la operacién para

Desde nuestra sede en Desde nuestra sede
Popayin se coordina en Mocoa se coordi-
toda la operacién del natoda la operacign

Departamento. . del Departamento.

Sedes en Cally
Santander de Quilichao
para aptimizar la op-
eracién
¥ reaccion
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SEGURIDAD INVESTIGATIVA [ &¢

5 - Seguridad Con Personal Fija. Monitoreo de Alarmas

Video Vigilancia Remota.
Rastreo Satelital.
Control de Acceso. - y
* Poligrafia.

* % -Escoltas. SeguridadEcrimetel § - Custodia de Informacion
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Cundinamarca
Caldas

Cauca

Huila

Valle del Cauca
Narino
Quindio
Putumayo

CONTAMOS CON LA CAPACIDAD,
' PERSONAL CALIFICADOY LA

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD
QUE REQUIERE SU EMPRESA

“ Cantidad de Puestos de segundad fisica

3 91

1 2
100 283
1 2

5 88
18 66
6 14

1 2
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SEGURIDAD Y TRANSPARENCIA EN NUESTRAS OPERACIONES:
Certificados por el BASC para fortalecer cada dia la confianza sostenida
con nuestros clientes durante mas de 27 anos. Garantizamos que todas
nuestras tarifas cumplen con los requisitos de la SUPERVIGILANCIA

PAGOS OPORTUNOS DE SALARIOS:

Todos nuestros trabajadores tienen la garantia del pago oportuno de su
salario el cual puede ser validado en sus desprendibles de nominay con
nuestro departamento financiero.

SEGURIDAD SOCIAL Y PRESTACIONES DE LEY:
El bienestar y seguridad de nuestros colaboradores y sus familias es muy
importante para la organizacién siendo uno de sus principales objetivos.
Esta informacién puede ser validada en Talento Humano Servagro y enlas }
plataformas de: Cajas de compensacion, EPS, fondos de pensiéony ARL.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Contamos con personal calificado para orientar, capacitar y formar a nuestros
colaboradores aplicando medidas y desarrollo de actividades necesarias para la
prevencion de los riesgos laborales.

CAPACITACION Y FORMACION PERMANENTE:

Todos nuestros trabajadores tienen la garantia del pago oportuno de su
salario el cual puede ser validado en sus desprendibles de nominay con
nuestro departamento financiero.

PERSONAL CERTIFICADO EN LA CONTRATACION:
Garantizamos personal competente, transparente e idéneo mediante procesos de |
psicologia, poligrafia, visitas domiciliarias de seguridad, certificados, pruebas |
psicotecnias y validacién de Hoja de Vida.

SOFTWARE DE GESTION Y CONTROL:

Desarrollamos un software de gestién y control para brindar el mejor servicio,
optimizar los recursos e infraestructura para nuestros clientes internos y
externos.
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NUESTRO CODIGO

DE CONDUCTA
YE ,,,,, Oy

En este documento se plasman los comportamientos que deben
tener los colaboradores frente a los clientes, accionistas, socios comerciales,
comunidad, proveedores y todas las partes interesadas con las que se relacionan, de
manera que su conducta sea sinénimo de integridad, transparencia y fomento de la
aplicacion de buenas prdcticas.



RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA

COP 2020 - PACTO GLOBAL - SERVAGRO LTDA | PAG 24




COP 2020 - PACTO GLOBAL - SERVAGRO LTDA | PAG 25

@ CORPORATIVA

Derechos Humanos y del Trabajador

Servagro salvaguarda y garantiza el cumplimiento de los derechos
fundamentales de las personas. Adicional al pago de las obligaciones
legales, Servagro invierte en el bienestar de sus empleados, a través de
programas y eventos dirigidos exclusivamente para ellos, dandoles a
conocer siempreel aprecio, gratitud y respeto por lalabor desempenada.

Constantemente laempresa realiza capacitaciones a sus empleados, con
el propdsito de brindarles un apoyo en su crecimiento profesional y por
consiguiente generar mas eficiencia en las labores realizadas. Para
Servagro, la salud y la seguridad de sus trabajadores es un aspecto
fundamental,donde se les provee acadaunode ellos todos los elementos
necesarios para el desempeno de sus funciones, y se les capacita parala
autogestiondesuseguridady proteccion.

Constantemente Servagro patrocina diversos eventos de deporte
y cultura,fomentando espacios de conocimientoy entretenimiento
para el desarrollo de la comunidad, en la cual tiene injerencia y
contribuye con los emprendedores locales, fomentando nuevas
ideasde negocio,que generen prosperidad enlacomunidad.
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Expandir la Familia
Servagro

Es nuestra vision logra el incremento de la prestacion de los servicios
de seguridad privada, ajustados a las necesidades de |la poblacion;
caracterizados por su eficiencia, celeridad, eficacia, por el capital
humano altamente calificado, por el uso de los medios y herramientas
tecnoldégicas mas avanzadas y por la implementacién de buenas
practicas e innovacion. Servagro crea otras unidades de negocio,
algunas sin animo de lucro, teniendo como fundamento generar
empleo en condiciones dignas a aquellas personas que estan
relacionadas con sus trabajadores, fomentando los valores y
principios corporativos caracteristicosdelaempresa.

La inclusién y la igualdad son pilares fundamentales en el desarrollo de
todaslas actividades que desempenalacompania, tanto alinterior como al
exterior delamisma,asigarantizamos:

- Un trato equitativo y digno en igualdad de condiciones a todos nuestros
empleados, clientesytercerosvinculados.

- Servagro proporciona el fomento del trabajo digno, con respeto de los
derechos inherentes a cada una de las personas, enfocandose en las mas
vulnerables como los son: las personas en estado de incapacidad, mujeres
cabezadefamilia,adultos mayoresy personasde grupos minoritarios.




S' ORGANIZACIONAL

PROGRAMA DE BIENESTAR

Nuestro objetivo es desarrollar acciones
gue vayan encaminadas a mejora las
condiciones socioculturales de nuestro
personal, fortaleciendo el gusto por el
trabajo sentido de pertenencia,
responsabilidad y honestidad con los
clientes, generando un adecuado clima
organizacional, impactando en el
colaboradorysufamilia.

1. DIADE LA SECRETARIA
2.DIADELAMUIJER
3.DIA DE LAMADRE
4.DIA DEL PADRE

5.AMORY AMISTAD

6.DIA DEL GUARDA
7.CELEBRACION DE HALLOWEEN

8. CELEBRACION DE NAVIDAD

9. ACTIVIDADES RECREATIVAS EL
ULTIMO VIERNES DE CADA MES

.
e

Servagro apoyay contribuye al crecimiento
profesional y personal de sus
colaboradores, impactando positivamente
en la contribucién de la calidad de vida. Se
realiza la inversién en auxilios educativos,
capacitaciones, cursos, diplomados que
buscan contribuir en la formacion integral
delcolaborador.

1. CARRERAS UNIVERSITARIAS
2.POSTGRADOS
3.DIPLOMADOS

4. CURSOS
5. CERTIFICACIONES
6. SEMINARIOS
7. TALLERES
8. CAPACITACIONES VIRTUALES Y
PRESENCIALES
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PROGRAMA DE COMPETENCIAS
LABORALES

La empresa en conjunto con el SENA
certifican las competencias del
personal garantizando el
profesionalismo del personal en
normas como Servicio al cliente y
controldeacceso.

FORMACION Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

Laempresallevaacabounprogramasistematizadode
evaluacion de desemperio con el objetivo de detectar
el nivel de eficiencia en el cumplimiento de las
actividades y responsabilidades del personal y
generar planes de mejoramiento y fortalecimiento a
nivelempresarial.
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-~ -~/ EDUCATIVO

....................

En Servagro abrimos las
puertas a todo tipo de
conocimiento, por esta razon
cuando un colaborador solici
L Icativo tenemos
~ dispuesto un capital de estudio
? al cual pueden acceder por

~ medio de una solicitud.

-

Inversil en Capacitacién- | 2019 2020

y Auxilios educativos $38.314803 $14.766.880
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s LABORALES En el ano 2020 uno de los objetivos organizacionales se orienté en permitirle a nuestro
personal el crecimiento profesional y acreditacion de las competencias de nuestro
personal operativo y administrativo, obteniendo los siguientes resultados:

Capacitacion en Capacitacion Capacitacion

Lenguaje de Senas Atencion al Cliente Control de Accesos

Administrativos: 11 Administrativos: 11 Administrativos: 01
Operativos: 103 Operativos: 113 Operativos: 52
total:114 total:184 total:53

[:RVAGRS

REC URIDADPRIVAS
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CAPACITACION

CONTINUA 9?

Incraments Tus habibtiadas y %en un impacyd inmediatet T cormera en
wagund s privada comienTs . Ex hor de comainar un cano

. “ = PROGRAMA DE

FORMACION
Y CAPACITACION

Através de la plataforma Virtual Servagro Seguridad Privada, los guardas pueden acceder al contenido de los cursos que les les ayudaran a
mejorar sus destrezas y habilidades en el desempefio de su trabajo utilizando una computadora o cualquier dispositivo movil.
incentivando la produccion del conocimiento, la gestion de mejores practicas y la cualificacién permanente

del talento humano a su servicio.

©)

&9 @\ o

Facil Aprendizaje Variedad de Actividades
comunicacion colaborativo recursos seguras
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CAPACITACIC')N’.s“':
CONTINUA =

Campus virtual Servagro Ltda
www.elearning.servagro.com.co

Para el ano 2020 la plataforma que llevdbamos implementando para
lograr hacer las capacitaciones demostro sus capacidades debido a que se
realizaron el 90% de las capacitaciones por medios virtuales haciendo
masiva la informacién que se queria dar a conocer y optimizando los
recursosy tiempo paralos colaboradores.

Antes de implementar E learning la manera de capacitaciéon era con i, ‘
citacion presencial en cada una de las sedes a nivel nacional, en donde se

dictaban las capacitaciones en el auditorio y esto por lo general se + 1 800
realizaba durante 3 semanas consecutivas dedicando 1 dia por semana,

generandoque el alcance que setenianofuerael mas efectivo.
colaboradores

capacitados
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Organismos De Certificacién,
Entes De Vigilancia Y Control
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MATERIALIDAD
SERVAGRO LTDA

Desempefio economicoy rentabilidad
°

Satisfaccionde Cliente o

o Gestion integral del
Seguridad y Salud en el trabajo o riesgo

¥ = ©
Innovacion y transformacion digital Capacitaciény Educacion

Gestion medio ambiental *®

-D ~
o

SALUD

Y BIENESTAR

0,5

1,0

IGUALDAD
DEGENERD

1.5

20 25 3,0 3,5 4,0 45 50
IMPORTANCIA ESTRATEGICA

Los objetivos de Desarrollo Sostenible Priorizados para Servagro

TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO LOGRAR INNOVACION E

ECONOMICO LOS OBJETIVOS INFRAESTRUCTURA

SERVAGRD

SEGERIBAD FRIVAD,
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Dentro del analisis de pre materialidad que se desarrollé en conjunto con la alta direccion, se identifican

como temas relevantes y de trabajo a priorizar para el desarrollo de sus actividades estratégicas:

DESEMPENO ECONOMICO Y RENTABILIDAD: Porque se han definido metas claras a nivel de
crecimiento organizacional sostenido en el tiempo, teniendo plena conviccién de que el
fortalecimiento econdmico de la empresa es un factor de beneficio para todos nuestros
colaboradores, ya que podremos seguir aportando al desarrollo optimo de sus procesos, generando
mas empleo y fortaleciendo sus competencias para permitirles contar con un perfil profesional
idéoneoy mas competitivo.

SATISFACCION DEL CLIENTE: Este es uno de los aspectos de los cuales se enfoca la operaciény es
altamente comprobable por medio de la evaluacién de satisfaccion del cliente, la cual realizada por
medio de laencuestas, teniendo untotal de 80 clientes de seguridad fisicaencuestados, los cuales 79
manifiestansatisfacciénenelservicioy 1insatisfechoconlaprestaciéondelservicio,locual,generaun
99% de satisfaccion del cliente en estas lineas. Como es nuestra vision, la cobertura global de los
servicios, el afno 2021 se desarrollara una reestructuraciéon de la medicién para asegurar la total
cobertura.

GESTION DEL RIESGO: Con cada revision que realizamos de riesgos a nivel organizacional, se han
permitido evaluar sus impactos a nivel de materializacién hasta la afectacién en la continuidad del
negocioy latransparenciaylegalidad de nuestrosservicios.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Para este tema, en el ano 2020 teniendo en cuenta la emergencia
sanitaria por COVID 19, se tuvo la cumplimiento variable del plan de trabajo establecido, presentandose
algunos cambios, no solo dados por la contingencia por la pandemia Covid-19, si no a los cambios
administrativos, por variacion del personal responsable del SG-SSTA, lo que dejo como resultado tareas
adicionales dado que se integraron otro tipo de actividades de impulso a protocolos de bioseguridad y fiel
cumplimiento normativo.

CAPACITACION Y EDUCACION: Como resultado de la contingencia por Covid-19 se potencializé el uso de E-
learning para dar continuidad con las inducciones de personal y aseguramiento de plan de formacion, sin
embargo se continua fortaleciendo por medio de la creacion de espacios virtuales, fortalecimiento de
herramientas ofimaticasy contenido corporativodeformacion.

INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL: Con la activacion de la emergencia sanitaria derivada por
Covid - 19 se impulsaron acciones hacia asegurar la continuidad del negocio, determinando asi que una de las
necesidades latentes era lograr una transformacion digital mancomunada con los sistemas de gestiéon y la
alineacion estratégica; dado esto, se identificaron las herramientas necesarias para poder operar de manera
exitosa los procesos teniendo acceso independiente de la infraestructura o ubicacién geografica. Este tema
material es importante y seguira siendo trabajado a la luz de la estandarizacion de su proceso, la
implementacién de varios proyectos que inician su gestacion desde la iniciativa de Innovacién mas pais, la
ANDIylaGobernaciondel Caucaafindereactivarlaeconomiadel departamento.




* CONTINUIDAD DEL

& NEGOCIO

.....................

Paranosotros es muyimportante prestarunserviciocontinuoyde
calidad por este motivo implementamos la norma técnica
Colombiana ISO 22301:2019 que promueve la gestion de
continuidad del negocio, asegurando a nuestras partes
interesadas la mitigaciéon o evasion de riesgos que puedan
presentarse en la prestacion del servicio, desplegando acciones y
pruebas para generar la continuidad o tener opciones para
retomarlaenel menor tiempo posibley restablecer el servicio con
completanormalidad.

& Riesgos

Tratar

Identificar Identificar Analizar
Contexto Riesgos Riesgos
S
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Riesgos

Monitorear
Riesgos

Mitigacion
del Riesgo

Comunicar
Riesgos
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' Gestién del Riesgo

Servagro Ltda comprometida con el cumplimiento del numeral 6.1
de la NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015; NTC ISO
45001;2018 vy los requisitos 6.1y 8.2 de la NTC ISO 22301:2019
gestiona sus riesgos por procesos y de las partes interesadas, los
evalla e identifica cuales pueden afectar la continuidad del negocio,
atravésdelas Matrices alas que se les realiza seguimiento periédico
a través del SIG, para verificar el cumplimiento de los CONTROLES
establecidos y evitar la materializaciéon de los mismos.

En Servagro Ltda tenemos el deber de cumplir y satisfacer las
necesidades y expectativas de las diferentes partes interesadas, por
ello se trabaja con base a la gestion de los riesgos.

Con la gestion del riesgo, el analisis de impactos del negocio y
evaluacion de oportunidades, hemos consolidado una metodologia
para gestionar sus riesgos por procesos y de las partes interesadas
conbaseenlalSO 31000, en caso de presentar la materializacién de
estos, se cuenta conunamatrizde reporte endonde a medida que se
presentan, se realiza el tratamiento y se genera la validacién de sus
controles en la matriz de riesgos general, propendiendo de esta
manera que los controles se aseguren y fortalezcan de manera
continua

i
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" GESTION DEL

& camBIO

ol -lug; .......................

Se construye procedimiento para la gestion del cambio, asi como el formato
paraelreporte delos mismos. Ahise establecio lametodologiaque permitira
el control de todas las acciones que signifiquen un cambio en los procesos,
actividades, equipos, instalaciones, entre otros. En la entidad, identificando
los riesgos y oportunidades asociados, con el fin de prevenir y controlar los
posibles riesgos y de esta forma evitar alteraciones en la calidad de la
prestaciéndelservicio.

Este procedimiento aplica a todos los procesos de la organizacién, asi como
los cambios y modificaciones de las instalaciones ya existentes, que puedan
afectar sustancialmentelaseguridady salud delos funcionarios.

Para el ano 2020 se integro las areas de seguridad y salud en el trabajo, con
calidad y medio ambiente para hacer un ecosistema de sistemas integrados
de gestion haciendo logrando un ejercicio de comunicacion mas efectivo y
fluidoaportandoaldesarrolloycrecimientodelaempresa
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.....................

Principio 1

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
reconocidos anivelinternacional.

En Servagro LTDA estamos comprometidos con el cumplimiento
de los derechos humanos y satisfaccion de los trabajadores, por
eso, realizamos encuestas de satisfaccion laboral periddicas y
constantes actividades de bienestar, manteniendo un ambiente
ameno para nuestroscolaboradores. Para nosotros es muy
importante asegurar la satisfacciéon en cada una de nuestras
actividades y mejorar continuamente para promover una felicidad
y buenclimaorganizacional.
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#1

SIENDO LIDERES
En Seguridad Privada
Departamento del Cauca

SISTEMA INTEGRADO
Construimos Soluciones Apoyados
en Infraestructura Tecnologicay

Fisica paraLlevar a cabo un Proceso

Logistico Confiable y Seguro.

28

ANOS DE EXPERIENCIA
Nos Consolidan como una
Empresa Seria y con Gran Respaldo

ALTA TECNOLOGIA
Suministramos, Asesoramos y
Operamos los Mas Sofisticados

y Efectivos Productos Tecnolégicos de

Seguridad.

+1.200

VIGILANTES
Trabajan con Nosotros
Para Garantizar Su Seguridad

#1

ALTA CALIDAD
Contamos con un Portafolio en
Marcas y Alternativas que Cumplen
las mas Exigentes Normas
Nacionales e Internacionales de
Seguridad.
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Numero de Empleados

2019 2020

Ventas Netas $43.199.477.307 $33.785.771.547

# Clientes 498 639

EBITDA $4.539.273.106 $3.347.533.876

Margen EBITDA 10,50% 9,90%
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En Servagro nos preocupamos por el bienestar de nuestros
colaboradores por esta razéon hacemos seguimientos
constantes al indice de accidentalidad que se tiene, buscando
mitigar el histdrico de accidentes identificando los casos mds
comunes, obteniendo resultados positivos segun las
estadisticas obtenidas

L 4

. S
v . . .

ACCIDENTES DE ACCIDENTES DE
TRABAJO LEVES TRABAJO GRAVES
2019

2020

(Hasta 22/10/2020)

I/a®
y
%

L) 1

ACCIDENTES DE
TRABAJO MORTALES
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Principio 2:

Las empresas deben asegurarse de no ser
complices de abusos a los derechos
humanos.

En servagro LTDA nos rigen las buenas practicas empresariales, por esa razén
estamos comprometidos con el cumplimiento de los derechos humanos y
satisfaccion de los trabajadores, velando por su salud mental fisica, Para el
segundo semestre del ano 2020 se instaura el formato de auto reporte de
condiciones de trabajo y salud de forma virtual, se realiza un despliegue para
sensibilizarysocializar al personal el mismo.

Se debe dar continuidad al acompafiamiento del personal en la tematica, con el
) objetivo de acompanar el proceso y lograr disminuir los riesgos del personal e
@ Dl identificar oportunamente las situaciones de exposicion.

i bﬂ RN

Posterior al andlisis de resultados de la evaluacién de clima laboral se obtuvo que,
las dimensiones mas afectadas, son, el “Sistema de Reconocimiento e Incentivos”
en aspectos que tiene que ver con formas de apoyo y motivacién, que son de
especial significado al momento de incentivar a una persona: la oportunidad de
tener un reconocimiento por el trabajo bien hecho y la posibilidad de hacer
méritos para una eventual promocién; y la Administracion de la Gestion de
Talento Humano” en lo que tiene que ver con reconocimientos verbales o escritos
porloslogros alcanzados.
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- DERECHOS

& LABORALES

Prlnc“"o 3: Para Servagro LTDA es muy importante respetar la libertad de
asociacion por eso se han dispuesto diferentes comités donde se
trabajapor el bienestar,integridad y ambiente laboral. Aparte de esto

Las empresas deben respetar lalibertad de

asociaciony el reconocimiento efectivo del se utilizan los convenios o contratos de trabajo como medio de

derechoalanegociacion. informacion sobre los términos y condiciones laborales y se estipula
para mayor claridad de los derechos en el reglamento interno de Ia
empresa.
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Principio 4:

Las empresas deben apoyar la eliminacién
de toda forma de trabajo forzoso u
obligatorio.

Servagro LTDA estd comprometido con los derechos de las
personas, por eso se cuenta con mecanismos para que cualquier
trabajador denuncie condiciones de trabajo forzoso u
obligatorio, (ejemplo: amenazas de despido, solicitud de depdsitos
o garantias para realizar el trabajo, condiciones inadecuadas de
trabajo que pongan en riesgo su integridad); los cuales pueden
reportarse al comité de convivencia laboral y/o a la oficina de
Talento Humano en donde siempre estan las puertas abiertas ala
escuchadenuestros colaboradores.
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COMITE DE
CONVIVENCIA
LABORAL:

Enservagroestamos convencidos de laimportanciaquetiene
lalibertad de opiniéony pensamiento, por eso contamos con el
Comité de Convivencia Laboral donde abrimos las puertas
para escuchar a cada colaborador que quiera expresarse y
decir sus inconformidades, donde puede tratar los temas
relacionados con conducta persistente y demostrable,
ejercida sobre un empleado, trabajador por parte del
empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato,
un companero de trabajo o un subalterno, encaminada a
difundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivaciéon en el trabajo, o
inducir larenunciadel mismo.

Aparte de esto, se utilizan los convenios o contratos
colectivos de trabajo como medio de informacién sobre los
términos y condiciones laborales, estipulandose para mayor
claridad los derechos y deberes contenidos en el reglamento
internodelaempresa.

Para el ano 2020 se hizo la formacién de los integrantes de
este comite eninteligenciaemocional, identificacion de acoso
laboral, sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo;
logrando que los colaboradores aumenten sus competencias
y obtener mejoresresultados.

p AIA COMITE PARITARIO
i DE SEGURIDAD Y
- SALUD EN EL TRABAJO

Donde junto a una red de colaboradores se brinda un apoyo a
todo el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que tienen
como objetivo principal gestionar oimpulsar las actividades de
promociony prevencion de los riesgos. En el afo 2020 se hizo
laintegracionanivel nacional de este comité.

JAN

COMITE ESTRATEGICO
DE SEGURIDAD VIAL

Este comité fue implementado en el ano 2019 con el objetivo
de plantear, implementar y medir la acciones que permitan
generar conciencia, haciendo de los colaboradores un
contacto directo con las personas operativas para hacer
masivalainformacion.

COMITE ESTRATEGICO
? DE LIDERES.

En este comité desde la Alta Direccidon se desarrollan las
actividades de seguimiento y medicién de procesos,
orientando las decisiones a dar fiel cumplimiento a las metas
estratégicas, compromisos adquiridos de mejora e
integralidad con los Sistemas de gestion implementados en la
organizacion.
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Las empresas deben apoyar la aboliciéon
efectivadeltrabajoinfantil.

En SERVAGRO no apoyamos la explotacion infantil,
sin embargo si un menor de edad solicita empleo
hemos dispuestodiferentes medios paradar manejo
a este tipo de situaciones y ver como la empresa
puede aportar al menor, sea contratando a sus
acudientes para que el menor pueda continuar con
sus estudios, respetando el derecho al trabajo y
buscando alternativas parabrindar oportunidades a
quien mas lonecesitan.

Contamos con un proceso de seleccion en la
empresa con mecanismos y politicas para que si
llega a presentar sélo se contraten ninos que tengan
la edad minima para trabajar segun las leyes y
regulaciones nacionales, disponiendo para ellos
programas o apoyos para que el menor de edad
pueda continuar con sus estudios, reciban
capacitaciény asesoramiento continuo (incluyendo,
siesnecesarioalos padresdel menor).




PRI
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SELECCION E INTEGRACION
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/ - De forma remota o
presencial
- Resultado veificado por
talento humanoy jefe

inmediato
- A través de un software

especializado
- Puede hacerse de forma
remota

- Revisio de requisitos
minimos
- Calificacion general del

perfil
- WWW.Servagro.com.co
- Computrabajo

- Redes Sociales
- Oficinas de empleo
- Operacioén virtual

1. RECLUTAMIENTO
2. PRE SELECCION

3. PRUEBA PSICOLOGICA 6.ENTREVISTA

4. PRUEBA TECNICA
5.PRUEBA DE POLIGRAFiIA 8. EXAMEN MEDICO
9. CONTRATACION 12. INDUCCION
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-Plataforma Virtual

- prueba de Poligrafo - Presencial en puesto por su
segun el cargo

Supervisor inmediato

-EPP
-Por medio de - Elementos de

la plataforma bioseguridad
- 3 dotaciones anuales o mas

- Herramientas de comunicacién:
radio, celular, Avantel, Manos libres
- Armas segun cargos

- Realizada por uno de nuestros
supervisores
- Veificacion de entorno
- Se realizan anualmente en
cargos criticos

- Correo corporativo

- Portal de Empleado

- Plataforma Elearning
- APP corporativas

- Recoleccion de

documentos

- Firma de contrato

- Afiliaciones a: salud, pension
ARL y caja de compensacion

- El proceso se puede hacer virtual

- Examen Médico
ocupacional de Ingreso
- Suministrado por un
médico especializado

7.VISITA DOMICILIARIA 10. CREACION DE CUENTAS
11. ENTREGA DE DOTACION
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Promover la eliminacion de la discriminacion
enmateriadeempleoyocupacion.

Servagro LTDA tienessus puertas abiertas alas personas que
guieran aportar su conocimiento a la empresa, por eso en el
proceso de seleccién y contratacion del personal se evita la
discriminaciéon por edad, religiéon, raza, género, opiniéon
politica, nacionalidad, etc. haciendode laempresaunafamilia
multicultural ydiversa.
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Principio I: Principio 8:

Apoyar la aplicaciéon de un criterio de
precaucion respecto de los problemas
ambientales

Adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental.

Es nuestro compromiso asegurar que nuestras actividades son responsables con las diferentes partes interesadas; por lo
tanto, desde el ano 2020 Servagro tomo la iniciativa de optar por una certificacion voluntaria de su Sistema de gestion

ambiental, basandose en la NTC ISO 14001:2015; la cual fue otorgada por ICONTEC, como resultado de los grandes logros
obtenidosentemas ambientales.

Como empresa contamos con la MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS

AMBIENTALES que contempla un sistema de indicadores para dar seguimiento periédico y cumplimiento a los objetivos
propuestos.
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La organizacion ha identificado los
aspectos ambientales significativos, los
cuales a la fecha todos se encuentran
controladosy tratados para asegurar su
gestion hacia la disminucién de la
contaminacién. En este orden y en pro
de poder gestionar acciones hacia el
aporte al medio ambiente, se han
gestado varias acciones encaminadas a
tal fin y han sido reportadas dentro del
informe de revisién por la direccion del
SIG.

Contamos también con programas de
sensibilizacion ambiental y diferentes
proyectos de incentivo para los
colaboradores como el programa de
tapitas por paticas; en el cual hacemos
entrega de tapas reciclables parareunir
fondos y poder ayudar a los albergues
de animales ubicados en la ciudad, el
plan de Pilas con el Ambiente donde
capacitamos a los colaboradores para
que entiendan la importancia de la
disposicion final de las baterias
desechables evitando la generacién de
residuos quimicos al planeta.

En servagro LTDA contamos con el
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOSo mas
conocido por sus siglas (P.G.l.R.S)
maximizando la utilizacién de
residuos y disminuyendo la
demandaderecursos naturales.

Servagro estd comprometido con
reducir la huella de carbono por eso
se dio a la adopciénde un espacio
donde la organizacién inicia su
proceso de conservacion, siembray
mantenimiento del parque llamado
“Parque IglesialaErmita”.

Finalmente, contamos con
programas de generacidon de
conciencia frente al uso racional de
agua y energia; los cuales
promueven la conservacién de
nuestrosrecursos naturales.
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ENVIANDO
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Principio 9:

Alentar el desarrollo y la difusiéon de
tecnologias inocuas para el medio
ambiente.

Servagro LTDA cambio sus de técnicas de operaciones hacia
unatecnologia mas ecolégica donde se dejo atras los archivos
en papel y se empezd a recopilar la informacion en bases de
datos digitales ofreciendo mayor seguridad y optimizacién en
recursos naturales.

Actualmente, se cuenta con Odoo el cual permite generar la
trazabilidad de toda la operacién, desde el ERP, siendo este el
nuevo repositorio de documentacién de la operacién a nivel
derecursohumano, financiero,operativoy de administrativo.

A la fecha se continua en la implementacién de nuevas

herramientas tecnolégicas para agilizar la comunicacién,
programaciony gestiénde supervision.
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CONSUMO DE ENERGIA

ParalaOrganizacionesimportantelareducciondelconsumodeenergia
por el impacto que puede traer para el Cambio Climaticoy el Desarrollo
Sostenible; desde la politica del SIG, se han generado estrategias para
mitigar el consumo al iniciar la busqueda de nuevas alternativas
amigablesconel Ambiente.

-
Mediciéon de cumplimiento de Programa de Ahorro de Agua
Periodo: Enero - Diciembre 2020
70,00 120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
60.00 W 100%
50,00 80%
40,00
60%
30,00
20,00 40%
10,00 20%
0,00 = 0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
== Comumo m3 62,00 56,00 60,00 17,00 6,00 36,00 26,00 30,00 35,00 34,00 50,00 45,00
—Meta 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
% cumplimiento 62% 76% 67% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 89% 100%
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L aa)
@j CONSUMO DE AGUA

El agua es considerada un recurso natural vital para el sostenimiento de
la vida, desarrollo econdmico, productivo y sostenible para cualquier
Organizacidn. En Servagro fomentamos una cultura del uso racional y
consiente visto desde el valor del agua para la vida hacia los diferentes
gruposdeinterésyalosqueellos puedanimpactar.

Medicion de cumplimiento de Programa de Ahorro de Agua
Periodo: Enero - Diciembre 2020

70,00 120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
60,00 W 100%
=500 : / 80%
40,00
60%
30,00
20,00 40%
10,00 . 20%
0,00 ; = : . . . - 0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
mm Comumo m3 62,00 56.00 60,00 17.00 6,00 36,00 26,00 30,00 35,00 34,00 50,00 45,00
—Meta 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
~—% cumplimiento 62% 76% 67% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 89% 100%

Para determinar el consumo total de agua de las sedes a nivel nacional se toma como fuente de informacién la facturacion de los servicios publicos emitidos por
las diferentes empresas de acueducto y alcantarillado en cada una de las regionales.
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Principio 10:

Lasempresasdebenactuar contratodaslasformas
decorrupcion,incluyendo laextorsiony el soborno

La empresa esta actualmente certificada enlanorma BASC V05 2017
y damos cumplimiento a lo requerido desde el SIPLAFT,; la cual se
desarrollacomounprogramade cooperaciénentreelsector privadoy
organismos nacionales y extranjeros, creado para fomentar un
comercio internacional seguro y la validacién de practicas seguras
paraevitarlafinanciaciondelterrorismoyellavadode activos.

Adicionalmente, se cuenta con la certificacion del programa de
verificacion de proveedores otorgado por la Asociacion de Empresas
Seguras - AES, quienes nos calificaron como “Proveedor Seguro”.
Aparte de esto se tienen identificados los procesos susceptibles de
corrupcion y cohecho, también se cuenta con politicas de prevencién
para los actos de corrupcién y se capacita al personal contra la
corrupciony elsoborno.

El Sistema Integrado de Gestién de Servagro Ltda, cumple con los
requisitos legales quele aplican, porellosellevaacabolarevisionde
la Matriz de requisitos Legales del SIG y de SGSSTA; en donde se
contemplan requisitos requeridos de tipo legal para el
funcionamiento de la operacién de la empresa en temas de calidad,
continuidad del negocio, medio ambiente y seguridad y salud en el
trabajo; asi como requisitos asociados a cumplimiento BASC y
necesidades del Programa de Verificaciéon de Proveedores de AES
conelapoyoyvalidaciondel Asesor Juridicode laempresa.
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Principio 10:

Lasempresasdebenactuar contratodaslasformas
de corrupcion,incluyendo laextorsiony el soborno

Como entidad vigilada, por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, y demas entidades de
control de La Empresa SERVAGRO LTDA, estd en la
obligacion de prevenir y controlar el lavado y financiacion
delterrorismoentodassusoperaciones.

En este sentido la Empresa ha definido que debemos
conocery analizar las diferentes tipologias utilizadas para
el Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo a nivel
Nacional e Internacional.

De otra parte se establecieron sefales de alerta, que
permiten minimizar el grado de exposicion ante el riesgo
delLavadodeActivosy Financiaciéndel Terrorismo.

Como politica de la compania se definié que debemos
realizar una debida diligencia en el Conocimiento de los
clientes.

El actuar de manera preventiva nos permite efectuar un
seguimiento al proceso de prevenciéon e implementar los
correctivos necesarios para una eficiente y oportuna
detecciénde operacionesinusuales y/o sospechosas.
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Seguimos trabajando cada dia por brindarle a nuestros equipos de trabajo bienestar,
fortalecimiento de sus competencias, las mejores herramientas para el desarrollo de sus
actividades diarias, crecimiento orientados a alcanzar nuestros objetivos estratégicos.

28arios

PRESTANDO SEGURIDAD

conCALIDAD

Y TRANSPARENCIA

Giacias

Agradecemos a la familia Servagro, su Alta Direccion, sus lideres de proceso, colaboradores
y toda su fuerza operativa por su esfuerzo, compromiso, pasion por su trabajo en el desarrollo
de nuestra misién y consecucion de nuestra vision.

Informe de :
Sostenibilidad :

y Responsabilidad :
Social Empresarial :
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